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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-006HJO001-E102-2019
“Servicio para la Actualizacién del Analisis de Impacto al Negocio (BIA), Analisis
de Riesgos (AR) e Informe con Transferencia de Conocimientos en ISO 22301”

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas del dia 09 de julio de 2019 en la Sala de
juntas “B”, ubicada en el segundo piso del edificio anexo del Corporativo de Bansefi, ubicada
en Av. Rio de la Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01090, se reunieron los servidores pblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria de
la Invitacion indicada al rubro, de acuerdo con lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de |a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley), 45 y
46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento), asi como en el numeral 9.1 de Ia
convocatoria de la Invitacién.

Este acto fue presidido por el Lic. Carlos Moisés Gonzalez Gonzalez, Gerente de
Adquisiciones, servidor publico designado por la convocante Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros S.N.C., [.B.D., quien al inicio de esta junta, comunicé a los asistentes
que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Invitacion, a través de CompraNet, por si 0 en
répresentacién de ‘,fun tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacién a este acto.

El presidente del acto hace constar que se recibieron preguntas del licitante ROCHA
MENDOZA CONSULTING, S.C., las cuales se recibieron fuera del tiempo sefalado, por lo
que se consideran extempordneas en términos del sefalado articulo 33 Bis de la Ley;
asimismo, no presento el escrito de interés en participar.
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De conformidad con los articulos 26 pentltimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a
este acto no asistié ningln representante o persona que manifestara su interés de estar
presente en el mismo.

La Convocante realiza las precisiones siguientes a la convocatoria a la licitacién:

1.- Derivado de que el servicio objeto de esta Invitaciéon sera adjudicada por partida tnica, se
realiza la siguiente precision al ANEXO 14 — MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA para

quedar:

ANEXO 14
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019.

BANCO DEL AHORRO NACIO!‘:IAL Y SERVICIOS FINANCIEROS
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacién con la Convocatoria para * " No. I1A-006HJO001-E__-2019, a nombre de

(nombre del licitante) a continuacion me permito desglosar el costo que ofertamos:

PARTIDA UNICA
PRECIO

DESCRIPCION DEL CANTIDAD SUBTOTAL | IMPUESTOS
SUBPARTIDA *gien o servicio (a) UN'{:;RIO AU AR R

Entregable 1: Plan
1 de trabajo y
Metodologia, 20%
Entregable 2; Servicio 1
2 Analisis de Riesgo
(AR), 30%
Entregable 3: Servicio 1
Informe del BIA,
3 Recomendaciones y
Transferencia de
Conocimientos, 50%

TOTAL

Importe con letra: $ i (00/100 M.N.)
El Importe cotizado sera fjjo hasta el término de la vigencia del contrato.

El Importe debera ser en Moneda Nacional. -
El precio unitario deberé indicar hasta 2 decimales. /
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANT GAL

2.- Se debera tomar en cuenta como ANEXO 15-M LO DE CONTRATO de la presente
convocatoria, el documento anexo a la presente-eh 13 fojas.

De conformidad con el articulo 33.dé la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
convocatoria a la Invitacién.

Asimismo, se hace co
un ejemplar
wWww.compranet:

rque para efecto de la notificacién personal se pone a disposicién
A la presente  Acta en la direccion electrénica:
ncionpublica.gob.mx en términos del articulo 37 Bis de la Ley. Asimismo,

115, Tizapan San Angel, Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P, 01090, Tel: 5481 3300 www.gob.mx/banse

fi
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se informa que a partir de esta fecha se fijara en la Gerencia de Adquisiciones ubicada Av.
Rio de la Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01090, un ejemplar de la presente, por un término no menor de cinco dias habiles.

No existiendo aclaraciones por realiza;eyilpo/
terminada esta Unica junta de aclaraciones, slen

2019.

biendo mé&s que hacer constar, se dio por

d@asﬂ 0:15 horas del dia 09 de julio del afio
dlg horas

&

-

Esta Acta consta de 2 hoj s, firmando para los efectos legales y de

Representante del Area Requirente

/ /)
rd _ f
7 7 | _ ___—+~
__,/ / o o ~ / .
; // Lic. arl‘osgﬂyoéés Gonzalez Gonzalez Miro. Fernando Rabiela Suazo

\

ol // Ge; te de Adquisiciones. Director de Administracion y Control Integral de
//7 Fd '3 Riesgos
/Iieprg/’seénte de la Direccion General Adjunta Representante del Area Técnica
/4 ‘
/
V
Lic. {
Subgerente de C ici Subdirector de Riesgos de Crédito y Concentracion
epresentan %lg Representante del Organo Interno de Control
Direccion de P uesto : ‘
/495 P 1‘ // )
’J/‘-/ / / /
./ ,.,—-"'_'-' - “ ’/X / _.’
\ i / /
Lic. Omar Cuevas Cru Lic. Bernardo Rivera Chavez
Gerente de Normatividad Presdpuestaria. Suh;ef'e“lq\te del OIC

Tel: B481 3300 www.gob.rnx/bansefi
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ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ACTUALIZACION DEL ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA), ANALISIS
DE RIESGOS (AR) E INFORME CON TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN 1SO 22301 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE

DESARROLLO, EN ADELANTE “BANSEFI", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EN SU CARACTER DE
Y POR OTRA LA , EN ADELANTE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EN SU CARACTER DE , DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS Y EN EL ENTENDIDO DE QUE TANTO A “BANSEFI” COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE LES DENOMINARA
EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES":

/
[

DECLARACIONES.
I Declara “BANSEFI” que:

1.1 Que es una entidad paraestatal de la Administracién Publica Federal, en los términos de los articulos 3° fraccion Il y 46 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; creada como una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
constituida en términos de su Ley Orgénica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 1° de junio de 2001, de su
Reglamento Organico y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 29 de
noviembre de 2001, e inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero 245,433, el 7 de
diciembre del mismo afo.

.2 Que cuenta con Regisiro Federal de Contribuyentes es BAN500901167.

1.3 Que , en su caracter de , tiene plena capacidad legal, facultades y poderes para celebrar este
documento en su representacion, obligandolo en los términos del mismo, como lo acredita en la escritura publica nimero
de fecha , otorgada ante la fe del , Notario Publico nimero , quien manifiesta, bajo protesta de

decir verdad, que las facultades que ostenta no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

1.4 Que requiere del servicio para la Actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA), Andlisis de Riesgos (Ar) E Informe con ,:j
Transferencia de Conocimientos en ISO 22301.

1.5 Que para obtener las mejores condiciones de calidad y precio en los servicics a que se refiere la  declaracién anterior y en
cumplimiento al articulo 26, fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANSEFI” se
celebrd el Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero IA-006HJO001-E102-2019
relativo a la contratacién del servicio para la Actualizacion del Anélisis de Impacto al Negocio (BIA), Analisis de Riesgos (Ar) E Informe
con Transferencia de Conocimientos en 1SO 22301, en los términos de la Convocatoria (LA CONVOCATORIA), y sus juntas de
aclaraciones, de la cual segun Acta de Fallo de fecha , resulto ganador “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Dichos
documentos se agregan al presente Contrato en lo sucesivo “EL CONTRATO” como ANEXO , para formar parte
integrante del mismo.

1.6 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el ubicado en Rio de la Magdalena numero
115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, en la Ciudad de México.
L7 Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de recursos, conforme a la suficiencia

presupuestal debidamente autorizada, bajo el ID en el Sistema de Administracién de Recursos Empresariales (SARE),
bajo la subpartida :

1.9 Que mediante oficio nimero de fecha . la adscrita a —solicito a la
Direccion Juridica de Negocios la elaboracion del presente contrato.

.~

£

110 Que la Direccién Juridica de Negocios de la Direccion General Adjunta Juridica, revisé los aspectpsUridicos de “EL CONTRATO”,
con base en la informacion y documentacion que le fue proporcionada y los aspectos de cardgleradministrativo, técnico, presupuestal,
financiera, econémico fiscales, de seguridad social y demas cuestiones relacionadas coafa contratacion, incluido el contenido de los
anexos materia del presente contrato, fueron revisados por el &rea contratante, el 2/€a requirente, usuaria y técnica correspondientes.

1. Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

.1 Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita con la escritura publica
numero de fecha ante el ario Publico nimero del , Licenciado , se
constituyd como , minacién ha sido modificada en diversas ocasiones, siendo la_tltima
denominacion ; e al acta , otorgada ante la fe del Licenciado Pk il
Publico numero del . € inscrita en el Registro Publico de Comercio del
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ndmero , donde se hace constar que tiene por objeto social entre otros

1.2 QueelC. , en su caracter de , cuenta con poderes amplios y suficientes, para suscribir “EL CONTRATO”
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la escritura publica nimero , de fecha
, otorgada ante la fe del Lic. . Notario Publico del , quien bajo protesta
de decir verdad declara que dicha personalidad no les ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna y se identifica con
, nimero .

1.3 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero , para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y de
seguridad social.

1.4 Que es una sociedad que cuenta con conocimientos y experiencia en los servicios objeto de este Contrato, que conoce plenamente
las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los factores que intervienen en su realizacién, que cuenta con los elementos
técnicos, administrativos y financieros, asi como con el personal especializado, con experiencia y herramientas suficientes para
proporcionar eficazmente los trabajos.

1.5 Que los servicios materia del “EL CONTRATOQ?”, los prestara de manera independiente, en las instalaciones de “BANSEFI”, por lo
que reconoce que el presente instrumento constituye exclusivamente la contratacién de servicios v, de ninguna manera, genera
derechos de caracter laboral.

1.6 Que la celebracion y otorgamiento de “EL CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del mismo no requieren
ninglin censentimiento, aprobacion, orden o autorizacion por parte de ninguna agencia ni autoridad gubernamental ni ningln registro,
declaracion o presentacion de ninglin documento ante ella, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO".

.7 Que la celebracion y otorgamiento del “EL CONTRATO"”, ni el cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo, violaran o
entraran en conflicto, conformaran una violacién o incumplimiento, o daran lugar al vencimiento anticipado de cualquier abligacién o
cualquier disposicion de sus documentos constitutivos o cualquier Contrato 6 documento del que sea parte o por el gue esté obligado.

1.8 Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacién e informacion que ha entregado para la firma de este Contrato es correcta
y verdadera.

1.9 Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y que su apoderado, o alguno de los socios o accionistas de la empresa que representa,
no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, asi como que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 29, fraccion VIII, 50, fraccion IV de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, ni en el antepentltimo parrafo del articulo 60 del mismo ordenamiento.

.10 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefala como domicilio el

En razédn de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” convienen en oforgar las siguientes:
CLAUSULAS,
PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar en favor de “BANSEFI” el servicio para la Actualizacion del Andlisis de Impacto
al Negocio (BIA), Anélisis de Riesgos (Ar) E Informe con Transferencia de Conocimientos en 1SO 22301.

7]

Los “Servicios” se prestaran en los términos y condiciones que se describen en los ANEXOS Ay Bd CONTRATO”, en lo sucesivo a
ambos documentos se les denominara “LOS ANEXOS”, los cuales forman parte integral del mi ¥ se componen de:

Nombre " e Anexo
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo i ANEXO
Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”. ANEXO

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVID

“EL PRESTADOR DEL SERVI
a “LOS ANEXOS”, esta
mercado, obligdndos

se obliga a prestar los “Servicios” mencionados en la Clausula Primera de “EL CONTRATQ” y co
hdose como parametros de cumplimiento y pericia cuando menos los que regularmente se Ma4
ortar toda su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplirgie
FTAIR
2019

nforme
3 B el
7EL
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CONTRATO” y cuidando que no sufra menoscabo alguno la imagen, ni el prestigio de “BANSEFI”.

Con base en lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Gnico responsable por cualquier carga, gravamen u obligacion de
cualquier indole, en los que se vea involucrade “BANSEFI”, a consecuencia de una deficiente asesoria, planeacion, ejecucién, acciones u
omisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o a su personal, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se
compromete a mantener libre de responsabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cualquier otra indole, presente y futura a “BANSEFI”, sus
empleados, apoderados y representantes, por cualquier conflicto que pudiera originar por su parte, obligdndose a indemnizar a “BANSEFI”,
por cualquier dario o perjuicio que esto le pudiera ocasionar, independientemente de las acciones civiles, penales o de cualquier otra indole
que llegue a ejercitar “BANSEFI”, en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal.

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar en cualquier tiempo a “BANSEFI”, previa solicitud que realice, un informe respecto

del avance y resultado de los “Servicios”, sin perjuicio de que el segundo requiera del primero, en cualquier tiempo, aquella informacion que
estime necesaria, para cumplir con la solicitud.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “BANSEFI” entre otros los siguientes entregables:

frtdn s A Lok A e Rl -
Plan de Trabajo y Metodologia Digital e impreso y en las | Hugo Fernando Rosas Marquez, | 15 de agosto de
instalaciones del corporativo | Subdirector de Riesgos de Créditoy | 2019
de “BANSEFI” Concentracion
Analisis de Riesgos (AR) Digital e impreso y en las | Hugo Fernando Rosas Marquez, | 18 de ociubre de
instalaciones del corporativo | Subdirector de Riesgos de Créditoy | 2018
de “BANSEFI” Concentracién
Informe del BIA, Recomendaciones y | Digital e impreso y en las | Hugo Fernando Rosas Marquez, | 27 de noviembre de
Transferencia de Conocimientos instalaciones del corporativo | Subdirector de Riesgos de Créditoy | 2019
de “BANSEFI” Concentracion

Entregable Plan de trabajo y metodologia:

Consideraciones para el plan de trabajo
° Consideraciones para el plan de trabajo: como base para la ejecucion del proyecto, debe integrar y mantener un plan de trabajo,
para lo cual se debe considerar tres etapas:

o  Primera etapa: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proponer, como parte de su propuesta de servicics, un plan
de trabajo que cubra los objetivos, alcances y entregables del Anexo Técnico.

o Segunda etapa: Una vez seleccionado y contratado al proveedor, si es necesario se deberé ajustar y detallar el plan de
forma conjunta enire “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y “BANSEFI”.

o  Tercera etapa: Durante el desarrollo del proyecto se debe dar seguimiento al plan de trabajo, mismo que en todo momento
debe estar actualizado, y en particular, las fechas programadas v las fechas en las que se ejecutaron las actividades.

El plan de trabajo debera incluir al menos los siguientes elementos:
» Listado de las actividades a realizar indicando cada una lo siguiente:
o  Descripcion.
Fecha de inicio y conclusion.
Recursos a emplear en su ejecucién.
Duracion en horas de los recursos a emplear.
Responsables por actividad por parte del proveedor y del banco.
Salida o resultado esperado de cada actividad.
e  Hitos: estos deberan ser acordados de manera conjunto con “EL PRESTADOR D
menos se deberd considerar en los hitos las fechas de entrega fineles.
¢  Diagrama Gantt.

00000

RVICIO” y personal de “BANSEFI”. Al

Consideraciones para la metodologia

° “EL PRESTADCR DEL SERVICIO” debera determi a metodologia en primera instancia y esta debera contar con el visto bueno

Entregable Analisis de Riesgos (AR)

e Analisis de Riesgos: Cuyo
servicios y procesos d
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Entregable Informe del BIA, Recomendaciones y Transferencia de Conocimientos
Consideraciones para el Informe del BIA

o Informe Constituye el informe sobre el Analisis de Impacto al Negocio, Analisis de impacto a Aplicaciones (AlA) y el Analisis de
Riesgos de Continuidad que incluye la valoracion de los riesgos mas relevantes que podrian afectar la continuidad de los procesos
criticos de “BANSEFI”, asi como sus anexos y la informacion soporte que sirvio para su elaboracién. Este entregable debera
realizarse considerando lo requerido en el Anexo 67 fraccion 1 de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito y las mejores practicas en la materia (1ISO 22301).

Consideraciones para las Recomendaciones

o Recomendaciones para dar tratamiento a los riesgos identificados en el BIA.
s Resumen ejecutivo de la identificacién de riesgos, un mapa calor, el cual debera incluir la evaluacion de probabilidad e impacto de
los riesgos.

Consideraciones para la Transferencia de Conocimientos

La transferencia de conocimiento sera solo para aquellas personas duefias y ejecutoras de los procesos considerados criticos, con base en
los resultados obtenidos del servicio prestado objeto del Anexo Técnico, asi mismo a las dreas que brindan soporte y supervision a estos
procesos.

Como objetivo principal en lo general y en detalle segtin corresponda seré el informe de resultados obtenidos, asi como la metodologia y su
aplicacion, areas de oportunidad y recomendaciones.

Entiéndase como transferencia de conocimiento para efectos del servicio, a la presentacion, informe, explicacién y/o concientizacion acerca
de los resultados de los trabajos realizados, productos obtenidos, normatividad aplicada, metodologias, métodos, procedimientos, hallazgos,
reas de oportunidad, recomendaciones, riesgos y/o cualquier otra actividad y/o producto que se considere o se haya considerado como parte
integral del servicio.

Los formatos, y papeleria que llegue a utilizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la prestacion de los “Servicios” materia de “EL
CONTRATO” son de su absoluta responsabilidad y se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANSEFI” de cualquier mal uso que se le pueda
dar a los documentos bajo su custodia.

“BANSEFI” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través de sus respectivos coordinadores podran celebrar reuniones de seguimiento para
asegurar la adecuada prestacion de los “Servicios”, en la que participaran los designados para la supervision, rechazo o devolucién,
aceptacion y/o recepcion de los trabajos relacionados con los “Servicios”, para en su caso proponer mejoras en los mismos, con la periodicidad
que lo establezcan “LAS PARTES”, el resultado de las referidas reuniones se hara constar en acta firmada por los que en ella intervienen.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios”, si no existe la aceptacion de conformidad de los mismos, por parte del personal autorizado
de “BANSEFI”.

Asimismo, la forma en que se verificara las especificaciones y la aceptacién de los “Servicios" se menciona en “LOS ANEXOS™".

“LAS PARTES” convienen en que el procedimiento para la devolucion, rechazo o incumplimiento en la prestacién de los “Servicios” se
llevaran a cabo conforme a lo establecido en “LOS ANEXOS™.

CUARTA. VALOR DE “EL CONTRATO".

“L AS PARTES” convienen en que el monto por los “Servicios” objeto de “EL CONT ” es por un importe total de

$ ( M.N.) més el Impuesto al Valor Agre

El precio unitario de los “Servicios” objeto de “EL CONTRATO”, ge detallaen la {esta Econdmica de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”

que forma parte del ANEXO B.

Tratdndose de pagos en exceso que haya regibifo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se estara a lo previsto por el tercer parrafo del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamigntos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo “LAS PARTES” a
de “EL CONTRATOQO”, p

dan en que no se otorgaran anticipos y que el costo de los “Servicios” sera fijo y unico, durantg
que se considerara incluido en dicho costo cualquier otro gasto directo e indirecto asociado a los S
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QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“BANSEFI” efectuara el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” correspondientes al servicio una vez recibidos los entregables y cuando
éstos cuenten con la aprobacion del personal de “BANSEFI” asignado al proyecto, considerdndose los siguientes porcentajes por entregable:

Entregable 1: Plan de trabajo y Metodologia, 20%
Entregable 2: Analisis de Riesgo (AR), 30%
Entregable 3: Informe del BIA, Recomendaciones y Transferencia de Conocimientos, 50%

“BANSEFI|” efectuara el pago “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contra entregables, en moneda nacional y mediante Aplicacién Integral
de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a la entrega del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI); factura en representacion .pdf; factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste la
validacioén de la factura.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficiencias, el Administrador de “EL
CONTRATOQ” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara a “EL CONTRATO” por escrito las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
las correcciones, no se computaré para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura indicar lo siguiente:
1. Lugar, medio y horario para su recepcion: Via correo electrénico a fernando.rabiela@bansefi.gob.mx
2. Documentos que deben acompariarse a la factura: PDF y XML. {
3. Servidor publico facultado para validar las facturas y/o los documentos gue debera presentar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para ) ./
su pago, quien resguardara los mismos: Mtro. Fernando Rabiela Suazo. 1 )(

En caso de existir penas convencionales el pago de los “Servicios” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la entrega de los “Servicios” en el entendido de que en
el supuesto de que sea rescindido “EL CONTRATO", no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electronica a la siguiente cuenta bancaria proporcionada por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO":

Banco:
Clabe:
Numero de Cuenta:
Titular de la Cuenta:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que excluye a “BANSEFI”, de cualquier
tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso de que exista error alguno en el depésito respectivo. El sélo comprobante de
transferencia liberard a “BANSEFI" de cualquier responsabilidad de pago.

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan ser validados por los servidores publicos
designados para su recepcion, en lo siguiente: a) que cumplan con los requisitos fiscales y b) que los “Servicios” hayan sido recibidos a
satisfaccion en términos de “EL CONTRATO”, asi como que se cumpla con los deméas requisitos que establezcan las disposiciones
aplicables, para que se proceda a la liberacién del pago correspondiente, el cual debera de contar con el visto bueno del administrador de
“EL CONTRATO”. ™

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se incorpore al programa de cadenas productivas del Gobierno Federal, debera \\
manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro para que “BANSEFI”, esté en posibilidad de realizar operaciones o
de factoraje o descuento electrénico con intermediarios financieros.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANSEFI”.

En adicion a las demés obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS A S”, “BANSEFI” se obliga a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los importes a esie Ultimo tenga derecho y que le haya facturado a “BANSEFI”,
b) Entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la dgedmentacion y la informacién necesarias para que este Gltimo esté en

posibilidades de prestar los “Servicios”. -

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADQRBDEL SERVICIO”.

a) Prestar a “BANSEFI” Servicios”, conforme a las especificaciones, caracteristicas y condiciones previstas en “EL C
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y “LOS ANEXOS".

b) Contar con los permisos, autorizaciones y certificaciones que se requieran para brindar los “Servicios”, asi como con los recursos
humanos, econdmicos Y tecnoldgicos necesarios para realizar las actividades objeto de “EL CONTRATO”.

c) Entregar a “BANSEFI” los reportes que éste le solicite, con relacion al cumplimiento de “EL CONTRATO".

d) Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANSEFI” en caso de que los “Servicios” sean prestados en forma
distinta a los pactados en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”.

e) Observar las Disposiciones legales que resulten aplicables a “EL CONTRATO", asi como aceptar por parte de “BANSEFI” y de los

distintos 6rganos fiscalizadores la préctica de auditorias y/o de revisiones que tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento de
“EL CONTRATO” y/o el cumplimiento a la normatividad aplicable.
f) Pagar los impuestos que le correspondan en términos de la legislacion fiscal legal y aplicable.

OCTAVA. GARANTIAS.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” INDIVISIBLE

Para garantizar a “BANSEFI”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud de
“EL CONTRATO”, debera entregar garantia en favor de “BANSEFI” equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de “EL
CONTRATO?, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberé entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a su firma.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé garantizar dicho cumplimiento a través de cualquiera de las formas siguientes:
v Deposito de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito expedido por institucién de crédito autorizada;

Fianza otorgada por institucion autorizada;

v Depésito de dinero constituido ante “BANSEFI”
v Carta de crédito irrevocable, expedida por institucién de crédito autorizada;
¥ Cheque certificado o de caja.

Debera entregarse en la Gerencia de Adguisiciones, en Avenida Rio Magdalena No. 115, Col. Tizapan San Angel, Delegacion Alvaro Obregdn,
C.P. 01090, Ciudad de México, Teléfono: 54813300 extension 3449, o bien al correo electrénico rmadquisiciones@bansefi.gob.mx

En caso de fianza, la redaccion de la garantia debera contener el texto descrito en LA CONVOCATORIA.
La garantia de mérito debera estar vigente durante la vigencia de “EL CONTRATO", conforme con lo establecido en “LOS ANEXOS”.

Atendiendo 2 que las obligaciones garantizadas son indivisibles en consecuencia, su incumplimiento motivara que la garantia de
cumplimiento de “EL CONTRATO” se aplicara por el monto total de la obligacion garantizada.

En el caso de que se modifique el monto o vigencia de “EL CONTRATQ”, la garantia otorgada debera ajustarse a los cambios realizados.

Asimismo, una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a satisfaccion de “BANSEFI”, la Direccién de Recursos
Materiales, realizara la cancelacion de la garantia de cumplimiento, a peticion del Administrador de “EL CONTRATO”, previa solicitud por
escrito de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Una vez que el Administrador de “EL CONTRATO” haya recibido de conformidad la entrega
de los servicios, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio
a los frémites de la cancelacién de la garantia de cumplimiento de “EL CONTRATO", en términos de lo previsto en el articulo 81 fraccion VI
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEFI”.

NOVENA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

Con base en el articulo 53 de Ié Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubfico, “BANSEFI” podra aplicar penas
convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por atraso en el cumplimiento de “EL RATO", de conformidad con lo establecido
en LA CONVOCATORIA, que forma parte del ANEXO A de “EL CONTRATO".
La aplicacion de las penas convencionales se sujetara a lo establecid el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptblico. %

Ademas de pagar las penas convencionales, “ OR DEL SERVICIO” debera de cumplir con la obligacién convenida. Asimismo,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta expr: ente &3tar de acuerdo en que los importes que se apliquen como penas convencionales
por el atraso en la prestacion de los “Servicigs®*7les cubrira previa notificacion que le efectiie “BANSEFI” y dentro de un plazo no mayor a 5
(cinco) dias habiles, mediante pago en efettivo (si es menor a $1,000.00) o con cheque certificado o de caja, a nombre “BASEFI” si es mayor
a dicha cantidad. #

El pago de los “Servici ateria de “EL CONTRATO” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRES

J
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SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido e “EL
CONTRATO”, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

La modificacién del plazo pactado en “EL CONTRATO” sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “BANSEFI”, la
cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo. En este supuesto no procedera
aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” penas convencionales por atraso. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o por “BANSEFI”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara
acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con sus obligaciones por motivos diferentes a atrasos, se sujetara al procedimiento de
rescision de “EL CONTRATO”, conforme al procedimiento establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en ningun caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de “BANSEFI”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “BANSEFI”, bajo su responsabilidad, podréa suspender el tramite del procedimiento de rescision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “BANSEFI” a responder de la calidad de los “Servicios”, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurride, en los términos sefialados en “EL CONTRATQ?”, y en Ia legislacion aplicable.

La aplicacion de las penas convencionales se sujetara a lo establecido en los articulos 95 y 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, el administrador de “EL CONTRATO" o quien este designe por escrito, sera el
servidor publico responsable de determinar en su caso, con el apoyo de la Direccion de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adquisiciones
y Contratacion de Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones, el célculo de las penas convencionales correspondientes, en términos de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios por parte de “BANSEFI” y del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 97 de su Reglamento,
“BANSEFI” aplicard deducciones al pago de los “Servicios” que por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIOS” fueren
prestados de manera parcial o deficiente conforme a lo establecido en LA CONVOCATORIA que forma parte del ANEXO A de “EL
CONTRATO".

La aplicacién de las deducciones es independiente de la aplicacién de penas convencionales por motivo de atraso en la prestacion de los
“Servicios”, asi como de los dafios y perjuicios que pudiesen derivarse del incumplimiento de las obligaciones pactadas en “EL CONTRATO”.

Asimismo, el Administrador de “EL CONTRATO" serd el drea que efectuara el calculo correspondiente & las deducciones y de aplicar las
mismas, con base en el documento en el que se haga constar el incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “BANSEFI”.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar los "Servicios”, siendo el Unjso responsable ante
“BANSEFI” del cumplimiento de los mismos.

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en su caracter mpresa establecida cuenta y trabaja con todos
los elementos propios y suficientes para prestar los “Servicios” y cumplir con sus obligaCiones legales y contractuales en general y laborales
en particular, por lo que todas las obligaciones derivadas del contrato d& trabajodel personal que emplee para la prestacion del “Servicio”,
estaran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien no tien caracter de intermediario y “BANSEFI” no adquiere la calidad
de patron directo o sustituto del personal de “EL PRESTADOR D ERVICIO? quien sera el Unico responsable del cumplimiento de las
obligaciones laborales y de seguridad social derivadas d& las-r€laciones existentes con su personal, sin que la enumeracion se entienda
resfrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a car “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los pagos por concepto de salarios;
cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano ge guro Social; retencién del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que
el personal destinado a su servicio tenga“derecho con motivo del contrato individual o colectivo, segtn el caso que lo ligue a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. cETEE

Queda asimismo pactado odas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por riesgos civiled g ‘-"-
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y por realizacion de las actividades y la prestacién de los “Servicios” puedan resultar del contrato de trabajo o de la ley, seran a cargo
exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien al efecto se obliga a responder ante su personal y a rembolsar e indemnizar
en su caso 2 “BANSEFI”, de cualquier erogacion que por este concepto haga y no obstante lo pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANSEFI” tuviera que contestar cualquier demanda o reclamacion a que se refiere el parrafo anterior de
la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a rembolsar a “BANSEFI” los gastos, honorarios y erogaciones
razonables v justificados, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hébiles posteriores a su requerimiento, so pena de considerarse como un
incumplimiento de “EL CONTRATO”.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la
informacién y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener acceso per virtud de los servicios objeto de “EL CONTRATO”
correspondiente, sin la autorizacion expresa y por escrito de “BANSEFI”, toda vez gue dichos datos y resultados pertenecen en forma
exclusiva a “BANSEFI”.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial para efectos de “EL CONTRATO” toda aquella informacién a la que se
tiene acceso en forma directa o indirecta, en forma escrita, verbal, siempre y cuando sea confirmada por escrito, o grafica, asi como la
contenida en medios electronicos o electromagnéticos, que se encuentre identificada claramente por “LAS PARTES”, sus filiales o
subsidiarias como confidencial.

Dentro de este tipo de informacién se incluye de manera enunciativa, mas no limitativa, informacion relacionada con aspectos comerciales,
financieros, técnicos, operativos, legales, personales, de logistica, asi como especificaciones, mensajes de red, de datos, intercambio de
mensajeria o cualquier otra informacion contenida o transmitida entre redes, datos cifrados y contenida en algin medio de comunicacion o
de almacenamiento de informacion, fisico o virtual, incluyendo, sin limitacién software, aplicaciones, papel, CD-ROM, diskettes, discos duros,
entre ofros, que sera proporcionada en virtud de “EL CONTRATOQ” por “BANSEFI” para el intercambio de informacién, asi como reportes,
datos, informacién o documentacion de cualquier otra naturaleza desarrollada por “LAS PARTES”, incluida la informacién que una de las
partes le propercione a la otra en su calidad de revelador, asi como cualquier otro material proporcionado en virtud de “EL CONTRATO”, ya
sea que se proporcione en cualquier forma y a través de cualquier medio.

Asimismo, se incluye como informacién confidencial, la relativa a nombres de clientes o socios, propuestas de negocios, estrategias de
negocios, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacion industrial, junto con formulas, mecanismos, patrones,
métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas registradas o no registradas, nombres o avisos comerciales, documentos de trabajo,
compilaciones, comparaciones, estudios o cualquier otro u otros documentos preparados y conservados con caracter reservado o confidencial
por “LAS PARTES”, sus sucursales, filiales o subsidiarias, incluidas las relativas a las operaciones y servicios bancarios, por lo que estan de
acuerdo en considerarla como informacion confidencial, para los efectos legales a que haya lugar, por lo que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, no podra divulgar o revelar por ningun medio dicha informacién, salvo que tenga autorizacion previa y por escrito de
«BANSEFI”, debiendo mantenerla en su custodia y confidencialidad y utilizarla sélo para los efectos descritos en este “CONTRATO".

En caso de que por cualquier causa “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sus trabajadores o asociados, pudieran obtener y/o tener acceso a
informacion que las normas y leyes de Carécter Bancario, o de transparencia y acceso a la informacion consideren como reservada o que no
deba ser conocida por terceros; sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o de cualquier otra naturaleza en la que incurra, en ningun caso
podra dar noticias o divulgar dicha informacion, ni de los depositos, servicios o cualquier tipo de operaciones, salvo cuando le sea requerida
por la autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones y conforme a las disposiciones legales aplicables, en virtud de providencia dictada
en juicio en el que el titular sea parte 0 acusado, a solicitud de las autoridades hacendarias federales, por conducto de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, lo anterior en términos del articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no violar el secreto profesional, y a no divulgar ni dar a conocer los datos o
documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacién de BANSEFI, ni a revefaf o reproducir en forma total
o parcial cualquier tipo de copia, compilacion, cambio, modificacion o adicion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” igualmente conviene en limitar el acceso a 7 informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo, Sariamente los hara participes y obligados solidarios con
la misma, respecto de sus obligaciones de confidencialidad confraidas en i de “EL CONTRATQ”, comprometiéndose a realizar esfuerzos
razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipufado, en esta clausula. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha
informacién debera ser advertida de lo convenido en este numefal y en “EL CONTRATO™.

En virtud de lo anterior, “EL PRESTADOR DE RVICIO” se obliga a celebrar convenios de confidencialidad con sus trabajadores,
subcontratistas, asi como con cualquier perserfa gue tenga acceso o conozca la informacién confidencial que por virtud de su puesto, cargo
o empleo conozca o pueda conocer.

“EL. PRESTADOR DEL SE 10” en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a “BANSEFI”, por violacion a la
confidencialidad convepied, por éste o sus empleados, subordinados, factores o dependientes. Las obligaciones que deriven del presente
numeral permane: h vigentes por un término de 5 (cinco) afios postericres a la terminacion de “EL CONTRATO", sin importards Ba.
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En el caso de que con motivo de la prestacion de los servicios exista la necesidad de acceder a datos de carécter personal, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” gqueda obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en tedo lo aplicable,
especificamente a la proteccion de datos de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera, por tanto, de las infracciones
en que pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el resguardo y custodia de los mismos. Unicamente tratara
los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de “BANSEFI”, y no los aplicara o utilizara con un fin
distinto al objeto del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera
considerado también responsable del tratamiento, respondiende de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

De igual forma, “LAS PARTES”, se comprometen a devolver toda Informaciéon Confidencial a la que tengan acceso a mas tardar diez (10)
dias naturales después de terminada la vigencia de “EL CONTRATO”, sin alteraria y devolviéndola en la forma y términos gue la solicite
“BANSEFI”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” no serialen lugar o plazo para la devolucion de toda la informacion confidencial objeto del presente
convenio, la devolucion se hara en el lugar y fecha que sefiale por escrito “BANSEFI”.

DECIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO", no tiene dentro de sus clientes y/o empleados una
persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANSEFI” que constituya un conflicto de intereses. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a dar aviso por escrito a “BANSEFI”, cuando por cualquier motivo llegare a originarse algtn conflicto de intereses que
pudiera afectar al segundo de los citados. En caso de omitir el aviso en comento, “BANSEFI”, podra dar por terminado de forma anticipada
“EL CONTRATO”.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.

Con fundamento por lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publice, los derechos y obligaciones que se deriven de “EL CONTRATO” no podran cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier
otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del Titular
de la Direccidon General Adjunta de Administracion de “BANSEFI”.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO".

“EL CONTRATO"” tnicamente podré ser modificado mediante instrumento por escrito firmado por “LAS PARTES" haciendo, en su caso, los
ajustes que resulten necesarios en términos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
demas aplicables, por lo que cualquier modificacion que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo anterior, y sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANSEFI” podra solicitar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de los ajustes solicitados, mediante simple aviso por escrito, el cual
debera contener los detalles suficientes para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de la solicitud
y expresar lo que a su derecho corresponda.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO".

Suspensién.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S T Publico, cuando en la prestacion de
los “Servicios” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “BANSEFI”, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los
"Servicios”, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectiva
-

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “BANSEFI”, previepeticion y justificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
éste pagard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente dom ados yse relacionen directamente con “EL CONTRATQ”, conforme a los
recibos o comprobantes presentados por “EL PRESTA DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no recuperables, en tal caso, €l
pago se hara dentro de los 45 (cuarenta y cinco)/d' abiles contados a partir de la comprobacién de los gastos no recuperables.

En cualquiera de los casos previstos e
la terminacion anticipada de “EL
Ley y demas aplicables.

Clausula, se pactard por “LAS PARTES” el plazo de suspensidn, a cuyo término podra i lmmarse
ATO”, atendiendo para ello las disposiciones previstas en el articulo 102 del Reglamenigi
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Rescisién

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANSEFI” podra en cualquier
momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO” cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento de las
obligaciones pactadas en “EL CONTRATO", conforme al procedimiento siguiente:

. Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes;

L. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, “BANSEFI” contaré con un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". La determinacion de dar o no
por rescindido “EL CONTRATO" deberé ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
dentro de dicho plazo, y

. Cuando se rescinda “EL CONTRATO” se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “BANSEFI” por concepto de los “Servicios” prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANSEFI”, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido “EL CONTRATO”, se recibieran los “Servicios”, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANSEFI” de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“BANSEFI” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO”, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision de “EL
CONTRATO” pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision de “EL CONTRATO”
resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido “EL CONTRATO”, “BANSEFI” estableceré con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publice.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los “Servicios”, o el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a
aquél en que hubiere sido adjudicado “EL CONTRATO”, “BANSEFI” podra recibir los "Servicios”, previa verificacién de que continua vigente
la necesidad de los mismos y se cuenta con la partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia de “EL CONTRATO" con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

Con base en el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de
rescision la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Concluido el procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de 20 (veinte) dias
naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

Si “BANSEFI” determina rescindir “EL CONTRATO”, bastara para ello que se cumpla el procedimiento que para tal efecto establece Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo 54; en tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

Terminacién anticipada.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del or Publico, “BANSEFI”
podra dar por terminado anticipadamente “EL CONTRATO” cuando concurran razones de interés fal, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los “Servicios” originalmente contratados, y se dem fe que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se determi nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen a “EL CONTRATO", con motivo de la resolucién de una inconformidad de ofieio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En
estos supuestos “BANSEFI” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVIC Jos gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobado?; y se relagierien directamente con “EL CONTRATO™.

Los gastos no recuperables por el supuesto previsto en e lausula, seran pagados dentro de un término que no podré exceder de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la soligjtad fundada y documentada de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia deAdquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEF1”.

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SE 0s.

De conformidad con lo establecido erfel segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL PRESTADOR DEESERVICIO” queda obligado ante “BANSEFI” a responder de la calidad de los “Servicios”, asi como de
cualquier otra responsal;_iji 7d en que hubieren incurrido, en los términos sefalados en “EL CONTRATO” y en la legislacion apligaBiei
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Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios”, si no existe la aceptacion de conformidad de los “Servicios" prestados, por parte del
personal autorizado de “BANSEF!”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracion de “EL CONTRATO”, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningun tipo de derecho, expreso o implicito, sobre los derechos
adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y alcances de lo previsto en “EL CONTRATO”, se entendera
como “derechos de propiedad intelectual e industrial” a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio,
disefos registrados, derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de naturaleza
similar (todos independientemente de que estén registrados o no), incluyendo derechos sobre secretos industriales y comerciales, e
informacion confidencial de naturaleza tecnolégica de la cual los derechos anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones,
software, hardware, derechos sobre marcas y avisos comerciales, asi como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccién de cualquiera de
los conceptos anteriormente sefalados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que al prestar los “Servicios” a “BANSEFI”, infrinja patentes,
marcas, viole registros de derechos de autor ¢ cualguier otro ordenamiento durante la ejecucion de tales “Servicios”, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sacar en paz y a salvo los derechos de “BANSEFI”, aun cuando haya concluido “EL
CONTRATO”.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.
Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL

CONTRATO”, seran entregadas por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) personalmente, con solicitud de acuse de
recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratandose de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefiala el siguiente domicilio:

En caso de que el domicilio sefalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicado en oficinas respecto de las que no se tiene
acceso directo, las notificaciones hechas en la recepcion o entrada del condominio, edificio, entrada o acceso general, tendran plenos efectos
legales.

Tratandose de “BANSEFI”, mediante nofificacién personal tnicamente al Apoderado, en Rio de la Magdalena nimere 115, Colonia Tizapan
San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de cambio de domicilio, “LAS PARTES" se obligan a notificarlo mediante simple comunicado que le dirija una a la otra con 5 (cinco)
dias naturales de anticipacion, el cual surtirad todos los efectos legales a que haya lugar. En caso de no efectuar el comunicado a que se
refiere este numeral, todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos
de “EL CONTRATO” se tendran por legalmente efectuadas en los domicilios mencionados.

VIGESIMA. VIGENCIA DE “EL CONTRATO” Y PRESTACION DE LOS “SERVICIOS”.

La vigencia de “EL CONTRATO?"” serd a partir a partir del dia habil siguiente a la emisién del fallo, es decir del hasta el 31 de diciembre
de 2019.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que, para efectos de “EL CONTRATO", resultara aplicable la Ley del Sistema de Horario en los Estados
Unidos Mexicanos. El calendario que se usara sera el Gregoriano de 365 dias; y en apego a los dias habiles o inhabiles establecidos porla
legislacion mexicana y en particular por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, tratandose de notificaciones a “BANSEFI”. El huso
horario para los efectos de cumplimiento de “EL CONTRATO” sera el horario central de la Ciudad de México. Los dias, horas, minutos y
segundos se consideraran completos, y no por fraccioén. En caso de duda, se considerara valido el horario del Centro Nacional de Metrologia.

Lugar de prestacién de los “Servicios”: Se realizara en las oficinas centrales de “BANSEF!I" localizadas en Av. Rio Ma na N* 115,

Col. Tizapan San Angel, C.P. 01080, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.
En un horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. con 2 hrs. de comida, o segun las actividades lo requieran.
VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD Y COORDINACION. o

La coordinacién entre “LAS PARTES” se realizard por parte de “BANS
CONTRATQ” o quien legalmente lo sustituya en el cargo o funcione

a través del personal que designe el Administrador de “EL

Arrendamientos de “BANSE
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CONTRATO NO.

Asi mismo, se designa como servidor publico facultado para recibir los “Servicios”, quien sera responsable de su aceptacion a satisfaccion,
su develucion o rechazo, y de determinar los incumplimientos en el caso de los “Servicios”, asi como de cumplir los plazos que se establezcan
para tales efectos, a la siguiente persona:

o Al Lic. Hugo Fernando Rosas Mérquez, Subdirector de Riesgos de Crédito y Concentracion, o quien legamente lo sustituya en el
cargo o funciones.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a nombrar por escrito ante “BANSEFI” a un coordinador a nivel gerencial o directivo con
capacidad de decision, quien se coordinara con el administrador de “EL CONTRATO” o con quien éste designe, para la entrega y recepcién
de los “Servicios”, en términos de “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”.

Cualguier cambio en la designacion sefialada debera ser notificada a la otra parte con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion a
la fecha en que el responsable deba iniciar el desempefio de sus funciones.

“| AS PARTES” tendran en todo momento la facultad de remover a las personas o reas respectivamente designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANSEFI”, las recibiré Gnicamente del personal
autorizado en “EL CONTRATO", por lo que cualquier orden o instruccion recibida de cualquier tercero, seré considerada como simple opinién
y no sera vinculante, a menos que se autorice asi por escrito, por parte del Apoderado de “BANSEFI”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANSEFI” supervise la recepcién de los "Servicios”, dicha
supervisién no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de “EL
CONTRATO™. “BANSEFI" podra rechazar los “Servicios” si a su juicio no retinen las especificaciones y alcances establecidos en “EL
CONTRATO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supussto, a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “BANSEFI”.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

“El CONTRATO” incluyendo “LOS ANEXOS", constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES” con relacion al objeto del mismo y deja
sin efectos cualgquier otra negociacién.

En términos del articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso
de discrepancia entre LA CONVOCATORIA y “EL CONTRATO”, prevalecera lo establecido en LA CONVOCATORIA.

En el caso de gue una o mas Clausulas contenidas en “EL CONTRATO” llegaren a ser nulas por asi disponerlo la ley o una autoridad
competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan sido declaradas nulas, podran sustituirse por otras,
con el mismo espiritu o intencién de “LAS PARTES”.

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, resultaran aplicables en lo
conducente los articulos 1839, 1854 y 1859 del Cadigo Civil Federal, al establecer:

+1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a requisitos esenciales del

Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas, aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean

renunciadas en los casos y términos permitidos por la ley.

1854 .- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del
conjunto de todas. =

+1859.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros S juridicos, en lo que no se opongan
a la naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.

“LAS PARTES” convienen en gue los titulos que se han asignado a cada un as Clausulas se establecen para conveniencia de ellas y
para su pronta localizacién y facilitar su lectura, por lo que no deberan tonsiderados en la interpretacion de “EL CONTRATO”. “LOS
ANEXOS” de “EL CONTRATO” constituyen parte integrante delmiSmo, teniéndose por reproducidos en su texto como si a la letra se
insertase. Siempre que se utilicen las palabras "incluir", "ingleyg" o- “incluido” en “EL CONTRATO”, se interpretaran como si estuvieran
seguidas por las palabras "sin limitacion", seran de caragterflustrativo yuno conllevaran ninguna limitacion o exclusion a menos que el contexto
indique claramente lo contrario.

El hecho de no ejercer o demorar el ejercicierle ‘cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al presente, por cualquiera de “LAS
PARTES" no se ha de interpretar come Una-Téntincia al mismo, y ningun ejercicio tnico o parcial de los mismos ha de excluir cualguier ofro
ejercicio de éstos o de cualquier &6 derecho, recurse, facultad o privilegio conforme a “EL CONTRATO”.

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.
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Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES” se someten irrevocablemente a los procedimientos que
fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de
desavenencias derivadas del cumplimiento de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” podran iniciar el procedimiento de conciliacion, conforme
a lo siguiente:

- En cualquier momento los proveedores o las dependencias y entidades podrén presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica
solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o pedidos. Una vez recibida la solicitud
respectiva, la Secretaria de la Funcion Publica sefialara dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara
a las partes. Dicha audiencia se deberd iniciar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la
solicitud. La asistencia a la audiencia de conciliacién sera obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte del
proveedor traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

= En la audiencia de conciliacion, la Secretaria de la Funcién Publica, tomando en cuenta los hechos manifestados en la solicitud y
los argumentos que hiciere valer “BANSEFI”, determinara los elementos comunes y los puntos de controversia y exhortara a las
partes para conciliar sus intereses, conforme a las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

- En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo obligara a las mismas, y su
cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La Secretaria de la Funcion Publica dara seguimiento z los
acuerdos de voluntades, para lo cual “BANSEFI” debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no existir acuerdo de
voluntades, “LAS PARTES" podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

En caso contrario “LAS PARTES” podran a acudir a resolver las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion
de “EL CONTRATO”, ante los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualesquiera
otros fueros gue pudiera corresponderles por razén de domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

“EL CONTRATO” y “LLOS ANEXOS” se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los dias del mes de
de dos mil diecinueve, quedando dos juegos en posesion de “BANSEFI” y uno en posesion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

POR EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO.
“BANSEFI”.

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

POR “BANSEFI”

EL ADMINISTRADOR DE “EL CONTRATO”

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “BANSEFI” PARA RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION, DEVOLVER O RECHAZAR,
SUPERVISAR LOS SERVICIOS, AS| COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PLA UE SE
ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL CONTRATO" Y “LOS ANEXOS”.

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA DE NEGO DE “BANSEFI”

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL TRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ACTUALIZACION DEL
ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA), ANA DE RIESGOS (AR) E INFORME CON TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
EN ISO 22301 NUMERO ’ FECHA DE DE DOS MIL DIECINUEVE, CELEBRADO
“BANSEFI” CON LA EMPRESA A . EL CUAL CONSTA DE FOJAS UTILES, IN £

PRESENTE. =
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