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En la Giudsed de México siendo las 11:00 horas dal dia 05 do marzo de 2019 en |2 §ale de juntas “C" segundo
piso del cdlficlo anexo del Corperative del Bansefi, ubicada an Av. Rio de ia Magdalena No, 415, Colonia Tizepan
San Angel, Alcaldia Alvaro Qbregdn, C.P, 01080, =& reuniaron los sarvidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presonte Acta, con objeto de continuar con ig junta de aclaraciones a ka convocatoria de la
Licitaclén indicagla al rubre, de acuerdo con lo previsto- on los articulos 33, 33 Bis de (a Ley de Adquisiclones,
Arrendamlantos y Serviclos det Sector Pblico (en adelante 1a Lay}, 45y 46 del Reglament de |3 Ley (en adslante
[Reglamenta), asl como en al numeral 9.2 de la convocatoria dé la Licitacisn. .

Este acto fue prasidido por cl Lic. Garles Moisés (onzalez Gonzéloz, ‘Goronte de Adquistslones, servidor plblico
designado por Ja convacants Bance del Ahareo Noclonal y'Servicios Financieros, 8.N.G., gulen al inicio de asta
junta comunied a los asistentes que de conformidad-con el artfeulo 33 Bis do la Ley, solamente se atanderan
solicitudes de aclaracldn a la convocatoria de las personas gque hayan prasentado ¢l escrito en el que exprasen
su Interés en particlpar en v5ta Licitacién a traves de CompraMat, por sl o en reprasentacion de un lerceno y cuyas
preguntas se hayen recibldo con 24 horas de anticipacion a.este acto.

El presidente del acte die inicin sefalando gue se recibierart entiemnpo y forma, de conformidad al articule 33 Bis
de la Ley, las solivitudes de actaracion = la convocatoria y &l eserito de interds en participar a través de CompraNet
¢le Ios licitantes siguientes: R f

XERAZON/E) ORMATE \
NASIONSOCTAL I 14 RECENTARIBN ol

SEGURDS - ALTEGA
DANCS, 5.4, DE GV,

SEGURDS AFIRME, S.A. ) .. :
& DE C.V., AFIRME GRUFO |  Comprahal 10
FINANCIERD N :

e .(':m'“nprah}ul 4

GRUPC MEXICANC DE | .- y
3 SCGUROS, 5.A.DE GV, | - . Comprabiel 28

GRUPO MAGICNAL .
PROVINCIAL, S.A B, . GompraNet &0

SEGUROS INBURSA, S.A, | ' -
GRUFO FINANCIERO | _ CompraNet 128
INBURS A N L

SEGUROS BANQRTE, S.A. | | m/
5 DE GV, GRUPO * GompaNat 4 "

FINANCIERD BANORTE _,f"f

[}

—ame - - -

al Brasidente del acto fue asisida por la Lis"Monica Adilana Salguerc. Osuna, Subdircctora de Adquisiclones
Contratacion de Serviclos y el Lic, & asana Munguir, Asesor Externo de Seguras, qujones digren

Il

respuesta cn forma clara y preeisa a las solicl&udes de aclaratidn a la convocatora an su ?ﬁmh"técpin%

conforme a su competencid-&iide, Carlos Moisés Gonaglez Gonzdlez, Gerente de Adquisiclone j’ﬁl‘-f Rl 23
T Ly i

cardster administrativ =

a los efuctos del priner parrafo delwaﬁa Ley v de k' fracckin V del artloulo 48 de su Reglamento,
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ACTA DE JUNTA DE AGLAHACIDNES
LICITACION F'UE!LICA NACIONAL ELECTRONICA
LA- GOEHJOGD'I E'IE -2019.

La vonvocants realizz las siguiontas anlarammr.ecr f Lm ccnuncatuna

1. En la tabla del punto 7.- MECANISMOS FARA COMPROBAGION, SUFERVISION Y VERIFIGACION
s& madifica la fla EMISION Y ENTREGA, be CARTA COBERTURA, POLIZA INICIAL, para quedar come

sigue:
?En NQmEra y qarga (.IL‘I s;r:rcrjr,iqr
' (Bjice al i d&berﬁ
. :nnvunclmlﬂl 2 ranlizaree liéntroga-- A(

EMISION T | &k ENTREGARA _:% L‘H:L \MLDH LIS, MOMICA ADRANA AL D& EISUIENTE HABI. :
ENTREGA DE | DOUUMENTO FISICOCHN | DE LA BOLIZA SALGUERS DSUNA DE LA NOTIFICACION DEI,
CARTA LAR INSTALACIONES DE (. IMICWKL. - . | . - FALLO
COBERTURA BAaMSEFI ' SUBDIRECTORA DE

. L ADQISICIOMES v
FOLIZA INICIAL E o - CONTRATACION DE

Coe SERVICIOS r

2. En vl apartado de penas conu‘cncmnales En Ea tahl'a de penas, se mndjfca la primera fila para quedar

cumo sigue:
- .. [T PP R _-_;__"'; ]
A Nnmbm ¥ cama :JEI L T
Forma, idio G nervidor pOMICS &l qua W
o "—'EI-'" ﬂﬂ onteoga | .:mbor:- roatizarsy la, |- FORHR de entrega
KR ._;- e t .. pntruﬂu' AECEE PR A
o '\ - o St - . S . .I I ,_ e m——— "
| EMISION ¥ FENTREGA DE CARTA | zE ENTHEGAF.A £% DEL | LK Mf.‘:NlCAADRmMA AL A SIGUENTE
COBERTLURA n;:rf.tmr-mm W\!_DRG DE | SALGUERD OSUMA | MARNL  DE LA
FISIC ; i ; p—
| POLIZA INICGIAL Ghr EN LAS | LA POLZA L eecToRapE | NOTIEIGAGION DCL
i INSTALACIONES ™ | INICIAL FALLO
DE GANSEHI ' ADOUISICIONES Y
CONTRATACICN [ ]
’\, SERVICIOS -
— L . U

3. En |2 tabla de la parida 1, Poliza de Bicnes Patrimoniales, b.? Primas emitidas en el ramo de danos sin 1\“‘\\
autos, se modifica ef texto slguiante:

Dloe: Se rafiore a las primas emitidas en of rame da dafios sin inclulr automdviles durante ef afin 2013,
Debe decir; Se refiere a las primas amilidas en el ramo de dafios sin incluir asforndviles durante @ ano 2098, |

Acto sequido, se procedio a la leclura de las solicltudos de. aclaracian & ta Gonvocatoria prasentadas en tiempo y
forma por los interessdos, agl como a las respuastas otorgadas por la Gonvetants, como se indica & conlinuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR SEGUROS AZTECA DANDS =.A. DE GV,

1.- Del numeral 4.2 inciso n) y numeral I1.7 del Anexo 16 Modelo de Contrato, amablemonte Ie solicitamos a la .
convocanta confirmar qus es corranta nuestra api'cclacnﬁn de que & documento solicitado as 12 actualizacidn da
la aulerlzacién otorgads por la SHCP a travas de'is Comisién Naclonal de Segures y Fianzas para oparar como
Compafila de Seqguros e¢n los ramos gue en esn aclualizacién estén. zutarizados. Favor de pronunciarse ol

=

\ rEspecto,
ﬁeﬁpuﬂm Se confirma que al requisito que ¢ de Fnré'f antar ea @ autorizacion vigente actualizada emitida pn.r
fa SHEGP & travas de s Cormdstén thlﬂ.’ll‘]:ﬂ de Segﬁr'é.v y Fianzas ara vparar como Compafi(a de Seguros, 1a cual
\tgabaré tener los ramos gue tianw aut CrE- ORRVAr ¥ gue cstos guardan relzcldn con les ramos CibjEtDE. de|

A {r d'l’.‘ la Magdalenae 114, '||n,||_u||| San Anzal, Alvara Suregdn, |
va E P D105¢ 7: 01 (&5} S& 3040, wyuurpnhmefaonsell
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA

LA-QOGHJO0Q1-E12-2012

2.- Del numeral 2.1 y 2.2 vy Anexo 15 de Ias presentes bases; amablemente sellcltamas a ka convacante confirmar
que e8 carrecta nuestra apreclacion que el presents procedimienla &3 por parlidas independlentes, por lo que no
serd metivo de descallflcacion ef parlicipar sofo o una, Favor de prorumclarm al rospucts.

Respuesta: De acuerdo a lo astzblecido en la convocatoria én su paglna 3, numeral 2.8 "Partidas”, se conflima
que el servicio objeto del presente procueso do Licilacion Pablica Mactanal Electronica Sora adjudicade por partida
n partidas &l licttante o licitantes cyya propesicion resuite selvente y reuna las condiciones [egaies, adninistrativas,
1EChicas, econdmicas ¥ oferte las mejores condiciones paira BANSEF|.

3.- Dal numeral 4.2 Ihciso g) Propussta Téconica, favor de manifastar |z razén por la cual se solicila un delalls tan
especlfics sabre un "intermediario de reaseq uro" ya gue es potestad de o aseguradora y de la Comisidn Nacional
de Seguros ¥ Flanzas; v de las Leyes v normas que fegulan ol seguro, ¢ centrol de este tpo de elementos v que
suU conocimbento por parts del asegurada o l& agortan ninguna certesd, ya dque el Seguro s& concreta con una

¢ Poliza y ol respaldo de reaseguro no ¢s molivo do corteza do gue ef riosgo esté debldamente amparado, por o ﬁ(
quo sallctames 5o nes pormita cumplir con estd regquisito prosentemoes un mantieste balo protesta de degir verdad .
que [3 colocacion en reaseguro del riesgo se encusntra debidamente colocada.

Respuesta: No se acepla =u propuesia, debera alpégarse' g fD.EIEtEIHE':E'Id'D por la convocante en el numeral 4.2
Propuesta Tecnica, Ingiso g} L Co e

v P

c! fupdamenta de este requisito =e encuentra debldamante establacide de acuerdo a fo siguicnte:

Este requlsitz &s con la finalidad de dar cumplimlento z 1o gatdeE¢|ﬁO &n el "ACUERDD por el que se establecen \
las dizposicicnes en Materia de Recurses Malteriales y Servicios Genorgios, Acuerdo publicads en el Diario Oficial
de la Federacian al 1C de julio de 2010 Texto vigente U"F[ﬂ:l rt.furma publicada .0.F, 14-01-2015" en & "Capitulo

. 1) Asequramlantu an 2l “Artfculo 43" que a ia letra dICB

43. En los convecatorias para 1a conteatacién dc.- sequrns de bienez insfitucionales
patrimoniales, las Dependencias y Entidades. podrdn solicitar a las Instituciones
asequradoras que no cuenten con una adecuadcl ‘capacidad de retencién de resgo, en
los términos de las disposiciones aplicablas,. confar con csquemas e PCAsegure
adecuados, incluyendo reaseguradores de primer orden registrados antc la SHGP. :

ﬁ Es impartanle mencicnar que 2un y cuande | Ley Sobre &l Gontrato de Seguros on ol Articulo 18 menciona gue |
v aun cuando |a empresa se remsegure contra los riesgos Aud Bubiere asegurade, seguird siendo la fnica
o responsable respecto al asegurado, BANSEF| es reaponsable de dEr cumplimianto a lo establocide ¢ &l preceplo

del "Acuerde” menciohade, auhado a que os do altd importanca para BANSER! que las compafi(as Bseguradoras R

inferesadas en parigipar y gue no cuantsn con la debida capamdad en sus conbratos para retener cualguiera de \
los riesgas a los que la Institucion estd sxpussta garantizen que loa Intermadiarios de Reasaguro y los & |
Reaseguradoras gue lo brinden ol soporte cuenten cdn la expcnencla capacidad v solvencia, \\

4.- Dz no ser Favorable su respucsta solicitanios’ 8o 1iog annrm,e la razén per |a cual practicamente e asta
nombrande un ntermodianio de reassguro. o

Respuesta: Los requisitos estableclidos per BAMSEF! a IEs ..-DnVDEEtDrIE & encuagniran debidamenio suslenlados
y claramente =3 establece que esle requlsito 16 doberdn cuinplir ios licitantes Thteresados en participar y que
requieran uilizar los sarvicios de un Intermadiario de Reaseguro parerti colocacion de los rlesgos.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR SEGURDS AF|RMEE; 'A":':nE" 't.'t V., AFIRME GRUPQO FINANCIERO

1. PAGINA 8. NUMERAL 2.5. FAVOR DE2 FIHMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESEN' rar GOMD
PARTE DE NUESTR;TE@ EL MODELD DE CDN IHATO. FAVOR DE F’RDNUNCIN?.E N_'S i

RESRPECTO
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Respuesia: Se confirma que no serd neccsarm pFLEEItldI‘ al modelo dat contrate coma parte de ls propoesicidn,
el cual es meramente informativo, . .

2. PAGINA 15, NUMERAL 4.2, INCISO A) = F‘-‘IDE AMABLLMLN I'E A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
MG SERA NECESARIO PRESEMTAR COMO FARTE DE MUBSTRA FROPUESTA TECNICA LAS
CONDICIONES GIEMERALES GLIE LAS ASEGUHADGRAS TENEMOE REGISTRADAS ANTE LA CHNEF,
FAVOR DE PRONUNGIARSE A/, RESFECTD S

Respuasta: Sa confirma GUO NG SCrA NEGRSEMND presentarjuntn £on sU propuesta, las condicionas generales gu
tengan regiztradas ante 1a CHNSE.

3. PAGINA 16. NUMERAL 4.2 INGISO H) SE: F'!DE AMABLEMFNTE: A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
. EL FSCRITC EN REFERENCIA DEBERA SER..FIRMADO £OR REPRESENTANTE LEGAL DE LA
- ASEGURADORA. FAVOR DE FRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se confirmg que el gsecrito. aU”C‘.!tEdU an -inciso h) del punto 4.2, doberd ser firmado por el
Reprosanlante Legat del Ligitante, '

4. PAGINA 142, TABLA DE LA PARTIDA 1. B.1: RED DE DFIClNAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
SR PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PODREMOS PRESENTAR QFICINAS
MULTISERVICIO DEL GRUPO FINAMCIERD AL CUAL PERTEMECE M! REFRESENTADA, EN EL
ENTENDIDD QUE EL COMPRORBANTE UF DOMIGILIC PODRA ESTAR ANOMBRE DE [.AS DIFERENTES

RAZOMNES SOCIALES, SIEMPRE Y CUANDO" f::-l'_" SARANTIGE LA PRESTACION DEL, SERVICIO. FAVOR
\ DE FRONUNCIARSE AL RESPECTO, . - - '

l Respuesta: Se conlima gue para comprobar I,ajnnhﬁrt,urﬁ e nﬂclnas propizs con gue cuente para prestar
serviche abjeto de ta presente ficitacion, distribuidos en gl Distrite Federal y Estado de México, asi como oficinas__
en las Epfidades Federativas, debiendo sefalar 2l monos una por cade estado de o Repdblica, s= podrd e
considerar sus oficinas de mulliservicio, y qua para-tat efecto debera presentar do éstas lus comprobantes de ..
domicifio & nombre de las diferentes razones sociales del Grupo Financiere al gue pertenece el Licitante, para
. este efecto junto con l0s comprobantes de damicilio deberd manifestar ¢n un cscrite las diferentes razanes
I s0clnles que engleba el grupe financiero al que pertenece,

5. PAGINA 143. TABLA DE LA PARTIDA 1, B.2, PRIMP\S BMI EIDF\S EM EL RAMO DE DARNOS SIN ALITOS,

SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS PRIMAS EMITIDAS SERAN LAS

s CORRESPONDIENTES A SEFTIEMBRE DE 2018 {L.ILTIMD FERIQDO FUBLICADO) FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESFECTO.

Respuesta; Se confirma que las primas amitidas dehcr‘m cormspr_‘andu o septlarmbra de 2018,

8. PAGINA 145. TABLA DE LA PARTICA 1, EXPERIENCIA. SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

CONFIRME QUE PODREMOS PRESENTAR POLIZAS Y/0 CONL_&,TDS YIO CARNT ULA.E: DE FOLIZA.
FAVOR LE PRONUNGIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No 86 conflima su soficitud, pare la- amgnqmén"ﬂﬁmﬂ on este subrubro, se deberén presentar
pbliza yfo contralos con |as espemflcaclones seﬁﬁjadﬁn Ia convooatoria,

o !
7. PAGINA 145, TABLA DE LA PARTIDAT. D{PERIENCJA Sk PIDE AMABLEMENTE A LA COMNVOCANTE 4:
CONFIRME QUE LOS ANOS XPERIENGIA QUE SOUCITAN S8ERA DE LOS ULTIMOS EJERCICIOS | 1\\
FISCALES (2015, ?;Ep». 18) FAVOR DE PRONUNCGIARSE AL RESPECTO. . \\\

\

-"""*.;-H‘ Respuesta: se confitpad que 103 anos de axpariencia 'su{i::itadns seran de 2016, 2017 y 2018,
- ¢ ' ", : . .

Y
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ACTA DE JUNTA DE AELARACIDNES
LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
LA-006HJO001-E19-2019

PAGINA 148. TABLA DE LA PARTIDA 1. ESFECIALIDAIj SE F‘T-IJE AMABLEMENTE A LA GONVOCANTE
CONFIRME JUE PODREMOS FRESENTAR F-"C)L[ZAS Y.-‘D CDNTRATDS ¥/O CARATULAS DE POLIZA.
FAVOR DE PRONLUINCIARSE AL RESPECTO, °

Rezpuesta: No se confirma su solicitud, para la aqlgnanlﬁn de puntoa &n e5ta subrubro, 58 deboeran prosentar
p:::.‘phza vio contratos con |as especilicaciones seﬁaladas en (o convocatoria,

9.

"ANEXOS 17, 1B Y 19. 5E PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOGANTE CONEIRME QUE NO SERA
MECESARIO PRESENTAR COMO PARTE-DE NUESTRA F'HDF'DSIGIGN LOS ANEADS EN REFERENCIA.
FAVOR OE PRONUNCIAREE Al RESPRECTC, . .-'-. e

Respuesta: Se confirma que os anexas 17, 18 ¥ 19 50!0 ,Jﬂn 1hfnrmﬁtwns por |9 que no =erd necesaArio que los
mlgmos & Integren en su proposieldn.

14,

FARTIDA 1; SURPARTIDA 2 INFIDELIDAD DF EMF’LEPxDDS - 3E JOLICITA AMABLEMENTE A LA
COMVOGANTE PROPORCIONE LA &INICSIRALIDAD DE Los Ul TIMOS 5 AROS. FAVOR DE
PROPCRCIONAR

.'

Respuesta: No s tionen anlecedentes de siniust;‘alidad .II;H‘.!"G:."S!‘.C |'i.|i:;rg.

PR
1.

EGUNTAS EFECTUADAS POR GRUPD MEXICAND DE 3EGUROS, 5.4, DEC.V.

Favor da confirmar gua ol Modelo de contrato, presentado |ﬁﬂdlante 2l ANEXD 16 de |a convpcatoria, sera
presentado Onicamente por ¢l'o los Noltantes adedI¢ad¢s.y-'no,sera motivo de descalificacion el no agregarlo
on nuestra proposicion.

Rezpuesta: Se confirma que no gerd motivo de deccahf:aclc.n Bl no agragar a la proposicidn ol Modelo e
Contralo ya gue os solo de cardcter nformative, v que el{oq} hmtante( } ganador{es) lo firmaran una vez

3

de
4.

Respuesta: Se deberg presentar el A

i‘w;_rnh.‘u

Con & fin de evitar arfores en [a tran.:i:rlpcmh y tlaboracir.‘:-n de nuestra proposiclon;  solicitamos
respetuosamente a Iz convocante que las bases.de licitasion, el acta(s) de junta de aclaraclones, ast como
sus Fnekos y cualquier otra informacion que fuese E-ntregacfa nos s&a proporcionada an formato Waord o Crool
E-EQIJI'I 583 g caso, : -

Ty adjudizcadas ta(s) partida(s) que correspondal(n).
( i |
-Respuesta: La informacién gue $2 gonere durantc sty pr-:uc:c::llmlr:-rﬁlc;- sera entregada en formatos YWard o Excel,
\ a2glin corresponds, misma que serd registrada en él sjstema’Campraiet.

Soligitamos amablementa a (2 convocante confirmar qua @n caso de gue nUestra proposicion no sea confunta
bastara con nciuir un documents donde indiquemas 1o anteriar.

Hcspuesta Este requisito debers ser entregadujuﬁtu dﬂn iau'prép'némhﬁn unicamente por aquelles licilanles qus
requicran participar on fanma conjunla; por tal motive, o 5& descalificard 2 aquellos Hgitantes que partlclpandn

manara individual presenten o ne un uscrito en of qur.. Bi manmesle dicha situsckan,

Con respeslo al punty 4 “REQUISITOS QUE AFECTAN LA SOLVENGIA DE LA PROPUESTA E
INDISPENSABLES QUE LDS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA :i\_{ﬁl.l:}hﬁ SU PROPOSICION Y
CALSAS DE DESECHAMIENTO" (pag, 13}, inciso{h), Solicitamos arnablerionta a |2 convecantc que on caso
de que mi representada no se encuentre clasificada como MIF'W-E’HT:?: permita prasentar escrito on formato
fibre, baje protesta de decir vardad en ol cual Indiguemos. werMi representada no pertenece a la estratificacion
establecida para ¢l desarrallo <e [a competitividad.-de Ta migra, paquefa y medisna emprasa, ya qua por al
mnr:tn de sus yventas anualas es sonsiderad a Emprasa grand& L —

&

2 1!;_ L i, w_IJJll oy 315, Trewp & Jan fmlm'l .-"truam Db:t[‘dn

CRRE, €0 01000 T: 81 [S5) G481 2200, wovrgnboankfDanali

Indlcandn en &, Iz estratificecion en 1a que se Encuar}tﬁ s i Tcltantg

o
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3. Gon respecto al punlo 4 ‘REQUISITOS QUE AFECTAN LA SOLVENGIA DE LA PROPUESTA E
INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES" DEEEN CUMPILR PARA EVALUAR SU PROPOSICION Y
CAUSAS DE DESECHAMIENTO" (PAG. 14), pérrafc Slguiente al incisa (p), faver de confirmar que cumplimos
con lo solicitada incluyendo un escrito hajo piotesta de dech verdad, en formato Itbrn, donde se indlgue lo
sefizlado en dicho parrafa, Coe e T

Respuesta: Para dar ciimplimienio con lo sefalade en ol parafo sehalado: “...Centificado digital vigentz gue,
camg medio de comunieacidn clectrénica utiizarédn on sustiugién de la frma autdgrofa para enviar sus
proposiciones, mismo guc serd otorgado por ef 6.4 T., mediante &l cual reconozoan como propia v auténtica la
Informacién gue envien a través de CompraMet”. Se aclara guo a lo que se reflere cste parrafo es a la firma
electranica que o5 para estos efectos la que sustituye & lalirrma autégrafa del Hellante.

8. Gon raspecto a! punlo 4.2 Propuesta tecnlca.(pag. 15) inciso (g) primara vifieta, indican, “Garta membretada
del Intermedlario de Reaseguro firmacda por el Representants Legal que utitizard para la cotizacién ¥
colagaclon, donde confirme bajo protesta de-decir verdad, que ha colocado on Firme en [os Gltimos 38
meses por lo menos 10 riesgos del Sector.Gobierno en Ja operacién de dafios, Los rissgos serdn
vilidos si tienen una prima nefa de reagegurs no menar a MXP 25'060,000 de pesos cada uno, (no serdn
conglderidios, riesges de automndviles y-embarcaciones). Se debera jnelulr por cada riesgg, ¢l nombro
del asegurade, compaiia de seguros, nomero te confrato o péllza, datos del contacto, vigencia, ramo,
moneda y niimeo e nota cobertura, En.¢use de que el Llgltante utilice dos o mas Intermediariog de
Reasegure, 50lo se considerard para Ta evaluaelén”of gque tenga el mayor ndmero de negocios
colecados on firme. No ce considoraran p'rqirmgas G0 Soguros” .

Al respeclo salicitames amablemente a fa cinvocante ‘confirmar que los flosges 3 gue hane referencia este
requisito saran validos s su Inicio de vigencia @24 dentre de los ditimos 38 eses contados a paidir de la facha
de presentacién y sf tienen una prima neta de réaseglro por'la participacian del intermediatia né manor a
MXP$25,000,000 de peses cada uno {no Suran.conziderados riesgos de automéviles, gmharcacionas y
aeronaves) y que sodeberd incfuir por ¢ada ricsgo, el nofmbre del dscgurado, compania de seguros, numaro
de contrato o poliza, datos de coptocto, viguneia, rame, moneda y nimaro de nota de cobortura. En caso de
que &l licltante utilice & dos o mds Intermediarios de Reasequio, solo se considerard para la evaluacion el qua
lenga ol mayer ndmero de neqocios colscados en firme, No son validas las prérrogas da seguro.

Respuesta: Se sefiala que los riesgos a quc se hace referencia en esle inciso, serdn valldos si su vigancia eath
dentro da los ditimos 36 meses contados a paftir de la.fecha de presentasitn y aperlura de proposiciones de los
anes 2016, 2017, 2018 y 2019. Y qua los rigsges scran validos si fienen una prima neta de reasequro No manor

a MXP 25'000,000 de pesos cada une, {no seran considerados, riesgos de sutomdviles y ombarcaciones), Se

deberd incluir por cada riesqo, ¢l nembre, del asegurada, compariia de seguros, nimero de contrata o pdliza, |

dates del contacto, vigencia, rame, monada y-nimero de nota cobartura, E£n ¢aso de qua el Licitants ytllice dos
mas Intermediarios do Reasegurs, solo s¢ considérard para la evaluacion of que tenga a! mayor namaorg tée
negocios colocades en firme, No se consideraran prorregas dé scguros.

7. Con respecto al punto 4.2 Propussta téonica, i_'majgb i soficitarnas a la convacante nos detalie a que se refiere

A &on que |a compania adjudicada deberd de proporsienar sin costa algune los recursos financieros, humaros.

lecnicos y materiales, favor de capeclfidar 2 qué se refieren con cste indiso, favor de manifoestarsa al respecta,

Respuesta: Se refiere a que, eh caso da ser-adjudicadn, ¢l llditante (la aseguradora) so compromete a dedicar
. para la prestacldn dul sarvicio, 1o recurses fingncieros--manos, Banlcos y materiales suficientes para atender

HQ;;-\ las nocosidadas de BANSEFI,

__'.a-_‘;"-’-i-/d't-vcnfdu Rig oo b Mzpniena 115, Tizopan Sein Anpak Alvsrg Sbnoma, . '

-
. . cl i . L.
®. Con respecte a nuestra Prﬂgunt&aﬁ@‘i—r;. splickamaos amablemente a la convocants confirmar gue el licitante

ganador deberd nombrar akiismo Intermediania-da Reaseguro que presento la documentacian sfnljc.itam.
I L LTS
-

Respuesta: Es corp 5U Apreciacian, L g;,

&
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9, Con respecte al-punte 4.2 Propuests tecnica {(pag. 17) ingise {r), =olicitamos a la convocants considerar quc
los Indices de “Capltal Minimo de Garantla, "Reservas Técniges” y "Capilal Minimo Pagadc” ya no se
chetentra vigoentes n evaluados por o CNSF| por la cual sélicitamos a la convocanie, confirmar que se cumple
con esle requisito al presentar 102 nedlcadores para {os Indices vigentes evaluados por ta CNSF, los cuales
son, (1) “ndice de Goberlura de Base de Inversidn”, (2) “Indice de Cobertura de Reguerimianto da Capital de
Sulvencja (3 "Indice de Cobartura Capital Minima F'dgddl}" (4} "indice de Cobertura de Bage de Inversidn
di Corto F’Iazc:"

RL&pUL&tﬂ Se reciifica gue los indices a considerar son (1} "indice de Cobertura de Base de Inversion”, (2)
*ndice de Cobertura de Regueriminnta de Capital de Solvencia®, (3} "lndice de Coberura Capital Minime F'EgEldD
{#) "indlce de Cobertura de Base de Inversitn de Gorto Plazo”.

10.Con respecte @ nuestra pregunts anterior, favor de ratificar que los hueves Indlces vigentes serén evaluados
al tercer trlmestre del afie 2018 {({/ima trimestre publicado por la CHEF),

Respuesta: Conforme a lo establecido en sl inciso r) Los lickantes deberan presentar Is Impresion de los
indicadores finzncicros del ditimao timestre publicada en el portal de internet (Www.cnsf.gob.mx} de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los cuales s aprecle que tengan un pardmetro lgual o mayor 8 1.0 de todos y

cada uno de indices de cobertura sefialades on la respuesta de sy pregunta antertor, y los indices que seran
evaluados serdn los correspondientes al tercar trimestre publicodo de 2018,

11.6en respecto al punte 8 DOCUMENTOS Y DATOS CIUE DERERAN PRESENTAR LOS LICITANTES' (pag,
19); Sollcitamas 2 |2 convoesnte confirmar que no 5¢rd Motivo de desechamiento & no presoitar el ANEXC
2, : .

Respuesta: Se confirma que la ne presentacian def an'e:-:fa 2 no g5 mofive de dasechamicnto,

12.%e soliclta a |a convocante confirmar que para la SECCION lIL-Robo con vivlencia Y asalte, &l Himite m&ximo
de responsabllidad gzera de 15,000,000.00, pc:-r evento y EN. el agregado anual, ¢s declr que no aplicara
reinstalacion de suma asagurada

Rezpuesta: Sa confirrma que el imlte maximo de rESpnnsab!Irddd serd de 15°000,000,00 por svanto, por fo que |
no aplicara \z retnstalacion de @ suma agequrada,. - . \

13.5e salicita a la convecante, proporcionar a ralacion’ Ei_e Iéqu.ip':i: Electrénice, detallando al valor de cada uno

Respuesta: S& informa que en 1a presente licitacion se incorpurd. ol archivo 2019 INVENTARIG CONSQLIDADD
4, el cunl contempla 'a informacidn con k1 gue cuénta esta Institucion y fueron publicados Junta con la presents
convocatorla o través del sistema CompraMat. S

14.Da ser negallva la respuesta a la pregunta anterior, = Su;:!i,ckta.lg lz convecante, nos propercionen 108 10 blenes
de mayor valor con su raspiaclivo valor, :

Rezpuesta: Darivado de la respuesta @ su pregunta antﬂrlnr IrJ prLEenle pregunta no aplica.

15.%e soliclta a la convocante Informar |az medidas ds. suguridad con las que se cuanta on [as sucursales,
vigilangia armada, deteclares do humo, CCVT - - : i__f_ﬂf"' ‘"J\

Respuesta: Se cuenla con ol sorvicio de vigilancia armada, EEELLas-dE: aceeso retardado, camaras de seguridad.

16.5e solicita a la convecante Informar los valoreiﬁgrfubiﬁaqiﬂn can su respectivo veler tanto para sucursales,
edificios y contenidos, T '

Rospucsta s informa que la informagio con o que cuenta el Chrganisme, ot 1a que se remitio en ELarGhWU de
Exe 2018 INVENTARID CDI\L@EH ADO 4, . W, L \,;\

17.5e solicita 8 |a convoganfehinformar jas mc-:ﬂdas de geguridad de cada dependencia,

e T 7

j'l_u.j;ja Rio e T g r_!'||< o 115, Thagsn San Angal, Alraro Doroghn,
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Respuesta: Toda vez gue en la presente pregunta no se actualizan los supusstos sefialzdes en el antfoulo 45 del
Reglarmento de la Ley de Adquisiciorws, Arrandamientes y Servicies del Sector Pablice, no e da contestacian,

18,5¢ saolicita @ a convocante confirmar que.fa forma de page es de centade,

Rospuesta: El page por la prestacion del'éerﬁiciﬁ" sord de forma timeastal conforme 2 In establecldo on el
apartado FORMA DE PAGO que se establece? FL'PAGO DE LAS POLIZAS SE REALIZARA EN TRES
EXHIBICIONES (ABRIL, JULIOY DGTUEIF:F DE ZDFIQ.}

18.De ser negativa 13 respuesta a |g prequnta anten ior, 5o solicita a la convocante informar I forma de pago gque
sa aplicara, ya gue de s&r en atra farma, sw n-:cr, |ian Cdlculal‘ los racargos sobre |3 prima,

Respuesta; Derivado de |a respuasta utorga.c!a sy prcgunla anlerior, asta pragunts no aplica,

20.%e sollcita a fa convacante confirmar que-ia-suma asegurada. para |3 SUBPARTIDA 4.« ROBO DE DINERC
YO VALORES "PROGRAMAS SOCIALES", SEGCION. - DINERO Y0 VALORES la suma aaequrada gs de
25,000,000.00 M.N, = primer riesgo por evento y on el agregada anual, es decir gue no aplicara reinstalaclén
de suma asegurada. . .

Rospuosta: Es correcta sU apraclaclon.

21,8 solicita a la convocante para la SUEIF'ARTIDA 3- ROBO DE DINERO YO VALORES "PROGRAMAS
SOCIALES", SECCION. - DINERO YO VALORES, ae eliming de'les nesgos v blenes bajoe sonvenio expreso
la cobertura de desaparicion mizteriosa, Estr:r derluadm A Gue NG &5 objeto de coberlura, favor de manifestarse
al raspacto. )

Respuasti No so acopla su solizitud, y prevaiece' I= nabertura de d&aapnriﬂl{m inlsterosa on la SUBPARTIOA
3.- ROBO DE DINERQ YO VALORES "F’RDGRAMH\‘;-SGCIN ES" SEGCION. - DINERO Y/D VALORES.

22.En eazo de nao =ry favorable Ia respuesta anterior solichamos a la convocante considera que &l limite en &l
agregado sea de un Impore Inferior 3 fos $ 5;000, 000,00 M. esto darivado gue este tipo de coberturas se
cabiran uUng 2 uno por 1o que encarecerd la pﬂma dil seguro, favor de manifeatarae al respacta,

J—

Respuidsta: No se acepta su solicitud v debers prevalecer con un sublimite por egso de $25,000.00 {veinticineo
mil peses 0100 mon.} con un limite maximo durante 2! pericdo de vigencia de & cobertura de $5'000,000.00
{cinco millones de pesos 004100 m.n.}, conforme alo establegide en @ convocateria,

23.5e zolicita a a convocante madificar tas penas convencionales de todas 1as secclones y partidas o subpartidas
esto derivado & que es una guenta en donde e necesita de reascguro facullative, por lo gua proponemaos {H\
la convocante que las penas eonvenelonales guedan en § 500.00 MN, por rada dia habil de refrazo en la \ﬂ:
prestacion de los =ervicios, favor de mamfestﬂrqp al respe-::tc: .

Respuesia: Las penas convencionslas coneideradzs en esta licitacidn, s¢ encuentran en cattlcto apago 2 o

astablecide en las Politicas, Basoa y Lincamlcrim &n materia de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicinz dal
Elanco del Ahoiro Macional y Servicios Financietos,-Sociedad Nacional de Crédita, Inatitucldn de Banca de
Dosarrollo, politica "3.86 Aspectos 3 considerar para la determinacldn de los térmings, condiciones y
procedimiento a efacto de aplicer lag pena=s cnnvenclﬂnalns y deducciones, atendicnde lo dispuesto en 1
loz articulos 53 y 53 Bis de [p LAASEP", scg:mdc p‘lrrqfn que a kL letra EL.-f'IEIL:I t

-F-'-F

En los contratos de bienes o serviclos, L,gg;.’q;mfgn"ﬁe fa pa:-_r_m comvenclional serd coma minkno

del 2% {dos par ciento) por cada dig naturalvdﬁ?frasﬂ sohre el imporfe de fos bienes o garvicios

no entragados o prestedos oporfunamrtnte o-bien con atraso, sin que exceds del monta de a
garantla de cumplimiento o a falta.de ésta sin e exceda del 20'% (weima por clento) del valer de Lps VTN
blenes o serviclos chtraga cstadus Iucra dc i3 I‘ccha reguerida.

AvEnlds @ode ia Magtalona 115, Tlzapin San Ange, Alvara D]n'-rlﬂn o
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24, Se golicita a la convocante eliminar, escrito par el representante en el gque manlfieste que ne tiene impedimante
do cardoter panal, sivil, fiscal o administrativo, , L

Respuesta; Mo procede su solcltud, se debera entregar el-escrito conforme se solicita en la prasento
monvocatoria. L

25.0e ser negativa [@ regpuesta 3 13 pregunta anterior, se solicta a Ta eonvocante gonfirmar gue No Serd metivo

de desechamiento ¢l no presentar dicha carta.

Respuesta; Mo procade su sollcitud, se reltera qua el licltante debgré presenlar of esorito soiicitado en ¢l inclso
o} del punto 4.2 Propuesta Téonica, sisndo éste de-presentacion obligatoria.

26, Se golicita a la cohvocanta proporcionar 18 stmesﬁtrﬁlidad detaliaca, considerando coberlura afectada, importo
pagado, importe pendiente, estalus del sinfestro, asl como 106 pagas que sa CONSIUeraron come pages
especiales, de los 0imos 5 afios, favor de manifestarse al raspacto.

Respuesta: Se adjunta al presente la informacién de |z siniestralldad del ramo Dinero yio Valores con |a que
cuenls esta Instituzion, correspondicnte a los ejercitios 2015, 2016 y 2017, Por lo qua respects # |a siniestralidad
de suios, no se reglsird sinisstralidad en ¢l eférclcio 2017, 1a correspandients al cjerclclp 2018 ya sc encuentra
an ¢l sisterma GompraNat, |z cual se integro junla con la publicacion de la convocatoria.

27. e solicita @ 13 convosante proporaionar la relacidn da-Ubizaclones informanda of de edificio y contenidos

Rospuasta: Se informna que en la presents licitacidn se incorpara el archive 2013 INVENTARIO CONSOLIDADO
4, &l cual contempla {2 informacién con la qua cuenta esta Inatitecion y fusron publicados junto con la prascote
convocatoria u ravés del sistema GornpraMet. Co

48 Solicitamos 2 |3 convocanle gue para la cobertura de infidelidad nos llene el siguionte cuastionaric.
1. (Number of ernployees) Nomero de emploados

2. (Describe the lype of business in which the company is engaged. In the case of mulliple oceupations
plessa provide a spit by revenue), Peseribir el gire de 1z empresa ¢ antidad. En of ¢case de
miltiplas ocupaclones por favor, facilitar un desglose de los ingresos por actividad.

{(Audit & corporate governan ce) D& guditoria y gobleme corporativo

2, (Do exlernal audhtors audit all operations at loasl-annualy?) ' Yas {MofNo O

ASo realizs auditoria por auditorss externot de todas li= operactones por)  §i0
lg tnenos una vez af afa? . L

4, (Mave all recommendationa by extornul aAuditors regarding intarmnal controls| Yess IMof Nafl
bezon complind with, following your-kel audit?) oo : 810

45@ han cumplido todas las recomendaciones de las additores externos,
después da su allima audltoria’?

E. (lg there an Audit Committee whieh manhtors the oflectivenass of inlemal{ Yes! [NofNo O
cunlrais and reports diectly to the Board7) LExiate un Comité de Audltoria 5i0
que vigila 'a cfleacla do les conteolos intoros y oz informe{-—
dircatamente a la Junta? : ' ——

6. Da you have an Internal Awdil Department? 2 genta con un| Yas/ INo/He O
Bepartamento de Auditoria Interna? /_}/c - sil

7. (D they hava an calablished sudit cyul:‘:{tjgpaﬂ’&paratlon:a‘?] 2Tlenen un cicte| Yes! 5 [Mo/ Ne 0
de nuditariz establocitis para todasdds operaciones? Q

Avanidn i, g:_mﬁﬁ:mdulnm 115, Tieaisin san Angel, dlvace Obregdn,
COMGA 0. 01000 T 61 [55) Sa%d 3200, vas. obomadunsali
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(Recriitmant progedure) Frocedimiante de seheceion

ORI Rl g [ Riutycliberp 304, TL:.Jr.!(:n Yan .r'uni e, Ahvaro Qbrucdn,
COME, CP 00 T2 01 {557 A48T 150, wrorm pety i foensef
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8. (When recruiting or prormoting enmiqgg;es-iu-pusitiqns of trust involving
handing of slock, maney, financlal, treasury. or_misslon critical
funclions, do yoy} Cuando 1a centratagién o.la promocisn de los
empleados a puestos de gonfianza implica 1a manipulacidn del
material, ¢dinoto, tesoreria 1lnar_)(:luras o _funciones_gde misidn
critiea, J Qué hace?:

g. (Underake indebendont uhackq into t[mir crnployment history?)| Yost Ne/ No |
ALleva a cabe un control mdag&ndien & &N sUs antecedentes| Si0 u
laboralesT

b. {Undergo = pmcess lo snsure thmr untabslity for_the positon?)| Yes/ | No/ No
;Somaterle 2 un_proceso para gara antlzar su idoneidad para ell Si0 g
jHiesto? -

{Internal financial controls) C‘qntroles finantieros internos
[, (Are wages/salaries independently ehecked against personnal recards|Yes/ Sil No/ Mo
for unusal or excessive payments?) (Los sueldos son cotejades| 1 o
contra el pxpodionte del personal’ p‘tra cnrrnhnrar pages
inusuales? ,

10. {Are dutiez segregated So that no individual con control any of the| ‘Yes! | No/ No
fullowing activities from commencement o completion without referral]l  Si0 0
to olhers) Los deberes §¢ dividen de - tal forma gue ningdn
thdividue puede controlar cualyuicre' de  las  slgulentes
actlvidages dasde al comlenzo hasta ¢l final sin referirlo a otrps;

a. (Signing cheques or authorizsing payments (including capital| Yes/ | No/ No
expenditure} above £5,000(3100,000 MXP)?) Firmar cheques o Sill D
autorizar pagoes (incluyendo gactos de ::amtal] por mas de £ 5,000
(700,000 PESOS MEXICANOS)

b. (lszuing funds transfer instruclions?) gRealizar transférencia de| Yes/ | No/ No
fondas? ' Si0 0

¢ (Amenbding  funde  fransfer  procédures?) iModifica las| Yes/ | Nof No
procedimientos de trangferancia do fondos? 5i0 o

d. (Opening new accounls?) jAbrir nuavas cuentag? Yas/ | Mo/ No

- . 8D 0
¢. {Investment in and custody of securltles and valusbles (including tlank| Yest | Mo/ Ne
cheques, ravellars cheques, hills of exchange etcyp)—2Realizar| Sid 1

inversiones y eustodis do valores y abjetes-d& valor (incluyenda)
thaquas en blance, cheanes de \ﬂgju-'lntras de cambio, pte)? .

f. {Refund rmonies or r;};;g,@ﬂﬁas above £5,000 (100,000 MXF)7) Yes! | No/ Na
¢Realizar reefbolzosd devoluciones do dinaro e bienes por mis| Si0 0
de £ 5,000 (mﬁﬁﬁ PESOS MEXICANOS)?.

S A
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(Disbursemcnt of asscts or funds of any pension pla?) 4Desembolso

g. Yes! | Mof No
de los activas o fandos de cualquier plan de pensiones? 5ir 0
k., Awarding confracts follewing & tehder? gLa adjudicacléon de) Yes/ Mo No
contratos tras una licitasion? C 1IN B
11, Are all supporting documents validated before suthorising payments?| Yes/ | No/ No
cTados los decumentes son validados antas de auterizar 195 5i0 a
pagns?
12. Are statements of mgcounts sent to custorners: independently of] Yes/ | No/No
employees receiving payments? ;Los estados de ceenta se envian 30 1
a los clientes independiememente de 1oz empleadcs que reciben
los pagosy
13. Are bank statements |hdopendently FEEﬂnf‘HEd by persans notl Yes/ | No/ No
authorlzed to deposlywithdraw funds, issue funds trangfer instructlons| 10 o
or dispatch accounts to customaers? @ Los estados de cuents
bancarios se concilizn por personas diferentes o lis autorizedas
para depositar o ratirar fondos, dar instrucclanes de transferencia
o envic de clontas a los cllentes? - :
14, ArE proceduras in place to assess e sitablity of ’LFI.JE-tEEIE fiduciarics,[Yes/ $I] No/ No
administrators or officers of any of your pension plar)s? JExlsten| O O

procedimientos para evaluar iz idoneidad de los administradores,
fiduciarios yfo adiministradoras de cualquicr plan de penglones?

(&tock and physical sceurity} De archivo y |a seguridad fisica

16, (|5 thera contralled access to alf lecations?) 4Hay acceso controlade| ‘Yes/ | No/ No
a todas las ublcaciones? $10 0 ]

16. {Are all premises containing stock, money, sec:untles precious matals| Yes/ | Mof No
etc. connectad to an intruder alarm?) ¢ Todas las ubicaclones que 5if u;
contengan acciones, dinaro, valeres, mectales precioseos, etc.,
cuentan ¢con una alarma contra intrusos? S

17. (Are intruder alarms maintained in praper working ordér and connegtedt Yes/ | No/ Mo
te a central station or police station?) (Las alarmas contfa intrusos| SiU O
ce mantienen en corrécte funclonamiento y conectadas a una
estacion central o ostacién de policia? ' .

12, 15 an ingependent physical count of stock, raw materials, work in ~Yoor | Nof Mo

Sild £l

progress and finished goods undertaken and |3 this :jltlrltmchnciled
gaainst stock [evels? Se [leva acabo unmr’e‘gy o fisico del
oeo

inventario, materias primas, prﬂduutcis afi-| 50 y' terminadoe
y se coteja con los niveles de Ihve

Avgnldn Rio de Iz Magdalena 113, Tloopan S l’m,ji‘ll -il‘-h'lm obrerdn,
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[CﬂmpUtFT syqtemﬁ} Los sizslemas informalicos

18. Are unique passwords used to give various levels of entry to the

Yas! | Mo/ N

compuler depending on the users aythorisation? {,Sa usan diferentes| gy 0 °
contrasenas pzara dar distintos niv&ln* ‘de autorizacion a lag
comgputadoras? L

20. Are passwords automatically withdrawn when peoplo leave? ;Se ves! | Nof No
revaca ol accoso a las cnntrasanas aulnmﬁﬁc'}mentc cuands el oy O
prrsanal deja la companfia? i

21. Are all amendments to programimes approved indepandantly of the Yes/ | Nof No
persons making the amendments? gTodos los. cambios a los| gy 0
programas {softwara) ecn aprobadas indcpmdmntemanta de las '
personac que hacen laz camblos? . - '

22, Are programmas protected {o detect upauthorised changes? §Los ves! | Nof No
pragramas (software] estan prateg]dm para gie  detecten 5i0 0
cambios no autorizados? ”

23, Is your computer systemn firewall protected-to’ prevent-unautharized vaz! | Nof No
accezz? AEl servidor guenla coen un sistema informatico de it 0

proteccion {firewall) para evitar el acoeso no autorizado?

24. 15 your computer system protacted by virus detactlon and repair
software? ;El servidor esta prmeglda pnr la deteccidn de virus Y
software de reparacion? :

—— P

25. Do you have 2 eantingsnay plan In place in the event of a satastrophic
Yos! | Mof Na
disruption to your computer sysiems? LTiene  un plan  de %i0 0
contingencia ocn casoc de una interrupclén catastrédica de los
sisternas informaticos?

Yesf Bi| Mo/ No
rl

(Fund Trarisferﬁj Transferencias de Fondos

"Fund trangfer’ means any instructions (other than chegques) given to & financial Institution to pay or

golivet funds
Por "Transforencia de Fondos" se entiende cualquier instruccidn {excepto cheques) dada a une
1 ingtltucidn financlera para pagar o entregar fondos
/ 26. {Can payment instructions be made to an account which has nat YerfSiQ WNo/ Mo O

been pre-agreed?) ylas Inetruccibnes de pago e puaden
efectuzar de una euenta que ho ha zido acordada "
praviamentae?

27. {I= the financial institution required 1o autheat@ate the instiuction [ Yes! 8i D No/ No O

befora payment is relegsed?) AiEI anco o la institucién '

x financiera regulere que scacredlte lainstruccidn antes de
Ty -.. ﬁnﬁfgspago se¢ livere?

I"'H.\_ _--

7”\/ .

Avgrida Rie de o Mugdalzna 115, 'Ilmp:’m san Anzel, Akvare Dhrerdn,
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{(E-commares) Comerclo eléctrdnico

28. Are your Internet connections through a sccure firewali? 54 | Yes/ 310 [ NofNo O
conexidn a internet es de forma seguralfirewall)?.

29, What is the approximate value of sales that you make via the Internet? ;Cual es el
valer aproximaio de las ventas que rezlice a través do Internet?

30. Are all transactions encrypled? g Tadas las transacciones | Yes/ 5ill j NofNo [l
estén encriptadas?

31. Are you registered wilh a corlifization authority? g,E ta& Yes/ 5ill | Nof No |

registrade con una empresa de certificacién?
\ 22. In business to business transactions do you reguire your Yes/ 5ill | NofNo O &

counterpartics to be reglsterad with a cenification authority? En
las transacclones entre empresas usied requiere a sus
conteapartes cstar reglstradoa eon un certificado avalado
por una empresa de nertlfiqac:ién?

33, s this stored off site in a secure location”? gLa infermacion | Yos/ 510 [ No/Ne D
esta almacenada fuera de la ubicacién prlnclpal en un lugar
segura?

Respuesta: Por motlvos de seguridad de esta Inbtllucu.’:n no 5¢ da cohtestactan al cuestionario, sin embarge, en
caso da que liskante ganador o requlera, le serd Entregada una vez formalizado el contrato respectivo.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR SEGUROS BANORTE, S,A, DE G.V,, GRUPY FINANCIERC BANORTE
PREGUNTAS I g

1. PAGINA 8 NUMERAL 2.5 MODELOD DE GDNTRATﬂ O PEDIDO. SE SOLIGITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR EL MODELO DE CONTRATO © FEDIDO, ANEXC 1B, ES DE |
CARAGTER INFORMATIVQ, POR LD QUE NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL WO ﬁa\\
INCLUIRLO DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTD. | \

Y
Raapuesta Sa confirma que o modelo de c:nntram es de i:arécter informativo, par lo gue no sers causa de x\\
gsechamienta sy no presentacion. : .

2. PAGIMA 11, MUMERAL 3.11 INDICACIOMNES I?.El. ATWA'S AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO,
CUABDRO DE DOCUMENTOS, SE SOLIGITA AMABLEMENTE A LA CONVOQCANTE QUE SE F'DDHAN
ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADDS PARA- LA FIRMA DEL CONTRATO EN COPIA
SIMPLE ¥ OQRIGINAL O COPIA CFRTIF!CADA F"ARA SU COTEJQ. FAVOR DE FRONUNCIARSE AL

L}

simpla y original ¢ copta certificada para cotejo. -

_,.o-

RESPELCTLC.
Respuesta: Se confirma gue, para la firma del contrato, b3 ducumenlacldn QU 50 olicita sea entregada en capias

3. PAGINA 11, NUMERAL 3.1 IND!CAGIONES RELATI ﬁALLD Y FIRMA DEL GDNTRATD,
CUADRO OE DOCUMENTOS, FILA1Y 2 5E H m:.. L CONOCIMIENTD DE LA CONVOCANTE
QUE EN LA INSCRIPCION AL REGISTRO ERAL DE CONTRIBUYENTES SE QOBSERVA LA
CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL ONTRIBUYENTES, POR 1.0 QUE SOLICITAMOS NOS
PERMITA ENTREGAR COPIA_SIMPLE DE LA INSCRIFCION AL REGISTRO FEUERAL BE
CONTRIBUYTENTES WREDLTAH ESTOS PUNTOS. FAVOR DE nrmmungmns;l *ﬂ@

_- RESPECTO.
i3
p_umn!r_lu;;g/g st 115, Vlrpgsin Spn J"n sl Alvura Dhn.f_ﬂn
COLT, G 010490 7 Q5 (55) S8 D30, vrwsabimefhadwat
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Respuesta: Se foepld su proposicion, siempre v GUﬂHﬁO B [ inscripcidn al Reqgistro Federal de Gontribuyentes
a¢ aprocie of RF.C.

4. PAGINA 11, NUMERAL 3.1 INDJCAC!DNES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO,
CUADRO DE DOCUMENTOS, FILA 3. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOOCANTE
CONFIRMAR GUE SE PODRA PRESENTAR CO PlIA SIMFLE Y COPIA CERTIFICADA PARA COTED
OE EL AGTA CONSTITUTIVA DE- MI REPRESENTADA Y COMPULSA NOTARIAL LA CUAL

CONTIEME TODAS LAS MGD!FICJ\CIONEE QUE HA SUFRIDD Ml REPRESENTADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. y

Respuesta: Se conlirma que para este requigito serd suficiente la presentzcion de la copla simple y copia
corlificada para cotejo del =cta conatitutiva dal ||c|tdnta

5, PAGINA 11, NUMERAL 3.11 INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATG,
CUADRO DE DOCUMENTOS, CARTA DE NO REVOCACIGN PE PODER. EDLIC‘.ITAMDS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR UN ESCRITO ¢
BAJO PROTESTA CE DECIR VYERDAD, FIRMADO FOR EL REFRESENTANTE LEGAL BONDE OE
MANIFIESTE QUE NO .E HA SIDD REVOGADD EL PODER Y CUENTA CON PODER ESPEGCIAL
CON FACULTADES PARA QUE RECIBAN LAS BASES DEL GONGURSO C LICITAZIONES, AGUDAN
A LAS JUNTAS DE ACLARACION CORRESPONDIENTES, FORMULEM LAS PREGUNTAS
ACLARATORIAS QUE CONSIDEREN PERTINENTES, FORMULEN PROPUESTAS S0LICITADAS,
TECNICAS Y ECONOMIGAS, ETCETERA, ESTEN PRESENTES EN EL AGTO DE FALLO, FIRMEN
LOS CONTRATOS CORMRESPONDIENTES, LOS CONVENIOS, PRORROGAS ¥ RECIBA TODA
CLASE DE DOGUMENTACION QUE SEA NECESARIA PARA El CUMPLMENTO DEL PODER
CONFERIDD, INCLUYENDO LOS8 PAGOS, QUE POR CONCEPTO 1P FRIMA REALICE EL

\ CONTRATANTE DFY. SEGURO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuests: Se confinma su sollcilud.

G, PAGINA 17, NUMERAL 3.11 INDICACIONES RELATIVAS AL FALLD Y FIRMA DEL CONTRATO,
CGUADRGC DE DQCUMENTOS COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL. 3E HACE DEL
CONOCIMIEMTC DE LA COMVOCANTE QUE LOS COMPROBANTES DE DOMICILIC DE Mi
REPRESENTADA SE RECGIBEM DE MANERA ELECTRONICA, FOR LO QUE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOZ PERMITA PRESENTAR COMC ORIGINAL LA
IMPRESION DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO ACTUALIZADC DE Ml REPRESENTADA
ACOMPARNADO DE COPIA SIMPLE, FAVOR PE PRONUNGIARSE AL RESPECTO.

Feszpuesta: Se acepla au gropuesta,

7. FAGINA 11, NUMERAL 3.11 INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL GONTRATO,
CUADRO DE DROCUMENTOS GOMPROBANTE DEL ESTADO DE GUENTA BANCARIQ, SE HACFE
DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE GQUE 1L.OS ESTAROS DE CUENTA BANCARIOS DONDE
SE DBSERVA CLARE INTERBANCARIA SE RECIBEN DE MANERA ELECTRONMIGA, POR LO QUE -
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONYOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR COMO ORIGINAL LA
IMPRESION DEL ESTADO DE CUENTA BANCARIO ACOMPARADD DE COPIA SIMPLE FAVOR DE \\
f’/ PRONLINCIAREE AL RESPECTO, ' )
. o

Respuasta: Sc acepta su propuests. o T \

T 8. PAGINA 11, NUMERAL 3.11 INDICACTIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO,
: CUADRO DE DOCUMENTOS:d)  OPINION EN SENTIDO POSITIVO DE LA REsoLucidﬂ
EXPEDIDA POR EL 5.A-T-, b) OPINION EN SENTIDO POSITIVO DE LA RESOLUCIGN E)(F!EDIBA
7% 12
Mf:itfl)i’r(&ﬁ 3 Mrgailenn 315, Tiopdn Smn Ansel, Al QBogin,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
LA—DUEHJGDQ'I -E19-2019%

FOR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOGIAL (\M33), ¢} CONSTANCIA FISCAL DE NG
ALEUDO CON INFONAVIT. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LOS
DOCUMENTOS ANTES MENCIONADODS SON GENERADOQS EN EL PCRTAL DE CADA UNA DE LAS
DEFENCEMCIAS, MIBMAS QUE SE EMITEN EM EL ACTO, FOR LO QUE SOLICITAMOS PARA
CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, NOS PERMITA PRESENTAR LA IMPRESION DE DICHOS
DOCUMENTOS, COMO ORIGINAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Regpuesta: Se debers presentar la impraslan de los decumentos sefialados, los cuales saran consideradas como
originales. : o W

g, PAGINA 13 NUMERAL 4 REQUISITOS QUE AFEGTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA E
INDVSPENSABLES QUE LOS LIGITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVALUAR 5U PROPOZICION
Y CAUSAS DE DESECHAMIENTQO, 4.1 DOGUMENTACGION LEGAL ADMINISTRATIVA, INCISO g) SF
SOLIGITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASC DE QUE M
REFRESENTADA MC S5E ENCUENTRE QEMTRO.DE LA ESTRATIFICACION MIPYME, DEBERA
PRESENTAR UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE MANIFIESTE QUE
ES LINA EMPRESA GRANDE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPEGTO,

Rospuesta: Se debers presantar el Anaxo 8, indicando an &l, la estratificacloh ¢n (@ que se encuantre at livitants.

10. PAGINA 13 NUMERAL 4 REQWSITOS QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA E
INGISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA SVALUAR 5U PROPOSICION
Y CAUSAS DE DESECHAMIENTO, 4.1 PDOCUMENTAGION LEGAL ADMINISTRATIVA. INCISO i), ST
SOLIGITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO PRESENTANDO
UN ESCRITO MANIFESTANDQ QUE Ml REPRESENTADA PARTICIPA DE MANERA INDIVIGUAL.
FAVOR RE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. :

Respuesta: Este requisito deberd ser entragads funto-con su prapasicion, Onicamente por aquellos licilantes que
requieran participar en ferma conjunta, por tal motivo, no se descalificard aguelles licitantes gue participando de
manera individual presenien o ne un escrito en el gue sa manifieste dicha situacion.

14. PAGINA 15 NUMERAL 4.2 PROPUESTA TECHMICA INCISO d). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA .CUMPUR COM ESTE REQUISITC SE PODRA
PRESENTAR UN ESCRITO BAJIO PROTEETA DE DECIR VERDAD DONDE SE MANIFIESTE QUE SE
TIENE COBERTURA A NIVEL NAGIONAL, INTEGRANDO LISTADG DE QFICINAS DE ATENCION ¥
AJUSTADDORES ESPECIALIZADOS EN LOS [RAMOS REQUERIDOS. FAVOR DE PRONUNCGIARSE
AL RESPECTO. I

Respuesta: Podra presentar el escrito bajo protests de decir verdad, en donde se manifieate que se ticno
coberura 8 nivel naciona!, incluyende de ranera adicional &) listade de sus oficinas da serviclos por regiones de
ia FRepnblica Mexicana v listado de ajustadores especializados. para todos los ramas requertdos (Partida 1 y/e 2),

12. PAGINA 15 NUMERAL 4.2 PROPUESTA TEGNICA INGISO g). 3E SOLIGITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUUE EN CASO DE QUE M REPRESENTADA MO UTILICE
INTERMECIARIQ DE  REASEGURO, PODREMOS PRESENTAR UN  ESCRITO  LIBRE
MANIFESTANDD BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO UTILIZARA INTERMEDIARIC DE
REASEGURO. FAVOR DE PRONUNGIARSE Al: RESPECTO ,,f"/

Raspuasta: Se confirma su propussta. ' ' —

13. PAGINA 16 NUMERAL 4.2 PROPUESTA TEGMITA INCISO h)ll, q) vy s5). 5B SOECITA
AMABIEMENTE A LA UDNVDCANTEE%DLEWWAR QUE LOS INCISOS by, 1), o) ¥ 5). NOAPHCAN, {
PARA LA PARTIDA 2, POR 1LO QU INGLUIRLD EN DICHA PARTIDA NO SEwAh,@ oEY |
DESEGHAMIENTO, FAVOIEMDNUNGIARSE AL RESPECTO, o _? -

.
. O AFTNT
f'ﬂ-’r - ——— et "(fl' -
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
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Respuesta: So confirmd au apresiacian,

4. PAGINA 17 NUMERAL 4.2 PROPUESTA TECNIGA INCISO n) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR, QUE SE CUMPLE -GON ESTE REQUISITO PRESENTANDO LA
AUTORIZAGION EMITIDA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y (A
CERTIFICACION EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. EAVOR DE
PRONUNGIARSE AL RESPECTQ, - .- ¥

Raspuesta; Se confinrma se apreciacion.

15. PAGINA 17 NUMERAL 4.2 PROPUBSTA: TECNIGA INGISO 1) SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE PARA ACREDITAR ESTE PUNTO NOS PERMITA PRESENTAR LA IMPRESION
DE LOS INDICADORES FINANGIERGS DE!. ULTIMC TRIMESTRE PUBLICADO EN EL PORTAL DE
INTERNET (WWW.CNSF.GOB.MX) DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS £N LOS
GUALES SE APRECIE QUE TENGAN UN PARAMETRO IGUAL O MAYOR A 1.0 DE TODOS Y CADA )
UNC DE [NDICES DE COBERTURA SIGUIENTES: IMDICE DE COBERTURA DE LA BASE DC
INVERSION, INDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTD DE CAPITAL OE SOLVENCIA, INDICE
COBERTURA CAPITAL MINIMCO PAGADO, INDICE DE CGBERTURA DE BASE DE WVERSION DE
CORTOQ PLAZO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO ‘

Respuesta: Para cumplir con este requisi'lo, deberd pr.ésemar tos indicadores regulatoriog del ultimo trimestre
publicadg por la CHNSF a septiembre del 2018, '

16. PAGINA 17 NUMERAL 4.3 PROPUESTA' ECONOMICA. &F SOLICITA AMABLEMENTE A | A
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTE FL FOLIAR CADA LNA
DE LAS PROPUESTAS (TECNICA, 'ECONOMICA Y DOCUMENTAGION DISTINTA A LA
PROPOSICION) CON FOLIO CONTINUO, 65 DECIR 1, 2,3.. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. S

Respuesta: ¥ licitante deberd apegarse a lo establecids on =l numeral 4.2 Propuesta Econémica de la —
convoratoria. co

17. PAGINA 24 NUMERAL 19 AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO 17 PROGRAMA DE GADENAS PRODUCTIVAS
DEL GOBIERNO FEDERAI, E& DE CARACTER INFORMATIVG, ¥ MO SERA NECESARIO
FRESEMTARLO DENTRO DE MUESTRA- PROPUESTA. FAVOR DE PROMUNCIARSE AL
RESPECTO. i '

L

Raspuesta: Se confirma que es de cardcter infarmativo y "o o8 necesario presentarlo dentro de la propuesta |
técnica. :

18. PAGINA 24 NUMERAL 21 NOTA INFORMATIVA DE LA OCDE. 31 SOLICITA AMABLEMENTE A LA j'J'
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO 19 NOTA INFORMATIVA DE LA OCDE, ES DE ! \
CARACTER IMFORMATIVO, Y MO SERA NEGESARIC PRESENTARLO DENTRO CE MUESTRA
FROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOC. :

Reepucsta: Se confirma que es de cardetor infqrmat_ivb ¥ N &% neceearno préscnlarln dentro de la propunsta \ )
tecnica. ST :

19. PAG, 172, ANEXO 16. MODELQ BE CONTRATO, SE SOLICITA A LA CONVOGANTE QUE EL
CONTRATO SE ADECUARA DEPENDIENDQ DE LA PARTIDA EN LA QUE SE PARTICIPE, ESTg*
DERIVA[X) DE QUE INDICA: CONTRATO DE PRESTAGON DE SERVICIOS PARA L

. GONTRATACION DE LA POLIZA DEE;ENES,WGNWLES Y PARQUE VEHICULAR. FAVQR BE |
‘*f:-,QRDNUNGIARSE AL RESPECTO. -, - . g . R Rk R
HH : [ g '

i
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ACTA DE JUNTA DE ACLARAGIONES
LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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Respuesta: F contrato que se lieque a formalizar para este procedimlente, estara conforme 2 las condicioncs
particulares de la partida en la cual baya sido adjudicado.

20

Respus
M,

PAG. 172. ANEXC 16. MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
OUE EL CONTRATO SERA SUSCRITG DE COMUN ACUERDO POR AMBAS PARTES,
CONSIDERANDC LA CONVOCATORIA Y LAS MODIFICACIONES DERIVADAE DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPEGTO.

sta: 3¢ confirma su apreslaeion,

GEMERALES. AGRADECEREMOS A LA CONVOGANTE CONFIRWMAR GQUE PARA TODAS
AQUELLOS CONCERTOS, CONDICIONES NGy ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS EN LAS BASES
DE LA LICITACION EN REFERENCIA, BUS ANEXOS Y EN LAS MODIFICACGIONES DERIVALDAS DE
LA JUNTA DE ACLARAGIONES, OPERARAN DE AGUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES,
ASI COMO LAS EXCLUSIONES Y EMDOSDS DE Ml REPRESENTADA, PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE EM LAS BASES DE LA
LIGITAGIGN, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES Y A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.
FAVOR BE PRONUNGIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Mo s acapta su propussta, por lo gué deberd apogarse 2 1a astablecido en la convocatoria.
ESPEGIFICAGIONES TEGNICAS

1.

~

-

PAGINA 151 TABLA DE LA PARTIDA 2, . CAPACIDAD DEL LIGITANTE, INGISQ a) CAPAGIDAD
DE L0S REGURSOS HUMANDS, A1 EXPERIENCIA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ENTREGARA UN LISTADO EN FORMATO LIBRE CON EL TOTAL
BE EMPLEADOS DESTINALO A LA ATENGIGN DEL SEGURO REQUERIDD EL CUAL TENDRA UN
NUMERG CONSECUTIVO, AREA DENTRO-DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE, PUESTQ Y
ESTADO DE LA REPUBLICA AL QUE PERTENEGE ' DICHA INFORMACION DEBERA CONTAR CON
MAS DE 200 EMPLEADDS, FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO

Respuesta: La informacién requerida ¢tonforme a lo vstablecido en la convocatoria eg:

syenldn Rla de 12 aappkeieog 115, Thapda Sm dnget, Abaare Ghradi,
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omplados, & carge
dosempenade, drea | Menos  de 148 1.2
do sdecdpeidn y In | AlUFtadans coploades

rona do traba)n,

La Informechon delerd
corragpander al 30 de
Mawivmbra de 2048,

2. PAGINA 152 Y 153 TABLA DE LA PARTIDA 2 L. CAPACIDAD DEL LICITANTE INCISO a)
CAPACIDAD DE LOS RECURBOSZ HUMAHGS EN a2 COMPETENCIA EN EL TRABAJO
CONFORME A CONOCIMIENTOS AGCADEMIGOS O PROFESIONALES Y a3 DOMINIO DE
HERRAMIENTAS RELAGCIONADAS ¢ON EL SERVICIO, SE SOLICITA AMABLEMUMTE A LA
CONVQCANTLE CONFIRMAR QUE EL PERSONAL REQUERIDO EN a2 COMPETENCIA EN EL

A

TRABAIQ CONFORME A CONCCIMIENTOS AGADEMICOS O PROFESIONALES Y 2.3 DOMINIO .
DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO FAVOR DE PRONUNGIARSE AL |

RESPECTO

Respuesta: Se aclara que ol personal propuesto en rzl subrubre A2, deberd ser ¢l mismo a cunmdemr,c para el
subrebra de daminio de herframientas. .

3. PAGINA 161 TAELA DE LA PARTIDA 2 I GAPAGIDAD DEL LICITANTE, INCISO a) CAPAGIDAD
DE LOS RECURS0S HUMANOS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA GCONVOCANTE CONFIRMAS
QUE LA INFORMACION REQUERIDA PUEDE CORRESPONDER AL 31 DE (NGIEMBRE DE 2018
FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RE$FE¢TD. '

Respuesta: Be acepta su propuesta

4. PAGINA 151 TABLA DE LA PAHT[DA Z, SL bDLIGITA AMABLEMEMNTE A LA CONVOCANTE
HABILITE PARAMETROS EN COMPRANET DONDE SE NOS PERMITA SUBIR LOS ARCHIVOS EN
FORMATO EXCEL QUE SOLICITAN. FAVOR DE PRONLUNGIARSE AL RESPEGCTO

Rospuesta: €1 sistema Comprailet sl acepta d‘l‘ChWDE en farmata Excel Sin embargo, se suglere verificar o
ostablacido an el numeral 4.4 Causdas de Dasechamlenta. incizo ) La falta de firma en Ja proposiclen por 1z
persona facultada para ello on la Oltima hoja de ¢ada une de |65 decumentos que farman paite de la misma,

L

5. PAGINA 155 TABLA DE LA PARTIDA 2,1, CAPACIDAD DEL LICITANTE, INCISC B) GAPACIDAD *

DE LOS RECURS0S ECONOMICOS. b2, VERICULOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS
AJUSTADORES DE SINJESTROS DE VERICLILOS. 5F INFORMA A LA CONVOCANTE QUE TODA
VEZ QUE EL NUMERQ DE SERIE DE LOS AUTOMOVILES, £5 INFORMAGION DE CARACTER
CONFIDENCIAL, POR LO QUE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR, GUE NO SERA
NECLSARIO PRESENTAR ESTE DATO -UENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO Co

—

Rezpuesta: Se acepla su propuasta. . : -

§. PAGINA 155 TABLA DE LA PARTIDA Eh,lz’gﬂPAﬁ‘FAD DEL LICITANTE, INCGISD B) CAPAC|DAD
DE LDS RECLIRS0S ECONOMICOS VEHICULOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE O
AJUSTADORES DE SIN]EST_EE)’Q-‘JE:E VEHICULOS SE SCLICITA AMABLEMENTE A LA

“‘H CONVOCANTE GDNHEMA QUE POR ZONA DE TRARAJO DEBEMOS ENTENDER QLU L"-f: 'ELm

S, a

18
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ACTA DE JUNTA DE ACLARAGIONES -
LIGITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA
LA-006HJO001:E19-2019

ESTADO DE LA REPUBLICA OONDE SE ENGUENTRA EL VEHICULO. FAVOR DE PRONUNGIARSE
AL RESPEGTO S

Respuesta:r La xona de trahajo 82 refizre a nivel naciongl,

7. PAGINA 155 TABLA DE LA PARTIDA 2, 1. CAPACGHIDAD DEL LECITANTE, INCISD B) CAPACIDAD
PE LOS RECURSOS ECONOMICOS. b.2. YEHICULOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE 103
AJUSTADDRES DE SINIESTROS DE VEHICULDS.  SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOGANTE GONFIRMAR QUE LA FECHAA LA GQUE DEBE CORRESFOMDER LA INFORMACION
ES AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018. FAVOR DE FRONUNGIARSE AL RESPEGTO.

Respuesta: 3¢ acepta su propuosta. A

8 PAGINA 155 TABLA DE LA PARTIDA 2, |, GAPACIDAD. DEL LIGITANTE, INCISO B) CAPACIDAD
DE LOS RECURSDS ECONOMICOS, b3, CENTRO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS DE VEHIGULDS. . S SOLIEITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA FECHA A LA QUE DEBE CORRESPONDER LA INFORMAGION ES AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2018, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPEGTO.

Respuesta: Se acepta su propuesta,

9. PAGINA 156. TABLA DE LA PARTIDA 2,1, GARACIDAD DEL LIGITANTE, INCISQ B) CAPAGIDAD
DE LOS REGURSOS ECONOMICDS, b, 4 SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTG Y CONTROL DE LOS
SIMIESTROS. §1 SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE PUNTO SE FODRA ACREDITAR LO SOLICITADO CON LA
MANIFESTAGION DE CONTAR CON UM SOFTWARE DESTINADO A LA ATENGION DE LOS
SINIESTROS VIA WEB Y A TRAVES DE UNA APLICACION MOVIL, ACOMPANADO DEL i
PROCEDIMIENTO SOLICITADD. FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO ! \\\

Co AN

Respuesta: 5S¢ acepla Eu propucsta. C

10, PAGINA 160 INGISO a) EXPERIENCIA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE
PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO SE FODRA PRESENTAR CONTRATOS, POLIZAS O
CARATULAS DE POLIZA, AUOMPARADOS DF UN LISTADO DONDE SE RELAGICNEN LOS
MISMOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No se confirme, para la asignacion de puntos en este subrubre, s podran presentar poliza yfo AN
contrales con las especificaciones sefialadas en lo convocatoria. .
11, PAGINA 461 INGISO b) ESPECIALIDAD. - SE SOLICITA' AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE PARA AGREDITAR ESTE REQUISITO 56 PODRA PRESENTAR UN MAXIMO DE
10 GONTRATOS, POLIZAG O CARATULAS DE POLIZA, ACOMPANADOS DE UN LISTADD DUNDE \
SE RELACIONEN LOS MISMOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL}.}}EE&HD.

Respuesta: Ne se confirma, para la asighacion de pUNtos _e"n este subBrD, se podian presentar poilza yio
contratos con las especificaciones sefialadas an la convocatﬂ_ . '

12. PAG. 125, PARTIDA 2. SEGURO DE AUFOMOVILES CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS DE

BANSEFI. FAVOR DE CONFIRMAR “EL PARGUE VERICULAR PROPIEDAD DE B@,NSEFPEEEP.,, ‘
COMPRENDIDO POR 12 AUTORIOVILES, G CAMIONETAS Y 1 NOTO, EN TOTAL fop '
Lt

"‘1 L

UNIDADES, FAVOR IR_E'_P. NUNGIARSE AL RESPECTO,

=T - et

o)
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Respuosta: Es correcta su apreciacion. .

13, PAG. 125. PARTIDA 2. CURS0S DE G’AFAC!TACIéiN GE EOLICITA A LA CONVOQCANTE INDICAR
CUANTDS CURSOS DE CAF’AGHACJGN !MPAR MIRA EL LICITANTE ADRJUDICADC. FAVOR DE
PRONUNGIARSE AL RESPECTO. o

Respuesta: Dependera de ias necesidades de (3 q;on.vocante.'

14, PAG. 125. PARTIDA 2, CURSOS DE CAPACITAGION. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LOS CURSOS DE CARACITACION SE IMPARTIRAN EN LA SUBDIRECCION DBE
ADQUISICIONES Y CONTRATAGION DE SERVICIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO, k

Respuesta: Confanme o lo establecide en f0° convocatorie, A PETICION LA SUBDIRECCION DE
ADQUISICIONCE v CONTRATACION DE SERVICIOS EL PROVEEDOR IMPARTIRA CURE0OS DF
CAPAGITAGION SOBRE L0S ALCANCES Y FQEERTUHA&- DE LA FOLIZA EN LOS CENTROS DE TRABAJD
QUE SE LE IND|QUEN. '

15. PAG, 129, PARTIDA 2. ELhUSULA QEGUNDA SE SQLICITA MUY ATENTAMENTE A LA
CONVOGANTE PROPORCIONE LA IN_FQHMAGIQN,COMF’LETA Y DETALLADA DEL PARQUE
VEHICULAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Rospuesta: Sa informa que on la presants licitacidn se incerpord el archive 2019 INVENTARIC CONSOLIDARD
4, el cual contempla la informacién con la guc cuanta esta rnstltuc::tm ¥ fue publicade junto con la presente
chUﬂﬂ‘imrh i travds dol sistema CompraNet, . :

16. FPAG. 129, PARTIDA 2. GLAUSULA EEEUNDA. SEGUMDD PARRAFO. SE SOLICITA MUY
AMTENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS AGLARE S| POR INTERES ASEGURABLE DEREMOS L
ENTENDER QUE LA FACTURA.DE LA-UNIDAD ESTA CN PODER, DE BANSEF Y-LA UNIDAD SE
ENCUENTRE AUN BAJOQ CUSTODIA. DEL DISTRIBUIDUH FAVOR DE PROMUNCIARSE AL
REZPECTO.

Respuesta: Las facturas y los vehiculos se encuentran en poder de la convocante,

] 17. PAG. 129, PARTIDA 2. CLAUSULA SEGUNDA. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS MOVIMIENTOS
DE ALTAS Y 8AJAS SERAN REFORTAROS OE MANERA MENSUAL AL LICITANTE ADJUDICADD,
FAVOR DE PRONUNCGIARSE AL RESPECTQ. ) . [

Respuesta: Los movimientos de allas y bajas se reportaran de acuerdo a las necesidades de |3 convocants,

18. PAG.129. PARTIDA 2. GLAUSULA TERCERA, SE SOLICITA ALA CONVOCANTE LA DESGRIPGION |
DETALLADA Y COMPLETA, DE LAS DEPENDENCIAS, DELEGACIONES Y CUALQUIER OTRA |
UNIDAD QUE COGNFORMA A BANSEH' FAVOR BE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: El eriginal o copia de t*=“Jf-lEl ﬂE GIFGU|EGI¢H dE‘| vehicule afectado, deberg estar &sta 3 nombre de
EANSEFI } o~

.,-'-""F'-FFF
19. PAG 129. PARTIDA 2. CLAUSULA, TERCLR"A TERCER VIRETA, 5F SQLICITA A LA CONVOCANTE,
QUE EN EL CASO DE QUE M § WSENTADH RESULTE ADJUDICADA, PODRA PRESENTAR

LAS POLIZAS PARA GADA UINTDAD EN ARCHIVO PDF Y ENTREGARLA EN LA SUBDIRECCION DE
ADQUISCIONES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPEGTO.

(\‘“‘\::3 20
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Respuesta: £ lictante ganador podra prasentar las pdlizas en archive PIIF, sin embargo, sora nocesaris que
adiclonalmenta lus entregue da manera impresa en dos tantos, ante lu Subdireccién de Adguisiciones vy
Cotlratactin de Servicios.

.20. PAG. 136, NUMERAL 7. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION,
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA ENTREGA DE LA POLIZA EN DOS TANTOS DERERA
ENTREGARSE A LOS 20 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLD, TAL
COMO SE ESFECIFICA EN EL S3EGUNDO. CUADRD DE LA DESCRIPGION DEL ENTREGABLE Y
FECHA DE ENTREGA. FAVOR DE PRONLINCIARSE AL RESPECTO,

Respuesta: La paliza original en 2 tantos de cada partida adjudir;.ada se gnlregarg, &n yUn plazo no rna‘;.ror o 10
dlas habiles, contados a partir del diz siguiente de Iz netifigacién del fallo, ﬁ

21. PAG. 140. NUMERAL 7.- MECANISMOS PARA COMPROBACION, SLUPERVISION Y VERIFIGAGION.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PRORROGA SERA DE COMUN ACUERDC ENTRE LAS PARTES.
FAVOR DPE FRCNUNCIARSE AL RESFECTO. '

Respuesta: Se confinma gue la aseguradorn astard nbtlgada a prapercionar prérrogas conforme las necesldades
de: |2 convooants,

22. PAG. 140 FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PRORROGA SE REALIZARA DE ACUERDO A LA
CLAUSULA DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES AL EL CONTRATO. SERA EN APEGD AL
ARTICULO 82 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. EAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECGTO.

Rezspueata: Es correcta su apreclacian, : ' , \

23. PAG. 151, TABLA DE LA PARTIDA 2. POLIZA DEIELITUMUVILES FPROPIEDAD DE BANSEFE. A1 1
. DOGUMENTACION COMPROBATORIA. SE SOLICITA MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANT
PROPCRCIONE UN EJEMPLO DE "UNA CEDULA”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPEGTO. .

Respuesta Lo codula sollelada sord un ascrite libre en donde ¢l eltonte manifleste 1o requarida en eate pumf:-.l\

24, GENERA. DE CONFORMIDAD GON LO DISPUESTO FOR LAS RESOLUGIONES CUARTA, QUINTA
Y DEGIMA TERGERA DE LA RESOLUCION POR-LA QUE SE CXFPIDEN LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL A QUE 5E REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL [E
INGTITUGCIONES Y SOGIEDARES MUTUALISTAS DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 10 DE JULIO DE 2042, ACTUALMENTE ARTICULD 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURDS Y FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFIGIAL DE
LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 ¥ QUE ENTRO EN VIGOR EL PASADD 4 DE ABRIL DE
2015, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGURCS PREVIO A LA
CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE
DE IDENTIFICAGICON DEL CUENTE QUE CONTEMNGA LA IJ_E.QRI'F.‘T?NCI@N ¥ DOCUMENTACIGN DEL
CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION POR LO QUE AGRADECEREMOS A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE. LMNFGFRMACIQN RESPECTIVA SERA ENTREGADA Al $
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICATIO EN EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
PUBLICA, A LA DDN;W AGTD DE FALLO. FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESE'E?.:Tm

Rospuesta: E=ta informacidn proporcionada al licltante que resuite adjudicado.
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ACTA DE'JUNTA DE ACILARACIDNES_
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA
1. A-006HJO001-E18-2019

PREGUNTAS EFECTUADAS POR GRUPO NACIGNAL I—;.RCJWNCIAL, S.A. DE .V,

1. Pégina 17 numeral 4.2 propucsta técnics, ingize gy alustaderes. Sa solicita amablemente a la convocante
confirmar gle en caso de resultar adjudicado se dard atencidn a los sintestros reportados con base al
directorio de dospachos de ajustadorés solicltado. por 18 convoganie en el Inclae referendizdo, Favar do
pronunciarse al respectn, . '

Respuesta: Se confirma que e ticitanle ganador deberg dar aleneidn con los ajustadores gue se incarporen en
el direclorlo do daspache de ajustadores propueslios en la proposicién que prosonta en aste procedimicnlo do
licitacion

2. Pagina 17 numeral 4.2 propuesta téoniea, incise q). Bn ¢aso de ser negativa la respucsta a la pregunta
antvicr, favor de definir el proceso para la designacian de ajustadores. fFawor de prenunciarse ) respecto.

Respuosta: de acuardo con la respuesta dlorgada & a0 plreéunta anterior, fa preseénte pregunta no aplica,

3. Pagina 17 numeral 4,2 prapucsta ttenica,’ inciso q), Se solicita amablemante a fa convooante confirmar

que los despachos de alustadares gue en =u casa propenga, cumplirdn cabalments con lo estipulado &n
el capitulo IV adloulos 109, 110, 111 y 113 de la Léy de Instituciones de Seguras Y Flanzas. Favor de
pronunciarse al razpacto.

Respuesta: Es correclta =u apreciacion,

4, Pagina 17 numeral 4.2 propuests tE:(I:UICIEI I(icisn} q]'. Favaor da proporcionar el listado o ¢ nombre de los
despachos de ajustadores gue digren aténcion a los siniestros derivades de los sismos del 7 y 10 de
septiambre de 2017, Favor de pronunclarse al respecto.

Respuesta: Csta informacion no se considera necesana para la prasentacion de sy propuesta en ol presenta
procedimienta. C

6. Pagina 17 numera] 4.2 propucsta ldonica- ingise g). Se sdlicita amablomente a la sonvocante confirmar
quz los despaches de ajustadores que tizne deslgnados, cumplen con las disposicignes oflclales
establecidas en |3 ey de instiluciones de-seguros y fianzas en el capliule IV articulos 109, 110, 111 v
113, Faver de pronuncluse al respecto. o

Respuesta: E£s correcta su aprechciin,

6. P&gina 144 inciso b, favor de conlirmar qué la informacian soliciteds es at mes de sepliombre da 2018,
gon |a presentacion de la impresion Ya 2 pantalla del archive en Excel que esta contenitdo an la pagina

n%20mercado%20conaciidado%202018-09-30_versionpraslora 201808.x1s% , ye gue al citada mes no
axiste, ia ravista "actualldad en seguros vy flanzas”. Favor de pronunclarse al respecto.

Fespuesta: Es correcta su apraciaclon.

7. Pagina 145 inciso b.4 confratos autométicos de reascguso. So solicta amablemente a la convocante
confirmar que, en baze @ |a L.ey do Protecchdn e Dates, se podréan testar los datns sensibles que se
muestran en ios contratos, en ol antandide de qua son sansibles y tlenen cardcter de confidoncial. Favor

de pronunclarsc al respacto. , . -

—

Respuesta: De confermidad que se deberd testar los datos queridentifiquen o hagan identificable 2 una persona.

8. Pagina 146 rubro expsriencia y especiali o HEl licilante inciso a) ainciso b). Faver de confirmar que para
acredltar los puntee sedalados 2sentara copia de las pdlizas o contratos para acroditar estas rubro,

a (ﬁ%. Lok
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Respucsta: Sa confirma que, para la asignacidn de puntos en este subrubro, se podran presentar pollza yio
contratos, con [@s especllicacipnas seflaladas en la conviooaioria.

8, Pag. 18 Punto 5.2 Evaluaciin de fas propuestas techicas ineiso 8. Se zollcitaa [a convocanta ratiflque
que 58 puedan anexar a dicho inelgo, 1 condiciones particulares de ¢ada cobertura contratada
y las condlclones ganerales del segurs conforme a textos de GNP, Faver de pronuneglarse.

Respuaesta: Se ralifica que se podra anexar, para efectos informativag, lag condiclones particulares de cada poliza
propuesta, sin efmbirgo, tanto la propuesta teenica dal licitante, comd su decumentacion soparte deberd contener
I3 informacion, requisitos y documentos solicitades en el ANEXO 14, conforme a lp estahiecids an ol numeral 4.2
de s&ta Convocatora y (s medificaciones que se derlven de 1as juntas de aclaraciones U se celebren,

10. Pag. A7 SUBPARTIDA 2.- INFIDELIDAD. BE EMPLEADCS. ﬁg

P2 la ranera mas atenta golicitamos a la convocante ue dicha seccion sea eliminada de ta PARTIDA
1, SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES, en virtud de queo'se cobertura Ideal o5 on una Fianza y por
ende no ¢g makeria del segure. Favor de pronunciarse al respecto,

Raepueats; No so acepta su propuesta,

1. Pég, 48, Bienes cubiertos. Se saliclta a la corivocante indicar nimero de almacenes con los que
cucinta ¥ que se guarda en 185 mismos. "

Respuesta: $¢ cucnta con un almacén en ¢l corporative BANSEFI, en el que 50 resguarda papeleria,
mobillario y ¢quipo de adminiatraclén, L

12, #ag. 48 el siguiente parrafo, dice: ' "ALMAGEMES Y OTRQS LUGSARES CUBIERTDS O -
DEECUBIERTOE, ASI COMO BIENES EMN SUBTERRANECS: ESTOS PUEDEN TENER CONTROL DE |
T ACCESED, VIGILANCIA, PERIMETROSE CONSTRUIROS; UNIDADES INACTIVAS NUEVAS O USADAS.
LAE UNIDADES EN DESUSO PUECEN SER AQUELLAS QUR BSTEN PROFPUESTAS PARA BAJA YO (T\
DESTIMG FiINAL, TRANSFERENCIA U OTRO, CON O SIN COMBUSTIBLE; LAS UNIDADES PUEREN ™ \
CONTAR Q NO CON PLACAS DE CIRCUI.AE@N. ‘EN GASD DE SINMIESTRO EL VALGR OFE \\ \\
ASEGURAMIENTC SE DEMOSTRARA, MEDIAN'I‘E’ FACTURA, FORMATQ DE DETERMIMNACION DE \
PRECIO MINIMO, DICTAMEN DE AFECTACGION - AVALIC O CUALQLUIER OTRO DOGUMENTO QUE
CONTRIBUYA A DETERMINAR SU WALOR. PARA EFECTOS DE INDEMNIZACION "BANSEFI® '
PRESEMTARA LA DOCUMENTACION DISPONIBLE AL MOMENTD DE DCURRIR EL SIM/EETRO", ﬂp\
Solicitamos 2 la convocants gue las unidades a lds Gue se hace referencia on dicho parrafa y en
caso de sinlestro sean indemnizadas a valor real. Favor de pronunciarse.

Respuesia: No se acepta su propuesta.

13, Pag, 49 Se¢ menciona el siguiente parrafo que dico: "SE CUBREN TQDOS LOS BIENES CONTRA LOS
RIESGOS CUBIERTOS EN ESTA SECGION DE EQUIPO ELECTRONICO, TALES COMG EQUIPOS
FLECTROMICOS, INCLUYENDO SUS COMPONENTES, INSTALACIONES, ADITAMENTOS,
SISTEMAS, PARTES ¥ EN GENERAL CUALQUIER EQUIF’D M{.‘NIL, FORTATILO FILS, PRCRIEDAD
YiC BAJO RESPONSABILIDAD DE "BAMSEFI” Y0 EN DDNDE EXIS INTERES ASEGURARLE,
TALES COMO PERC SIN LIMITARSE A EQUIPOS DE COMEHTD Y/O PERIFERICOS, VIDEQ,
FILMAGION, FOTOGRAF(A, ESCANER DE TODO gﬁgfﬁﬁﬁl[)[}, EQUIFOS Y SISTEMAS PARA
PROCESAMIENTO O ALMACENAMIENTO DE RATOR O INFORMACION, DE RADIODIFUSION O ‘\
AUDIC, EQUIPOS O SISTEMAS COMO S@NLOS DESTINADOS A |AS COMUNICACIONES, DE
IMPRESION, EQUIPOS DE MEDI%GNT’TABLERDS, CABLEADO ESTRUCTURARO, ILUMINACION,
SISTEMAS OPERATIVOS. Y TADORES EXTERMOS DE DATOS. EL EQUIPO MO@F&L{J

ENC
'ﬁ'd

FORTATIL S8ON TODOS-AQUELLOS EQUIFDS QUE POR SUS CARACTERIBTIERS AL
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MOVERSE DE UBICACION, TALES GDMCJ CDMPUTADDRAS EQUIFOS DE VYOZ Y NIATOS,
FRODUGCCION EN VIDEO, AUDIO, FILMACION, SCANNCR DE TODO TIPQ, EQUIPGS Y
COMPOMENTES CE LOS EQIJIPD% FOTOGRAFIA, DE TELECOMUNICACION Y/O SATELITALES,
ASl COMO DE SONING, NCLUYENDD SUS ADHTAMENTDE ENTRE OTRAS, CONVERSIONES Y
ADAFTACIONES, RADIOS MOVILES, ‘EQUIPO ESPECIAL COMO UNIDADES MOVILES Ol
MEDICION, DE PERTURBACION DE. RADIC ¥ DE MONITOREQ. Solicitamos a la convacante, el
aceptar quo dichos bienes catalogadlos como ¢quipo electronico sean amparades ¢n la seccion
VIt Equipo Electronico, eon ellp s¢ ovita la duplicacidn de cobertura,

Respuesta: Los bienes catalogados como equipo electrdnico se ampara en iz seccion VI Equipo Eleclrénico.

14. Paq, 49 Incisa . DANOS O PERDIDAS GAUSADOS POR VEHICULOS, EMBARCACIONES O NAVES
AEREAS PROPIEDAD DE BANSEFEO A 81 SERVICID, Solicitamoes a la convoeanta elimlnar cste
parrafo, en virtud de que lo= daflas gue sufran o2 vehiculos, ambarcacionss y aeronaves cstin
cubiertos @n su proplo sequre, asj como los dafos que puedan ocaeiopar. Favar de profunciarse.

Respuesta: No se acepta su propuesta,

15. Pag. 51. Punlo 2, Limites maximas de re..-pc:nsablhddd Saolicitamos a la canvasanie proportione en
formata de Excel editable of desglose de valores por ubleacién de los edificios y sus contenidos
a asegurar, incluyendo ¢l domicilio completo vy cddlge postal, Favor do pronunciarse.

Respuesta: Seinforma que on la prezente licitacién se i'nm::rpr;:-nﬁ el archive 2019 INVENTARIO CONSOLIDADD
4, &l cual contermpla la informacidn con fa que cuenta esta institucién y fueron publiados junte eon 1 prosente
convocatoria a travas del zistema Compralet,

1&6. Con baso 3 la pragunta anterior, favor de canfirmar que 105 1'011°661,018.20 MN corresponden a
los valores totales zl 100% a valor de reposicidn, Favor do pronunciarse.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

i 17. Pag. 81. Deducibles. 8e soliclta a |a convocante considerar (06 coaseguros acorde a Tarifa AMIS
l para lag cobertittas de Terremoto y arupcion volcanica y Riezgos Hidrometeorclégicos, Favor de
[JI'OI"IUHGIHFEE

Rospuasta: Mo se acepta su propuesta, por o que =e debera eatar 5 (0 establec|ds &n 14 convocataria,

16. Fag. 52 Funto 2 Rieagos cubierios bnr responsabilidad clvll, inclso 8. Selicitamos a la ¢convocante |
acepte aplicar un sublimite para dlcha cabertura, sugerimos para tal efcste 2°000,000 MN. En el ’

agregado anual, Favor de prantunciarse.
Respuesta: o se acopla su propuasla, por le ane & deberd sstar a lo establecidn en |a convooatorla,

19. Pag. 52 Punto 2, inciso 1C. Sclicitamos a la convocante proporsionar A refaclén de vohlculos por
amparar en Esta cobertura, indicanda, marea, madelo, placas y deseripeidn de fos mismos. Favor
de prendnciarse, :

h ' =
Respuesta: Se informa gue on la presonta lfellacidn se Incorpord el srchive 2019 INVENTARIO COMNEOLIDADO
A, el cual contempla 1a informacion con |2 que quenta E-'E:E!J.Ciaﬁ uchon y fueron publicados Junto con la presonte
convocatoria a traves del slslema CompraNel. ..~

20. Payg. 82 Punte 2, inciso 12. Solicitdmos. a 1a. convocante indicar el nimero de cajones para
cztacionamichtos, asico fatiflear qué no pxisten acocnodadoras ylo valet parking. Favor de
7 pronunciarse, - : - '

C‘F.'{r-i; Rin do la Magdalens 115, Tizapdn Sl Somed, Advars Gliopdo,
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Respuesta: Son 154 calones on of corporativo y no oxiston '1ccmud’tclnr05 vio valet parking, Bel resto de las
ubicacionas se informara al licitante deLIdJC!EdEI

21. Pag. £2 Funle 2, incisa 14. Solicitamos a 1a 'convbcaqta eliminar ¢5te iACse, o virtud de que no
materia del seguro de responsahilidad civil. Favar de pronunciarse.

Regpuesta; No se acepta su propuesta, por o que &g deberé E-Etar a8 |o establecidn an fa convocatoria.

22 Pag. 82 Punte 2, ingize 15, Solicitamos a 1a cnnuncante eliminar este incise, en virtud de que no
mataria del segura de responsabilidad eivil. Faver de pronunciarse,

Respuesiar N g2 acepta su propuesta, por o que se debera estar a lo establesido an la convoeatona. ﬁ‘

23, Pag. 52 Punto 3, Limites mAximes-de responsabilidad. Se solicita a [a cohvaecante conflrmar gque los
£0'000,000 MN operan e ol agregado anual. Favor.de pronunclarse.

Respunsta: Los 50,000,000,.00 MN operan come |imite Winigo v combinado para stalquier fiesgo cublerto.

24, Pay. 52 Punto 3 Gastos de defensa, dice “AMPARADOS BAJC EL MISMO LIMITE DE LA SUMA
ASEGURADA BASICA DE BESPONSAGILIDAD CIIL GEMERAL". Solicitamps a la convacanie
acepte que dichos gastos de defensa qucdan Ilmluidns dentro de [a suma asegurada con uR
maximo del 50% de la misma.

Respuests: Los gastos do defensa estan incluidos dentra ':i,E: ka suma gsegurada conforme = lo establacido en la
nonvocatoria.

25, Pag. 55. RC dal Vigjero, "Unidados Amparadas’ dice; 'TODOS LOS VEHICULOS UTILIZADOS
PROPICDAD DE "BAMSEFI" Y AGUELLOS EN LOS QUE TENGA INTERES ASEGLIRABLE". |
Solicitamos a la convocante, proporglene el listado da dighos vehicutos, sus caracterisfleas y su |
capacidad de pasajeros. Favor de pronunciarse al respecto, "

Rospuasta: Sc infarma que eh o presente licitacion se :ncurpnnﬁ al archive 2018 INVENTARID CONSOLIDADG | '
4, &l cunl contempla Ia informacion con la que cuernla esta. Inulttucltflﬂ v fueron publicados JU!‘IlG con la pmscmc
canvacatoria a traves del sistema Compraiet, .

28. Pag. 50 Riesgos cubieros, incigo 3). Selicitamos a [a nunmcant& elimine de dleho Ingiso la palabra
Usagueo”, ya que bo ¢5 materla de este seguro, Favor de pronunciarse,

Respuesta: Se acepin su propuesta, e elimina de dicho irmiso cl ermino saqueo, W\

#7. Pag, 55 Inciso 15) hace referencta a cubrir al robo: de; obras de arte y acervo cultural. Solicitamos a la
convocanie proporclone relacidn de dichos bieries con $u valer unitarlo e Indlzando el demicliio
compioto de lo ubicacidn donde se encientran, asi come las medidas de sequrldad con laa que
cuantarn. ' .

Respuesta: Se informa que eh la presente licitacldn se Incorperd el archivo 2018 INVENTARIO CONSOLIDADO
4, | cual contempla 1a informacién gon |8 que cusnta esta INsttuckdn y fueren pubilcados junto con fa prasente
convocatoria a través del sistema CompraNet, : . T

28. Pag. 56 inclso 15) hace referencia a cubrir el rﬂbm daﬂﬁfﬁ;ﬁ arle y acarvo cultural. Sollcitames a la )
convocanie gonfirmar que se rafigra al valor alué. No cpera a valor reposicion y no aplica valor N
Indamnizable. Favor de pronunclarse aLr pentu

Respuesta: La indemnizacion seta conforfie al valer de Inventario, establecido en el archive denominade 2019

INVENTARIO CONSOLIDADD 4
CompraMet.

ual fue publicada Junte ¢en 3 presents copvocaloria & travéﬁ dl‘:‘.l S'I'Stama

Avenlda ﬂ(ﬁ dela Megdolana 115, Tuopsu San Anpel, Alve: Ohru i,
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23. Pag, 06 inelso 15) hace relerancia a cubhir el robo de obras de arte y acervo cultural. Solicitamos a |a
convocants Gon base a la pregunta anterior favor de lndmar ¢ome 50 obtuve el avalus de las obras
de arte, Favar do prenunciarse al reqpecto

Rcapmasla El valor de jas obras de arte se. enruentrq piasmade en o contrato de comadato SHEP-BANSEF]
nimero 0082018, celebradn entre fa convocanle yla Secretarla de Hacienda y Cradilo Piblico,

30. Pag. 58 incisp 15) hace referenciz a cubrir ef rabo de obras de arte y acurvd cultural, Solicitamos a la
convoeante &n ¢aso do siniestro se terldrai fue proporcionar el avalud de la obra carrespondiente.
Faver de pronunciarse al respecetp,

Respucsta: Debera extarse A |a respuesta a su pregunta 28.

21, [Fag. 56 inciso 135) hace raforenciz a cubrir"ﬁl robo de obras do are y acervo cultural, Bolicitamos a la
canvacante en caso de perdidas parciales sord a valor restauracibn opora con limite maximo al
valer de avalud de la obra corréspondiente. Favor de pronunciarse al respacto.

Respuesta: La indemnizaclén sora conforme al valor de inventarlo, establectdo an el archive denpminado 2018
INVENTARIO CONEQLIDADD 4, el cual fue thlbllcado juntts eon la prasente convacatorla a traves del sistemna
CompraNet.

32. P2g. 56 Inecieo 17). Solleftames o la {:nnvncante elimine este Incizo, on virtud de que no es materja
del sequro la extorsidn yo amenasas, .

Respuesta: 5e acepta su propuesta, sa c.-Hmlna el rncnw 1?}
33, Pag. 56, Ricsgos adicionales cublertos, S¢ w:-li::ita # i convocante el eliminar el zlguiente parrafo:

"PARA EFECTOS DE VALORACION DEL RIESGD, SE INFORMA QUE LAS MEDIDAS [DE SEGURIDAD
PARA EL TRABLADG DE EFECTIVO Y VALOREES S0OM LAS OBSERVADAS POR LA PROPIA EMFRESA

. RECOLECTORA". En virtud de gue s r¢$punsabllldad de la empresn de traslado de valores este
riesgo. Favar de pronunciarse,

Respuesta: No se acepta su propuesla, deberd estérse = o estableckio &n | presente convocatoria.

34, Pag, a6 Parrafo Rlesgos Adicionales Cubiertos, dice "PARA EFEGTOS DE VALORAGION DEL RIESGEQ,
5HINEORMA QUE LAS MEDIDAS DF SFGUMD-’\D PARA FL TRASLADO DE EFECTIVO Y VALDRLES
SON LAS OBSERVADAS RPOR LA PROPIA- EMF’RESA RECDLECTGRAY EM EL CAZO DE PORTEQ

POR PARTE DEL PERSONAL DEL "EL ASEGURADO" SOLO LAS PRECAUCIONES FLEMENTALES. |

: L Solicitamos a la ¢convocante mmmlona o describa lag “precauclones clementales”. Favor de
; pronunciarse, :

Respucsta: Por motivos de seguridad, no ea pasib’le’ praporcionar la Informacien solicitada.
35, Pag, 56, Punto D. Dispensa de Actas, dice: '

3 "EN CASO DE PERDIDA DE BIENES GQIUE HAYAN QCURRIDO DENTRO DE LAS INSTALACIONES QO

SITIOS BAJO ADMINISTRACION TEMPORAL DEL "ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" ACERTA
EXPRESAMENTE QUE NO SEIRA NECESARIO PRESENTAR ACTA MIMISTERIAL Y EN SU LUGAR
8E ENTREGARA ACTA ADMINFSTRA'LFA, O REPORTE REALIZADO POR EL AREA DE

e SEGURIDAD DE "EL ASEGURA?E.I/

T, Solicitames 2 1a convocantg.él minar dicho parrafo ya que al sor un siniestro por delito e roho,
7 G5 nccﬂsan?;mnur el got&Tevantada ante &l ministerio priblico, Io quc permite ¢l huen pracadar en

ol ajuste.del siniestro. Favor de prununciarqe al rispectn,
Resplesta: Ne M/,w

capla su propuesta, debers Ejsl,arse aj iz establecido en la convocatorla.

-
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36. PAG. 56. Punto3 - LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD. Sollcitamos a la tonvocants al
Ratificar que loz 3, 000,000.00 M.N: operan'cn ol agregado anual. Favor de pronunciarse,

Respuesta: No =& correctn sy apreciagion,

a¥. Pag. 5% Punto 4. Pagos Cepeclales, dlies "COBERTURA DE PAGOS ESPECIALES EN CASDO DE
SINIESTRO, INCLUYENDO ENTRE OTROS: EL FAGO DE DEDUCIBLE, HASTA LA SUMA DE ﬂ
$1'000,000.00 M.N. EN EL AGREGADO ANUAL. ESTOS CASBOS SERAN EXPRESAMENTE
SOLICITADDS FOR EL ARMINISTRADOR DEL -CONTRATO ¥ AL FINAL DE LA VIGENCIA SE
COMPUTARAN LS PAGOS BFECTUADROS BAJD ESTA COBERTURA Y SE OTORGARA A
‘BANZER" UN BONO FOR BUENA EXPERIENGIA FOR EL SALDDO REMANENTE MEDIANTE
TRANSFERENCIA EAMCARIA A FAVOR DE "BANSEF!™, Sclicltamos a la convocante el eflminar
dicho parrafo, toda vez que e meloy ¢costo gue se infarme ya contendrd un descuento por la
alnlesfralidad presentada del riezgoe mizme.

Raspuesta: No 50 acopts S0 propucsta)

38. Pag. 58 ef sigulents parrafo dice “SAQUEDS, Dl&TURBIDS ALBOROTOS, MOTINES, CONMOCION
CIVIL. Solicitamos a la convecante ¢l eliminar dichn parrato, tﬂda vez que estos riesgos no sen
materia del seguro de dinero V"Illilr'ﬂh

Respliestal 3e acepta Su propuesta.
39, Pdg, 58 el slguiente parrafo dice "E){TDRSIDN YAMENAEAS Solicitamas 3 [a convocante cl Ellminarl
dicho parrafo, toda vez que pstos riesgos no son materia del seguro de dinero v valores, |

Respusesia’ Se acepla sU propuestal
40, Pag. 59. Disponsa do Aclas, dice;

"EN CASO DE PERDIDA DE BIENES QUI.' HAYAM DGLJRHIDB CENTRC DE LAS INSTALACIONES O
SiTIOS BAJO ADMINISTRACION TEMPORAL DEL "ASEGURADD", 'LA ASEGLURADORA" ACEPTA
EXPRESAMENTE QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR ACTA MINISTERIAL ¥ EM SU LUGAR
SE ENTREGARA AGTA ADM[NIETHATNA WD RLF’C‘HTL REALIZADG POR EL AREA DE
SEGURIDAD DE "EL ASEGURADOC".

Solicitamos a 1a convocante aliminar dicho parrafu ya quc al ser un sinlestro por deflto de robo,
es necesarlo tenar el acta levantada ante el mlmstarin publice, [o gue petnite ¢f buen proceder BHR

el ajuzte del siniestro. Favor de pronunciarso al rnap::t.lc}
Respuesta: Mo sa acepta sd propuosta,

41, Paq. 59 Parrafo Dispensa de Actas dice: "EN CAS0O DE PERDIDA DE BIENES QUE HAYAN OCLIRRIDO
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL ""ASEGURADO",  "LA ASEGURADORA" ACERTA
EXPRESAMENTE QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR-ACTA MINISTERIAL, ¥ EM 31U LUGAR
SE ENTREGARA ACTA ADMINISTRATIVA YO E,Lr‘F(I:(F?DRTE REALIZADD POR EL AREA DE
SEGURIDAD DE "EL ASEGURADO". Solicita ﬂf la convocante eliminar dicho parrafo ya que al
gor un sinlestro por delite da robo, es padas ario tener ¢l acla levantada ante ¢l minlsterio pablico,
lo que permito e buon proccdel;m ¢! ajuste del sinlestro, Favor de pronunciarse al resfiecto.

Respuesta: No =g acepla su prop

42 Pags 59 y 60Q frefo Tranzferencias electrén’lcas reversibles, dlee "SE AMPARA» %LD&W@ ?\
~QUE SUFRA “EL ASEGURADC" A CONSECUENCIA DE LAS DP’&RAClQJ}lEE*J '

- : L ,
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FRAUDULENTAS QUE SF COMETAN EI"-J SLF CONTRA, DERIVADC DE LAS TRANSACCIONES

COMERCIALES DE VENTA ELECTRONICA OUE &E DETERMINAN COMO REVERSIBLES POR .

FARTE DE LAS ENTIDADES BANCARIAS": Solicitamos a la convocantie el eliminar dicho parrafo,
toda vez que dicho riesga no ¢ matotia del segura de dinero y valores, ya que son propios de un
peligro cibernético, Faver da pronanciarse al respecto.

Rospuesta: No s2 acepta si propuesta. .
43. Pag. B0 Punlto & Limites maximos de I'iespoﬁaabilidad se indica af sigulente cuadro:

ROBO DE DINERO Y/O VALORES BANCARIQS — BN CAJERCS AUTOMATICOS,

$6'0000,000.00 LIMITE MAXIMQ DE RESPONSABILIDAD POR EVENTD,

ROBO DE DINERG YO VALORES DENTRO DE: LAS SUGCURSALES BANCARIAS INCLUYENDO BOVEDAR,
F10'000,000.00 LIMITE MAXIMC DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO.

DINERO ¥/0 VALORES FUERA DEL LOCAL £N POSESION DE EMPLEADOS Y/O CUALOUIGR PEHSDNAL
A CARGO YIO BAJQ RESPONSABILIDADR DE BANSLI l.

$400,000.00 SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO.
PINERD ¥/0 VALORES EN FERIAS Y EXPOEICIONES.

§400,000.00 SUBLIMITE DE RESPOMSABILIDAD POR EVENTO,
TRANSFERENGIAS ELECTRONICAS FRAUDULENTAS.

$350,000.00 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO,

Solicitamos a la convocanta acepie a gquedar de 1A siguiente manera:

ROBO DE DINERC Y/C VALORES BANCARIOS - BN CAJEROS AUTOMATICOS.

$5'0000,000.00 LIMITE MAXIMO DE RESPONSARILIDAD POR EVENTO v an al agregado anual,

ROBO DE DINERG Y/C VALORES DENTRQ DE LAS SUCURSALES BANCARIAS INCLUYENDD BOVEDAS,
$10°'000,000.00 LIMITE MAXIMO (€ RESPONSARILIDAD POR EVENTO v en ef agregado anual,

DINERC Y/Q VALORES I"UERA DEL LOCAL EN FOSESION DE EMPLEADGS Y/o GUALQUIER PERSONAL
A CARGO Y10 BAJO RESPONEABILIDAD DE BANSEF],

$400,000.00 SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO y en ol agregado anual.

DINERD Y/O VALORES EN FERIAS Y EXPOSICIONES.

$400,000.00 SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO v on ol agrogada anual.

Respucstal Mo s¢ acuepla su propuesta, debera estarse a lo establecido on la convocatori.

44, Fag 61 Punle 2. Riesgos cubieros. Sulic:'itamba a la eanvoeante acepte ol olifninar los incises 1, 2 y
4, ya gue e5tos astdn cubiertos en la Seccidn de incendlo y todo riesgos v en fas r,-nharturas
adicionalos 4o Tarremoto y Erupnmn vulnﬂnica v Rieegas Hldrometeoroldgicos.

45. Pag, 61 Punta 3 Limites mdximos de responsabliidad, dice: ©$3'000,000.00 (TRES MILLONES DE

\Rcspucsta. No se acepls su propuesta, deberd estarse A lo establecido en la convocaloria.

i ¢ R 00 T 01 {55} 5481 3A00, werosnbanef bandel
o

PESOS 00100 MN.) POR BVENTO", Solicitamoes a [a convocante acepte a guedar: “§2"000,000.00
{TRES MILLONES DE PESQS 00M00 M.M.) POR EVENTO vy en ul agregado anual”. Faver de
pranunclarse,

Re=puesta: No se acepta su propuesta, deberd e'starse a lo_gslabifecide en la convacatoria.

46, Pag, 52 Punto 3 Limites maximos de respi liclad, dicc: "$2'000,000.00 {DOS MILLONES DE PESQOS
00100 M.N.) POR EVENTC", Sollsitimoes a la convecants acopto a quedar: “$2°000,000.00 (DOS

MILLONSS DE PESOS 0011001T0.N.) POR EVENTO y on el agregado anual”. Favor do pmnunq‘.mmﬂ .

Ayvmlcdn ey T dAny dibeais 33%, Tepgrin Sun jll'ltl:‘l, Alvacey Ol L,
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Respuesta: No se acepta su propuasta, deberd estaist o io dstablecldo on fa convocatoria,

47,

FPags, 62 v 63, Punto 10.-Dafos por virlis ¥ ataqut-a!i cibernaticos v punte 11.-Terrorismeo cibernétigo,
Sollcitamosg a la convecante clitnfnar dichos punlus ya que cstos no son matoria del scguro do
equipge electranico, Faw:-r do propunciarse.

Respuesta: Mo == acepta su pr::-puesta debard estarse a Ir:: cstablecida en o convocatoria.

48,

Respuesta: No se acepta sU propuesta, deberd estarse & lo establecido en la convocataria.

4%,

Pag. 63, Punto 3.- |.imites méximos de r&sponsahllidad sntlcltamns a la convocante nos ratlflgque 1o
slaulente:

El Himlte méximo de responsabilidad de EIS’GDD,GGDEM.N. ez en ¢l agregado anual y opera para
equlpo elecirdnico y equipo ezpeclallzado, '

Gastos extracrdinarios y/o flete aéraoc £1'000,00000 M.NM., en ol agreqgade anual vy es
sublintlte de [imite maximo de vesponsahilidad de $25°006,000 M. N.

Incrementa en el costo de operacién $351°000,000.00 M_N. en el agregade anual ¥ es sublimite de
limite maxime de responsablildad de $25'000,000 M N.

VIRUS ¥ ATAQUE CIBERNETIGCO EN EL AGREGADO ANUAL $15'000,000.00 M.N. Favor de eliminar
en virtud de no ser matera del seguro de equlpe électrénico.

. :[
Pag. 54, COBERTURA DE TERRORIZMO BAJOQ LOS SIQUIENTES TERMINOS. Solicitamos a I'1||

canvocante of eliminar esta cabertura de eate segum ya que no es materia del scgure de equipo)
clectrénico. .‘/\\

j Respuesta: Ne s¢ acepta U propuesta, deberd estarse a IC:— establecidn en la convocatoria,

50.

Pay. B4 Punta 3. Limltes maximos de responsabilidad, dice “3$50'000,000.00 (CIMCUENTA MILLONES

DE PESOS 00M100 MN,} LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO". Solicitamos a la )

convorante acepte a quedar dleho parrafo como siguaer "§50'000,000.00 (GINCUENTA MILLONES
DE PESOS 007100 MM, ), LIMITE MA}(IMG DE RESPDNSABILIDAD FPOR EVENTO ¥ en gl agregado
anual', Fayor de pronunciarse.

espuastar No se acepta su propuasts, deberd gutarse a o ﬂ“lai}lcmdﬂ en la convocatoria,

R
\51

Pég, 64 Sececidn VIl Terrorismo. Solicitamos a la convacante acepte que para eata cobertura aplice
¢l texto de mercado de reasequro LMA 3030. Favnr de promunclarse.

Raspuasta Eg acapta su propuasla.

52,

Fag, 68 Puntc 3 Proporcion Indemnizable, dice: "CON' f'FiFsCI"UHL FRESTADORES DE POR SER
POLIZA A PRIMER RIESGO, EM LA QUE® EAMSLFI" ESTA PROPORCIONANDC A "EL PROVEEDOR"
EL VALOR TOTAL OE LOE EIENES Y LOS LIMITES DE RESPONSARILIDAD A PRIMER RIESGO, 5E
ELIMINA LA CLAUSULA DE FROPORCION INDEMMNIZABLE' -Solleitamos a la convocante
proporcione |a relacion de bienes ¥ su valor unlt*’nriWqﬁbu clectrénico y en que uhicaciones
se oncuontra, Faver de pronunciarse, =

Respuesta: Se informa qua en la presente Ilq;gmém’s'é—lfr;;rpcro el archivo 2018 INVENTARIO CONBOLIDADD
4, el cual contampla 1a Informaglén con la-glie cuenta esta Institusion y fueron publizades junto con g, presenle

convocatorla a fravas del sistema prahlat.

e
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53. Peg 67 Punlto &, Compensacion enfre incisos. Solicitamoes a la eonvecante el eliminar este punto,
Favor de pronunclarse.

Respuesta: No se acepla sy pn:puesla deberé eut"lrse a lo estabiccido en la convocatorma.

54, Fay.B2 Subpartida 2 Infidelidad de emplpadas Salicitamas a la convocante ¢ eliminar cste punto en
vietud de que lo selicitade en motive de cobertura de Fianzas y no de un seguro. Favor de
pronunciarse,

Raespuesta: No se acepia su propuesta, deberﬁ apegarse a fo establecldo et 1a convocaltona.

95, Pag. 110 {nclso 20 Garantia do empague L\Epumal Solicitamos & |a convocante explique ampllamente
gl aléante de cobertura de este inciso, can Ia finalidad de poder evaluar el rlezgo. Favor do
pronunciarse.

Respuesta: Se slimina el inciso 20 Saranta de empague espedial,

BE. Pag. 110 Inciso 23 Destruccitn de EEI?Eméhtbé' Solicitamoz a la canvecante expligue ampliamente

el alcance de coberfura de azte Im::ign con la flnalldaﬁ de poder evaluar ¢ ricsgo, Favor do
pronunciarse.

copucesta: Se aliming ef inclso 23 Dcslruccmn do f:aluamcnm,s

57. Pag. 110 inciso 24 Salicitamoes 4 b convasante atopte un sublimite come agragadumanual para la -

cohortura de contenedores de $1'300,000 M.N. Favar de pronunciarss,
Respuesta: No 58 acepta =u propuesta, deberad estarse a lo establecide en la convocatoria.

58, Pag. 111 Punto 5 Medios de Transporte:. primer parcafo dice; “MARITIMOS, PLUVIALES, AEREQS,
TERRESTRES Y/Q COMEINAROS", Salleltamos a la convacante ¢l cambiar la patabra “Pluviales”
por “Fluvlales", Pavor de pronunciarse,

Respuestar Ez correcta su apreciacion, at término correcto as fluviales.

54 Pag. 111el siguiente parrafo dice: “SE GL.IE!HEN oS EMEBARGUES EN EL AGREGADD ANUAL,
HASTA POR UN LIMITE MAKIMQ FOR EMBARQUE DE 350'000,000.00 M.N. CON COSTC
ADICIONAL". Splicitamos a la convocante nos informe que tipo de mercancias conforman estos

embarques e indicar medio cia_l conduccion (buquoe, avion o tren) ¥ que medidas do seguridad |

aplican a dichos embarques.

Respuestar La informacidn solicltada se e proporcionara gl licitante ganadar,
Generales:

Solicitamos a la convocante nos pueda proparcionar de faver en archivo editable de Excel el detalle
de slhiestros de los dithes ¢lnce afies en formato cle Exce! editable contenlendo la slguiente

informacidn:
« Facha de ceurrencia B
& Ubicacién afectada’ T
 Deagripoidn de lac il
R
.--""“-h:.:_--.., » ~Begeripoion del bien afe:r:iadp
T -

-~ -
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+ |mporte de la pérdida sin dnducible |
« Dedugjble . . .o
v Imports de la indemnizacién pagada sin deducible
v Import de indemnizacién pagada con dadusible
* Feocha de pago
e Sinieslrus pendientes de pago ¥ SUS GRLSAS
s Depzndancia alectada -+ |
-« Lugar del siniastra .
[ s |nformz si hubo saImmefitnﬁécﬂpcractﬂn Y monto

Respuesta: Se adjunta al presente 'a informacion de.la_sinlestralldad con la que cuenta esta Instilucidn, 0
correspondlente a los elercicies 2015 2016 y 2017, '

Solicitamos a la convocante, proporcionar las medidag de segurldad con las que cuentan las ubicaclones
aseguradas en la tobertura de dinere y valores. RS

Respussta: Por motivos de sequrldad de esta Institucidn, no sa da contestacidn a la prequnta, sin embargo, en
cpgo de gue licitante ganadeor lo reguicra, lo sord entregada una ver formalizade of contrato respectivo,

60. Pag. 136, Forma de Page, Se solicita a 13 convocante, al ser lorma de Page an tres exhibiciones, csta i
reproseita un recarge, Favor de confirmar si la dependendcia pagara el recargo. J'.
Ei

[I Respuesta: Ei pago por ki prestacion del servicio serd de forma trimestral conforme a lo establecido en
: | sparado FORMA DE PAGO gua 50 ¢stablece: EL PAGO DE LAS POLIZAS BE REALIZARA EN TR
EXHIBICIQNES (ABRIL, JULIO ¥ OCTUBRE DE 2048.) ~ =

PREGUNTAS EFECTUADAS POR SEGUROS INBURSA, 5.A. GRUPO FINANGIERG INBURSA
! PARA TODAS LAS PARTIDAS - T |

nltimes 5 afos, o bien de ko vigencia que estd por terminar, indicande di forma clara fo siguients: fecha,
ramo, subramo, monts ¥ causa de cada ung de logs siniestras ocurridos {pendientes y pagados) antas y

\1: SINIESTRALIDAD. Sollcitamos & la convocante nos proparclonen, €l reporta de 1a sinicstralidad de los b
después de deducibles. Favor de pranunciarae,

Respuesta: Se adjunta al presente la informacién de la sinlestralidad con Ja quo cuenta esta Institucien,
corespondiontc a los ejercicios 2015, 2016 y 2017,

2. Favorde confirmar que su programa de aseguramiento de 't.i:id'as fas partldas y pdlizas se excluye la cobertua
de terrorismo yo sabotaje, favor de pronunclarse al respecto,

Respuesta: Su apreciacian no es carrceta, ya que en la seccion VI de la parlida 1, SEGURO DE-RIENES
PATRIMONIALES, se incluye asta cobortura. ' ) A
y

. b _,-'-'"_'-'-'_F
3. Favor de proporcionar en archivo Excel el pargua v:zhicula;Egn.la-ﬁﬂ's’cripcifnn completa da las unidades
(marca, tipo, carroger(a, transmision, equipe de fabrica—aduptaciones y equlpo capecial, ein.). Feveor de
Rronunciarse. — :
Respucsta: Se Informa que en 1a presg@t&ﬁﬂ[ﬁi—:&; 50 incorpord el archive 2010 INVENTARIO CONSOLIDADO
4, el cual contempla 1= informaciép.@o ta que cuenta esta Institucien y fucren publicados junto con |a presente
convosatona a traves del sis rrr‘a'%':mpramet. ' Yot

=

A ey
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10, Solicitames & fa convacante que nos indlgue silas condlciones sollcitadas son los que actualmente se lienen
\ sontraladas, Favor de pronunsianse. :

o
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4. SBolicitamos nos informen si dentro del pargque vahisuiarse encuentran unidades con adaptaclones, Mindajes
0 equipo espechal {indicar ¢l valor de cada una de ellas), Favor de pronunclarse.

Respuasta: Dentre del parque vehicular ne se cuenta cbh unldades adaptadas, blindaje y/o equipe especial.

5. Favor de indicar el use y servicio de las unidades {padticular, publlcn lederal, ambulancia, grias, patrullas,
tranaportc de personal, o). Favar de prnnunmarse.

Respuesta: El uso de |as unidades vehlrulares son para el transporle de personal y use institucional.

6. Faver de indicar el nambre da 1o con:pama Elaﬂgurddﬂl'd de ia vigencia gue estd por terminar, Favor do
pmnunclarsc

Respuesta: Saguros Inbursa, 5.4, Grupo Finanr‘lpm Inhrsa,

7. Favor de propercionar &l mante pagado de’ prima neta de la wger\tla yue estd por terminar. Favar e

pronunciarses, . Ir
Respueeta: $37,600,261,85 {vaintisiete milones seiscicnto,_-. mil doscientos sesenta v un pesos 85/100 MN,) '
antes de VA,

8. S soliclta sea indicado al nimero de ldtal de vehiculos azgqurados de ja vigencia gue astd por terminar,
Favor de pranunciarse.

Respuesta: Se informa que en la prasente 1ic@tac‘i¢n 5E Ihcor;:'iordn &l archlvo 2019 INVENTARIC CONSOLIDADD
4, el cual contempla 1a Informacion con 1a gue cuenta osta institucion v fueron publicadeos junto can l2 presente
cﬂnvnc:amrla a travies del sistema CompraMet.

8. Favor de indicar el monto presupuestado para &sta wgcncla ¥ aofialar & oz prirma total {inzluyendo IVA) o
prima neta {antes de IVA). Favor de pronunciarse, S

Respuesta: Toda vez ques en |2 presente prequnta na se actualizan 163 supuestos seialados on el arlicwis 45 del
Reglamenta de la Ley de Adguisiclonas, Arrendamtentas y Servicios dol Sector Pablizo, né se da contestacion,
va gue su solicitud de aclaracion s s& plantea de manarz concisa y no esta directamente vinculada con los
puntos contenidos en |la convocatoria & = licitagian pablica,

FRespuasta: S0 son las mlsmas condickines cantratadas para ol ejersicto 2018,

11, Solicitarnos a la coavocante Indlear i on fa vigencia que osla por terminar hay sinicstros pendientes do pago
& indicar o rmonto v cobertura afectada, Favor de pronunclarso.,

Respuesta: A la fecha de este acts 3l hay siniastros pondlentas de pags du {a cobartura dé dinero ¥y valeras, las
cualzs ge haran de gonogimienta ded licitante ganador.

12. Se solicila a 12 amablements a la convocante ratificar quc ios valores declarados on todas 1as coberluras
corresponden a valores totales de reposician al 100%. Favor de pronunciarse 8| respecto,
Rezpuesta: Es correcta sy apreciacién. - -

PARTIDA 1! "Pdliza de blanes patrimontales” : -

SUBPARTILDIA 1 EMPRESARIAL ff-""df
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13. Se solicita amablements & la convocante proporcional relacldon de ubicaciones con direccién completa
indicande 1a actividad. Faver de pronunclarse al respecta.

Respoesta:r Se Informa que en la prasente ligitacién se Incorpora el archivo 2018 INVENTARIC GONSOLIDADO
4, el cual conlampls ka Informacién con I que cuenta asta Institicion y fueron publicados junte son 1a prezante
convocalorla a través del sistema CompraiNel. Las actividades de fos inmuebles son las propias dal Baneo.

4. e sclicita amablements a la corvocante proporcionar desglose de valdres de edificios y contenitos por
ukicacion, Favor de pronunclarsa al respeclo,

Respueetar S informa que un la prasenle licitagian se incorporg ol archivo 2018 INVENTARIO CONSOLIDADD
4, al cual contempla la informacton con la que cuenta estz |nstitucion y fueron publicades junta con la presents
convocateria a traves dei sistema CompraNet. P

{ 15. Se solicite amablemente a lu convocante proporcionar reportf' de inspeccuﬁn de la ubicacion de mayor valar.
Faver de pranunclarses.

Respuesta: Mo se guenta con reporle de inspeccién, en case de que el lighante adjudicado 1o requicra, podrd ﬁ
soligltar ante BANSER| 2 reallzacion de la misma, -

16, Se sollcha amablemente @ 1a convocante para estar-en epndiciones de replizar mejor 2 apreciacion del
iesgo, proporcionu detalle de medidas de seguridad, asl como de proteccinncs conlra Incondio con las que
cuenla. Favor de pronunciarse al respecta, . .

# + Respuesti: Se cuenla con las medidas de seguridad de conformidad con [as normas vigentes en la materia.

17. Se solicita amablemento a 14 convocante que terroriemo sa ampara sobre coberurag espiecificas v cc;-mej\
. ’ cobertura independivnte. Favor de pronunciarse al rezpecto,

1
|| Respuesial 1oda vez que o la presenta pregunta ne setactuaiizan los supuestos sefialados en el artlculo 45 dei
Reglamento de ta Loy de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, ne so da contestazion. /

I 18, Se soliclta amablements a |2 convocante ratifidar que las siguientes coberturas operan cofma sublimites del
lithite: rmakimo de responsabilidad;

' A, Gastos oxtraordinarios. - S fafh
B. Archivos. B

. Ramocidn de escombras, ' - : | -

D. Gastos de extincidn de ingendins, | .

Favor de pronungiarse al respeclo, ' } o '
Respuasia: Es correcta su spreciacion. ' '

19, Se solicita amablemanta a la convocants ralificar que s unaaeguma para riesgos catastréficos operan e
acuerdo & tarifa AMIS, Favor de pronunciarse al respecto. ,

Respusasta: No es gorrects su apreciacion los coaseghnos para nesqus catastroficos no operan de acuordo a
tarifa AMIS. A "

SECCION I, RESPONSAEILIDAD GIVIL GENERAL _,.--""~_

20. Se solicita amablemente a ta convecants rdl#tﬂﬁ?ﬁaze 5. coberturas del inciso 2 al 19 eperan cume sublimite
do fa cobartura basica, Favor de propuriciarse al rospacto.

Respuesta: B3 correcta su apreefdclon.
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21. 8o solicita amablemente 2 la convecants proporcionar relacién de calones de estacionamiente, por
ubicacian. avor de pronunciarse al respecto.

REIEPUESta. Son 194 cajongs on al adificio mnrpmrativu de BANSERL Por lo gue corresponde a las doemads
ubicationes se proporgionard al lictante adjudicado. .

22, 5o solicila amabtemente a {a convecante. praporclonar refacidn de edificios fque s¢ ancuentra bajo
arrendamiento. Favor de pronunciarse al respecto..

Respuosta: Se informa que en la presente licilacion se Jnuurpnnﬁ el archivo 2019 INVENTARIC CONSOLIDADO

A, el cual contempla la Informacion con 1a gue cuenta esia Insmucmn y fueron publicados junto can la presents
(.cnw}celt{:rl.-_i a través del sistema CompraNeat.

flesge, ndlear cuantes viajes yio trabajos al extranjero realiza, asl como los destines mas representativos.

23 Se solicita amablemento a la convacante para evtqr en condlcioncs de realizar mejor la apreciacién del
Favor de pronunciarse 3l respeclo. %
|

Respuesta: Se realizan de manera esporadica, conforme a las nacesidades de la convaoanle,

24. Se eolicita amablamente a la convocants aclafar Qui la cobertura de respensabilidad civll suplelocla, wr
axcano ge Aules, aperard salo si cucnta £on programa \ngente de Aseguramiento para s autos propiedad
‘de BANSEEL Faver de pronunciarse al respectp, -

Respucstar B2 correcta su apraclacion.

28, 3Be sollclta amablemente a la convacante para estar en congdiclongs de roalizar mejor 18 spreciacicn del
rigsgo, indicar cuantes evenios yo exposiclones se reallzan al ane, asi como los destinos mas
rapreszentativos. Favor de pronunciarse al respecto; -

Respuesta: Se realizan de manera esporadica, conforme 2 las necesidades de la convocante.

26. Se solicitz amabiemente a iz ¢onvocante ratilicar los deducibles para rasponsabilidad sivil @ indloar de ser
posible aplicar e sigulente deducible para. odas las cobarturas: Responsabitidad givil actividades o
Inmuebles y demas coberturas! 10% sobre la pérdida con minimo de 100 UMAD, Favor d2 pronunciarse al
respeclo, ’

Respuesta: No es carrecta 5U aprecicion, ya gue se estableca en et numeral 5.- DEDUCIBLES; 10% SOBRE
LA PERDIDA INDEMNIZABLE CON MINIMO DE 32,500.00 {DOS MIL QUINIENTOQS PESOS 00/100 M.N.).

27. R.C. Estacionamicntos y R.C. del Viajero; licencia de conducir {(vehiculos federales). Se sollcha ala
convocante que confirma que esta cobertura se otorgara cuando el conductor dol vehicule cuente con
licencia federal para conduclr o &s1a se encuchlre on framite. Favor dé profunciarse.

Respuasta: No se geepta su propucsta, deberd aslarse a o ostablegido en la convocatoria.

23. R.C. Estacionamientes y R.C. del Viajero; liceneia de conducle (vehiculas lecalns): So salicita a la
convocante que conflrme gua cuando al conductor del vahlouly sarezcz de licencia para congdecir, entre |ag
causas para determinar [a procedencia de la reclamacién se conaiderard e} que éste no haya tenids culpa
grave en ka reslizacién del misme, Favor de pronunciarse, -

SEPTIMA gue pstablose!

AUTORIZACION  PARA CONDUCIR  SIN LICENCHT™ 8IN  PERJUICIO DE LA EXCLUSION
CORRESPCONDIENTE, EL PROVEEDCOR A%EI&'EN FORMA EXCEPCIONAL, QUE LO5 EMPLEADROS DE
"BANSEFI", CONFORME A LAS NEC DES DE SERVICIO, QLE "EANSEFI“ REGUIERA, POORAN
DPERAR LO8 EDUIPDS ASI::_G-U-F{' DOS EN ES'TA !—"ﬂLIiA DE BEGURD, SIN QUE CUENT ENr CGN"’{:A T

Respuesta: No se mcepta sy propuesta, debera F-'-“:arqe A lo establecide en fa convocatorta on [0 clausttla \\\

e ) 34
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LICENCIA CORREGSFOMDIENTE FARA GOMDUGIR: ISTN. EMBARGD ES CONDICION  RARA LA
PROCEDENCIA DE LA COBERTLRA, QUE LO HAGAN DENTRO DE LOS PREDIOS DE LAS INSTALACIONES

DONDE TENGA INTERES ASEGURABLE Y/O PROPIEDAD DE ESTE Y QUE ESTEN DEBIDAMENTE
ALTORIZADOS POR SUE SUPERIORES JERARQUICDS. - -

29, R.C. Estacionamisntos: y R.G. el Visjero; uso o egtando baje log efectos dal alcohol o de algtin
egtupefacients o sustancia paicotrépica. Sa solicila a la convocante gue confirme que cuando el conductor
del vohleulo s¢ vea involucrade en algin sinlestro, entre las cousas de improcedencla de ka reclamagion A
podra incluirse que el sinigstro haya sido causado por culpa grave del conductor por &l use o estando baje
loa efectos del alcohol o de =lgun estupefaclente o sustancia psieotrdpica no prascritos por un médico, ©
utilizaidas en forma distinta & dicha preseripeion, Favor de pronunclarss.

Respuesta: No g correcta sy apreciacion, debera cslarse a Id establecido en 1a convacataria.

20. R.C. Estaclonamientos. Parg la coberura dn R . Lstaclunamlentu solicitamos atentamente & |2
convocante has nforme:

A) Cuantos cstaclanamientos son.
B) Cuantos cajones tiene cada ung,
) Ellimita maximo por unldad.

Favor de pronunciarse.

Respuasta: RS , \

A) Cuéntos estacionamiantas son. Une on ¢l corporatlm En el casw de las demas ubicaciones 5S¢ \ \
propotcionard al licitante adjudicado. , 1

B) Cuantos cajones tiene cada uno. 154.0n ol ccrpnrauw ‘x\JI
C) Gl limite maximo per unidad. $1,000,000.00 M.N.
SEGCION Hl. ROBO GON VIOLENGIA Y/O ASALTO .

31. Sesellcita amablemente a la convecante climinar el inr:ls::- 5 toda vez que el hurlo y/o desaparicion misterioss
' se encuentra exciuldo de politicas debide a que No &3 materia de la cebertura. Faver de pronunciarse al
| respacto. .

Respuasta: No 58 accpta s solicitud y prevalecs 1a r_:ubl_,nura r;!E desaparicién misterlosa en 18 SECCION [il.- ‘\d\
mOBO COM VIOLEMCIA W'D ABALT 3, RIESGOS GUElERTGS

12, Se solicita amablemente a la convocante eliminar el inciso 9 loda vez que ests ricsge yo 58 encuentra
armparado 2n ta Seccion 1. Favor de pronunclarse 2l reqpaclu

Respucsta: No se acepta su solicitud, y prevalece a cobertura de INGENDIO O EXPLOSION en la E:ECCIGN
Il,- ROBO GON VIOLENGIA YO ASALTC, RIESGOS CUBIERTOS,

33. Se solicits amablermente a ta convocante para estar en condiciones de realizar mejor la apreciacion del
riesae, ratificar alcanes dol inciso 17, Faver de pronunclarse al respecto,

—
Rezpuesta: Sa ralifican 10s riesgos establacidos on €l Incisgiiqudandn cublartos sin necesidad de comprobar
que existan huellas de vielencia del exterior al Interio—"

34. Se =olicita amablemente 2 i@ cunuqcanfé'ﬂcar dc.duclble ge mercado, a guedar. 10% sobre _]ajﬁerduda
indemnizable con mlnqunid'gmﬂﬁmb Favor de pronungiarse al respecto.

35
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Respueata: No s acepla su propussta, yva gue se 'requiere: 10% SOBRFE LA FERDIDA INDEMMIZABLE CON
MINIMO DE §2,500.00 (OS5 MIL QUINIENTS PESQS 001100 M.N.).

SECCION |V, DINERO YO VALORES PARA INSTITUCIONES BANCARIAS

3%, Ge soficha amablemente a la convocante’ paia” estar en condiciones de realizar mejor 1a apreciacion del
riesgo, indicar las madidas de seguridad que se cuenta an sucursales. Faver de pronunciarse at respecte.

Respuesta: Sa cuenta con las madidas de seguidad de conformidad eon kas normas vigentes en la materia,

38, S_e solicita amablemente a fa convocanta para estar en condiclonos de realizar mejor [a apreckaclan dol
rieego, [ndlcar las medidas de seguridad con la que de cuenta para disminuir yo evitar transferencias
clectronicas fraudulentas, Favor e pronunciarse'al respacto. ‘

Respuesta: Ee cuenta con procedimientos Internos uplicables a todes los emplaados o sucdrsates.
37. Su solicita amablements a la convocante que &l deducible aplicar sez con 1o minlmos del mercado a quedar:

A. Fohe de dinéro yio valores bancarios — 10% sobre 13 pérdida con minimo 100 UMAD.
B. Ninera ylo valores fucra del lagal — 10% sobre Ia pérdida con minkne de 100 UMAD.
C. Dinero vio valoras aen ferias y'exppsini.nnes'— 10% sobre 2 pérdida con minimao de 100 UMAD.

K Favor de pronunciarsa al respecto. .
. Respuekta: No & aceptd su propuesta, ya gue se reguiers;

ROOD DE BINCRO YD WALORES EN $l.l(.'-UH!:'t.ALEE." £500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESGS 00T M.M.) —
BANCARIAS  OCWNTRO  DEL  LAdal  INGLLWENGD | QUE QPERAN COMO AGRESADD AMUAL Y UNA VEF
BOVEDAS. S

i

"REBASADO ESTE LIMITC SE  ARLICARS UM

; RODO DE DINCRO VIO VALORES BANGARIOE | 10% SOBRE LA PCROIDA SON MAXIMG DE 57,500.00
DEDUCIBLE DEL 10% SOBRE LA PERDIDA &IN

MENIMO M RAXIMO.
\ LINERG Y10 VALGRES FUERA DEL LOCAL. 10% SODRE LA PERDIOA GON MAXHAD OF 52 500.00
DINERQ Y/0 VALORES EN FERIAS Y EXPOSICIONES. 10% SOBRE LA PERDIDA CON MAXIMG OE §2,500.00

TRANSFERENGIAS ELECTRONICAS FRAUDULENTAS. | 1u% SOBRE LA PERIDA, .
28. Se solicita a la convacante Indlear cuakes son las madidas de seguridad con las que cuentan para ol manejo
de efectivo y valores, dentro y fuera de sus ublcaciones. Favor de pronunclarse.

Respuasta: Se cuenta con lag medidas de sequridad de conformidad con [85 normas vigentes en e materia,

38. Dineroy Valores, Robo Dincro y Valores, Infidelidad de Emptleados & [ncremento Robo de Contenidos.
5o haco de conocimianto de la convocante la nata perlodistica publicada por al diaric EI Economista al dfa
2 de diciembra da 2018 ). '

.

L
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Amnpliara infracstiachars

% apeloutenionte, of rdmn Mroctor del Bonsel], Rabindmnath Snlasar, indfhd duo von
de: 1on primmerus nosisnng del bonco on exbo oo gobierno serd wraplint Io
imfrmestractars Jde 1 insttucidn, qodé en o actuatidad es du 450 mnenrsales alas vanles
so st hARED oD mads, ) '

Entendemas que el Goblerno pretende sumar 200 locsles adicionales a BANSEFL. Nucstras, preguntas a ﬁ
respecto son:

A Van g hacer ese da una vez al Inicio de la paliza, o &5 |3 intencion incorperar unes 16 nuevos localkes
cada mesT .
B. Si hay mds jocales, hay mas exposiciin y mas valores & cubrir,
€. Favor confirmar & nivel da sequrldad en los nuevos locales,
[Favor de pronunclarse. '

Respuesta: Toda véz que en la prascnte pregunta no sc actualizan los supuéstos sefialados en @l artlculo 45 det
Reglarente de la Lay de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, no ge da conlestacion.

40. Sollcitamos a la canvocanta indicar por gqué fue la siniesiralidad tan alia este ane? Lo antarlor en vista que .
I sinlestralidad informada e afto pasade mostrd que da 2012 a 201§ el maximo fue de MXM 14.7 illanas !
dos piasos, Ahora 2017 con MXN 26.2 Millones de pesos y 2018 parece con MxN 23 Millonas de pegos, Favor |
da pronuncisrse. :

Respuesta; Toda ver gue en 1a presante pregunta no se actuallzan Ins supugstos sefialados o ol afticyle 45 do
Raglamenlo de |a Ley de Adguisiciongs, Arrendainientos y Sefvicios el Sector Publco, no se da conestacion. h

41. Qua medidas pretende tormarfimplemantar BANSEF] para reciucir ta siniestralidad? Favor de pronuncgiarse.

Respuesta: Toda vez gue eh 3 presenia pregunta no s actunlizan los supuestos sefialados en ¢l artfovlo 45 dol
Reglamento de |2 Ley de Adqulsiclones, Arrendamlentas y Servicios del Sector Pabllco, no se da contestacian.

42, Van & hacer una inspeccldn de 1a Seguridad Fisica? Hay forma de consaguir copia del informe? Fayor de
pronunciarsa, ' co

Respuesta: En caso de que el licltante adjudicado o requizca, podrd solicitar anle BANSEFIa realizacion dg una

Inspeccian de la Seguridad Flsica. o

Favor de confirmat & se mantandran los Limites M;n:-e:irm'::s g Responsabliidad o se conshderaran incramcntos
colocadas duranta la vigancla pasada e indicar los montos a canalderar en tal caso, Favor de pronunciarse.

Respuesta: Los limiles mdximos da responsabilidad se establecen en la prosente convocatoria, en caso da gue
BANSEF| requiera incrementos, ¢ hardn dal senoclmients en su mamento al licitante adjudicado.

SEGGION V. ROTURA DE CRISTALES

41, Se solichta amablements o [a convogants que &l dedusible a aplicar ses de acuerdo al mercado a quedar.
5% sobre la pardida con minime de 5 UMAD, Favor de prariunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepla su propuesta, deggaeeﬁﬂc 5 lo-estableclde en el numeral 4 DERUCIBLES, de la
SECCION V.- ROTURA DE CRISTALES— C :

SECCION VI, ANUNCIOS,LUMINOSOS Y NO LUMINOSOS

. ,..-'J-l--lln. ' 3?
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44. Se solleita amablemante a la convocante.que-el daducible & aplicar sea de acuerdo al mercado a guedar:
2% sobre Ja pérdlda con minime de 10 UMAD. [Favor de pronunciarse al respecio,

Respuesta: No se acepta sy propucsta, daburd estarse a lo estabiecido ch ol numeral 5 DEDUCIBLES, do la
SECCION Wl - AMUNCIOE LUMINDSOS,

SECCIOM VII. EQUIFD ELECTRONIGO

435, Se golicita amablemante a la convocante proporclonar sintestralidad especifica de g coberturas de daios
par wrus v lorrorismeo cibarnétion. Favor de prﬂnunciarse al respecto.

Respuesta: Los archivos Siniestralidad Blenes Patrimoniales y de Veh!cmms se Incorporaron con |a convagatoria
de esta licitacién y dicha informacion es cen la que se cuenta.

46, Se solleita amablements & |2 convecants qle e aplique al minime de 60 UMAD para los deducibles:
A. Equipo fijo cualquier rigsgo, L
B. Equipo mavil gualguier rlesgo.
C. Portadores de datas,
Favor de pronunciaree gl respecta,

Respuesta: No se acepta su propuesta, los ::Ec'ciuciblma establecidos en la presente convocatoria son:

EQUIPT FIIO SUALQUIER RIESGO: o Lo

10% SOBRE EL MONTO DE 1.4 PERDIDA CON MAxlmc:- OE §2,500.00

EQUIPD MOVIL CUALGUIER RIESG:

10% SOBRE LA PEROIDA CON MIMIMG DE 54,000,00

FORTADDRES EXTERNDS DE DATDS:

A% SOBRE La FERDILA SIN MINIRG NI MAXIMO,

INCREMENTO EN EL COSTO OE 1A OPERACIIN,

2 DlAS DE ESPERA. .

47, Clausulade. Se sollclta amablemsnte a la convocante sustituir &l sigulente texio que a letra dice: "en caso
de siniestro proveniente de los riesgo cubiertos por esta poliza, "vl proveedor” liguidara Integramente
cualguier perdida hasta el limite m:fi:-:fm-:) de fesponsabilidad, sin aplicar praporcionalidad slguna por bajo
seguro o depreciaclén” a quedar en: "en caso de siniastro proveniente de Ine rieaga cublertos por esta poliza,
‘| provesdor” fyuldard imegramente cualquier pardida hasta el mite maximo de responsablidad, sin aplicar
proporcionalidad algune por bejo segura o depreciacien, siempie v cuande los valores declarados

representen como minkno ¢l 80% del ualnr -:m repnmmd:n de los bienes ohjetas de esta pdliza”. Favor de
prontunciarse al respecto.

Respucsial No se acopla su pmpuasia, =1c] 'dehar.é éslar a In astablec|do gn |z presenle convocatori,
48. 3w sclicita amablamente a la convacante eliminar el nurneral 3. Favor de pronunciarse al respacto.
Respuesta: No s& acepta su propuesta, se <eberd estar alo establecldo ¢n ke prosenta convacstoria.

43, |V Condiciones gensrales. Se salicita amablemente & la coavaiante sustituir ef sigutente toxte da valor de
reposicldn que a letra dice: “canlidad que sera reposafio efogar para construir, adquirir, instalar, reparar, o
reponer al bien dafada, sin considerar la df-ertﬁﬁé;gn flziga par usg, mnluyenn:lu IMpUEsts al valar agrogadds.
"BANSEFI ez e c‘nnsumidor ﬂé_lj‘,ﬁ;ﬂl"édar "cantidad.que serd hecesaro crogar para constrain, adguirr,
instalar, reparar, o reponer nda
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los equipos tehgan Una edad menor a 5§ afios, de o conlriirio la indemnlzacion sord @ valor real, shy neluir el
impuesio al valor agrsgadu {valor no asagurabla} EANSEFI 25 el I:DI'IbLImIdGI‘ fimal." Favor de pronunciarse
al rezpecto,

 Respuesta: No se acepta su propuests, se debera estar 8 I establacido 2n |3 prasente convocatoria.
SUBPARTIDA 3. DINEROQ Y/Q VALORES ' '

50, 5a solicita amablemonts a la convocante efiminar el rumerat 3. Favor do pmnunciarse al respecta,
Respuesta: No s acepia su propuesia, se debera estar a 1o wstablucido en 1@ presehte convocatoria.

81, 3o sollcita amablemente a la cotwocants raliﬂmr &l nimero actmi de programa seciples, Favor de
pronunciarse al respecto. : :

T

Respuesta: La Informacion se broporclonara al lcitante adjudfcadﬂ'. '

52, e solicita amablemente a 12 convacante ratificar el nomero actusl de sucursales bdncarlas en operascion
adsoritas. Favor do pronunclarse al respocto.

Respuesta: La informacion solicitada se Iﬂcorp:::r-.‘: el archluo ?019 INVENTARICD CONSCLIDADO 4, & cual
contempla la informacidn con la que cusnta esta Inatnluc:un i fue publicado Junt con la presente convocaloria a
través del sisterma CompraNet. .

53. S5e solicita amablemente 3 la convocants ratificar que ks ricsgos y bienes cubiartos bajo convenio exprase,
de la segunda a la cuara vifiela, opera come Sublfmltc -!:IE.'1 limite mAaximg de responsabilidad. Favor de |
pronunciarse al raspecta. . . . . AL

|

Respuesta: Es correcta U aprcciaciGh. ' I \
| "

64, Subpartida 3.- Dinero yio Valores. Sesollcita ala coenvocarite Indicar cules son las medidas de SLgtlrld’id\ v '\“1
con las que cusntan para el manojo do efective v valores, dentrp vy fuera de sus ubicaciones. Favor de \
Pl’DI‘lI.tnC‘.IEFEE 5,

Respuesta: Se cuanta con las medidas do s,::-guridad de confﬂrmidad con |as normas vigantes en la mataris.

55, Dinaro y Valores, Rebo Dinoro y Valores, Infldetidad de Empleados g Incremento Robo de Contenldos,

. Se hage de conocimiento da la convocante la neta perledistica pukllcada por el diario El Economista af dia

2 de diciembra de 2048 {hitps ffwww. sleconemista. com.mmseotatlinansioro/AML.Q:confirma-transformacion-
dreBansefgaBancnulelflenestar-20151202-0068 html);

El presidénts Andreds Manael Lépes Obvador ccnflrmﬁ In tran=formacion del Danco del ﬂ
ahorre Macienaly & Sorvicios Finnneicros {E.J.u-‘f.aﬁ:] i Baneo del Blanegtar, 41 aual sarvitih

pura dispersar log recursos de Iod progromas sosinles v sobuscari tenga presencis e

tado et pafs patr-qize los beneficinzdos no {ungun difiedaltad ;;;-m*n-c;crbri&i' 10'3-9?;,]',.1'.5}3?'03.-

Ampliara infraestractaca

Preeferifoments, e] proyimo directer del Bansett, Rabindfansih Salasar, dicd qite o
e las privems agdones del Tranico o esb Iﬂ.ﬂﬁ;;'gi::'biefnp zetd ampliar 1a
infrmestrusturn de In institicion 1::’!'*@.&"-1? setuidided es de 430 sucursaies alas cuales, . -
se snmarian hasta 20h mnﬁ""g‘}
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Entondemos que ol Gabierna prctcnde sumar zrm !ocares adlclonales a BANSEF], Nucstras preguntas al
respectc son:

D, Van a hacer osu de unaz vez al inicio dela pdliza, 0 &t la intencidn incorparar unos 15 nuevos locxles
cada mes?

E. 58I hay mag locales, hay mds a:«rpus:mbn y rnas valores a cubrir.
F. Favor condirmar el nivel de sequridad en los nuovos locales.
Favor de pronunclarsa. '

Respucsta: Toda vaz que en 1a prasente pregunta ne se actualizan Ios supueslos senalados en el aticulo 45 del
Regiamento de la l.ay de Adguisicionss, Arrandamientos v Serviclos del Sector Pablicn, no e da contestacion.

36. Solicitames o I convocante indicar por qué fue la siniestealidad tan alta este afio? La antorior en vista que

la sipizstralldad infarmads el afo peaado mostrd que de 2012 a 2016 el maxime fue de MXN 14.7 Millones
de pesos. Ahora 2017 con MXN 26,3 MI”GHE" dc PCaD‘.-l y 2018 prrece con MXN 23 Millonas de pesos, Favor

de pronunciarze,

Respuesta: Toda vez que en la presento prr:gunta no se sctualizan los suUpUestos sefialades en el ardiculo 45 dal
Reglamento de |3 Ley de Adguisicionas, Arrendamienitos y Servicios del Seclor Pablice, na se da cantestacidn.

57. Qué medidas pretende lormarimplamentar BANSEF! para reduclr [ sintestralidad? Favar de pronunclarsa.

' Respuesta: Toda vez que on la presente pregunta.no se actualizan los supuestos sefalados en el artlculo 45 dal
/ Regismenta de ka Ley de Adyuisiciones, Arrendamlentns y Bervicios del Sector Plblico, no se da contestacion.
L L

Ll §8. Van a hacer una inspecclan de la Sagurldad Flsica? Ha’g,-' forma de conseguir copia del informe? Favor de
! ponunclarse.

Respuesta: En caso da gua el licitanta adjudlcam} |D mqumra podra solicitar ante BANSCEI fa reallzacion de una
: inspascidon de le Seguridad Fisica.

| 59. Favor de confirmar sise mantendridn [os Limites Maximos de Reaponsabllidad ¢ 82 considoraran incrementos
colocados durante |a vigencia pasada o indicar los mantes a considerar en tal caso. Faver de pronunciarse.

 Respuesta: Los limites maximos de responqabihdad 50 astablecen en [z presente convocatoria, ¢n caso de que
BANSEF! requiara incrementos, s haran dal cunncnmnenta an ait momente af lkeitante adjudicado.

SUBPARTIDA 4.- TRANSEPQRTES .

60. Se solicita amablemente a la convacante sustituir i t&rmino riesgos ardlnarios de transito en la seccion de
iranspartes a quedar como cobertura basica, térming usado por segures Inburse. Favor de pregnungiarse al
raspacto. ,

Respuesm: Mo se acepta su propuasta, se debéra erter A lo establecido en la presente convocatoria,

1. Se zolicita amablemente a [a convecante informe cudles son las madidas de seguridad con las que cuehlan
para el transporte de sus Mercancias, va 8248 5 52 manejr un horario espacial, uso do carrateras de cuota,
costedia dentro de la unidad o escalta, Favor de pr-::nunchr'sc al respecta.

Respuesta: Las madidas de seguridad zon las apllmc!ad e sb cagn, por el provesdor que presta el servicio de
transporta de bienes, ya que es responsabllidad do ésle. . —

62. Se soliclta amablemento a la cunvocante;hﬁdﬂungen y desting, Favor de pronunciarse al respecto.
Rrx‘-‘-punsta Pe la Cludad do Mﬂmqg,di rﬁ'fa';;:r de la Republica Mexicana y viceversa.
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B3. Se zqlicita amablemente a la convecants ratificar el empague ufilizado para el transporte de bicnes. Faver
de pronunciarse al respecto.

.

Respuestya: El ermpague es responaabilidad del proveedor.que presta el servicio. &
&d. Se solicita srmablemeante a k3 convocanic que los deducibles a aplicar sean de aguerdo al mercado;

A. Robo con violencia: 10% sobra la purdida con minimo de= 100 UMAD,

B Rebo sin violencia: 15% sobre la pérdida con ,n'-frnimo d 100 LIMAD,

e Demds riesgos: 5% sobra la perdidze con nifnimo de {00 UMAD.
Favor di pronunciarse. h T
; Respesta: No se acopta su propuesta, |Dé- daduclil.;.les eﬁtaEIecidus &N 13 convosatorka son:
TODAS LAS COBERTURAS: 3% SODRE EL VALOR TOTAL DEL EMBARGLIE. .
RO 10% S0BRE LA FERDIDA CON MINGAD DE 20 UNID;-".DES DC MED[DA

EMUAROUES CON DOQULE REMOLQUE O GONTEMEDOR, EL DEDUEIBLE APLICABLE SCRA SOLD SOGRC GL WALDR DEL
REMOLOUE O CONTEMENOR AFECTARD,

65. So solicha amablemente a la convocanie ratificar. al Ifmlte makimo de ambarques, Faver de pronunclarse al
raspacto.

Respuests: Coilarme & 1 convocatoria el prondstico de amharques es por & 20'000,000.00 m.n.

Limite maxima por eml}'arqueu $1'500,000.00 mi.n. en caso de embargues superiores al limite safizlade,
"BANSEF) dara aviso o "EL PROVEEDCR", quien Dtnrgard Ia cobertura correspondiente.

Se cubren dos embarques en 2l agregado anual, hasta por un lithite m&xima por embarque da $50'000,000.00
m.n. con costo adicional

66. Se solicita amablemente a {a convocants ratif icat se cxc}uyc ter:onl Mo para la seccicn da transportas. Favor
de pronunciaree al respaclo, :

Respuestal Los bivnas cubiertos en la seccidn de tFrrnriqmcs son.todos los bienes propledad de "BANSEF" que
s& encuentren bajo su responsabiidad custedia yie control y jpor los'gue tenga algan intards asogurable.

Azl mizme, ag excluye cualguiar medio de transporic lurrthl‘E &! cual incluye vehiculps, locomaotoras o equipes

4 rodantes, & menos gue dicho madio da transporte terrestre ha)f’-l side declarado balo Jos términos de la pdliza y
dnicamants mientras se enceentra en {os predlos aseqgurados bajo 1as términos de la poliza en el momento de
agurrir ¢l datig, : : .

Lo anterior conforme a lo sehalado en la Convecatoria. } "1
FARTIDA Z: "PeHza de automdviles propledad de BANSEFI"

87, Cliusulas Especialos; Tiempo de atencidn 211 Crugers, Se sollcita-sTa convocante preclsar s glehios 'Y\

tiempos aplican para todos log vahicnles due forman pfﬁ,dﬂﬁﬁ bienes de la convocante {autos,
camicnetasicamlones, meolas). Faver de pronunciarse,

' s
Regpuesta; Aplica para todos los vehiculos do la s:guten(éﬁara L
En zonas metropolitangs el tiempo de present’-l igh del ajustaﬂcr NG cxcedera de 45 minutos.

En caso da incumplimiento, & provéedar, condownard el 50% det deducible de dafos materiales pa‘ygda ot M
. :
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68, Numeral 2. Camlonatas. Se solicite a la gopvacante detaliar las adaptaciones con las gue cuentan las
unidades camiones. Favor do pronunciarse.

Roespuesta: Loz vehiculos no cuentan con adaplaciongs.
PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS

1. Parametros activos habilitades en el sistema CompraNet. Se sollelta a la sonvocante Indicar en forma clara
que pardmetros correspands & cada partida y cudles aplican para ambas partidas, ya que no hay refackon
directa enire la numeracion descrita en bases con la'descripcidn de caga p’-!r'%metm lo anlerior en vista ol
que varias descripclones aparacan duplicadas. Favar de pronunciarse.

Respuesti: Dentro do los pardmetros incluidos en & expediente de'ta llcitacion, se rnwrpuré fa saccion L1 que
corresponde & la decumentacion agal Y a::lrnn‘n.,tratwa lu seccion L2 corresponde s la documentaclan gue
compone & propuastn téenica v la seccion 1.3 corresponde a la propuesta econdmica. Por o gue corresponds a
la documantacion que debe presentarse parz €l olorgamicnte de puntos se habilitaron las sscciones 1.4,
Capacidad del licitante primera tabla y 1.8 copaclidad del licitants tabla 2. '

2. Pardmetroe activos habilltades en el sistoma CompraNet. En case de no obtener fa actaracién
sohcitada en la pregunta previa, s solicita a la convocante eliminar los pardrnetros duplicados de manora
Que para subir nuestra propuesta anexemcs en cads campo elfina requisitals) correspondientss a la
partida wn gua participamos, asl en caso de-haber algtn requisito que na empate con algln pararmetro
entonces deberd anexarse en log pardmetros "1:12 Area Adicional Anexos' (si corresponde 3 un
docurnento de ka prapuasta tchica) v "2.2 Ared Adicional Anaxes” (i correspande a un doguments de 1a
propuesta ecandmica). Favor do pronunciarsa.

Rezpuesta: Se contestz con |3 respuesta a su pregunia anterior.

3. Partidas 1 vy 2; Criterioz de evaluacién para puntos, ‘irformacion al 30 de noviembre de 2018'. e
Solicltamos a la convacante confirmar que curmplimos presantando Ia informacisn solicitada va sea al corle
del 30 de noviembre do 2016 o mas actualizada si se cuenta con ella. Favor de pronunctarse,

Respucsta: S0 ratilca que @ intermacian selicilada para el punto deberd ser 2l corte al 30 de noviembre de 2018

4. Partida 1; | Gapacidad del licitante, Incisc a.1 Experiencia. Solicitamas a |z convacante confirmar gue
cumplimos presentando 3 personas que seran responsables de la atoncion del sarvicio considarando que
cada una deberd contar con al menos 2 afios de exparlencla) o antarior serd acreditade presentado
constancla zboral y cumiculum que conlenga la ralacion de clientes a que haya brindado yfo brinde
actuslmenta atencidn. Favor de pronungiarae. |

Raspuest:: Sa ratifica que deberan proporcionzr cuando menos 2 perscnas, que Seran responsables de (3
atencién del servicio, consideranda una axperiencla minima de dos anos vy un madsime de dice anios, on la atenclon
de aoguros en ¢l rame do danas, donde una persona atendera siniestros, olra la operacién y ofra para resqiver
(a5 probiemas gue no pudiaran ser resusllos por 1as antefiores personas.

L. Partida 1; | Gapacidad del licitante, Inciso b.2 Primas emitidaa en el rama de dafios sin autas,
Solictames a3 la convocante confirmar que cumplimos 1o sollchtado prosentando la Impreskén de la
informacion proporsionada en formato Excel { xslx) por la Comisidn Nacionat de Seguros y Fianzas {CNEF) ¢
al mes de septiembre de 2018 (dlitimo trimestre publicado), misma que se pucde consultar en la sigulente F\
pagina: hitps:fwww.cnsf.gob. my/difusion/paginesirevistaactualidadsejurosfianzas.asox, lo  apterior | \
debide a que no 82 encuentran publicados os ejen1pl:gggs_¢orré'spnndlentes af glerclcic 2018 en farmato \\

—

PCF {.pdf). Favor de pronunciarse. o

o
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& Partidas 1 y 2; Il Experiencia y espocialidad, Inclse a' Experienciz e Inciso b Especialidad,
Sollcitamas a la convecante sonfirmar gue cumplimos el requisito presentando las earatulas de poliza de
sarvicios similares a os requeridos en este progedimiento, sefialando & cliente (celebrados con alguna
dependencia, entidad o con particuiares (personas flsicas o'marales), el nimero de poliza y su vigencla,
con el que acreditemos nuestra experigncia en la prestacién de servicios de =eguros, adjuntandsa una
cédula en formato libre donda se relacicnen loe mismos. Favor de pronunciarse.

Respuesti: Mo 3e confirma su sollcitud, para la asignacion de puntes @n este subrubro, se deberan prascnlar a
pilize yio contratos con las espoclficacloncs sefaladas enla convecatoria.

7. Partldas 1 vy 2; 1 Experiencia y cepetialidad; Inelso a Experiencia e Inciso b Especlalldad.
Suliclitamos a la convacante confirmar qua cumplimos of reguisito presentando las caratulas do potizs-de
servielos similares 8 log regueridos en este procodimicnto ¥ gue se enceentren vigentes o conCILIDS,
Favor di I:.‘JI’DI‘\UT'ICTE!I'EE. : : '

'Respuesta: No se confirma, para Is 3signacion de puntos en este subrubro, s podran prosentar polizg yo

¢ontratos con las especificaciones sefalodas en la convocatoria.

8, Partidas 1 y Z; I! Experiencia y especialidad, Inciso a Experiencia. Solicltamos a la convacante
confirmar que para acraditar la cxperlencla maxima de 3 afios s¢ dard cumplimiento al requisito
prosentands cardtuias de pdlizas de serviclos presiades a parlic del afiv 2014, todle vez que se acoptan
conlratos vigentes o concluidos. Favor de pronunciarse,

Respuesta: No se canfirma, parz la asignacién de puntes. en este subrubra, s& podran presentar poliza yio
contratos con 1as espeaificaciones sefaladas ch 1 convogataria,

9. Partldas 1; Il Experiencia y espetialidad, Inciso b Especialidad. Solicitames a 1z convocante confiimar
que cumplimes &l requisite presentande un maxime de's cardtulas de péliza que en conjunto lotaficen una
surna asegurada a primer riesge de $450 milfones e pesos 0 mas acompanadas de una gédula en formato
litre un donde refacionemes dichos servicios, clicntes,; sus-vigensias y primer rigsgo amparade. Favor da
pronunciarse. . . .

Reapuesta: Mo se confitma, para la asignacicn de- puntas-on izste subrubro, e podran presentar poliza ylo
contratos con las especificaciones sonaladas en ka convacatoria.

10.- Partidas 1; Il Expericneia y especlalidad, Inciseo b Especialldad, Sellcitames a la convocante confirmar
gue cumplmos el requisito presentando un maxime de § caratulas de pdliza que hayan sido suscritas o,
dentre del periode que va de! afiv 2018 a la fecha del Aclo de Presentucidn y Aperturs; lo antarior \
considerando que los servicios prestados. pucden correspender a un mismo afie, ejermplo; 3 caratulas de
polizal do seivicios prestados a distinos clientes en ¢l afio 2018, Favor de pronunciarse.

Respucsta: Ellicltante para acrediter este concoplo, deberd presentar copia de contrates ylo pdlizas de servicid
similares a ios requeridos por la Gonvocante en el ramo de blenes patrimeniales, los cualas haya suscrito en los
Witmos 3 =fos, mismos gue doboran eslar concluidos | previos Al Acto de Presentacion y Apettura de
Propasiclones y en los que se acredile la prestactén del servicio, con una suma agegurada & primer rigsgoe do
3450 millones de pesos o mas, acompafiado de una cédula an formato libre en donde relasione dichos contratos,
5Ug vigengias y primer rigsgo amparada, mh e

El licitante debstd prosontar un minimo de 2 y unfnjggsir-nt» e B contrates yo pdlizes, los coales hayan suscrito ©
tengan adjudicados, T R .

-

Para &l case de que no se presente 1a copia del contrato yie péliza, no serd acieditado el mismae,

Se aceptan contratos plurm‘nu._f-;leg’, sismpra y cuande sU vigongka-este concluida. L
- . . -
- e
- _— T T T ! - '
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11. Partidzs 2; | Expericncia y ospoctalidad, Ineiso b Especialidad. Solicitamaos a la convocants confirmar
que cumphmos y ohtenemos el puntaje maxine del requisito presantandn un maximo 20 carédtulas de
pilizas para el ramo de automovies (fiotilas de autos, camiones ylo motes) celebrados con alguna
depandencia, entidad o con particulares (personas fisicas o morales). Faver de pronunciarse,

Respuasta Loa parametros de evaluacion consisten en que los licitantes que presenten 20 contratos yo A&

pélizas de especialidad como Iimite maxima.

A parir de este maximo asignado se efectuara un reparto proporclonal de puntuacion entee @ resto de los
licitantes n razon de los contratas que lngren presentar, aplicando para cllo una regla de tres.

Bjetnplo:

Licitante con 10 conbrates vo policas o mas 100%*= § puﬁtus {
Licilardes con menor cantidad de condratos- S

{9 eontratos vao pdlizas)= 885 puntos -

(8 contratas yio polizas)= 7.2 puntos

{7 contrates v/io pdlizas)= 6.3 puntos

(8 contratos yf/o palizas)~ 5.4 puntos . L

(S contratas yio pdlizas)= 4.5 punios }

No se otorgaran puntos a quisn prasents menos de & cantratos yio polizas.

Lo anterior adicional a que el licitante para acreditar eate concepto, debara presentar une cedula an farmato

libre doande relacione contratos yio pdlizas de servicios similares a loa requeridozs por la Convocante en 2|

rama de flotilla de vehlculoa, adjuntando loe mfamos y que haya suscrito en loa dltimes 3 afos previos al

Acto de Preagntacian y Apertura de Proposiciones, en log gue se acredite la prestacian del servicio o Hien
contratos plurlanuales que cabran dicho peroda. G licitante debord presentar uh minimao 4 5 ¢ On maximo :
de 10 contralos yio polzas, 108 cuales hayan suscrito o tergan adjudicados. Para o caso de no presentar

la copia del contrate que sefala 1a cedula, no sera acreditado el mismo,

12, Partidas 1 y 2; WV Cumplimiente de contrates. Solicitamos a la convocante confirmar gue damos
curmnplimlents al requisite presentande cardtulas de péliza acompanadas de su respecliva cara da
safisfaccion y cumplimienle ya sea 'que e encuentren dirigidas sin direccibn especgifice {8 quien '-L
cortesponda) o 4 alguna otra insthucion pablica. Faver de pronunclarse. R

Respuosta: Partlda 1. Para comprobar ol cumplimicito gue ha tenido ai lictante an la prestacidn oporluna y -+
adecuada de loz contralos de sarvicioz de seguro, siendo de [a misma naturaleza y objetn de este procedimienta -
do lickacion celebragos con aljuna dependencia, entidad g.son pariculares {personas fisicaz o morales), el &

licitante debard incluir an su proposieinn s carlas docemiplimienlo salisfactorio y oportune del contrato por cada ",

NG que haya exhibido, prefarentemente ceggj:lerﬁ’ﬁdn loz referidoa en gl rubro de experiencia y especialidad del
licitante, ta cugl debord conténer & perieds de vigencia que abarca y of numerg, denominacion o medio a tﬁaxgs

Ao | i "
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del cunl s pucde ldentificar @ contrato cumplido del cuat presenta.copia, dsta debera estar firmada por |a persona
encargads de supenvizer o administrar el contrate o poliza por parte del contratante (clientas).

Minima 3 coniratas y maximo 5 contratos yfo polizas.

Nota, Para el cast de que alguna sarta doe cumplimienlo no.contenga alguno de los requisites sefialados que
pormitan vincular of cumplimients dal eontrate, ne se oforgara puntuacion

Partlda 2. Bl licltante para acraditar wste conceplo, deberd prasantar una cédula en formato libre donde ralaciane
goniratos y/o polizas de servicics similares a los requeridos par fa Convocanie en el ramo de flotilla de vehlculos,
adjuntando 10s mismos y gike haya suserilo or los gitimos 2 afios previos al Acto de Presantactdn v Aporiura de
Froposiciones, an 'os qua sa acredita fa prastacion del servicio o blen contratos plurignuales que cubran dicho
paricdo. El licitante debera presentar un minimao de 5 y un maximoe de 10 confratos wo pdlizas, los cuales hayan
suscrito o tengan adjudicados, Para el case de no presentarla copla del contratn que eefiala la cadula, no serd
acreditado el mizma, -

13, e soliciia a la convogante confirmar que las respuestas que de & log plenteamientos formuladas en eats
junta de aclaracioncs serdn en forma clara y preclsa, conforme (o ordenan los articulos 33 Bls, primer y
segundo parafe de iy LAASSP, asl come ¢l atisulo 46 froceitn (V del RLAASSP, Articulo 33 Eis, Para
Ia junia de aclaraciones se considerara Io slgmente ;

Ei acto sera presidido por el servidor pablice. damgnado por fa convesanta, gulen deberd ser agistidn
por un representanta dal 2rea técnica ¢ usuaria da los benes, arrendamicntos o servicios objeto de
la contratacién, a fin da qua se resuelvan en forma clara y, pracisd las dudus ¥ plantzamlentos de

solicitudes de =aclaracidn como a las preguntas que los licitanies formulen ruspccm de |as
respuestas dadas por la convocante en la junta de aclaraclnnes

Favor de pronunciarse,

Respuesta: En esta Junta de aclaraciones sc estarla la:: duspmam en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sactor Publico v su Reglamente, dEi como. 4 Ias damas disposiclones normativas vigentes v
zplicables.

14, Documentactén [egal administrativa, Prnpuesta'Técnica y Propussta Econtmics; foliado. B¢ gollcita
ala convocante confirmar gue en nuestra propucsta se foliaran Independientemeants propuesia técnica,
propuesia econormica y el rests de los dacumentns lo gue tetailza 3 {oliados Independientes entre s,
Favor de pronunciarse,

Rezpuesta: Se confirma su apreclacion,

15, Propuesta Téonlea y Propuesta Economica; Firma Eé?fjr.éﬁlg:-a avanzada. Se solicita a la convocante
conlirmar qua ng serd necesarle rubrlcar todas las hojasque integran nuestra propuesta, toda vez que |a
firma electrénica avanzada que emite ¢l Serviciede Administracidn Tributaria, con Ia que cuenta mi
representada, opera en sustitucion de fa firma autagrata, Lo anterior considerando que myestra propuests
dernera ser firmada electrénicament través del sistemma CompraNat vy debiendo fimarse agucllos
docuimentos an los que aparezea.sl nombre an al ospacio especlfico para ele. Favor de pronunciarse.

Hespuesta: Se confirma EW clian,

AuEnINa Rio de v Magdalena 118, m:mdn san .ﬁ.nrc., Alvnm Cbregdn,
CDMY, L 01000 7: 01 (55) 5481 3300, vy FoD. il bansoti

loe licitanles rFlaclnnadns con log sspectos cuntemdns en la convocatoria. !
Arficulo 46~ & junta de aclaraciones, ae llevara a cabe canforme a io siguiante: b \
(...} IV. La convocante estard obligada a -dar contestacién, en forma clara y preclsa, tanto a las \\“
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16. Reportes de siniestralidad (para tadas las partidas), So selicila amablemente a ja convocante confirma
fue la enrega de reportes de siniastralided serd dentro de los 15 dias habiles posterinres al venciniento
del raspective periodo {mes) & reportar. Favor do pronunciarsa.

Respucsh. El proveedor proporcionara deniro de log primeros dicz dias nalurales de cada mes, el reporte de
sinlestralidad que incluya los conceptos saiakades en la Convaceloria,

17, Numerales 2.6 Tipo do contrato, 2.9 Modeio del contrato o pedldo, 314 Indicaciones relativas al
fallo y firma del contrato; Anexo 16 Modefo de Contrato. Sa goiicita o o convacants alirninar de las
bases la ebligacion de firmar el contrpto, e razdén de gus la péliza de seguro es e contratn, ya que los
articulos 19 y 20 de la Ley scbre el Eontram del Sogurn, establacen que el eontrate de seouro 5¢ hard
constar per escrllo, para lo cual las aseguradoras.deberdn entreqar al contratante del seguro una "paliza®
an 18 que consten los dorachos y obligaciones da las partes, aunado a lo anterior, of articula 21 del mismo
ordenarmlentu estableca gue, el conirato de segura ce perfecciona desde el momeante en que el proponente
tuviere conocimienta de |a aceptacldn de la oferta |, ¥ no puede sujetarse a la condicidn sugpensiva de o

antraga de la péiiza ¢ de cualyuler otic documante, por lo que en virud de qus log derechos v abllgaciones -

de las partes aparecoran on ostas bases, Junta de aclaraciones, propuesta técnica y econdrica dal
licitante ganador, tales docurnentes haran |as veces de la péliza v &l contiale s¢ perfeccionars desde el
momenta en gue ol licitante gana:lnr tenga GDHDEIMIEM{] del fallo, ¢ue o5 o momento que es aceptada la
propussia.

Agimismo el artlcule 1807 del Codiga Clvil r—'cﬂc:ral astablecs que e contrate se formaliza en el mamenlo

en gque =l proponenle raclba ]:1 acaptaclén [faHDL estando ligade por su oferta (eferta tdcnica v
' CCONGMIG).

" Favar de pronunciarsa.

|1, Respuesta: Se ratifica la obligac|én de firmar i c::-ntralo'quc de este procadimiento se genere, de acierds a lo
|1 sefalado al artlculo 46 de Ia Ley de Adquisicioncs, Arrendamiantos v Servicies del Sector Poblico,

! : 18. Numerates 2.6 Y|po de contrato, 2.9 Madels dol contrato o pedide, 314 Indicaclones relativaz af

I fallo v firma del contrato; Arexo 16 Modelo de Contrato. En caso que |3 respuesta a fa pregunta previa

! sea negativa, za zolicita a Iz convaocante que en ¢aso de gque ml reprosantada resulle adjudicada v de

' confoermidad con la "Resclucion por la que s expiden [as Disposiciones de caracter general a que ze

' refiere el artlculo 140 de ja Ley Gencral de Instituciones y Sociedadez Mufuslistas de Seguros',
previamente a la revision y firma y Em:mén del contrato respectivo deberan de ohtener copla do los
siguientes documentos:

-

« Dé&srato de creacidn de la Dependenciz convacante

+ Comprobantc de doemicilio de la Dependencia convocante con pe mis de 3 meses de antigledad a la
fecha da firma da! contrato (recibo de luz, de telefonla, impuesto predial o de dercchos por suministro
de agua; estados de cuenta bancarios), © bien el contrate de arrendamionto registrade anle la
autoridad fiscal competents. .

» Reglstro Foederal de Gontribuyentas ©
+ Documento madianto al cual al{los) rmprasantantu(b] ]Eqal(as} acredite(n) su(s) faculfad{es) para

reprezentar a la-Dependencia. _,f*‘_#
! » Copia de ka identificacion oficial @ﬁp:&ﬁé’ﬁﬂt& legal de ta Dependencia {Credenclal para votar,
/ pasapante, cédula p{['ofcsional)_., Lo

.. Favor de pronunciarse._~—
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Respucsta: Bn caso de que el licitante ganador asl | réguicra, Se chregara copi2 de la documentacion
espacificada.

18. Numerales 2.6 Tlpo de contrato, 2.9 Modelo del contrato o pedide, 3.11 Indicaciones relativas al
failc y firma de! contrate; Anexa 16 Modela de Confrato. Se solicita amablomentz a [a convecante
confirmar que en csso de ser necesaria la firma del contrato por el lichanta adjudicado, no sora necesario
inclulr el modalo de contrato en nuestra propussta toda vez que $6lo deberd ser firmado por el licitante
que resulle. Favor de pranunciarse. ' '

Respuesta: Se confirma su observacdian, por o que Ao 5o incluird el modele de contrato en la proposkcién,

20. Numeral 2.8 Partldas. Solicitamaes a 1a convocante confirmar sl 1a adjudigacion de [as polizas cbjeto de
esta procedimignto scrd por ponlda separada o partida Onlca, do ser ésta oltima, conficrar 8l of no
participar en atguna de cllas serd motlve de descalificacion. Faver de pronunciarse.

Respuesta: Lz adjudicacidn de las partidas da esta Lisitacion sers por partida y la no partcipacion en una de
chas, no serd motive de descalilcacion, por lo que el licitanta podra ofertar propuesta para la partida en la que
dusee particlpar, '

21. Numeral 9.1 Solicitudes do aclaraclén al contenido de |a Genvosatorla. Sclicitames amablernente 2
la convocante, que ol térming del presenta acto, nes sen prepercipnado en medlo ragnatico archive en
formato Word que contenga |2 Junta de Aclaracionés asf como las pracisioncs y 1o anexos derivados de
esta, o en su defecto nps sea enviada via C corfeo electrdnico a los  sigulentes  correcs.
mvalenteh@inbursa.cam y elaurentg@inbursa.com. Esla con el fin de evitar en 1a modida de lo posibla el
omitir dato algune gue s¢ haya acordado en la presonte Junta y plasmar precisionss conforme 8 las
respuestas dadas en este acto. Favor de pronungiarse.

Respuesta: Se pondra digposicion de 103 licitantes un archive &n ‘Word, el cual contendra & Junta de aclaracion
i 3513 CONvogEtoria, y para el case de I notifizacién, ésta sa hard u tinvés del Sistema CompraNet,

22. Mumeral 19 Afiliacién a cadenas productivas, Favor de confirmar que la afiliacién 2 este programa de
cadenasz productivas, es opclonal para el licitante ganadaor. Favar de pronunciarse.

Reapuesta: Se confirmsa que (9 afiliagion & este programa ea opolonal,

23, Numeral 20 Invitacidn para incorporarse -al reglstro Onico da provecdores ¥y contratistas,
Documentacién para ¢l contrato, constancia RUPG. En-de ser necesarla la firma del contrato por el
figltante adjudicade, solicitames amatlements a la genvocante confinar que no sera necesaro presentar
la infarmacién centificade que acredita o existencla legal de mi rapresentada para la suscripcion de
contratos, ya que bastard Onlcamente con exnibir fa Constancia de Registio Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC) RUPG o cltar &f niimero de su inseripeién y manifestar bajo protesta de decir verdad

- qué on ¢l RUPC | informacion se encuantra completa y actualizada. Favor de pronunciarse.

Respucsta: Se confirma que no serd necesarke presentar la informacién correspondiente a la axistentka legal del
licitante. ' S

24, Anexo 14: Anaxo lécnlco, Agradeceremes & la convocanienos permila presantar escrity manifestande
bajo protesta de decir vardad que mi representada,.- n case da resultar adjudicada, s compromete a
atorgar la cobertura cumpliende en estriclo apeaofas condiciones de las pelizas y ¢l contenido en cada
uno de los anexos de estas bases de licitzedh, aceptando las modificaciones efectuadas y los acusrdos
derivados de las juntas de acloraclones”y que estas, modificaciones quedardn plasmadas i momenta de
expadir la respectiva poliza; Ig anferior en sustilucidn del punto Anexo 14 ¥ en ol entendido de qus ml
representada enfregard lss”rospectivas pélizas. conteniende lo soficltado en el anexo técntso y
cunsiderandWHﬁa uno duo las cambios y medificacionas dervadas de |3 juntg de gl Fa&h‘i‘rm&t .

. Y "
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Favor de pronunciarsc.

Respuesta: e confirma su apraclacion; sln ambargo. SE13 necesaro dque el hcitante presente su propuesta
técnica en la cual exprese de forma detallada 1z forma y términos en los que pretands prestar e servicio por la

partida gue participe, incluyendo las modificaclones que se deriven de |3 junta de aclaractones y se aclara que su
no presentacion sera causas de desschamiznin,

26, Anexo 141 Anoxe taenica. Agradeceramos a la convocants st aceptacidn que en Jugar da presentar 1a
propuesta techica de las partldas que s estan licitando, se mos permita presentar cafta, en papel
membretado do 1a empresa que reprezentn, seialonds bajo protesta de decir verdad, aue  mi
fepresuntada, se compramete a que en ¢aso de rosultar adjudicada, otorgard 13 cobertura cumpliendo an
eatricto apego, laz condicignes d2 kas pdllzas y ¢l sontanidos en cada unn do los anaxos, de estas bases
de licitaclon, aceptando 125 modiicasiones efectuadas y.os acuerdos do fas [untas da aclaraciones y que
¢stas rnodifivaciones se realizardn al memento do formalizar la poliza, en el entendido gue mi
represgniada, entreqara tas polizas corraspendientez contgnigndn 1o solichado en &l Aneko 14 Anexo (
tecnico y considerando todos ¥ cada uno de loa cambles ¥ modillcaciones derivados de [a junta de
aclaraciones favor de brindar su aceptacion para sustitulr la presentacivn del anexo tenice de 1a partida
que se lickan, por et aacrito antes menclonado el clal se incluird en lugar de |2 propuesta téenica. Favor
de prnnl.mc:larsa

Respuesta: Para @ participacidn en este procedimientn, serd necosario que el licitante prezente =u propuesta
técnica en la cual exprase de forma detallada la forma y lrminos en los que pretende & prestar el servicio por la
partida que participe, ineluyendo las modilicaciones qua se deriven de la junta de aclaraclones v so aclara gue su
no presentacion sora causas da desscharnianto.

26. Anexa 14: Anexa técnlcn. Enh caso de ser nagativa 1a rezpuesta 3 |3 praqunta previa, Tavor de confirmar
que podremos prosentar propuesta técnica en formato tbre contariands cuando menaos lo solicitado en -
las bases de la presente licitocion y COH[CIT'I.FJldthI las modificaciones de |a junta de aclaraciones. Favor -
fe prenunciarse,

Respuecta: Se confirma que ka propuesta técnica de iicitante podra sar presentada en formats Nbre, pero deberd
contener 1as especliicaciones y caracteristicas EDIlc[tadHE =N &l mismo, asi comao de aquellas que st deriven da

la junta de aclaraciones,

27. Anexo 14: Ancxe téenies, Favor de confirmar si es corrects nuestra apreciacién en el sentido gque Jas
excluslones para cada poliza y saceion serd complementadss con nuestras condiclones generales de cada
ramo y subramo a8 cualas no se contraponen aon Jo salleitado en 5U programa de assguramiento, es |
dacir, exclusicnes yfo condigiones no contempladas on las bases, anexos o junta de aclaracmncs
apiicarlan de acuerdo Jas condicionas ganeralas vigentes de ia aﬂpgur'x-:fnra adjiudicada. Favar da
pronunciarse.

Respuesta: MNo se acepta su propuesta, per lo que {.!éheﬁ_‘-n APEGAISE 8 o oslablecido en la convooatoria,

28, Anexe 14 Anexo técnico. Favor de confemar que ko no previsto en |a2 hases yio junta de aclaraclones
pparara conforme a tag condiciones generales da | licitante adjudicada, Favor do pranunciarss.

'\

29, Anexat4: Anexo téenlea, Sollcitamos a la canvocante confirmar gue Iz lictante adjudicada deberd inaluir \ \\
zus condlelonas generales plasmadas en ta emijsion de las pﬁl|?qs,edrrespondicmes sih que sea K
necesano inciuirkas como parte de la respectiva proplasta daJu:-.\rl-aE“' &r. Favor da pronunciarse.

Respurgtar Seretera |3 raspuesta de 13 progunta ETjﬁcmfc quo al licitante adjudicado debera obgeryar
lo sofalada ¢n la clausula de prnl"lcldn de_la-convocatoria que sefala “cualquier contenido demtrh de los.

Respuasta: Se reitera 1a respuesta de 1a pregunta gue anteceds,

iextoq eslipuiados en estos rnntMﬁmﬁas tendra preferencla scbre las condiclones genofd Iél.;u“gu
ey / T . 48 S P P W
: - aansefy
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. ' l - 1 - ’ - .
aseguradora y en casc de qua fas generales contavengan o modlfiguen los pactades en las condiciones
panticulares solivitadas, eatas condigiones gengrales quadaran sin efechs”.

30, Ancxo 15 Modelo de Propuesta Econdmica, Faver de confirmar que podrerncs presentar propuesia
economica an formaty libra contentendo cuando menos lo salicltade en el referido Anaxo, ias bases de la
presents licitacion y contemplando las modificacionos de la junta de aclaracienes. Faver de pronungiarse. %

Respuesta: El licitante podrd presentar en formato lbre su propuesta econgomica, debienda conservar las
aspecificactnes y senalamlentes que en ] misme se consideran, y conseivando también el cuadro que se incluyo
en & mismo, ' . .

31. Capacidac el ligitante, Inciso c), Participacion de dis¢apacitados en [a plantilla laboral del licitante
ot un (5%}, Solicitames a la convocante confirmar qua s¢ cumple el punte 1,4.8 y punto 1.8.8 ai requisite
prasentando escrito en formato libre manifestando que mi representada no cuenta con personal con

" discapacidad. Favor de pronunclass, Y :

Respuesta:r No se confirma, para ohtener puntes en asta rubro sera cendlelén que el licitanta presentz ol avise
de alta ge los trabajadores al régimen wbllgatorio del institute Mexicano dal Sagure Soclal, asl come certificado
axpedide por &l Sector Salud de reconocimiento y calillcaslon de discapacidad, para ¢l ¢aso de personas morales
deberd cubrir una properclon del 5% cuande menos de latotalidad de sy planta de empleados, cuya antigliedad
"o sea infarior a 5eis MEsCS, NO 3t A8IgNArEN puNtgs en caso de que o 2e pregente la documentaciin solicitada.

32, Capacidad ¢l licltante; Inciso d}), Anexo 9 Particlpaclén de MIPYMES ¢uc preduzcan bienes con ,f*l\
innovacién lecnoléglea relaclonados dircctamente con la prostacién del serviclo. Solicitamos

g amablemente a la convogante, confirme gque so cumple €l punte 1.4.2 y punto 1.8.8 Apllcacion de Paliticas -

y Practicas de igualdad de Género con fa mayor puntuacidn .03, presentande un cscrite donde mi,

reprasentada mencions BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAL que en lz.emprosa Sequros (nbursa, S.A. b

Grupe Financiero Inbursa, no & hace ningdn.tipo de discrimihacién y que de acuerdo 2 sus pofiticas )

fornenta la igusldad de génuro, Favor de prenunciarse. - N,

Respuesta: No se confirma, para obtener puntes en este rubro, ¢l licitante deberd acraditar haber producida
biencs que s& utilizarén en ia prestacion del serviclo, con, innovacion tecnolbglea que tenga registrada en el
Institula Mexicano de la Propiedad Industrlal {(iIMP1), no se asignaran puntos on caso (2 que no 58 proscite k
dacumantacion solieitada, La respuesta al apartado do lgualdad de Género se contesta con la respuesta a su,
nregunta 23. .

33, Capacidad el licitanty; Incizo e), Politicas y Practlcas de lgualdad de Géhero. Sollcitamos
amablemente a la convocante, confirme que se cumple o punto 1.4.10 y punto 1.8.10 Aplicacin de
Politicas y Practicas de Igualdad de Género con ta mayer puntuacien 0.03, presentando un escrito donde
ml rapresontada menclone BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que en la ¢inpresa Seguros Inbursa,
S.A. Grupo Financlero Inburss, ne se hace ningtin tipo de discriminacién y que de acuerdo a sus politicas
fomenta la igualdad de género. Favor de pronunciarsg. '

Bespuesta: No se confirma, para obtener puntos en este rubie, del lcitante debara presontar (o cerificacion
correspondionts emitida por laz autoridades y organismes facultades paca tal efecto, con las gue se comprucbe
"+ que el licitante ha aplicads politicas y practicas de igueldad de género, no 3¢ asignaran puntas on case de que

no se presente la doclrmentaclin solicitada, : L

-

34, Penas convenclonales; Entregables [p{iglnawﬁ-ﬂr?-)‘:'ﬁ;rtida 1 Condicloncs contractuales {(pagina
437}, Clausula Novena (pagina 175). Se solisita 2 la corvocante sefialer como pena convencionsl por
incumplimianto la establecide en el A de la Ley de Instituciones de Saguros y de Fianzgs,. ya qu

dicho precepto legal es-de observancia obligatorie pars las insluclones de seguyos, »me: de

pronuUAgiarsa, ' ' o 4

—
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Respuesta: Este procedimiento csta apegado 2 lo establecido en lp Loy du Adguisiciones, Arrendamlentos y
Scwlr:iﬂg del Sector Piblice, su Reglamento y detnas disposiciones vigentes y aplicables, por 1o que el licitanta
que participe deberd atender a lo estipulado en esta convacatoria on los Wrminss gue en lz misma s sefalan.

35. Entregables (paginatde-137). Se solicila a la convocante, considerar reducr las panas convencionzles
senaladas en al aparfade "PARA AMBAS PARTIDAS, 8E DEBERAN CONSIDERAR LAS SIGUIENTES
DESCRIFCIONES PARA [0S ENTREGABLES", tada ves, que se incrementan considerablaments
(2,000%, al pasarde 01% a 2%) en comparacién con las referidas por |a convecants en la convocateria
gue cmitia an el ano 2017 (Licltacién Poblica Magional Flectronica LA-D0GHJIO00Y-E2E3-2017 "Servico
para |a contratacion de pdliza de bienes patrimoniales y pacgue vehicular'); en case de no ser posible

adecuar el requigitn favor Jde exp-:mer ol motwn del aumentu en dighas penalizociones. Favor de
prnnunmarse .

Respuesia: Las penas convencionales C{H‘l.‘:ldr:.radda en esta ficitacion, =& encuentran en astricto apago a
ectablecido en s Politlcas, Bases v Lineamientos. en materia de Adquisir:mn-:g Arrendamientos y Servicios del
Banco del Ahorro Macional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, institucidn de Banga dc
Dezarrolls, politica “3.6 Aspectos a conslderar pard Ia determinacién de los términﬂs condiglongs y
pruuedlmlentn a efecto de apllcar 1as ponas convensionales vy deducelones, atondicnda |.:. dizpueste en
oz articutos 63 v 63 Bis de la LAASSP", Eﬂgundu pﬂrrafn que a la letra ueﬁala

En los contratos de bienrs o sorvicios, ko aplicaeidn de fa pena convencional zord

cotna miplto dil 2% (dos por cienta) por cada dis naturel de atrazg, 2obre of Importe

gt fos blenes o sorvicios po entrégados © prestados oportunamonta, o blen con alraso,

aln gue exceda del monte de lu garantia.de cumplimianto o a falta de 4sta sin que exceda
0o det 20 % (vainte por ciento)-dol \.ralnr de los bienes o servicios entregadas o prestados
| fuera de la fecha requerida.

36, Claysula Décima Jeguncda; Confidenciatidad. So solicita 2 la convocante confirmar gue la oblignelon
de guardar confidensialidad sea reciproca énlre las partes, fundamentando la pelicldn de que tada =
inforracién proporcionads par esta institucion de seguros sea confidencial on términes del articulo 116

i de la Ley General de Transparendia y Acceso & ia Informacién Pablica, én relacion con el articule 113 de
ta Ley Federal de Transparencia y Accesoa [a-Infermacion Publica, por lo qua no existe consentimiento
ni expresa nl 1cito de parte de mi reprosentada para su divulgacién. Favor de pronunciarse,

Respuestar Se confirma que la confidoncialidad sard raclproca entre ambas partes, (

37. Cldusula Décima Segunda; Gonfidencialidad. Se solicita a la convocante que NO sc considere come
infarmacian confidancial 1a sigulante;

= Sea desarrollada ndependientemnents por cualqulera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin 8i uso
o soporla da la infermacion proparcionada por 12 ofra, o que 28 haya recibido libre da restriccion por parte
de un tarcero que tenga derecho ¢ ligencia para divuigar dicha Informacién;

+ Se trale dae informacion que sea del dominio publico, sin que nifguna de 1as panes haya violadao date

acuerdo. -,

= Al momento de haberse divuigado a |2 pare que af reciba, ya fuera conoclda por 43t, 5us subsidiarias o t ,\\

\ )

H.- o 1 . - .
/ filialces, en forma lbre do rostriccton, segin sea compeetado con dacurnentacian que tenga en su peder.
S

+  Sea requorida por orden de Ln trlbunaLla’JuTurldad competente2, ¢ en virtud de =lguna dizposicidn legal. -

- En dste supucsto [a pdrte qua & [OES la infarrnacion debard dar aviso a la parte gue se |3 proparciond, 2

e e--., Mmas tardar al segundo diz~hsbil siguiente a8 squel en que |e fue requerida, pars que aquela l{oma.la;
.. . - e,

2
e de 1o Mapdaleni L35, Tr!upﬁn Sa0 Angeh, Alvaro Obrepén,
1N, C6. D080 T: 01 (55) 5431 3200, v rab.iv/bansen
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medidas que considers perfinentes, ohligdnduse o propergionar Diicamoents |2 informacion que le haya
gido requerlda, haclendo su mejor osfuerzo para .que en caso de que la autoridad no haya delimftado ia
informacion salicltada, busque que se delimite a efegto de incurrir lo manes posible en la revelacian de i
informacian. . j

» S trale de informacion que sea independisntemante desarrollada por 3 parte que 8 divulgue,
Favor de pronunciarse,

Respuasta: La informanién sera considerada como confidencial, aguella que se estipula en fa Ley Fedoral de
Transparencla y Accese a la Informacion Pablica, en todo lo aphcab!a especificamante 2 la protzcoian de datos
des caractar personal. .

38. Clausula Vigésima Tercera; Solucion de controveraias. DE conformidad con o5 atlculgs 277 de la Ley
de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, S0 bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccidn y Defensa de los Usuarlos
de Servickos Financlaros, s soficlta a [2 Convecante conflimar que on caso de controvorsia, ol quejose
podrd, o sU clescion, ocurrir a presentar su reclamaqiﬁn ante la Comision Nacional para la Preledcion y
Defensa de los Ustarios de Servicles Firanciaros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o cn cualgulera
de sus delugaciones o anta la Unidad Especiallzada.de Atencldn de Consultas y Redlarmaciones do osta
Institucidn de Seguros en los términos da los arficilos S0-Bis y 88 de |a Lay de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financleros, o bien, podra présentar su demanda ante log tribunales competentas
del domiclle de cugliguiera de 1os delegackones de la COMDUSEF en Ins términos dei articulo 277 de la |
Lay de Instituclones de Seguros y de Flaneas,. o gue deberd hacer dentro del términe de dos afing”
contados o parlir de que 50 suscle el heeho gue e dio orlgen, o en su easo, a pantlr de la negativa de est
Institucion da Seguros a satfsfucer sus pretensiones -En caso doe que ol duejoso declda presentar s
rectamacidn ante COMDUSEF v [as partas no se somalan al arbitrale dol mismo o de quien ésta proponga,
=8 dgjardan a sslvo los darechos del queunsn para que |DE- haga valar anta los tribungles compatentes o cn )'
Iz via que proceda. Favor de pronyncizrse. ) __j

Respusesta: Se notifica gue en caso de controversia s Eblarél a tu astablecido an of Titulo Sexte, Do 1A Solucion
de las Controversias de la Ley da Adguisiciones, Arrendamiantas y Servicios del Sector Publico, asi como a o™
sefalado en e TITULD EEXTD, GE LA SDLUEI&JN NE CONTROVERSIAS del Reglamantc da fa Ley.

39. Clausula Vigésima Tercaera; Solucidn de unntmvarsias, 6" parrafo. En lo relative a 13 jurisdicsion
aplicable, = solicita a la convocante confirme gue eh caso de controversia, 'as pares se someten
UNICAMENTE a Ios Tribunales Federales Competentes con sede en la Cludad de México, con
fundamorto en al Dacreto que reforma la fraccion 1 .dol artfeuls 1347-A del Cadigo de Comearcio v la
fraccidn |l del articulo 571 det Codigo Federal da Procadimientos Civiles publicade er el Diarko Oficia de
la Federacian el diz 20 de diciembre de 2008, en £l que =& establecs que el Jusz o Tribunal sentenciador
extranjere no tiene competencla cuando exista, en 1o actes jurldicos de que devenge 2 resolucion que o
g2 pratenda gjecutar, una cldusula do sometimlento unicamcnle a la jurisdieclén de trlbunales mexicanos,
Favor d= pronunciarse.

Rospuesta: Se notilica que en case do conlroversia se eutara & o establecido on ¢l Thule Soxto, Do la Solucldn
.de lzs Controversias de la Lay de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilice, ast coma a o
sefialado en el TITULD SEXTO, DE LA SCLUCION DE GQN,TROVI;EEIAS del Reglamento de 13 Ley.

40. Condiciones de page. 3g solicita a 13 cdnvocanig_e’sta‘ﬁfgcerque el page de |2 prima basica anual se
realizara conformea & 1o previstn 2n el capiivlo \kdgnominads "La Prime” del Tltulo Primero de a Ley sobra
gl Contrate de Seguro, v 2 mas tardardantro da los velnle dlas naturales stgulenles al dl@ B gue se
entregue ta factura respectwynlé‘?fnfnos del articuld 51 de la Ley de Adquisiciones, An@damlehtoﬂ ¥
Eervicios del Sector Piblico~-Favor de pronunciarse, - "’{ k

Respuesta: La forms_s-iggp oge establece enel apﬁrtado Forrrﬂ de Pago de |a cmnvmcatcrlé**-

fne -__l"‘-'ﬁ?fl di b idngdalena 135, Thupan v dapel, Alvarg Obrogdn,
A, G, 01090 T3 05 (58] 5483 3300, vaverachimafbanzel) R
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EL PAGD DE LAS POLIZAZ 56 REALIVARA EN TRES EXHIBICIONCS (ABRIL, AILID ¥ OCTURRE BE 2019, ]

EM TERMINDS DEL ARTICULD 51 DE LA LEY (3£ ADCWISICIINES ARREMDAMIENTS Y SCRVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {EN
ADGLANTE LAASER), EL PAGD S REALIZARA EN MONEDA NACIONAL CON LA VALIDAGIAN ¥ Am-r-'“rALl-:bN EXPRESA POR CL
ADMINIZTRALDOR UEL CONTRATD, EFECTUANDO EL PAGO DENTRG RE 05 20 RIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL COMPROEBANTE FISCAL DIGITAL POR {NTERMET (SFOR QUE EMITA EL PROVEEDOR GUE RESULTE ADIUHCARD,

41. Condiciones de pago. Se solicita ala convacante sustituir el tarmino "a entera satisfactidn” por "conforme
a las bases de la licltacion, en la junta de aclaracianes, en la propasicidn (oforta toenica y econdmiza) del
licitante ganador y en la demas IEQH|EGIGH y narmatividad aplicable” va que el cumplimiento de 1as
obligaciongs ng pyede estar supaditade al crntarm sub;atwu de una perzena, sine a lp acordado durnnte af
presente proceso de contratacion. : .

Respuesta: No es correcta su apreciaelon, por Io que deberd estarse a Ip establecido en fa Convocatorla, ya que
@l articulo 51 del Raglamento de |a Ley establece que: Para efectos de contabilizar &l plazo & qua hace referencia |
el primer parrafo de! ertfculo 54 de la Ley, se tendrd-como recibida la factura o al documento que retina los -
requizitos fizcales correspondlentes, o partlr de que ol proveeds: los antregua a la dapendencia o entidad junta
con el bien o &l mamenta de conclulr ia prestacion: total » parcial del servicic canforme a los términos def eontralo
celebrado y |2 dependencia o entidad 105 reciba a satisfaccion en los términos de Iog lineambentos que amita la
Secretoria de la Funcidn Pablica para promover 12 agilizacion del pago,

42. Condiciones de pago. Se solicita a Ia convocante aliminar la presente situacldn gue "el pago gquadara
condicionade" ya que de canformidad con & articulo 40 de la Ley Subre el Contrato de Seguro, "si no
hubiese sico pagada a prima o 1a fraccion eotrespondients, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del termine convenido, los afectos del contrato cesargn automaticementa a tas doce horas del Altimo dla
ds esa plazo. En casp de que no se haya convenldo el termino, se apllcard un plazo do treinta dlas
naturales siguientas a la fecha de su ven_e.ir"n':e[ﬂc&."' Favor de pronunclarse. =

Respuesta: No es cofrecta su aprecizcian, por in que deberd estarse a lo establecido on ia convocatoria, en el
Aapanado Forma de Page, ya que de conformidad con el articdlo 95 de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos
.'y Servicios del Sector POblico, que establuee:

Enlos contrates se estoblecerdn las casos concrelos on los que procederd I aplicacion de penas convaencionalas
| par atraze an ia enlreqe de fos blenes ¢ en la prestacion de los sorviclos, Do igual manera, fos conlralos
establecoran que of paqo da los bianes, arrendamientos © serviclos quodard condicionade, proporeionalmenta, af
pago que of praveedsr doba efuctuar por conceplo de pertas convencionales por slraso.

43. Tarminacidn anticipada del contrato; Se solicita a iz convocanta confirmar que, en términos del artloula
54 Biz de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Serviclos del Sector PUblico, an 105 supuastos de
torminaclan anbicipada gqua &l misme articulo comprande, dicha convocante estara obligada a reembolsar
al proveedor los gastos na recuperabies en que havya incurrido, siempre gue stos sean razonabies, estén
debidamonte comprabados v se relacionen ‘directarmente con ol contrate correspondisnta. Favor de

pranunciarse.
Respuesta: La Convocante reembaolsara los gastos no recuperablez de conformidad con to establecido a los J -'1\
artlculos 54 Bls y 53 Bis de la Ley de Adquisicianes, Arrendamiantos y 3enviciaz del Sector PUblico, en comrelacidn '. 3
al articule 102 dol Reglamento do la Ley de Adguisigiones, Arrendanicntos y Serviclos del Seclor Pablice, AN
) — LA
44, Proposicion Genjunta, Convenio da Participaciéi Conjunta. Favar da conflrmar que en vista que - 1!

hucstra propuesla sa prasanta on formadndividual no serd motlvo de descalificactén ef no presentar estos o
) puntos; o bian que bastars con sefiar un ascrito en formato libre donde manifestemos que presentamus
Teelloee propuesta individual y nodesinanera conjunta. Favor de pmnunmarse

SRR . o
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Rezpuesta: Este requisito debera ser entregads jJunto con su proposleldn, dnlcamente por aguellos lcilagles quo
requicran participar <n forma conjunta; por tal motive, no se descalificara squellos licitantes que parigipando de
manera individuzl presenten o no un escrita en gl que se manifieste dicha situacidn,

PREGUNTAS GENMERALESD o D‘

54. Clausufz Vigeésima Tercera; Solucion de controversias, 6° parrafo, En lo relativo a la j'urjsdir_:ciﬂ)n
aplicable Solleitamos amablemente a 1a convocanle conlicmar que o totalldad de los escritos y
compromisos sezn dirigidos a: '

Banco del Ahorro Maclonal y Servicios Financiergs
Sociadad MNacional de Crédito, Instittcion de Banca da Desarrollo (BANSEFI)
FPRESENTE
Favor da pronunciarsa. .
Respuesta: Mo so da respuasta, por ¢ que sc sollcita e 'repla.rj;cc ruevamente,

55, En ¢caso de ser negativa la respuasta a la pregunta previa, lavor da indisarnos a quien deberan dirlgirse
los escrites. Faver de prenunciarse,

Rezpuesta: Mo se da respussets, por io gue se =olicita 58 replantes nuevamenta.

56. Favor de confirmar que Sequros Inbursa 5.4, Grupo Finanociero inbursa, 52 podia hacer representar por
varias represeniantes lagales, durante el tranzcurse de la presente Licitacion Pubiica, ¢ ¢l entendido que [\
cadn uno de ellos se acreditgra come tal ante Iz convocante, asl mismo gue sdlo une firmard las |-
propucstas téchica y econdémica, Favor de pronunglarse; \

Respuesta: Para efectos de este procedimiento de lictacién, la presentacian do proposiciones deberi ser
presentada por la persona facultads para tal efeis, misma que manifestara su representacion mediants el \ ;
requisitado det anexo 34, FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA,

57. Solicltamoes amablemente & la convocants confirmar que |a totafidad de los Anexos gue resulten aplicabies
podran ser reproducidos en formato llbre respetando el contenido de los mismos, toda vez que se trata de
tina modificacton do formate y presontacldn mas no de fando, Favor de pronunciarse.

Respuesta: Los anexos gue podran presemarse en formata libre son aquelios que se nombran como modelos,
por lo que los anexos que no poseen e5a levenda deberdan sor presentades respetando ante en sy contenido
como su forma. '

5%, VIGEMNCLA, {para todas las parfidas}. Se solicita amablemants a la convocante confirmar k2 vigencia
solicitada de las 00:00 horas del 15 de marzo de 2019 a las 24:00 horas dal 37 de diciembrs de 2018,
Favar de pronungigree, S

Respuesta; Se confirma que {a vigancia del confrato sera a parir da las 00:00:01 hoias del 15 de marzo de 2019
& las 24:00 horas del dia 31 de diglembre de 2099 ' e

53, Del page. Favor de confirmar, para;t;mafﬁyaﬁs.' que la farmz de page sed en una sola exhibicién
servicio

v

{de contado) via transferangia elecirdnica-Favor ge pronunciarsa.

Rezpuesta: El pago por la prestau'fjg_;,f.i- serd de forma trimestral conforme 2 1o establecide en g
apartado FORMA DE PAGO q ¢ establece: EL PAGO DE LAS POLIZAS SE REALIZARA EN TRES
EXHIBICIONES (ABRIL, ‘{{,L,’,U OCTURRE DE 2014.)

53
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60, Factutacién, Su solicita amablemente A la convocanta confirmar que de conformidad con las Nuevas
Digposicioncs Flecalos, ¥ para dar cumplimento a las mizmas a partic 1* de Diciembre 2017 solo se podran -
expadir CFDI una vez que se hayan recibldo los pagos de primas que corrasponda, por lo que & trimite A
de eobro se hard dnicamente con ¢l Avise do Cobro que entregue la aseguradora, lo anterlor de
conformldad a las nuevas disposiciones en materia Fiscal para efecto de (2 Emisién de los CFDH.

Favor do pronunaizrses.

Respuesta: No es corracta su apreciacion, previo a gue BANSEFI realice los pagos, el licitante adjudicado debara
pregantar loz CFD, indicado en &l método de page PPD (Pago en parcialidades o diferido) v posteriorments
presentar el "Complements para recapaion de pegos”.

Respecto de las preguntas ofcctuadas por este 'mlima,-licitantei tde las preguntas ADMINISTRATIVAS VY
JURIDICAS de la 45 a 1a 53 no existan, ya que el consecutiva de las presentadas sc omilen de 12 44 a ta 54 da
FREGUNTAE GEMERALES, por to que el nimera de sus preguntas es de 118.

Sa informa a |oa licitantes que cuentan con un plazo minimoe do 6 horas para fermular y remitir par CompraMel a
maz tardar a las 20:30 horas del dia de hoy, ks preguntas gue consideren necesaras en relacksn con las

respuestas cmilidas en esta acta, mismas a las que se les dard contestachn of dia 08 de marze dal 280 en curso
a las 9:00 horas. ‘

Ha hata [a aclaracion que no se dard respuesta a nuevas preguntas o que no tenga relacidn con las respluestas
otorgadas por BANSEFI en esta acta.

Peor le expuesto, se levantard otra acla con la que se atenderd lo sefialado en los dos parrafos anteriores y sc
pondra a disposiclon de los interesados & ravis de CompraMet.

No existiendo aclaraciones adiclonales por realizar y no habiende mas que hacer constar, se djo por terminada
eata junta de aciaraciones, slendo las 13:27 haras del dia 05 de marzo del afio 2019 -

Be conformidad con ef articule 33 de la Ley, esta Acta forrma parta integrante de ta convooatoria a la ligtacion,

Aslmilame, pror trataras de ting ictacion clectrdnica, ¥ para efectos da su notificacian y en términos del articula 37
Bis do la Ley, a partir dé esta fecha se pone a disposician de 1os licitantes esia Acta en la direccldn electidnica:

. yww compranet funcionpublica gob my, Asimismo, &= informa que a partr de esla fecha se fjard en la Goroncia
He Adquisicionez ubjcada en Av, Rlo de la dalena Mo, 115, Colonia Triapan San Angel, Alealdla Alvaro
Obregdn, C.I7, 01090, un ejemplar de 3 pragente, porun trmno no menor do cinco dias hibiles. Esto sustituye
a la netlficaclén personal. Zn .

Esta Acla consla de 55 hojas, ||

ilﬁ)ﬂé ofoctoy fegales v de conformidad de loz asistentes a este eventa, .

& , .
Reprosantants raa- umfacaﬂte"{ Representante el Area Requirents

!:ilrct:clén General Adjunta de Admihistraclon

Subdirectora db Adquisicionss y Gontratadlan do
Earvicios

o A
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Represantante del OIC Azezor Externo an Materin (¢ Soguros

il

Lie. Edmunde Villasana iunguia

Asesar
Representante doya Oj cnidn Gengral ' Representante de la Dlpegeidmd
Presyptresto

Subgetente de Conleaty’s y Servicios A Gerente de Normalividad Presupucestarla
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| “POLIZA DE BIENES PATRIMONIALES Y PARGUE VENICULAR" .

|

En la Cludad do México slendo las 12:00 horas del dia 04 de marzo de 2018 en v Sala de juntas "B”, segundo
pisa dal edificls anexo del Corporativo del Banced, ubicads en Ay, Rie do la Magdalena No. 115, Colonfz Tizapdn
San Angel, Alcaidia Alvaro Qbregon, C.P. 01090, se reunieron los servidorez piblicos cuyos nombres v firmas

(Rt

aparecen &l flnal de |2 presente Acta, con objeto du llovar & cabe lzjunta de aclaraclones a la convocatora de la

Licitacién tndicada al rubre, de acuerdn con (o previzto en los ariculos 33, 33 Bis de [2 Ley de Adguisiziones,

Arrendamicntos y Servicles del Saclar Publico (¢n adefante (a Ley), 45 y 46 del Reglamento de 1a Ley {n adelante

Reglamento), asl conm én ol numaral $,2 du la convocatorls do 13 Licitagian,

Este acto fue presidido por &l Lic. Carlos Molsés Gonzdlez Gonzdlez, Gerante de Adnuisiciones, servidor publice”
designado por la convocante Banco dal Ahorre Magional ¥ Servicies Financleros, 5.M.G., qulen af inicio de ezte’
Junta corunicd a los asistentes que de conformidad con ef articule 23 Bis de |y Ley, selamente s atendersn
solicitudes de aclaracién a la convocatoria te 1as parsonas que haryan presentada ¢l esorito en el que expresan

© suinterés en participar en esta Licitacion = través dy CompraNeat, por s o en representacion de un tercaro y cuyas:
proguntas se hiayan recibido con 24 horas de antlcipacion a aste aclo,

E! presidentd det acto dlo inicio sefialande que se racibieren en tismpo y farma, de conformidad al articulo 2% Bia
da |a Ley, {as sollcitudes de aclaracitn a la convocatoria y &l escrilo de interés an participar a través do CompraNet
de los licitantes siguiantes,

AZTECA

’ SEGURDS
. DANGOS, 5.A. DE C.V,

Compiahet 4

SEGUROS AFIRME, 5.4,
2 DE £.v., AFIRME GRUPOD
FRIANCIERD :

CtlumpraNat 12

- DT

GRUPG MEXICANO DE .

SEGUROS, 5.A. DE .V, CompraNel o

GRLUPO MNACICHAL

PROVINGIAL, 5.4.B. CompraMat B0

SEGLRDS [MBURSA, 3.4,
a GRUPO FINANCIEROD
INBURSA

Compraist 128

SEGURDS BAMNQRTE, 5. A,
] DE Cv, ERUPO CompraNet 24

_l-'-_‘-'-'_

FINANCIEROD BANDRTE |

5S¢ informa a los licitantes que Ja junla se suspundfﬁgicanﬁmidad con o dispueste en el articule 45 dal
Reglamento, loda vez que, por la cartidad de pregum recibldas, i3 convacante requiere un plazo mayor para
dar |as respuestas cormespondinntes, Por tal farth lag respuostas serdn atendidas a parir de las 11:Dp’huras~del:"

dla 05 dei mes marzo del afle 2018, sik#hrescncia de los licitantas, an las oficinas cantrales do Ea_l,’cidﬁvq;ﬁgge

ulcada en Av, Rio de MﬁEEgJ&rﬁTNU. 115, Colonja Tlzapan San Angel, Alcaldia Alvare Obragén’d? P, o

1 |

& the le Magdmiane 1156, rizepin Son Augel, flvare Ovsugés,

e BT

e
. ¥
o |
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Mo existichde aclaraciones adicionals por rearizarr na habiendo mas gue hacer constar, s clerra la presente
agla, siendo las 19:10 horas del dia 04 de mara del afo 2018,

Do conforrnidad con & antlculo 33 de la Lay, esta Acta forma parta integranie de lu convocatoria a la lichtacian.

Asimlsmao, por tratarse de una licitucion stectrénica, y para efactos de su notificacién y en terminos dal artizuln 37
Bis de la Lay, a partir de esta focha se pone Aisposicidn de los licitantes esty Acta an la direccién electrénica:
wuww, compranet. funcionpublicn, ao.mx, Aimisme, s¢ informa que a partir de esta focha se fijard en la Gerangina
de Adquisiciones ublcada on Av. a_Magdalena No. 115, Colonia Tizapdn San Angel, Alealdia Alvare
Obrggon, C.R. 41080, un ejermpi: nte, por un término no menor de ¢iheo dias habiles. Esto sustituye

=

Egta Acla consta de 2 ! ?ﬁ ,;E’Brh ios efectos logules v do conformidac de los osistentas a este svento,
Represan ocante ' Ropresentante ¢l Ares Requirante
— Dirgceion GeneralAdlunta do Administracién
‘ R -ﬁ'sp‘_‘;;‘\qu_-l:}:—-"!
! . R P e -
jies Gongdlez Gonzaler Lic. Morfica Adpiania Salguere Osuna
e Adquisicicnes Subdiraciora dfﬁﬁqulslciunes y Contratacicn de
o~ Servisios
,-J —
c;ré’ n General Reprasentante Iif’ﬁ;;ccién de
Qiijun 8| # Fresftpuesta
- -"'"ﬁ ’ -
. \ N ——
i LY e
i Lie, P i ~|fanda Seddviana HdeOmar Guevas Orix
. | Subgerenle de & ¥ Servicios A Gerento de Normatividad Presypuestaria
3 |I
! '

2,

2
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