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Organo Interno de Control en la
Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Riesgo: Mediano

Numero de Auditoria origen: 01/2019
NGmero de Observacién: 01
instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave:; 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcidn: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidén

Deficiencias en la elaboracién del contrato CNH-
18/2018 e inconsistencias en la administraciéon del
Servicio Integral de Equipamiento de Tecnologias
de la Informacién.

Del analisis efectuado al Contrate CNH-18/2018
"Servicio Integral de Equipamiento de Tecnologias de
la Informacion”, a las Especificaciones Técnicas para
la Prestacion det referido servicio, a la informacion
contenida en las carpetas electrénica vy fisica de la
Administracién del contrato, a las constancias
documentales recabadas mediante las reuniones de
trabajo efectuadas con personal de la Direccion
General de Tecnclogias de la Informaciéon y
Comunicacién (DGTIC} v a la obtenida en las
verificaciones fisicas realizadas por el grupo auditor,
se identifico lo siguiente:

Antecedentes.

El contrato fue celebrado con el prestador de
servicios Cadgrafics, S.A. de CV, con una vigencia a
partir del 5 de septiembre de 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2020, con un presupuesto minimo de
$24,547,92020 y maximo de $40,913,317.64 para el
ejercicio fiscal 2018, periodo sujeto a revision, con el
objeto de prestar a la CNH el "Servicio Integral de
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion”
conforme a los términos y condiciones del Contrato y
las Especificaciones Técnicas sefialadas en la
Propuesta Técnica y Econdmica del Proveedor, que
son parte integral del citado contrato.

Mediante Oficio 220.0526/2019 la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Nacional de
Hidrocarburos (CNH}, remitidc el MEMO
313.00128/2019 mediante el cual el area de
Tecnologias de la Informaciéon remitié
informacion y documentacion con la finalidad
de atender las recomendaciones propuestas,
de cuyo andlisis se desprende lo siguiente:

Correctivas:

a)b), ¢), y d) La Direccion General de
Tecnologias de la informacion (DGTI) de
acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH, mediante el
MEMO 313.00128/2019 del 19 de junio de
2019, firmado por el Director General
Adjunto adscrito a la DGTIl y Administrador
del Contrato CNH-18/2018, presentd las que,
a su juicio, son las aclaraciones a las
inconsistencias  identificadas en la
observacion 01 y de las cuales se requirio
explicacion en especifico en los incisos
referidos; de cuyo analisis general se
desprende que no proporcionan elementos
adicionales que aclaren las inconsistencias;
sin  embargo, la informacion vy
documentacién serd sujeta de analisis
juridico en el Organo Interno de Control
(OIC), para determinar las acciones
procedentes para los casos en gue no se

Para la atencién de la recomendacién
correctiva, }Ja CNH a través de la DGTI informé y
proporciond documentacién gue a su juicio
precisan y aclaran las inconsistencias
observadas, por lo gue la documentacion serd
sujeta de analisis juridico para, en su caso,
determinar las acciones a seguir en los casos
que no se aclaren y se justifiquen, por lo que los
incisos a}, b), ¢) y d) se consideran atendidos por
el area y se mantienen en procesos a cargo del
QIC.

Estda pendiente la entrega de evidencia
documental que acredite la revision del
Contrato CNH-18/2018, por lo gue el inciso e) se
encuentra en proceso.

Por lo que se refiere a la recomendacion
preventiva, el drea responsable de la atencién
manifesté haber implementado mecanismos
de control y hacerlos del conocimiento al
equipo operativo, para atender los numerales 1
y 2 que la conforman; sin embargo, se mantiene
pendiente hasta en tanto el &rea proporcione la
evidencia documental que lo acredite.

Por lo anterior, la presente observacion reporta
como un avance del 35%.

®
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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS CRIGINALES

Namero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Mediano

Numero de Auditoria origen: 01/2019

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acclones realizadas

Conclusién

Deficiencias e inconsistencias:

Perfil 10 Equipos Multifuncionales:

De la revisidn a la documentaciéon electrénica
proporcionada, como soporte documental de la
ejecucion del contrato, y a la obtenida de las
verificaciones fisicas realizadas, se observa que
existieron entre 19y 25 dias de retraso en la Activacién
de los Equipos multifuncionales solicitados para el
concepto “Impresion, Fotocopiado y Escaneo” a que
se refiere el numeral 522 de la Propuesta Técnica,
que forma parte integrante del contrato, y no fueron
cobradas penas convencionales debido a que este
concepto se reportd como recibido en tiempo por
parte de la CNH, segin Memoria Técnica gue sefiala
que los Multifuncionales fueron instalados,
configurados y puestos a disponibilidad para el
servicio el 16 de octubre de 2018, fecha limite para su
recepcion de conformidad con el numeral 5.7.1 de |a
referida Propuesta.

No obstante lo anterior, de la revision a los "Reportes
de Facturacion," de los 16 Multifuncionales instalados
en los diferentes pisos del edificio sede de la CNH, que
se obtuvieron de una verificacion fisica realizada
conjuntamente con personal de la Direccién General
de Tecnologia de la Informacién, se identificaron las
fechas de activacién de los equipos, por lo que segun
constancias documentales éstos se activaron entre
Llos meses de noviembre y diciembre de 2018, lo que

aclaren y se justifiguen las situaciones
observadas para, en su caso, turnar el
informe que corresponde al &rea
investigadora del OIC.

En funcion de lo anterior, los inciso a) al d)
se consideran pendientes a cargo del OIC,

e) EL area responsable informd que el actual
Administrador del Contrato llevaria a cabo la
revision del Contrato CNH-18/2018 “Servicio
Integral de Equipamiento de Tecnologias de
la Informacién” y las Especificaciones
Técnicas para la prestacion del servicio,
atendiendo la recomendacion del CIC, a fin
de contar con un mejor control e identificar
mejoras que impacten en cumplimientos
contractuales. No obstante, el area no
proporciond evidencia documental que
acredite la revision realizada y los resultados
obtenido, por lo que este inciso se
mantiene en proceso de atencién.

Preventivas:

1. El Director General de Tecnclogias de la
Informacion y Administrador del Contrato,
rmanifiesta haber solicitado fa
implementaciéon de mecanismos de
control para la correcta y oportuna gestion
del "Servicio Integral de Equipamiento de
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nuimero de Auditoria origen: 01/2019
NGmero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

difiere de lo sefialado en la Memoria Técnica antes
citada.

Adicionalmente, de 449 servidores publicos usuarios,
se selecciond una muestra de 47 usuarios para revisar
el "Formato de Entrega Contrasefia para lmpresion,
Fotocopiado y Escaneo", identificandose que éstos
fueron entregados por el prestador de servicios entre
38 y 59 dias posteriores al plazo limite establecido
para la instalacidn, configuracion y puesta en
disponibilidad de los Equipos Multifuncionales,
establecido en el numeral 571 de la Propuesta
Técnica; es decir, con la fecha de recepcion de los
formatos se acredita la fecha en que los usuarios de
los Equipos Multifuncionales recibieron la contrasefia
para estar en posibilidad de utilizarlos, y éstas
corresponden a los meses de diciembre 2018, enero y
febrero 2019, cuando debieron estar disponibles para
el servicio el 16 de octubre de 2018,

Aunado a lo anterior, se detectd que 4 formatos
carecen de firma autdgrafa por parte de los usuarios
y 3 de ellos estan duplicados, por lo que existen
debilidades de control.

De ia revision a los documentos fisicos y electrénicos
correspondientes a los entregables emitidos por
“CADGRAFICS", se identificd que de 38 conceptos
revisados del apartado 5.7.1 Capacidad, “Niveles de
servicio del inicio del servicio” sefalados en las
Especificaciones Técnicas para la Prestacién del

Tecnologias de la Informaciéon”, mismos
que se indican:

» Sesiones mensuales de validacion de
entregables y revisién de atencidn
oportuna a tickets.

s Validacién fisica de conteo de
impresiones, fotocopiado, escaneo
mensual, entrega de formatos de

contrasena para impresion fotocopiado
y escanec e inventaric mensual.

No obstante, lo expuesto por el area, no se
encuentra respaldado documentalmente,
por lo que este numeral se mantiene en
proceso de atencién.

El Director General de Tecnologias de la
Informacién y Administrador del Contrato,
manifiesta que los mecanismos de control
antes mencionados, se hicieron de
conocimiento al equipo  operativo
correspondiente, dando como resultado,
reuniones, minutas y documentos de
validacion soporte; sin embargo, el drea no
proporciond evidencia documental, por lo
que este numeral se mantiene pendiente
de atencién.
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DATOS ORIGINALES

Ndmero de Auditoria origen: 01/2019
Numero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: NfA
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcidn: 500.

Seguimientc de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

Servicio Integral de Equipamiento de Tecnologias de
la Informacién, 8 no cuentan con fecha de emisién; 13
no cuentan con fecha de elaboracién, emision o
envio, ni evidencia de la recepcion por parte del
administrador del contrato y 2 conceptos (5.2.1) mesa
de ayuda, no coinciden con la evidencia
proporcionada.

Se identificd que al mes de febrero de 2019, se
encontraban en operacidn y uso, equipos|
multifuncionales que no correspondian con las
caracteristicas de los solicitados en el contrato CNH-
18/2018, y de los cuales no existe soporte docurmental
de las razones por las cuales se encontraban
instalados y operando, ésta situacidén se corrobord
con el equipo que el OIC en la CNH, tenia instalado y
en uso, ¥ que era distinto a los recibidos segun la
Memoria Técnica del 16 de octubre de 2018; asimismo,
se encontraba fisicamente instalado pero sin
disponibilidad para su uso, el Multifuncional que
cumple con las caracteristica solicitadas en Perfil 10
del Anexo A. Caracteristicas Técnicas Minimas de los
Perfiles del contrato CNH-18/2018.

Cabe sefalar que a pregunta expresa del personal
auditor, en la reunién de trabajo celebrada con|
personal de la DGTI, relacionada con la revision de las |
actividades de control en materia de Tecnologias de
la Informacion, de las razones de esta situacion, el
personal responsable no proporciond una respuesta
oficial por escrito, pero de forma inmediata realizd el
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DATOS ORIGINALES
- - . s - .
NCION Organo Interno de Control en la :3$§:§ :: Q‘.‘,g.'::\',';:iz:f‘g{' : OV/zans
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC
A & T J L Monto por aclarar: $2.49 Miles
;@ Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A
S Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nametro de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: NfA
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sectof; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidén Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion; 500.

Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

retiro del equipo que no correspondia al contrato
CNH-18/2018 y se realizé la instalaciéon y configuracion
de usuarios en el equipc multifuncional que si
cumple con las caracteristicas solicitadas en el
referido contrato, entregando a cada usuario el
"Formato de Entrega Contrasefa para Impresion,
Fotocopiado y Escaneo".

El administrador del contrato firmod las Actas de
Entrega Recepcion de fechas 3 y 4 de diciembre de
2018, por $895,478.73 y $1,638,458.83 respectivamente
y solicité los pagos correspondientes, considerando la
evidencia documental de recepcion de los servicios
presentada por {a empresa prestadora dei servicio, sin
que se identifique el "Reporte simple con los
consumos del servicio” que exige el numeral 5.6.1 de
la Propuesta Técnica; ademas de que en algunos
casos la evidencia documental de la prestaciéon de los
servicios presentada por la empresa, es incongruente
con la evidencia documental obtenida por el OIC, en
las revisiones fisicas realizadas.

Lo anterior, si tormamos en consideracion que de las
citadas verificaciones efectuadas por el grupo
auditor, se identificé para el caso particular del Perfil
10 Impresién fotocopiado y escaneo, recibido por la
CNH el 16 de octubre de 2018 segun Memoria Técnica,
que a la fecha, no se puede acceder al servicio de
escaneo en cualquier piso del edificio sede de la CNH,
ni enviar el documento a una carpeta compartida del
equipo o en el servidor de impresion o via correo

@
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
NCIéN Nuimero de Auditoria origen: 01/2019 Numero de Seguimiento: 06/2012
Org?!'\o Interno de Control en la Nimero de Observacion: 01 Saldo por aclarar: $2.49 Miles
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: NfA
e e . . Monto por aclarar: $2.49 Miles Avance: 35%.
*’@ Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019,
Riesgo: Mediano
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos Clave de programa y descripcidn: S00. Seguimiento de Observaciones.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

electrénico, ni esta disponible la administracion y uso
del equipo multifuncional a través de tarjetas de
proximidad, cuando el numeral 5.2.2 de la-Propuesta
Técnica que forma parte integrante del contrato,
indica que estos servicios estaran disponibles para los
usuarios.

Considerando todos los puntos antes expuestos, se
puede sefialar que el administrador del contrato no
implementé los mecanismos de control interno que
le permitieran respaldar y acreditar el cumplimiento
del contrato CNH-18/2018, existiendo el riesgo de
dejar a la CNH en estado de indefension, tormando en
cuenta que no esta en posibilidad de sustentar
documentalmente los atrasos en la prestacion de los
servicios y por ende determinar las penas
convencionales a que se refiere la Clausula Décima
Novena. Penas convencionales del referido Contrato.

Facturacion:

Del analisis efectuado a las facturas numeros 14504
por $89547873;, 14506 $1638,458.83; 1451por
$1,741,870.85 y 15067 por $86,92129 del 03 y 04 de
diciembre de 2018 las tres primeras y del 06 de
febrero de 2019 la ultima, que en total ascienden a $
se detectd lo siguiente:

Las facturas no incluyen todos los requisitos fiscales
sefalados en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal
Federal, toda vez que no presentan las cantidades y
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NCION Organo Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos
oo Cédula de Seguimiento

@

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/2019
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A

Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

precio unitario; por lo que la factura no es clara para
determinar los importes pagados por partida y no se
da cumplimiento a lo estipulado en |la Clausula Sexta.
Facturacion, del contrato CNH-18/2018.

No fue posible identificar las cantidades pagadas en
las facturas analizadas, toda vez que se realizaron
calculos aritmeéticos multiplicando el precio unitario
de cada concepto, sefialado en el Anexo 2 “Formato
Econdmico” que forma parte integrante del contrato
CNH-18/2018, por la cantidad de bienes sefialadoen el
apartado de “Descripcién” de la factura, y el resultado
no coincide con el subtotal y total pagados. Es de
resaltar que no se localizé en los documentos
proporcionados, “el reporte simple con los consumos
del servicio” a que se refiere el numeral 56.1 de la
Propuesta Técnica del contrato, que debio ser el
respaldo documental de las cantidades pagadas.

En la factura 14506, en el pago del servicio de
Impresién, fotocopiado y escaneo Perfil 10, existe una
diferencia pagada de mas de $24.50 correspondiente
a los consumos del mes de noviembre, debido a que
segun factura se pagaron 27746 impresiones,
escaneos y fotocopias, y el consumo segun “Reporte
de servicio impresion y copiado” presentado por el
prestador de servicios, fue de 27,722 consumaos.

En los entregables mensuales establecidos en el
numeral 562 del anexo técnice del contrato

{Propuesta Técnica), no permiten identificar cual sera
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DATOS ORIGINALES

= Namero de Auditoria origen: 01/2019
NCION Organo Interno de Control en la Numero de Observacién:gm
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

BECRRTARIA DE LA FUNGIOH FUBLICA

L7 Cédula de Seguimiento
&

Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A

Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.

Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

el documento base de pago, en el que se reflejaran las
cantidades de cada perfil que se estan utilizando, y
seran motivo de pago.

Las actas de entrega-recepcién correspondientes a
los meses de septiembre, octubre y noviembre,
tienen fecha de celebracién del 3y 4 de diciembre, no
obstante, el nurmeral 561 del contrato sefiala que,
para los primeros tres meses del servicio, el reporte de
consumos y el acta entrega debié haber sido
entregada el sexto dia habil del siguiente mes {mes
devengado).

Penas convencionales:

El administrador del contrato mediante oficio
numero 313.00096/2018 del 28 de noviembre de 2018,
solicito al representante lLegal de la empresa
Cadgrafics, SA de CV, el pago de penas
convencionales por el retrasc en la prestacion de los
servicios correspondientes a las secciones 5211
Medios de Contacto y 52111 Herramientas de trabajo,
asi como por la entrega extemporanea de los perfiles
9, 12, 13 y 14 descritos en el numeral 5.1.1 Cantidades
Solicitadas del Anexo Propuesta Econdmica del
contrato CNH-18/2018; sin embargo, del analisis
realizado a los elementos documentales
proporcionados para la revision de las penas
convencionales, no fue posible identificar la forma en
que fue calculada la pena convencional cobrada al
prestador de servicio, debido a:
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NCIéN Organo Interno de Control en la
BLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos
;@ Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2019
Nimero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NiGmero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A

Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisicn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Cormnisiéon Nacional de Hidrocarburos

Seguimiento de Observaciones.

Clave de programa y descripcién: 500.

Observacion Acciones realizadas

Conclusion

Para el calculo de la penalizacidon de las seccicnes
5211 y 5210, no se identifican los dias de retraso
sefalados en el oficio de cobro de penas, antes citado,
toda vez que las constancias documentales remitidas
como soporte de la recepcidn de los servicios, en el
caso de los Medios de contacto {numeral 5211) no |
tienen fecha de recibido por parte del administrador |
del contrato por lo que no es posible identificar |
cuando fue recibido y, para el concepto Herramientas
de Trabajo (numeral 5211}, el documento de
recepcion del servicio tiene sello del 5 de septiembre
de 2018, fecha en el que se inicia el servicio, por lo que
no habria retraso en la entrega.

Para el cdlculo de las penas por entrega
extemporanea de los perfiles referidos
anteriormente, el calculo que realizé el administrador
del contrato considera como fechas limite de
recepcion, varias distintas a la que corresponde por el
plazo otorgado para entrega (detalle en Anexo 1),
establecido en el numeral 5.7.) Capacidad del Anexo
Técnico Propuesta Econdmica del contrato, que fue
de 25 dias habiles a partir del fallo, y por lo tanto el
monto determinado por este OIC varia con el pagado
por el proveedor por $2,461.61 pagados de mas.

Es de resaltar que el tercer parrafo del numeral 5.7.4
Penas convencionales, del Anexo Técnico Propuesta
Economica del contrato CNH-18/2018, es confuso, al
sefalar dos documentos distintos como base para
identificar las fechas limite de entrega de los bienes,
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DATOS ORIGINALES

= Numero de Auditoria origen: 01/2019
NCION Organo Interno de Control en la Numero de Observacién:gm
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

SECALTARIA DE L8 PUNCIGHN FUSLICA

STBR Cédula de Seguimiento
@

Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance; 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

para el calculo de penas convencionales, toda vez que
a la letra dice: "En caso de que CADGRAFICS, S.A. DE
C.V. incurra en incumplimiento en los servicios de
acuerdo con las fechas pactadas de entrega o de
prestacion del servicio conforrme al plan de trabajo vy
los tiempos indicados en los niveles de servicio”.

Cambio del administrador del contrato:
El 3 de octubre de 2018, el entonces Director General
de Tecnologias de la Informacion mediante Memo
313.00268/2018, informdé al Director General de
Finanzas, Adgquisiciones y Servicios que por
necesidades propias de la CNH, en especifico de esa
Direccion General, el Mtro. Arturo Fernando Sudrez
Flores, designado como administrador en el contrato
CNH-18/2018, segun la clausula Décima Primera,
dejaba de ser el Administrador, por lo que a partir del
4 de octubre el nuevo administrador seria el Mtro.
Fernando Solares Valdés, entonces Director General
de Tecnologias de la Informacion; sin embargo, en el
expediente proporcionado para revision, no se
localiza la constancia documental de que el
Representante Legal de la CNH haya informado a la
empresa CADGCRAFICS, S.A. DE CV. el cambio de
administrador del contrato, atendiendo que
cualguier notificacion entre las partes debera
realizarse en apego a lo dispuesto en la Clausula
Décima Quinta del propio contrato.
Correctiva:
a) La Direccidn General de Tecnoiogias de la
Informacién (DGTI) de acuerdo a las facultades
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DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2019
NCION Organo Interno de Control en la NUmero de Observacién:gm
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC
R R e mnes L. Monto por aclarar: $2.49 Miles
4’@ Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A
&/ Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmere de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.

Seguimientc de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

b}

11

conferidas en el Reglamento Interno de la
Comision  Nacional de Hidrocarburos, en
coordinacién con el Administrador del Contrato
CNH-18/2018 Servicio Integral de Equipamiento
de Tecnologias de la Informacién, deberan
considerar las inconsistencias identificadas en la
presente observacion e informar por escrito a este
Organo Interno de Control (OIC) las aclaracionesy
justificaciones debidamente fundadas y motivasy
remitir la documentacion qgue sustente las
mismas.

La DGTI en coordinacion con el Administrador del
Contrato CNH-18/2018, deberan emitir nota
explicativa debidamente fundada y motivada
mediante la cual se aclare a este OIC lo siguiente:

Las cantidades pagadas en las facturas
observadas, con las constancias documentales
gue correspondan, gque permitan aclarar los
pagos realizados de septiembre a diciembre 2018.

12.La variacion en la cantidad de impresicnes,

fotocopias y escanecs pagados, correspondientes
al mes de noviembre, que generaron la diferencia
de $2450 pagados de mas y remitir la
documentacion que sustente las aclaraciones.
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)
NCION Organo Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

SECRUTARIA D LA PUNCION FUBLICA

%@ Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2019
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: NfA

Riesgo; Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

1.3.Cudl es el documento en el cual se reﬂején las
cantidades de cada uno de los perfiles que se
pagan.

¢} Las razones por las que las actas entrega-
recepcion de septiembre, octubre y noviembre
celebradas el 3 v 4 de diciembre 2018, no se
entregaron el sexto dia habkil del siguiente mes
como lo establece el numeral 5.6.1. del contrato, o
en su caso, justificar documentalmente.

d) La DGTI en coordinacion con el Administrador del
Contrato CNH-18/2018, deberdn emitir nota
explicativa debidamente fundada y motivada
mediante la cual expligue vy precise a este OIC
cuales son los elementos que se consideraron
para calcular las penas convencionales
observadas, y aclarar la diferencia de $2,461.6)
determinada.

e) La DGTI en coordinacién con el Administrador
deberan revisar el Contrato CNH-18/2018 "Servicio
Integral de Equipamiento de Tecnologias de la
Informacion”, Especificaciones Técnicas para la
Prestacién del Servicio Integral de Eguipamiento
de Tecnologias de la Informacién, con la finalidad
de identificar imprecisiones, inconsistencias y/o
ambigledades y, evaluar la posibilidad de realizar
las aclaraciones pertinentes entre las partes, o
tomar las medidas necesarias para minimizar el
riesgo _de _incurrir _en incumplimientos |
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NCIéN Organe Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos
LB Cédula de Seguimiento

@

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2019
Nudmero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $2.49 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NiGmero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: $2.49 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 35%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.

Seguimiento de Observaciones,

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

contractuales por ambas partes (CNH y prestador
de servicios).

E! Organo Interno de Control valorara las constancias
documentales que se envien, para determinar en su
caso, las acciones gue deben realizarse por los
posibles incumplimientos identificados, que no se
justifiguen.

Preventiva:

1. Eladministrador del contrato deberd reforzarc en
su caso implementar los mecanismos de control
interno que apoyen, respalden y permitan
acreditar las verificaciones operativas que realiza
para constatar el cumplimiento del servicio
contratado, de conformidad con las cladusulas del
contrato CNH-18/2018, lo que permitird minimizar
los riesgos asociados.

2. El administrador del contrato una vez que haya
reforzado o implantado los nuevos mecanismos
de control interno debera difundirlos entre el
personal que realice actividades de apoyo en la
verificacién del cumplimiento del contratoy, en lo
sucesivo, debera apoyarse en los mismos con la
finalidad de verificar y validar los entregables que
le presenta e proveedor Cadgrafics, S.A. de C.V,
previo a la celebracién de las Actas de Entrega
Recepcion, lo gque permitird generar certeza
operativa respecto de los entregables y la
recepcion de los servicios contratados.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
A Numero de Auditoria origen: 01/2019 Numero de Seguimiento: 06/2019
NCION Grganc Interno de Control en la Numero de Observacién: 01 Saldo por aclarar: $2.49 Miles
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora; 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
e g en nanaes . Monto por aclarar: $2.49 Miles Avance: 35%.
f@ Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019,
o Riesgo: Mediano

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500, Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas Conclusion

Las constancias documentales que se envien al QIC,
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan para la atencién de las recornendacicnes
correctiva y  preventiva, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuaciéon se acuerda como compromise de

(\ :

solventacioén.
Y,

\
NN —

7

g evilla Tovar
Jefe de Departamento

\
\Q\. /
L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria Interna
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FgNCIéN
BLICA

SUCRBTARIA BB LA FURC 3N FOBLICA

@&

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 01/19
Numero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Salde por recuperar; NfA

Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Falta de documentacién que permita acreditar el
cumplimiento perfiles de puestos, y debilidades
en el proceso de perfilamiento y su formalizacion.

De la revision efectuada a 31 perfiles de puestos
autorizados y los expedientes personales de fos
ocupantes mismo, que representan el 7% de la
plantilla autorizada al 31 de diciembre de 2018, se
identificaron 28 casos con inconsistencias (90 % de ia
muestra), de conformidad con lo siguiente:

1.

En 13 expedientes (42%), no se localiza ia
documentacion gque acredite ni la escolaridad,
ni la experiencia solicitada en e! perfil de
puestos. (Anexo 1)

En 11 {35%) comprueban la escolaridad, pero no
se localiza la documentacion que acredite la
experiencia solicitada en el perfil de puestos.
(Anexo 1)

En 3 expedientes (10%) demuestran la
experiencia, pero no se localiza |la
documentacion que acredita la escolaridad
solicitada en el perfil. (Anexo 1}

En1caso {(3%), la servidora publica ccupante del
puesto cumple con el nivel de escolaridad toda
vez que es Titulada y cuenta con la experiencia
necesaria en puestos similares; sin embargo, la
carrera profesiocnal gue acredita no tiene
ninguna relacién con las solicitadas en el perfil
de puestos, y éste no indica ninguna excepcién
Jjustificada.

La Secretaria Ejecutiva (SE) de la Comision
Nacional de Hidrocarburos mediante oficio No.
220.0590/2019 del 25 de julio 2019 y la Direccion
General de Recursos Humanos (DGRH) por
medio de los siguientes documentos: MEMO
311.087/2019, Minuta de reunién de trabajo y
Oficio DRHSPC.311.109/2019, del 22 de julioy 11y
24 de septiembre de 2019 respectivamente,
proporcionaron la documentacion e
informacién para la atencién de las
recomendaciones propuestas, de cuyo analisis
deriva lo siguiente:

Correctiva:
a) Integracidon de expedientes

i) Durante el seguimiento el grupc auditor
llevd a cabo una Reunién de Trabajo para
revisar la integracién de los expedientes de
personal observados, obteniendo el
siguiente resultado:

e De los 13 expedientes donde no se localizd
documentacion que acreditan la escolaridad
y la experiencia solicitada en el perfil de
puestos, 3 casos presentaron formato de
Baja, 1 acredité escolaridad, 3 acreditaron
experiencia, 2 casos presentaron proyecto de
modificacién de perfil ¥y 4 no lograron
acreditar la escolaridad ni experiencia.

La CNH a través de la SE y de la DGRH informd
y proporcioné documentacion que, una vez
analizada, permite sefialar que:

En cuanto a la recomendacién correctiva los
incisos a) numerales i y ii) y d) se encuentran
parcialmente atendidos y el inciso c¢] se
mantiene pendiente en espera de las acciones
que en materia de SIPOT se realicen. Cabe
sefalar que por lo que se refiere al numeral i)
del inciso a), el OIC valorard los documentos
obtenidos durante la auditoria y el
seguimiento, para en su caso, remitir al area
investigadora del OIC el informe aplicable.

Por lo que hace al inciso b}, en lo referente a las
acciones a cargo del area auditada no existen
pendientes, sin embargo, el OIC realizara el
andlisis que corresponde, para determinar la
procedencia de remitir informe al area
investigadora.

Por lo que se refiere a la recomendacion
preventiva, con las acciones realizadas y
acreditadas por la DGRH se atienden los
numerales 2, 3, 4, 5; sin embargo, considerando
que aun faltan acciones pendientes en cuanto
a la determinaciéon de estrategias en mater

de cumplimiento de perfiles de puestos, eg(
numeral 1 se mantiene como parcialment

atendido.
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES

Ndmero de Auditoria origen: 0119
Nudmero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A

AR HETARTA DE LA FuncIdn plaLICa

@

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA

Riesgo: Bajo

Monto por recuperar: N/A

Avance: 65%
3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusidén

5. Se identificaron tres casos de puestos de

Asistencia Administrativa con niveles de
Subdireccién (2) y Jefatura de Departamento (1),
cuyas ocupantes del puesto tienen un nivel de
escolaridad de Secundaria (1) y Bachillerato (2),
por lo que no cumplen el perfil establecido, atin
¥ cuando los perfiles de puestos varian respecto
del grado de avance que se solicita en la
escolaridad, sin que exista una justificacién en
el propic documento. {Anexo 2}

En el 100% de los expedientes revisados, no se
identifican los documentos que permitan
acreditar que la institucion consultd los
registros publicos en materia de profesiones,
para verificar la informacién relativa a la
escolaridad, a que se refiere el perfil, de
conformidad con lo sefalado en el dltimo
parrafo del numeral 40 de la Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera (DRHSPC).

En los expedientes de personal revisados, se
observa que los servidores publicos han sido
promovidos; no obstante, no se tienen
antecedentes de los perfiles de los puestos
anteriores que han ocupado, Unicamente se
resguarda el perfil del Ultimo puesto vigente,
cuando de conformidad con los numerales 20 y
28 fraccion VIl de las DRHSPC, el perfil de
puestos debera ser firmado por el ocupante de
la plaza, y por ende deberia estar resguardado
en el expediente personal. Tal situacién se

* En relacion con los 11 expedientes donde no
se localizd documentacién gue acredite la
experiencia solicitada en el perfil de puestos,
3 casos presentaron formato Baja, 7
acreditaron experiencia y 1 no acreditd la
experiencia solicitada.

¢ De los 3 expedientes donde no se localizé
documentacion que acreditan la escolaridad
solicitada en el perfil de puestos, 2 casos
presentaron formato de Baja y 1 caso no
acredité la escolaridad.

Aun y cuando el area realizd acciones para
integrar la documentacién en los expedientes
observados y presentd proyectos de
modificacion de perfiles como parte del
proceso de actualizacién que se realiza
actualmente, al cierre del seguimiento
existieron casos de los que no fue posible
presentar la documentacién que acredite el
cumplimiento del perfil, por lo que este
numeral queda parcialmente atendido.

Cabe sefalar gque el OQIC valorard los
documentos obtenidos durante la auditoria y
el seguimiento, para en su caso, remitir al area
investigadora del OIC el informe aplicable.

ii} De los expedientes ocbservados, se recabé la
firma del especialista en los perfiles de

Por lo anterior, la presente observacion se
reporta como un avance del 65%.
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FUNCION
PUBLICA

Organe Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacion: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Numero de Auditoria origen: 01/19

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Cédula de Sequimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 65%
9 Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

identificd claramente en el expediente de la C.
Selma Simancas Lépez, la cual en febrero
pasado cambid de puesto, y en el expediente no
se pudo localizar el perfil de puestos del que
ocupd en 2018, que fue seleccionado para
revision.

En el caso de la Jefatura de Departamento de
Gestidn de la Informacién, en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) de Ila Plataforma Nacional de
Transparencia, apartado de fichas curriculares,
se reporta que la servidora publica que la ccupa,
tiene un nivel maximo de estudios concluido y
comprobable de Licenciatura, cuando aln no
ha concluido sus estudios de acuerdo con las
documentales que obran en el expediente;
asimismo, respecto de la Subdireccién de
Fiscalizacién y Control de Pagos, en las fichas
curriculares se indica gue la ocupante de la
plaza tiene nivel Licenciatura, cuando aun es
Pasante, tales situaciones se consideran un
riesgo al tratarse de informacién en materia de
transparencia, la cual debe ser veraz entre otros
aspectos, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 13 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 15 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, que de no cumplirse,
puede generar implicaciones legales adversas
en perjuicio de la institucion.

puestos, no obstante, carecen de la firma
del entonces COficial Mayor (OM) y del
entonces Director General de Recursos
Humanos, situacidn que no puede ser
corregida, toda vez gue éstos han causado
baja de la institucion.

En funciébn de lo anterior, el area
responsable realizé las acciones posibles,
para la atencion de la recormendacion
propuesta, en lo que se refiere a firma de los
perfiles observados. Asimismo, por lo que
hace al resto de las acciones para dar
cumplimiento a la normativa en materia de
perfiles, el drea informé y acredité que
derivado de la publicacion del nuevo
Reglamento de la CNH el pasado 27 de
junio de 2019, la Direccién General de
Recursos Humanos se encuentra
trabajando en la actualizacion de la
estructura organizacional y de los perfiles
de puestos, por lo que considerando que
tiene programadas las actividades para
concluir el proceso durante el cuarto
trimestre de 2019 (anexan programa), el
punto se mantiene en proceso como
parcialmente atendido, y se estara en
espera de los perfiles de los puestos
observados y los puestos tipo para realizar
las verificaciones correspondientes.

Como evidencia de los trabajos que se
desarrollan, proporcionaron listas de
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energla

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

En cuanto a la elaboracion de perfiles de puestos, se
identificaron las siguientes situaciones:

a)

b)

En los puestos de Jefatura de Departamento y
Subdirecciones, se identificaron 12 que se
detallan en el Anexo 3, en los que se cbserva que
existen variaciones en los requerimientos
establecidos, principalmente en el grado de
avance de la escolaridad y los afios de
experiencia, sin que exista una justificacion en
el propic documento, aun y cuando las
funciones del puesto y los aspectos relevantes
del mismo son similares en nivel de
responsabilidad.

El 87% de los perfiles de puestos revisados (27),
no se encuentran firmados por el Especialista
perfilador, en contravencién de lo sefalado en
el numeral 20 de las DRHSPC y el 13% restante
(3) no tienen ninguna de las firmas estipuladas
en el formato de Perfil de Puestos, establecido
en el Manual de Aplicacidon General en materia
de Recursos Humanos.

Los perfiles tipo identificados, no cuentan con
las firmas del especialista perfilador y el Director

* General de Recursos Humanos, de conformidad

con lo establecido en el numeral 28 de las
DRHSPC, por lo que no atiende el precepto
normativo sefalado.

La problematica detectada, relativa a la falta de
documentacién que acredite el cumplimiento de

asistencia de Jos talleres de actualizacion de
perfiles de puesto.

b) En relacion con este inciso la Direccién de
Recursos Humanos y Servicio Profesional de
Carrera {DRHSPC) sefiala que el informe
solicitado en la recomendacion, es el
emitidc mediante el Oficioc namero
DRHSPC.311.108/2019, no obstante, en dicho
oficio no se sefialan aclaraciones puntuales,
respecto de las inconsistencias
determinadas, sin embargo se consideraran
las argumentaciones presentadas para el
analisis que realizara el OIC. Por lo anterior,
este inciso b} se atiende, en lo que se refiere
a la acciones de la CNH; sin embargo, se
realizara el analisis que corresponde para
determinar la procedencia de remitir
informe al area investigadora en el OIC.

¢) Los dias 09 y 30 de septiembre de 2019, el
grupo auditor realizé una verificacién en la
Plataforma Nacicnal de Transparencia de 1
casos de los cuales 8 presentaron
variaciones en cuanto a la descripcion de la
formacion académica indicada en las Ficha
Curriculares toda wvez que no son
concordantes con la informacidon real
acreditada por los servidores publicos en el
expediente de personal y el perfil de
puestos, por lo que, a la fecha del presente
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DATOS ORIGINALES

- . . ;
FUNCION Organo Interno de Control en la ::m::g :: g:g:;':zigﬁ?;: Ll
P(]'BLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos :

Cédula de Seguimiento

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
Salde por recuperar: N/A
Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019.

Numero de Seguimiento: 06/2019

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

perfiles de puesto, como inobservancia a una
disposicién normativa de aplicacion general, ha sido
observada anteriormente y generd acciones por
parte de la Oficialia Mayor de la institucién para
regularizar la situacion, lo gue implicé la firma de
Cartas Compromise por parte de los servidores
publicos para presentar la documentacidon que
acreditara el cumplimiente del perfil (algunas no
cumplidas a la fecha} y la actualizacién de perfiles de
puestos; asimismo, este terma también fue tratado
como una "Situacién Critica” al interior del Comité de
Control y Desempefic Institucional de la CNH en
Primera Sesidn Ordinaria de 2018, al considerarlo un
tema relevante que eventualmente puede
repercutir en la imagen institucional y el
cumplimiento de los objetivos de las unidades
administrativas.

Correctiva:
a) La Direccidon General de Recursos Humanos
realizara las siguientes acciones:

i) Integrar a los expedientes de persconal
respectivos, la documentacidon que
acredite el cumplimiento de todos los
requisitos de los perfiles de puestos
observados.

ii) Revisar los perfiles de puestos observados
y realizar todas las acciones para dar
cumplimiento a la normativa en la materia,

seguimiento, la DGRH no ha realizado los
ajustes correspondientes, a la informacion
publicada en el Sisterna de Portales de
Obligaciones de Transparencia de Ila
Plataformma Nacional de Transparencia,
relacionada con las inconsistencias
determinadas en la presente observacion,
por lo que el inciso c) se encuentra
pendiente de atender.

d) La DGRH realizé acciones para integrar
documentacidn en los expedientes
observados, realizé u analisis de casos y
presentd proyectos de medificacion de
perfiles, con lo que acredita la realizacion de
un Diagndéstico general; no obstante, a la
fecha existen casos pendientes de atender,
toda vez que los ocupantes de los puestos
no cumplen con el perfil de puesto y en
algunos casos es imposible allegarse de mas
documentacion para acreditar el
cumplimiento, por lo que informo a esta AAl
que se determind conveniente llevar a cabo
reuniones con los Titulares de Unidad donde
se encuentran los casos con problematica;
sin embargo, ésta alternativa de solucion
aun se encuentra en proceso de gjecucion y
por lo tantc se mantiene pendiente la
determinacion de los Comisichados como
maxima autoridad de la institucién sobre las
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de Observacion: 04
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 0119

Instancia fiscalizadora: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de prograrma y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

respecto de la firma de los perfiles, la
formalizacion de los perfiles tipo, las
justificaciones de las variacicnes en
requerimientos, y dermas que resulten
necesarias.

b} La Oficialia Mayor elaboraray remitira al OIC, un

d)

inforrme debidamente fundamentado, que
detalle las aclaraciones procedentes, respecto

de las inconsistencias determinadas, e
integrara la documentacién soporte que
corresponda.

La Direccién General de Recursos Humanos,
realizara los ajustes que correspondan, a la
infarmacion publicada en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de
la Plataforma Nacional de Transparencia,
relacionada con las fichas curriculares, para
reflejar informacion veraz, en relacién con las
inconsistencias determinadas en la presente
observacion.

La Oficialia Mayor realizara un Diagndstico,
respecto de los casos en los que los servidores
publicos ocupantes de los puestos observados
no cumplen el perfil del puesto y no es posible
recabar la documentacién que lo acredite
porque no cuentan con ella; y presentara las
alternativas de solucidn que considere
procedentes, las cuales deberan ser remitidas a

Preventiva:

1.

acciones a seguir, por lo que este inciso se
encuentra parcialmente atendido.

Se continua con el “Programa de trabajo de
revision de expedientes de personal y
perfiles de puestos de estructura y
eventuales de la CNH" a la fecha se han
revisado 142 expedientes, identificando
también falta de constancias
documentales que estan pendientes de
entregar por parte de los Servidores
Publicos, las cuales les seran solicitadas una
vez concluido dicho Programa y los casos
con faltantes se expondran en las
reuniones con los Titulares de Unidad en la
cual se encuentren adscritos, quienes
determinaran las acciones procedentes,

No obstante, aun y cuando se realizan las
acciones para cumplir el programa de
trabajo de revision y se ha determinado
como estrategia hacer del conocimiento a
los Titulares de Unidad las situaciones
identificadas {accién en proceso}, no se ha
determinado ni acreditado
documentalmente, la forma o la estrategia
para hacer del conocimiento del Organo de
Gobierno las situaciones particulares en
materia de perfiles de puestos que existen

I
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacion: 04
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 01/19

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NJA

Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisidn Nacional de Hidracarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Naciconal de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

los Comisionados, a efecto de que la maxima
autoridad de la institucion determine las
acciones a seguir.

Preventiva:

La Direccion General de Recursos Humanos realizara
las siguientes acciones:

1

Revisién general de los expedientes de personal,
con la finalidad de verificar que existan las
constancias documentales del cumplimiento de
los requisitos del perfil de puesto que
corresponday toda aquella que dé cumplimiento
a la normativa en materia de administracién de
recursos humanos, ¥ en los casos necesarios, se
requiera al perscnal la documentacion faltante.
En los casos en que el personal no cuente con la
documentacion que acredite el cumplimiento de
requisitos, se determinen las . acciones
procedentes, haciendo del conocimiento del
Organo de GCobierno las situaciones que se
identifiquen.

Revision general de los perfiles de puestos, de la
estructura organica de la CNH, asi como del
personal eventual, con la finalidad de wverificar
que todos cumplan con los requerimientos
normativos,

a la fecha, por lo que este numeral queda
parcialmente atendido.

Se proporciond el Plan de Trabajo para
Perfilamiento de Puesto debidamente
firmado por personal de la DGRH, con una
calendarizacion de septiembre y octubre
de 2019, entre sus actividades se encuentra
la revisidn de los perfiles y actualizacion vy,
se proporcionaron listas de asistencia de los
talleres que se impartieron a las unidades y
areas de la CNH, con lo anterior se acredita
que la DGRH estd llevando a cabo una
revision general de perfiles, por lo que se
considera que el presente numeral queda
atendido.

Mediante Nota informativa del 12 de julio
del 2019, se indicd que, de la revision
efectuada a los casos observados, no hay
casos especiales que requieran la asesoria
recomendada por el Organo Interno de
Control de la Comisiéon Nacional de
Hidrocarburos. Sin embargo, la
recomendacioén serd considerada si en un
futuro se presentan casos especiales, con lo
que el presente numeral se atiende.

Se revisaron 4 expedientes de personal de
nuevo ingreso con la finalidad de verificar el
mecanismo de control implementado,
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimieﬁto

DATOS ORIGINALES

NuUmero de Observacion: 04
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Namero de Auditoria origen: 01/19

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 65%

3er. Trimestre de 2019.

Ente; Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

3. Solicitar asesoria en la Unidad de Palitica de
Recursos Hurmanos de la Administracién Publica
Federal de la Secretaria de la Funciéon Publica,
para los casos en los que se requiera justificar
requerimientos especiales del perfil de puesto,
que permita fundamentar y formalizar el
documento, atendiendo las disposiciones
normativas aplicables.

4. Revision y en su caso fortalecimiento de los
mecanismos de control interno establecidos
para llevar a cabo el proceso de integraciéon de
expedientes de personal al momento del ingreso
de los servidores publicos, que les permita
mejorar el proceso de integracion de
expedientes personales, poniendo especial
atenciébn en la forma que se acreditara
documentalmente que se llevé a cabo el cotejo
de documentacién contra el perfil de puestos, y
la verificacion de los registros publicos en materia
de profesiones a que hace referencia Ia
normativa vigente.,

5. Establecer un mecanismo de controlinterno, que
permita supervisar y validar la informacién gue
en materia de fichas curriculares se publica en el
SIPOT. .

Las constancias documentales gue se envien al OIC,
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan para [a atencién de las recomendaciones

5.

como resultado se identificd que el
documento que deja constancia de la
revision de los documentos que integran el
expediente se encuentra firmado por el
servidor publico que ingresa a la institucién
y los servidores publicos encargados de
revisar e integrar la documentacién,
supervisar, autorizar y recibir el expediente
para su resguardo y no se identificaron, en
general, faltantes documentales y en
particular de escolaridad y experiencia de
acuerdo a lo solicitado en el perfil de
puesto, por lo que este numeral queda
atendido,

Con MEMQO 31.089/2019 del 25 de
septiembre de 2019 |a Directora General de
Recursos Humanos, instruyo al personal a
sU cargo, para que continue enviando
mensajes institucionales solicitando al
personal el llenado de las fichas curriculares
publicadas en el SIPOT, se realice la carga
trimestral en el SIPOT y se verifigue y valide,
a traves de revisiones por muestreo que la
informacién sea consistente con la
documentacion que obra en los
expedientes de personal, con la finalidad de
contar con informacién veraz y oportuna,
por lo que este numeral queda atendido.

o
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES

Nimero de Auditoria origen: 01/19
Numero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 65%
9 Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: S00.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

correctiva y preventiva, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacién se acuerda como compromiso de

| solventacion.
r“*&
\\i& [
L.C. Rosalba Morales I5érez o

Directora de Auditoria Interna

CP Laura Angél

uentés Pacheco

Titular del Area de Auditoria Interna




Paginalde 6

NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 01/19
Numero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA

Avance: 100%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisidn Nacieonal de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburcs

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Ausencia de registro y aprobacién de la Estructura
Organica de la CNH y desactualizacién del Manual
de Organizacién General de la CNH.

Del analisis a la informacién y documentacion
relacionada con el proceso de registro de Ia
Estructura Crganica de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos (CNH}, se identificd que durante el
2018 se realizaron diversos tramites para obtener el
registro de la modificacién de la estructura organica
¥y ocupacional, en atencién a lo sefalado por el
numeral 11 de las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacidén General en materia de Recursos Humanos
y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera; sin embargo, al cierre de 2018, no se obtuvo
el registro correspondiente y a la fecha de la solicitud
de la informacién (febrero 2019), se mantenia en
estatus de pendiente.

Por lo anterior, la CNH a la fecha, no cuenta con la
aprobacion y registro de las modificaciones a la
Estructura organica y ocupacional de la institucion,
por parte de la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administraciéon Publica Federal
(UPRH), de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
en contravencion a lo establecido en el numeral 11 de
las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Mediante Oficio No. 220.0590/2019 del 25 de
julio de 2019, la Secretaria Ejecutiva (SE) de la
Comision Nacional de Hidrocarburos {CNH) en
coordinacion con las areas responsables de
atender las recomendaciones pendientes,
remitid informacion y documentacion de cuyo
analisis se desprende lo siguiente:

Correctiva.
a) Atendido en el seguimiento 04/2019.

b} Se elaboré un Plan de Trabajo para la
Actualizacion del Manual General de
Organizacion y se presentd debidamente
firmadsc por el Director de Recursos
Humanos y Servicio Profesional de Carrera,
que contiene como parte de las actividades
la realizacion de un Taller para enlaces
donde se explicard la dindmica para la
actualizacién, asi como, se dara a conocer el
Plan de trabajo del 21 al 25 de noviembre de
2019 y se tiene establecido como periodo
para actualizar el MOG por Unidad
Administrativa del 26 noviembre al 17 de
diciembre 2019. Asimismo, proporcionaron
copia de los acuses de los MEMQOS Nos.
311.009/2019,  311.010/2019,  31.0M/2019,
311.012/2019 31.013/2019, 311.014/2019,
31.015/2019, 3N.016/2019 y 31.017/2019,
dirigidos a los Titulares de Unidad vy

La CNH informé y proporcioné documentacion
que, wuna vez analizada, subsand las
inconsistencias identificadas lo que permitio
elaborar y formalizar un Plan de Trabajo para
actualizar el MOG y se integré el grupo de
trabajo para el desarrollo de las actividades, lo
que atiende el inciso b de la recomendacion
correctiva.

Por lo que hace a la preventiva, la Directora
General de Recursos Humanos, emitio la
instrucciones respectivas para establecer los
mecanismos de control que considerd
pertinentes, relacionados con la revision
periédica de movimientos en la estructura,
resguarde de la evidencia documental y la
informacién que se genere en las
rmodificaciones a la misma, monitoreo y
seguimiento a las actividades de actualizacion
a la normativa bdsica de la CNH y realizacién de
reuniones para analisis de acciones, en |os casos
que existan modificaciones a la estructura
organizacional y actualizaciones de normativa,
fortalecer los mecanismaos de control interno
institucional conforme a lo solicitado, con lo que
se atienden los numerales 1,2y 3.

Por lo anterior, la presente observacién
reporta como atendida al 100%.

4
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FUNCION
PUBLICA

Grgano Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nuamero de Auditoria origen: 01/19
Numero de Observacién: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%,.

3er. Trimestre de 2019.

Numero de Seguimiento: 06/2019

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

TAsimismo, del analisis al Manual de Organizacién
|Genera| {MOG), con relacidn al Reglamento Interno
de la CNH, vigente en 2018, se observan
inconsistencias entre la organizacion de la Comision
a que se refiere el articuto 10 del Reglamento Interno
de la CNH (RICNH} y la distribucién y adscripcién de
puestos sefialada por el MOG; toda vez que sdlo
considerando la estructura basica establecida en el
referidc Reglamento vigente al 31 de diciembre de
2018, se tienen las siguientes variaciones:

1. El RICNH sefala que la Comisién cuenta con 7
Jefes de Unidad (distintos de los Comisionados y
la Secretaria Ejecutiva), cuando el MOG solo
refiere 6; toda vez que en el Reglamento, con la
modificacion de julio de 2017, la CNH incorpord
la Unidad de Contratacion de Actividades de
Exploracion y Extraccién, la cual no tiene

| reconocidas funciones en el MOC,

2. EI RICNH establece que la Comisién cuenta con
22 Direcciones Generales, vy e MOG sclo
considera 20.

3. El MOG unicamente tiene establecidas
funciones para una Direccion General de
Licitaciones, cuandc el RICNH determina
atribuciones para 2, reconocidas como
Direcciones Generales de Licitaciones Ay B.

Directores Generales de la CNH, mediante
los cuales se solicita la designacion de
enlace para actualizacién del Manual de
Organizacion de la CNH conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno
articulo 37, fraccion Ill, inciso n., por loe que
el inciso b) queda atendido.

Preventiva:

1.y 3. Mediante MEMO 311.0090/2012 la
Directora General de Recursos Humanos
instruyo al Director de Recursos Humanos y
Servicio Profesional de Carrera, para gue se
realice la revision periddica de movimientos
en la estructura, el resguardo de videncia
documental (acuses, pantallas, hoja de
trabajo, oficios, Memos y otros.) y definio los
responsables de resguardo de la informacion
que se genere en las modificaciones a la
estructura, lo que permitird fortalecer los
mecanismos de control  interno  del
Subproceso "Aprobar y Registrar Estructura
institucicnal”, por lo que los numerales1y 3
se atienden.

2. Confundamentoen el Art. 7, fraccion l de la
Ley General de Responsabilidades, la
Directora General de Recursos Humanos
mediante MEMO 31.0091/2019, instruyé al
Director de Recursos Humanos y Servicio

£
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NCION
PUBLICA

Organo interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de Observacién: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ndamero de Auditoria origen: 01/19

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar; NJA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%.

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiente de Observaciones,

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

En el MOG se identifica la Direccién General de
Contratos, adscrita a la Unidad Juridica, cuando
en el RICNH cambié de denominacién a
Direccidon General Juridica de Asignaciones y
Contratos.

El MOG establece funciones para la Direccién
General de Regulacion y Consulta, cuando el
RICNH a partir de noviembre de 2018 la divide en
dos Direcciones Generales, una de Regulacion y
la segunda de Procedimientos y Consulta.

En el RICNH las Direcciones Generales adscritas
a la Unidad de Administracion Técnica de
Asignaciones y Contratos, cambiaron de
denominaciény de funciones, considerando que
delimitaron las atribuciones de cada DG, una
s6lo para contratos y la otra sélo para
asignaciones.

En el MOG la Direccion General de Planeacion
aparece como area adscrita a la Oficialia Mayor,
cuando a partir de noviembre de 2018 segun el
RICH, ésta se encuentra adscrita a la Secretaria
Ejecutiva.

Correctiva:

a) Realizar las gestiones necesarias para el registro y

aprobacién de la Estructura Organica de la CNH,
y presentar al OIC las constancias documentales

]

Profesional de Carrera, para que se lleven
reuniones de trabajo en el momento en
gue se identifiguen actualizaciones al
Reglamento Interno y al Acuerdo por el que
se emitan las disposiciones en materia de
Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carrera de la Administracién Publica
Federal, que impacten la operacion
respecto de fa estructura organizacional,
con la finalidad de realizar las acciones
conducentes, con lo anterior se atiende el
numeral 2.

Cabe sefalar, que independientemente de
la implementacion de los mecanismos de
control comentados, el area indico que al
interior de fa CNH, la Direccion General de
Estrategia, efectuard una revisién a los
procesos, como parte de la etapa de mejora
de procesos, por lo que en los
correspendientes a la DGRH, en su
momento se incluirdn los mecanismos de
control implementados actualmente.




Pagina 4 de 6

FUNCIGN Organo interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Nimero de Observacidn: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%.

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada. Comision Nacional de RBidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

institucién se efectuaron y se encuentran en el
ambito de facultades de la Secretaria de la
Funcién Publica las acciones restantes.

b} Elaborary formalizar al interior de la CNH, el Plan
de Trabajo para la actualizacién del Manual de
Organizacion General, considerando todas las
modificaciones al Reglamento Interno y, en caso,
de que aun se encuentren programados cambios
al referido Reglamento, se programen las
actividades para realizar las actualizaciones a la
par; estableciendo una fecha compromiso para la
presentacion del MOG actualizado ante el
Organo de Gobierno, considerando todos los
tramites administrativos que el proceso implica.

Preventiva:
La Direccion General de Recursos Humanos realizara
las siguientes acciones:

1. Fortalecer los mecanismos de control interno del
Subproceso “Aprobar y Registrar Estructura
institucional”, que forma parte del Macroproceso |
“Gestionar Recursos Humanos", que les permita|
establecer tiempos limite de ejecucion de
acciones, reforzar mecanismos y niveles de
supervision, establecer el tipo de constancias
documentales que se emitiran y los responsables
del resguardo; y que considere los tiempos de
interaccién con las instancias externas que
participan en el mismo, para reportar

v dd
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NCION Organo Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%.

3er. Trimestre de 2019.

Riesgo: Bajo

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos.

Clave: 46

Sector: Energia

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién; 500. Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

oportunamente al responsable de la aprobaciony
registro al interior, los retrasos en el proceso que
se generan por causas externas a la Comision.

2. Revisard al interior, los subprocesos y/o
mecanismos de control implementados para el
monitoreo de las actividades de actualizaciéon de
la normativa basica de operacion de la CNH, como
parte de las actividades de Control Internc
Institucional, con la finalidad de reforzarlos, para
que permitan realizar las actividades de
actualizacion que sean procedentes, una vez que
existan modificaciones a la  estructura
organizacional yfo a la normativa base. Dichos
subprocesa y/o mecanismos de control, deberan
permitir identificar los niveles de responsabilidad,
plazos de realizacién y niveles de supervision y
autorizacion.

3. Las areas responsables de las actividades de
aprobacion y registro de estructuras, Yy
actualizacion de la normativa basica de operacion
de la CNH, deberdn incorporar a los subprocesos
gue en su caso sean aplicables, la politica interna
que determine los elementos documentales que
deberan resguardarse para soportar las acciones
que se realizan, determinando responsables del
control y resguardo, v la forma en que deberan
documentar todas las interacciones que se
tengan con los acteres externos del proceso.

R _S
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NCION

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Salde por recuperar: N/A

PUBLICA

Cédula de Seguimiento

Avance: 100%.

Monto por aclarar: N/A
3er. Trimestre de 2019,

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500. Seguimiento de Observaciones.

Observaciéon

Acciones realizadas Conclusién

Las constancias documentales que se envien al OIC,
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan para la atencidon de las recomendaciones
corfectiva y  preventiva, deberan remitirse
invariablemente por escritoc y dentro del plaze que a
continuacion se acuerda como compromiso de

solventacion.
A\
NN

N Y

L.C. Rosalba Morales PéreL
Directora de Auditoria Interna

C.P. Laura AngéMFueﬁtes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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FgNCION
BLICA

ERERRTARA DE LS FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en Ja
Comisién Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacion: 06
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/JA

Saldo por recuperar: N/A

. : Monto por aclarar: NfA Avance: 100%
1’@ Cédula de seguimienta Monto por recuperar: NfA Zer. Trimestre de 2019.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos, Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Inconsistencias en disefio y seguimiento de
indicadores, asi como en el proceso de rendicién de
cuentas trimestral, relacionadas con los
indicadores de desempefio de las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR) de los Programas
Presupuestarios G001y G002,

Mediante el Oficio 220.042/2019 del 08 de febrero de
2019, el 4&rea responsable de atender los
requerimientos de auditoria remitié informacién y
documentacién relacionada con las Matrices de

| Indicadores para Resultados {MIR) de los Programas
presupuestarios {(Pp) GOO1 “Promociéon vy regulacion

de Hidrocarburos” y GO02 "Administracion Técnica de
Amgnauones y Contratos”, correspondientes al
gjercicio fiscal 2018.

Con la informacion proporcionada, se identificé que
el Pp GOO1 cuenta con 15 indicadores vy, el G002 tiene
16. De este universo de 31 indicadores, mediante el
muestreo dirigido se seleccionaron 5 para revision.

Como parte de los trabajos desarrollados, se obtuvo
informacion adicional, a través de reuniones de
trabajo celebradas con el personal que tiene bajo su
responsabilidad el seguimiento, evaluacién vy
rendicion de cuentas de los indicadores de los
referidos programas, la cua! fue sujeta de analisis
conjuntamente con la remitida mediante el oficio
antes citado, con los siguientes resultados:

Mediante Oficio No. 220.0590/2019 del 25 de
julio de 2019, la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Nacional de Hidrocarburos {CNH) en
coordinacién con los responsables de atender
las recomendaciones pendientes, presentaron
informacion y documentacion de cuyo analisis
se desprende lo siguiente:

Preventiva:

1. Proporcionaron copia de los Memos
numeros 233.166/2019 y 252.424/2019 de
fechas 20 y 23 de septiembre dei 2019
respectivamente, mediante los cuales se
designd a los servidores pudblicos enlaces
responsables del seguimiento y monitoreo a
los indicadores, de las Matrices de
Indicadores (MIR's} de los Prograrnas
Presupuestarios (Pp) G001y G002 y, copia del
perfil de puestos de la Direccién de Control y
Seguimiento del Desempefo Programatico
Presupuestal (DCSDPP), cuyas funciones
corresponden al seguimiento y monitoreo de
los indicadores de los Pp de la CNH en el
PASH, asi como la coordinacion de la
elaboracion de las MIR's de dichos
programas de acuerdo con la Metodologia
de Marco Légico, con lo que se atiende el
numeral 1.

La Secretaria Ejecutiva en coordinacién con las
areas responsables de la atencion, proporciond
documentacion que, una vez analizada,
permitié constatar la designacioén de servidores
publicos responsables de las MIR “s de los Pp de
la CNH, la realizacién de acciones para solicitar
capacitacion, 1a emisién de instrucciones para
mejorar canales de comunicacion, la
implementacion de mecanismos de control
gue permitieron integran y  conocer
informacién presupuestal, asi como resguardar
documento firmados y registrar, revisar y en su
caso subsanar el avance de indicadores en el
PASH, por lo que se atienden los numerales 1, 2,
21,22,23,24,3y 4.

Asimismo, identificaron variaciones en el
método de calculo y solicitaron cambios para el
ejercicio 2019 en los indicadores, atendiendo el
numeral 5.

Por lo antes expuesto, la presente observacion
se reporta como atendida al 100%.
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" DATOS ORIGINALES
NCION Organo Interno de Control en la ::ﬁz:g g: g:::;';:ioé::_g:g -0l
Comisién Naci | Hi A 8 -
PMBlI;:.I»E-AA- LGS EALTIC I 2 T E ) Instancia fiscalizadora; 33 OIC
= ) - Monto por aclarar: N/A
1’@ UG ) Maonto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento; 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observacion

Accicnes realizadas

Conclusidon

1.

1.

1.2.

Debilidades de Control Interno:

Con relacion al procese de seguimiento de
avances de 4 de los indicadores revisados, no se
localizd evidencia documental que acreditara la
designacién del personal responsable de llevar a
cabo el seguimiento y monitoreo de los
indicadores, por lo que se observa gue no existe
un canal de comunicacion interno formal, y
existe la posibilidad de que esta situacion se
haya replicado en los 28 indicadores restantes.
Los 5 indicadores analizados, sustentan el
seguimiento y avance de metas y objetivos a
través de contreles implementados mediante el
uso de diversas herramientas como son, archivos
en Excel, bases de datos y correos electrénicos
enviados a la Direccion de Control vy
Seguimiento del Desempefio Programatico
(DCSDP) y compartidos a través de SharePoint;
no obstante, se identificd que posterior al envio
de la informacién, las unidades administrativas
responsables de los indicadores no efectdan una
conciliacion de los datos reportados en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (PASH), con la DCSDP, por lo que existe
el riesgo de que esta no sea, acorde con los
remitido y por lo tanto confiable y veraz.
Aunado a lo anterior, se observa que los medios
de comunicacién interna para el reporte de la
informacion de avances de indicadores que se
utilizan al interior de la CNH, son archivos

2.1 La DGFAS con oficio No. 310.235/2019 del 24

2.2 Con oficie No. 310.236/2019 del 24 de junio

23 Se elaboraron y remitieron copia de los

de junio de 2019, solicitd a la Unidad de
Evaluacion del Desempefio de la SHCP,
actualizar y profundizar las acciones de
capacitacién de 18 servidores publicos de la
CNH encargados del seguimiento vy
evaluacion de los indicadores de los Pp
G001, G002 y POO1 considerando los temas:
Marco legal y normativo aplicable a la MIR,
SED, el PBR y el Taller de Metodologia de
Marco Légico y MIR, por lo que el numeral
2.1 queda atendido.

de 2019, se exhorto e instruyo al Director de
Control y Seguimiento del Desempeno
Programatico Presupuestal, para que las
evaluaciones a los Pp de la CNH que, en su
caso, realicen la SHCP y CONEVAL, se
hagan del conocimiento, tanto de los
titulares como de los servidores publicos de
las Unidades Respcnsables {UR) del
seguimiento de la MIR correspondiente, o
gue permitird una adecuada y oportuna
toma de decisiones conjuntas y mejorara el
canal de comunicacién, lo anterior
atiende el numeral 2,2

Estados del Ejercicio Presupuestario al 30
de junio de 2019 de los Pp G001, GOO2 vy
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NCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 0119

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: S00.- Seguimiento de Observaciones,

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

1.3.

electrénicos en ocasiones editables, enviados via
correo electrénico 0 compartidos a través de la
herramienta informatica implementada, por lo
que no existen documentos que acrediten los
nombres y firmas de los servidores publicos
responsables de elaborar, revisar y/o en su caso
autorizar fta informacién gque se reporta
trimestralmente en el PASH, aun y cuando la Ley
Ceneral de Archivos establece en los articulos 41
al 45, fos requisitos de los archivos electrénicos,
para que éstos cuenten con la validez requerida.
En relacién al marco legal y normativo aplicable
para el disefic de la Matriz de Indicadores para
Resultados, del Sistemma de Evaluacion del
Desempeiic (SED) y del Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), se identificd que los enlaces
de los 5 indicadores revisados, aun y cuando han
recibido capacitacidn en afos anteriores,
ninguno de ha recibido capacitacion del actual
PBR y SED, ambos complementarios que
permiten: i) evaluar los resultados de los
programas federales; ii) retroalimentar a los
administradores de dichos programas, y iii)
mejorar la calidad de informacién que se
entrega trimestralmente a la SHCP y finalmente
al Congreso, por lo que se observa que no existe
una capacitacién respecto de todo el proceso,
impartida al personal que tiene bajo su
responsabilidad el seguimiento de indicadores
de desempefio de los Pp de la CNH.

2.4 La DGFAS han establecido las siguientes

1

POO1 a nivel capitulo de gasto, mismos
gue se encuentran en el Share Pointde las
UR de cada programa, para que conozcan
trimestralmente el avance financiero y el
impacto presupuestal de cada programa.

Asimismo, se informd que la MIR en su
disefio metodolégico considera
unicamente el seguimiento a indicadores
para resultados en los Pp por nivel y
concentra el seguimiento de los
resultados de los programas respecto de
las metas establecidas, por lo que, el
ejercicio del presupuesto asignado a los
Pp es un proceso ajenc a la MIR,
considerando dicha aclaracién, como
ejemplo  remitieron  impresion  del
Formato MIR del Ramo 46 del PASH y de
las MIR "s del Ramo 46 descargado desde
el portal Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF)} de la SHCP, documentos
oficiales que actualmente no prevén el
presupuesto ejercido al periodo que se
reporta. Por lo que el numeral 2.3 queda
atendido.

medidas de control.

Trimestralmente de acuerdo con las fechas
establecidas por la UED para la carga de
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndamero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 01/19

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

1.4. Con relacidn a las evaluaciones efectuadas a los

15.

Pp GOOl1 y G002, de forma coordinada por la
Unidad de Evaluacion del Desempefic de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), mediante
entrevistas a los responsables del seguimiento
de indicadores, se identificd que 2 de los 5
enlaces de indicadores, manifestaron no tener
conocimiento de las evaluaciones, ni tener
retroalimentacion del informe respective, por to
tanto se observa que no existe un canal de
comunicacion interno mediante el cual se
informe oportunamente al personal responsable
del seguimiento de indicadores, el resultado de
las evaluaciones que practica la SHCP.

Respecto al presupueste anual autorizado,
modificade y ejercido trimestralmente en las
MIR de los Pp GOOT1 y G002, se identificé gue
documentalmente estas no reflejan el
presupueste ejercido trimestralmente durante
el 2018, no obstante que en las Reunion de
Seguimiento y Evaluacién Presupuestal que la
CNH realizé con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico {SHCP), durante el 2018 se
presentd el presupuesto autorizado anual, asi
como el modificado y ejercido trimestralmente
de cada uno los Pp de la CNH, por lo que se
observa que no existen canales de
comunicacién interna entre las areas para
consolidar, integrar y reportar informacion

. La revision oficial del avance de las metas

. La DCSDPP accede al PASH y verificar en

. Finalmente, la DCSDPP accede al PASH

informacion de los avances al periodo, la
CCSDPP mediante correo electrénico
solicita a los enlaces responsables la carga
de la informacién de indicadores, con
anticipacion de 3 a 5 dias habiles a la fecha
limite, para asegura la carga en el PASH,
ademds de Ila revision y validacién
preliminar.

de los indicadores recae en la UED, que
deja constancia de esta en el PASH, en el
cual registra, en su caso, las inconsistencias
gue detecta, las cuales deben ser atendidas
dentro del plazo que establece esa unidad.

su caso, si la UED determind alguna
inconsistencia y la fecha iimite de atencion
de ser el caso, solicita al servidor publico
responsable del indicador la atencidon
correspondiente antes de la conclusion del
plazo establecido y verifica que se realice la
carga de correcciones en el PASH.

para verificar que la UED registro el texto
"Flujo concluido”.

Lo anterior, a partir del alta de las cuentas
de usuario con el rol de registre, donde los
enlaces de las UR llevan a cabo la carga del
avance de sus indicadores en el PASH vy la
DCSDPP con rol revisor verifica, lo gue

]
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NCION
PUBLICA

Organo Internc de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Ndamero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2013
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

presupuestal de los Pp de la CNH en las Matrices
que controlan las unidades administrativas
responsables de los indicadores, que les
permitan conocer el avance financiero
relacionado con el avance fisico que ellos
controlan.

2. Informes trimestrales 2018:

Como resuitado de la verificacién efectuada a la
presentacion de avances trimestrales 2018 en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH), se identificod que fa CNH no
presentd en el PASH el Reporte de Avance de los
Programas Presupuestarios Sustantivos con datos al
Primer Trimestre de 2018, reflejando un avance de O
en los 3 Programas Presupuestarios, G001, G002 y
POO1.

3. Método de célculo:

De la revision a los métodos de calculo de los
indicadores de las MIR de los Pp sujetos de revision,
se identificaron las siguientes inconsistencias.

31 La MIR del Pp GOO1 "Promocion y regulacion de
Hidrocarburos”, cuenta con 15 indicadores, de los
cuales 2 casos presentan inconsistencias en la
descripcion del método de calculo y el “tipo
relativo” (formula) registrados en el portal de la
SHCP; toda vez gque en el método de calculo se
establece un valor absoluto como variable a
evaluar y la formula indica que el cilculo

. Se habilitd una carpeta electrénica en

evidencia que se establecid el mecanismo
de control que permite coordinar la carga
de avance de metas de indicadores en
forma trimestral y oportuna, por lo que los
numerales 2.4 y 3 quedan atendidos.

El avance del registro de indicadores al
segundo trimestre de 2019 muestra la
leyenda de “Flujo Concluido”, lo que indica
que se cumplid el procesc de carga,
revision y aceptacidon por parte de los
responsables de cada tramo de control. Lo
anterior, derivado del mecanismo de
control interno establecido dentro del
PASH, indicado en el numeral 2.4 de la
presente, que permite coordinar, revisar y
subsanar, en su caso, los trabajos de
registro de avances trimestrales con las UR
de cada indicador, dentro del médulo PbR
del PASH, por lo que ya no se considera
conveniente realizar conciliacidén alguna,
peor lo que el numeral 3 queda atendido.

SharePoint denominada “Sitic de Ila
carpeta digital de la MIR", en la cual los
enlaces de las UR de cada indicador suben
vy organizan archivos correspondientes a
los avances de indicadores, mismos que
estan firmados por quien elabord y reviso la
informacion. :

-
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORICINALES

Nimero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacion: 06
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

contiene dos variables que se reflejaran en
porcentaje o viceversa, situaciones que no son
concordantes entre si ni con la forma en que se
reportan las cifras.

32. La MIR del Pp G002 "Administracién Técnica de
Asignaciones y Contratos”, cuenta con 16
indicadores, en estos se identificé que 7 casos
presentan inconsistencia en la descripcion del
método de calculo y el tipo relative (formula), de
forma similar a lo descrito en el punto anterior.

Por lo antes expuesto, se observa que el método de
calculo reportado en los 9 indicadores referidos en el
Anexo 1, presentan inconsistencias entre las variables
establecidas por las Unidades Responsables para el
indicador con el método para calcularlo, registrado
en el portal de la SHCP; situacién que genera
confusion tanto para el personal responsable del
seguimiento como para terceros, entre ellos los
fiscalizadores.

Es importante resaltar, que si bien el seguimiento se
realizé considerando las variables para determinar los
porcentajes  establecidos como  meta, las
inconsistencias de la informacion registrada generan
incertidumbre respecto de los datos reportados.

Preventiva:

1. De acuerdo a las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos, la Direccion General de

. Envian escrito remitido por el Director de

Se remiti¢ impresién de correos
electrénicos dirigidos a los enlaces de las
UR, para hacer del conocimiento el
establecimiento de la carpeta en
SharePoint para cargar y organizar la
evidencia documental de los avances
presentados en indicadores de la MIR,
estableciendo como requisito
indispensable, que la evidencia debe estar
en formato no editable y firmada por quien
elabora, revisa o valida.

Remiten ejemplos del segundo trimestre
de 2019 de los Pp G001 y GO02", por lo que
el numeral 4 se considera atendido.

Control y Seguimiento del Desempefo
Programatico Presupuestal, en el cual
informa que las variables son congruentes
con las determinadas para cada uno de los
indicadores, ademas de que durante 2019,
se han solicitado modificaciones para
algunos de ellos en su definicion y métedo
de calculo, obteniendo comentarios
especificos sobre lo que se menciona en la
recomendacion. Remiten como
constancias el Formato DDD (Dice y Debe
Decir) de modificacion a indicadores de la
MIR 2019, con observaciones recibidas de la
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NCIGN Organo Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/19
Nuamero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NJA
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusién

Regulaciéon y Consulta (DCRC); la Direccién UED-SHCP, recomendaciones sobre el
General de Dictamenes de Extraccion (DGDE) y la disefio de la MIR y Minuta de Reunion de
Direcciéon General Adjunta de Finanzas, asistencia técnica llevada a cabo en la UED,
Adguisiciones y Servicios (DGFAS), deberan por lo antes expuesto se atiende el
formalizar las designacicnes de los servidores numeral 5, considerando que las
publicos responsables del seguimiento vy modificaciones se realizan para las MIR
monitorec de los 31 indicadores de las MIR que vigentes.

integran los Pp G001 y G002 de la CNH, lo que
permitira crear un canal de comunicacién
interno vy delimitar la responsabilidad de cada
actor en el proceso.

2. La Direccidn General de Finanzas, Adquisicionesy

Servicios debera:

2.1. Realizar las gestiones necesarias para solicitar
capacitacion para los servidores publicos que
realizan el seguimiento y monitoreo de los
indicadores de los Pp de la CNH, con la
finalidad de que refuercen o actualicen
conocimientos en materia del marco legal y
normative aplicable para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED),
y el Presupuesto Basado en Resultados (PBR).

2.2. Instruir y exhortar por escrito al responsable
del procese de seguimiento de indicadores
de los Pp de la CNH, al interior de esa
Direccion General, para que cada vez que la
Unidad de Evaluacién del Desempefo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) vy el Consejo Nacional de Evaluacion
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DATOS ORIGINALES

- - " - .
FUNCION Organo Interno de Control en la Numero de Auditoria origen: 01/19

PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Numero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de prograrma y descripcion. 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

23.

2.4,

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), |
realicen evaluaciones a los Pp de la CNH, los |
resultados se hagan del conocimiento del|
personal responsable en cada unidad
administrativa responsable de las MIR, que
permita mejorar el canal de comunicacion y
tomar decisiones conjuntas

En lo sucesivo, como &area responsable de
integrar ta informacion presupuestal de la
institucion, debera hacer del conocimiento
por escrito, de la unidades responsables del
seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas de los indicadores de las MIR de la
CNH, para que en los documentos de
seguimiento que resguardan en cada unidad,
se registre no solo el avance fisico, sino
tambien el avance financiero de la Matriz a su
cargo, lo gue permitira una retroalimentacién
de informacidn entre las areas, y conocer el
impacto presupuestal que tienen las
operaciones que realizan.

Deberd establecer un mecanismo de control
interno, que les permita coordinar los
trabajos de registro de avances trimestrales
con las unidades responsables de cada
indicador, que les permita con oportunidad
realizar las acciones de integracion de
informacién para una oportuna rendicién de
cuentas, y evitar incumplimientos en los
reportes, como el observado. El referido
mecanismo_de control debera incluir las
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NCIGN Organo Interno de Control en la
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/19
NdOmero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Salde por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2019.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector; Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

validaciones de informacién que
correspondan.

3. La Direccion de Control y Segquimiento del
Desempefio Programatico {DCSDP) en
coordinacién con los servidores publicos
encargados de realizar el seguimiento y
monitoreo del avance de metas de indicadores,
deberan en lo sucesivo conciliar la informacion
reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (PASH) antes de
validarla en el referido sistema, para asegurar la
confiabilidad y veracidad de la informacion, y
dejar constancia de las acciones realizadas.

4, Las unidades administrativas responsables del
seguimiento de indicadores de las MIR de la CNH,
deberan evaluar los mecanismos que tienen
implementados a la fecha, para realizar el
seguimiento y respaldo documental de las
acciones que realizan para el cumplimiento de los
indicadores de los Pp de la CNH; para que en lo
sucesivo, se resguarden las constancias
documentales que acrediten el nombre y firma de
los servidores publicos responsables de elaborar,
revisar y/o en su caso autorizar la informacion que
se reporta trimestralmente en el PASH; y en caso
de que se determine resguardar informacion
electrénica, se precisen lo elementos que daran
validez a la informacién, considerando los
articulos 41 al 45 de la Ley General de Archivos
vigente.
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NCIéN Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

PUBLICA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndamero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar; NfA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuimero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

5. La Direccién General de Regulacién y Consulta y
la Direccion General de Dictamenes de
Extraccion, con el apoyo de la Direccién General
de Finanzas, Adquisiciones y Servicios, deberan
revisar que para las MIR de los Pp 2019, el método
de célculo y el tipo relativo (formula) de los
indicadores registrados en el portal de la SHCP,
sean congruentes y las variables correspondan
con las determinadas para cada indicador, y en
caso de existir variaciones, realizar las gestiones
necesarias para solicitar las adecuaciones que
correspondan, considerando la normativa que en
la materia emite la SHCP.

Las constancias documentales que se envien al QIC,
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan para ia atencidén de las recomendaciones
correctiva y preventiva, deberd n remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacion se acuerda comoc compromiso de
solventacion.

M\
LN

]

N/

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria interna

U

C.P. Laura Ahﬁélica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en [a
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 01/19
Numero de Observacion: 07
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

Monto por recuperar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Debilidades de control interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos.

Para la Evaluacion del Sistema de Control Interno
institucional, durante la ejecucién de la auditorfa, se
realizaron diferentes procedimientos, a través de
reuniones de trabajo con el personal adscrito a la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), las cuales

se

encuentran documentadas mediante

cuestionarios y minutas de reunidn; como resultado
del analisis efectuado se identificd lo siguiente.

1.

o6 SP

De la encuesta realizada a 45 Servidores Publicos
(SP) de la CNH, relacicnada con el conocimiento
que tienen de la
estratégicos y metas de la unidad a la que
pertenecen, se tiene que:

misién, vision, objetivos

027 SP (60%) tienen clara la Misién de la CNH, 13

(29%) tiene idea regular de la Misién, 3 {7%) no
sefialaron la Mision y 2 SP {4%) no contestaron.

ol4 SP (311%) tienen clara la Vision de la CNH, 22

(48.9%) tiene idea regular de la Visién, 6 (13.3%) no
tienen clara la Visidon y 3 SP {6.7%) no contestaron.

(13.3%) tienen claros los Objetivos
Estratégicos de la CNH, 12 {26.7%) tiene idea
regular de los Objetivos Estratégicos, 12 (42%) no
identifican claramente los Objetivos Estratégicos
y 8 SP (18%) no contestaron.

La Secretaria Ejecutiva de la Comision
Nacional de Hidrocarburos (CNH), en
coordinaciéon con las areas responsables de
atender la presente observacién, remitid
informacion y documentacién mediante los
oficios numeros 220.0590/2019 del 25 de julio,
220.0704/2019 det 29 de agosto vy
220.0742/2019 del 19 de septiembre, todos de
2019, de cuyo analisis se desprende lo
siguiente:

Preventiva:
a) Acciones de la Oficialia Mayor
11 Se atendié en el seguimiento 04/19.

12 El area auditada informd que con base en
las atribuciones vy competencias
establecidas en el Reglamento Interno de
la CNH, la unidad competente para la
atencién de la presente recomendacion,
es la Secretaria Ejecutiva a través de la
Direccion General de Estrategia
Institucional, tal como lo sefala dicho
ocrdenamiento en sus articulos 19, fraccion

VIlI, inciso b) y 25 fracciones |y I, por lo que
dicha area organizdé un ‘Taller de
Elementos de Estrategia Institucional”

cuyc objetivo fue el de concientizar al
personal respecto de la importancia de

La CNH informé y proporcioné documentacion
que, uwna vez analizada, atendié las
recomendaciones propuestas, toda vez que
como estrategia, realizaron talleres de trabajo
para informar a todo el personal integrante de
la CNH la misién, visién, objetivos estratégicos y
elementos del Plan Anual de Trabajo; asimismo,
implementaron mecanismos de  control
institucionales para reforzar la difusion de estos,
por lo que todos los incisos de la
recomendacion quedaron atendidos.

Por lo anterior, la presente cbservacion se
reperta como solventada al 100%.
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Numero de Observacion: 07
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar; NfA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Niumero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacioén

Acciones realizadas

Conclusion

036 SP (80%) tienen claras las metas de la Unidad
Administrativa a la que pertenecen, debido a que
mencionaron al menos dos de éstas, 6 SP (13%)
tiene idea regular de las metas, ya que
mencionaron una y, 3 SP (7%} no contestarcn
respecto de metas.

Por lo anterior, se puede advertir que los servidores
publicos de la CNH, tienen mediano conocimiento
de la misién y visién de la institucion, asi como de
las metas y objetivos de la unidad a fa cual se
encuentran adscritos. Cabe descartar, que con
excepcion de la Mision, el porcentaje de los
servidores plblicos que conocen los conceptos
medianamente en cada uno de los elementos
motivo de la encuesta, o no los conocen, son
superiores a los que si lo identifican.

Ei conocimientos de estos conceptos, se evalud
como parte de la verificacidn del cumplimiento de
la Primera Norma de Control, denominada
“Ambiente de Control", gue indica que el
conocimiento de la misién vision, cbjetivos y metas,
asegura el cumplimientc de ellos en cada area de
trabajo; por lo que el resultado obtenido en la
evaluacién practicada por el OIC, implica la
existencia en la institucion del riesgo de no cumplir
con la misién, visidon, metas y objetivos
institucionales, si el personal desconoce el para qué
y porqué estd desarrollando las actividades
asignadas.

Por lo antes expuesto y considerando [a

presentacion de las constancias
documentales, este numeral queda
atendido.

b) En alcance a lo anterior, mediante oficio No.

conocer y comprender la mision, visién y
objetivos estratégicos, asi como elementos
principales del Plan Anual de Trabajo y su
seguimiento, a fin de fortalecer el
conocimiente de éstos y disminuir el
riesgo de incumplimiento de metas y
objetivos institucionales, el referido Taller
se impartido en nueve sesiones durante el
mes de agosto, a cada una de las unidades
administrativas de la Comision y
participaron los Directores Generales y el
personal a su cargo.

Ademas de la imparticién de talleres, se
acreditaron las siguientes acciones:

e Envio de correos electronicos mediante
mensajes institucionales.

¢ Banners informativos en cada uno de los
pisos de las instalaciones de la CNH.

220.0742/2019, los responsables informaron
que durante la imparticion del taller se
abordaron especificamente aquellas

b
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DATOS ORIGINALES

NCION Organo Interno de Control en la :::::: :: 3:::;:;2:?;; L)
PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguirmiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

2.Con relacién a la evaluacién realizada a las
operaciones y etapas automatizadas de los
procesos establecidos en la CNH, se advirtié que en
la intranet de la CNH se difunden las Politicas en
materia de tecnologias de la informacién; sin
embargo, en dicho documente no se identifica el
proceso para llevar a cabo la cancelacion oportuna
de los accesos tecnoldgicos autorizados para el
personal que causé baja, por lo gue existe un riesgo
de seguridad informatica y fuga de informacion
institucional. Asimismo, las referidas politicas no se
encuentran autorizadas por el Oficial Mayor.

Aunado a lo anterior, se observa que los
Lineamientos de Seguridad, Control de Accesos y
Estacionamiento, elaborados internamente por la
Direccion General de Recursos Materiales, no
establecen un proceso especifico para el acceso o
salida del personal que causé baja de la institucion,
lo que actualiza el riesgo de que personal ajeno a la
institucién tenga acceso a las dreas del edificio
sede de la CNH o a la informacién que en ellas se
genera, recibe o utiliza; ademas de que no se
encuentran formalizados y autorizados por el
Oficial Mayor, de conformidad con los articulos 19
fraccidn |y 21 fraccion XIX del Reglamento Interno
de la CNH.

Preventiva:
a) La Oficialia Mayor (OM) de acuerdo a las
facultades conferidas en el Reglamento Interno

iniciativas, actividades e indicadores que les
correspondian a las unidades
administrativas, asi como las actividades
registradas en el Plan Anual de Trabajo con
su respectivo avance, en este sentido se
considera que se atendid la observacién
mas alla de lo sefalado en la
recomendacion preventiva dei inciso b), en
virtud de que la evidencia documental
acredita que se contd con la asistencia de
Titulares, Directores Generales y el personal
que adscrito a ellas, asegurando que todo el
personal de las unidades administrativas
pudieran identificar el fin dltimo de las
actividades que ejecutan y sensibilizarlos
respecto de la importancia de sus acciones.

Por lo antes expuesto y considerando la
presentacion de las constancias
documentaies, este inciso queda atendido.

c} Se atendid en el seguimiento 04/19.

d) Se atendio en el seguimiento 04/19.
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DATOS ORIGINALES
F v itori; : 01119
FUNCION Organo Interno de Control en la :::::: :: g:::;::i?s::gg; 4
pﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

11

12

b)

de la CNH y normativa aplicable en la materia,
debera realizar las siguientes acciones:

Definir una nueva estrategia necesaria para
difundir la mision, vision, objetivos estratégicos
y metas de la CNH entre los Servidores Publicos
gque laboran .en la  Comision, para
concientizarlos respecto de la importancia de
conocerlos y comprenderlos, a fin de fortalecer
el conocimiento de éstos entre el personal y
disminuir el riesgo inherente al cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

Realizar reunién de trabajo con los Directores
Generales de la CNH, para dar a conocer la
situacién observada y las acciones a seguir, para
implementar la estrategia definida para la
difusion de los elementos sefalados en el
numeral 1], y efectuar las accicnes necesarias
para reforzar el conocimiento de éstos entre los
servidores publicos, dejando constancia
documental de todas las acciones que en
conjunto se realicen, asi como de los acuerdos
gue se tomen.

Cada uno de los Directores Generales, debera
difundir entre el personal a su cargo, los objetivos
y metas de cada unidad administrativa,
establecidas en la Planeaciéon Anual, con la
finalidad de que Ilos servidores publicos
identifiguen el fin ultimo de las actividades que

™,
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DATOS ORIGINALES

NCION Organo Interno de Control en la ::m::: :: 3‘;::;:212:?33 : QA
PUBLICA Comision Nacional de Hidrocarburos Instaneia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: T00%

3er. Trimestre de 2019.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

d)

ejecuta y se concientice de la importancia de sus
acciones.

La Direcciéon General de Recursos Materiales
(DGRM) dependiente de la Direccidon General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios {DGFAS) de
acuerdo a las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH v a lo establecido
en el articulo Segundeo, numeral N, punto 23 dei

Acuerdo por el que se emiten las Disposicionesy |

el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, debera definir e
incluir en fos Lineamientos de Seguridad, Control
de Accesos y Estacionamiento, un proceso
especifico para el acceso y salida de personal que
causa baja de la institucién, con el objeto de
mitigar el riego de que personal ajeno a la
instituciéon tenga acceso sin control a las dreas del
edificio sede de la CNH, una vez que causé baja
institucional o bien que retire equipos,
informacion o documentacién de la institucion,
que permita administrar el riego asociado.

Los lineamientos deberdn considerar Ia
metodologia para su revision y actualizacién

oportuna, asi como formalizarse y emitirse por el |

Oficial Mayor.

La Direccion General de Tecnologias de
informacién debera definir e incluir en las
politicas en materia de tecnologias de la
informacién, un proceso para la cancelacion
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FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 0119
Namero de Observacion: 07
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar; N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2019
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3ear. Trimestre de 2019,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

oportuna de los accesos autorizados del personal
que causd baja de la institucion en materia de
TIC s, con la finalidad de mitigar el riesgo de
seguridad y fuga de informacién institucional y

administrar el riesgo asociado. Las politicas |
deberan considerar la metodologia para su |

revision y actualizacién oportuna, y autorizarse
formalmente por el Oficial Mayor.

Las constancias documentales que se envien al OIC,
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan para la atencion de las recomendaciones
correctiva y  preventiva, deberdn remitirse
invariablemente por escrito y dentro gel plazo que a
continuacion se acuerda com(\ romiso de

solventacion.
LY
\\‘.§ LN \*-..)

L.C. Rosaiba Morales Pérez
Directora de Auditoria Interna

AN
WY

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna




	AUD 01 2019 OBS 1
	AUD 01 2019 OBS 4
	AUD 01 2019 OBS 5
	AUD 01 2019 OBS 6
	AUD 01 2019 OBS 7

