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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de

la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

1 Difusién de los
mecanismos para la
atencion a usuarios
de servicios de

1. Difundir los
mecanismos de
atencion de quejas
con los que cuenta

trasportacion aérea
en los modulos
ubicados en el

Mayor difusion de
los servicios a
usuarios en materia
de aerolineas que

“tengan
conocimiento de sus
derechos y se

1. Capturas de
pantalla de redes
sociales, Revista del
consumidor.

publicaciones.

Probatorio

1.1y 1.2 Evidencias
de difusién de
mecanismos de

atencion a usuarios

Aprobatorio
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aerolineas. la PROFECO. ofrece la 2. Tripticos, de aerolineas Especificos
2. Difundir los Procuraduria, de evidencia fotos,
derechos de los Subprocuraduria de modo que un mayor | capturas de pantalla
pasajeros de Servicios 16/08/2019 nimero de personas de las 100 100.00%

acerquen a la

AICM Yy en las redes
Profeco.

_ sociales
institucionales.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funciéon
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funciéon
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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