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Metodologia

* Objetivo: Conocer el precio y caracteristicas de un paquete funerario basico de uso
inmediato en funerarias de la Ciudad de México y en los estados de México,
Guanajuato, Jalisco, Puebla y Veracruz.

 Poblacion objetivo: La encuesta esta dirigida a los gerentes, encargados, duenos o
personal facultado para brindar la informacion solicitada via telefonica en los
negocios que ofrecen paquete funerarios. La informaciéon se obtuvo como
consumidor encubierto.

 Marco muestral: Para la conformacion del marco muestral, se tomaron en cuenta las
siguientes fuentes de informacion:

— Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios y Servicios Exequiales
(ALPAR).

— Asociacion Nacional de Directores de Funerarias A.C. (ANDF).

— Asociacion Necrolégica Mexicana (ANEMEX).

— Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE).
— Seccion amarilla.

— Sistema de Informacidon Empresarial Mexicano (SIEM).




Metodologia

Delimitacion geografica: Se tomd en cuenta los establecimientos ubicados en:
Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, México, Puebla y Veracruz.

Periodo de levantamiento: Del 10 al 17 de septiembre de 2019.

Tamano de muestra: Con base en el directorio conformado con las fuentes del marco
muestral, se identificd a los establecimientos que cuentan con teléfono y con registro
unico.

En este caso se realizé un sondeo para el siguiente nimero de establecimientos por
estado o ciudad:

Numero de establecimientos en los que
se obtuvo informacion

Ciudad de México
Guanajuato

Puebla
Veracruz
Total




Caracteristicas y precios de un paquete
funerario basico con servicio inhumacion




éEsta funeraria ofrece paquetes funerarios de atencion inmediata con servicio de
inhumacion y/o cremacién?

Del total de 138 establecimientos consultados

Inhumaciony
cremacion
95%

Solo inhumacion
5%




éCual es el precio con IVA de un paquete funerario basico con servicio de inhumacion?

Del total de 138 establecimientos consultados

De $6,0012$9,000 N 26.1%
De $9,001 2 $12,000 |G 23.9%
De $12,001 a $15,000 13.0%
De $15,001 2 $18,000 I 10.1%
De $18,001 2 $25,000 NG 7.2%

De $25,001 a $35,000 BN 4.3%

De $35,001 a $45,000 F 2.9%




éQué servicios incluye el paguete funerario basico con servicio de inhumacién?

Preparacion del cuerpo

Arreglo esético

Ataud

Embalsamamiento

Opcion de elegir préstamo de equipo para velar
en domicilio o uso de salade velacion

Préstamo de equipo para velar en domicilio

Salade velacion

Carroza paratraslado del cuerpo

Transporte paraacompanantes

Servicio de gestoria

Fosa para lainhumacion

*Todos lo proveedores del servicio sefialaron que incluia la recepcion o recuperacion del cuerpo

95.7%

95.7%

99.3%

60.1%

27.5%

88.4%

39.1%

99.3%

18.8%

95.7%

10.9%

mSi

mNo

4.3%

4.3%

0.7%

0.7%

4.3%



éDe qué material es el ataud que se incluye en el paquete funerario basico con
servicio de inhumacion?

Del 99.3% de los proveedores que sefialaron que el paquete bdsico incluye ataud, es decir, 137
establecimientos.

Madera
33%

Metalico
67%

* Solamente una funeraria sefialé que el atatd se vende por separado al paquete bdsico, con un precio de 51,500 y de material metdlico.



éPara cudntos dias es el préstamo a domicilio del equipo de velacion en el paquete
funerario con servicio de inhumacion?

46.7%

23.8%
13.9%
8.2% 7.4%
Uno Dos Nueve Diez No especifico

Dias




éPara cuantas personas es el tamano de la sala de velacion que se incluye en el
paquete funerario basico con servicio de inhumacion?

18.9%
15.6%
5.7%
l E
| [ I [ 1
De 20a 40 De41a 80 De 81a 120 De 121 a 150

Personas

* El tiempo de uso de la sala de velacion que sefialaron todas las funerarias fue de 24 horas




éIncluye el servicio de cafeteria si se elige el uso de |a sala de velacion en este paquete
funerario basico?

No
24%

Si
76%




¢En gqué tipo de pantedn se encuentra la fosa que se incluye en este paquete funerario
basico?

Del 11% de las funerarios que incluyen la fosa para la inhumacion en el paquete bdsico que ofrecen.

Pablico (municipal,
estatal)
92%

Privado
(concesionado)
8%




éPara cuantos afios son los derechos de uso de la fosa que se incluye en este paquete
funerario basico?

75.0%

16.7%

8.3%

.

21 ainos




Caracteristicas y precios de un paquete
funerario basico con servicio de cremacion




éCual es el precio con IVA de un paquete funerario basico con servicio de cremacion?

Del 95% de establecimientos (131) que ofrecen paquete funerario bdsico con servicio de cremacion

De $6,001 a $9,000 _ 9.4%

De$9,001 3512000 I 5 -
De$12,001 2515000 | 17.+%

De $15,001 a $18,000 14.5%
De $18,001 2 $25,000 N 6.5%

De $25,001 a$35,000 [ 5.8%

De $35,001 a $45,000 J- 2.9%




¢Qué servicios incluye el paguete funerario basico con servicio de cremacion?

preparacon del cue po - 3.1%
rsocsiceo | (T
Opcion de elegir préstamo de equipo para velar en |
domicilio o uso de sala de velacion
Préstamo de equipo para velar en domicilio 11.5%
W 3.1%

mSi = No

*Todos lo proveedores del servicio sefialaron que incluia la recepcion o recuperacion del cuerpo



éPara cuantos dias es el préstamo a domicilio del equipo de velacion en el paquete
funerario con servicio de cremacion?

45.7%

23.3%

14.7%

&6% 7.8%

Uno Dos Nueve Diez No especifico

Dias




éPara cuantas personas es el tamano de la sala de velacion que se incluye en el
paquete funerario basico con servicio de cremaciéon?

45.1%
35.3%
13.7%
. -
r | I |
De 20a 40 De 41a 80 De 81a 120 De 121 a 150

Personas

* El tiempo de uso de la sala de velacion que sefialaron todas las funerarias fue de 24 horas




éIncluye el servicio de cafeteria si se elige el uso de |a sala de velacion en este paquete
funerario basico?

Si
77%

No
23%




¢De qué material es la urna que incluye el paquete funerario basico con servicio de
cremacion?

Del 97% de los establecimientos que sefialaron que el paquete bdsico con servicio de cremacion incluye urna, es
decir, 127 establecimientos.

92.1%

2.4% 3.9% 1.6%
Madera Metalica *Otro Plastico

* Los otros materiales sefialados fueron aluminio, marmol e imitacion madera.



¢El ataud que se utiliza para la velacion o traslado del cuerpo en el paquete basico con
servicio de cremacion es...?

46.9%

33.1%

20.0%

Prestado Rentado Comprado®

* El ataud que se compra para la velacion o traslado del cuerpo posteriormente es donado para su re uso o es destruido.




Caracteristicas de la contratacion y pago
del paquete funerario




éLos servicios que se incluyen en el paquete funerario son prestados en su totalidad
por personal de la funeraria o en algunos casos son prestados a través de terceros?

Del total de establecimientos consultados (138) que ofrecen el paquete funerario con servicio tanto de
inhumacion como de cremacion.

Todos los servicios son
prestados porla
funeraria

32%

Algunos servicios los
prestaatravésdeun
tercero
68%




¢En qué documento se le informa al cliente sobre las caracteristicas y condiciones en que
la funeraria contrata los servicios que presta a través de terceros?

Del 68% de las funerarias que sefialaron que alguno de sus servicios los ofrecen a través de un tercero.

50.0%

38.3%

L 5.3%
‘ : - : :
No se sefala en ningun documento, Eneldocumento o contrato que Otro En la copia del contrato que tiene la
son acuerdos de palabra entre la entregan alcliente funeraria con los terceros

funeraria y los terceros




¢ Este establecimiento entrega al cliente algin documento en el que se especifiquen las
caracteristicas y/o condiciones del paquete funerario que contrat6?

Si
98%

No
2%




éEn qué tipo de documento se informa al cliente sobre las caracteristicas y/o
condiciones del paquete funerario contratado?

51.3%

23.3%

8.7%
8.0% 6.7%
. 2.0%
| I
Contrato Factura Nota de remision  Orden de servicio Recibo de pago u Otro
honorarios



¢El contrato donde informa al cliente sobre las caracteristicas y/o condiciones del
paquete funerario esta registrado ante Profeco?

Del 51% de los establecimiento (77) que sefialaron entregar un contrato con las caracteristicas y/o condiciones del
paquete funerario contratado.

No sabe
7%

No
5%

Si
88%




éEsta funeraria cuenta con algun permiso o constancia para poder operar como
proveedora de servicios funerarios?

Del total de establecimientos consultados (138) que ofrecen el paquete funerario con servicio tanto de inhumacion
como de cremacion.

No

Si
4%

96%




éQué institucion o instancia publica o privada le otorgd el permiso o constancia para
poder operar como proveedor de servicios funerarios?

Del 96% que senald contar con un permiso o constancia para poder operar como proveedores de servicios
funerarios .

37.1%

20.8%
17.6%
8.2%
6.9% 6.9%
2.5%
Secretaria de No sabe / No Municipio o Profeco Cofepris Otro Hacienda

Salud recuerda alcaldia




éQué formas de pago aceptan para cubrir el costo del paquete funerario?

Del total de establecimientos consultados (138) que ofrecen el paquete funerario con servicio tanto de inhumacion
como de cremacion.

Contadoy meses
sin intereses
3%

Solo de contado
97%




i Este establecimiento emite factura por el pago del paquete funerario?

No
1%

Si
99%




Otros servicios prestados por las funerarias




éEsta funeraria ofrece la venta o uso de fosas para inhumacion en algun pantedn?

Del total de establecimientos consultados (138) que ofrecen el paquete funerario con servicio tanto de inhumacion
como de cremacion.

No
74% Si

26%




¢ Cual es el precio de la venta o uso de estas fosas para inhumacion?

Del 26% de los establecimientos (36) que sefialaron que venden fosas

De $1,000 a $4,000

De $4,001 a $8,000

De $8,001 a $12,000

De $12,001 a $22,000

De $22,001 a $32,000

De $32,001 a $42,000

De $42,001 a $52,000

De $52,001 a $70,000

— 31.4%

I 14.3%
I 11.4%

2.9%

I 11.4%
I 11.4%
PN 8.6%

_ 8.6%




éPara cuantas personas (cuerpos) son las fosas que ofrece esta funeraria?

50.0%

19.4%

13.9%
11.1%

5.6%

Una Dos Cuatro Cinco No especifico

Personas (cuerpos)




éPor cuantos afios son los derechos de uso de la fosa que ofrece esta funeraria?

42.9%
37.1%
17.1%
I 2.9%
Perpetuidad Siete Seis Cinco

*Las funerarias que ofrecen venta de fosas sefialaron que éstas se encuentran en panteones publicos (50%) y privados o concesionados (50%).




éEsta funeraria ofrece paquetes funerarios en planes a futuro, también conocidos
como planes de prevencion?

Del total de establecimientos consultados (138) que ofrecen el paquete funerario con servicio tanto de inhumacion
como de cremacion.

Si
58%

No
42%




éCual es el precio con IVA de un paquete funerario basico en un plan a futuro o de
prevencion?

Del 58% de los establecimientos (80) que sefialaron ofrecer planes a futuro o de prevencion

De $3,000 a $7,000 — 15.0%

De $7,0012$11,000 I 17.5%
De $11,001 a $15,000 |G 20.0%

De $15,001 a $19,000 13.8%

De $19,0012 523,000 [N 11.3%
De $23,001 2 $33,000 N 5.0%
De $33,001 a $43,000 N 5.0%

No sabe — 12.5%




éQué servicios incluye el paquete funerario
ofrece esta funeraria?

Preparacion del cuerpo

Arreglo estético

Ataud

Embalsamamiento del cuerpo

Préstamo de equipo o uso de sala de velacion

Préstamo de equipo de velacidn

Sala de velacién

Cafeteria en sala de velacion

Carroza para traslado del cuerpo

Transporte para acompafiantes

Servicio de gestoria

Fosa para inhumacién en algiin pantedn

Urna (madera, marmol o metalica)

Servicio de inhumacién o cremacion

Solo servicio de cremacion

Otro servicios

63.4%
32.4%
52.1%
16.9%
35.2%
26.8%

52.1%
56.3%
56.3%

BSi

basico con plan a futuro o de prevencién que

98.6%

97.2%

94.4%

90.1%

91.5%

m No

1.4%

2.8%

5.6%
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