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SEGUNDA PARTE

LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
INTRODUCCION

La violencia en contra de las mujeres es un fendmeno altfamente extendido en nuestro pais. Es una problemdtica multidimensional que afecta el
desarrollo social y la salud de las mujeres, viola sus derechos y vulnera el estado de derecho nacional. Tiene su origen en la desigualdad y
discriminacién en contra de mujeres y como se sabe, echa raiz en las relaciones asimétricas de poder que prevalecen aun entre mujeres y
hombres, acentuadas por las desigualdades sociales y las condiciones de género.

La violencia la viven las mujeres mexicanas en distintas formas y modalidades, tiene repercusiones multiples en diversas dreas de su vida y presenta
consecuencias impredecibles, durante periodos de tiempo indeterminados. Representa entonces un atentado confra la integridad y dignidad de
las mujeres, asi como una violacién grave a sus derechos humanos, por esta razén es para el Gobierno Mexicano una prioridad su atencion, a fin de
disminuir el impacto y secuelas en la vida de las mujeres y con ello fortalecerlas para enfrentar de mejor manera las condiciones de desigualdad a
través de diversas formas de empoderamiento.

Este documento que contiene cinco protocolos de actuacion, corresponde a una accién mds para orientar la atencidon que se brinda a las mujeres
que viven violencia y es el resultado del trabajo conjunto desarrollado por las y los participantes del Diplomado Aplicacién prdctica de los Modelos
de Prevencion, Atencion y Sancidn de la Violencia contra las Mujeres, impartido en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, del 8 al 26
de noviembre de 2010, tal como se explica en la primera parte de esta obra. En este frabajo se contd con la colaboracion de las y los asistentes al
Diplomado que laboran en instituciones académicas y prestan servicios a organismos encargados de la atencidn a la violencia, acompaniadas por
académicas especialistas contratadas por la UNAM.

Es un documento elaborado de manera conjunta con participantes de instituciones dedicadas a la atencién y al estudio de la violencia en contra
de las mujeres acompanadas por especialistas del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, de las Universidades Autdnomas de
Aguascalientes, Baja California Sur y Sinaloa, asi como del Centro de Estudios e Investigaciones en Antropologia Social Peninsular con sede en
Yucatdn, en el marco del Convenio a que se hace referencia en el documento sobre el Proceso de Formaciéon. Su finalidad es contar con
herramientas que guien las acciones, procedimientos, actitudes y perfiles del personal que trabaja en las instituciones que, por ley, deben prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia confra las mujeres.

LOS CONTENIDOS Y LA VISION DE CONJUNTO

El documento integral fue elaborado de manera conjunta con participantes de instituciones dedicadas a la atencién y al estudio de la violencia en
contfra de las mujeres acompanadas por especialistas del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, de las Universidades Autbnomas de
Aguascalientes, Baja California Sur y Sinaloa, asi como del Centro de Estudios e Investigaciones en Antropologia Social Peninsular con sede en
Yucatdn, en el marco del Convenio que suscribid cada una de las instituciones con CONACYT. Su finalidad es contar con herramientas que guien
las acciones, procedimientos, actitudes y perfiles del personal que frabaja en las instituciones que, por ley, deben prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres.

Se entiende que un protocolo de actuacién es una herramienta que orienta las acciones, procedimientos, actitudes y perfiles del personal que
debe cumplir, en este caso, con las disposiciones de la Ley General de Acceso y su Reglamento.
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Se trata de directrices bdsicas homologadas a través del proceso de formacion, discusion y andlisis que recoge las mejores prdcticas
internacionales y la conjugacién de experiencias del grupo piloto.

Los cinco protocolos tienen un eje conceptual en el que se resumen conceptos bdsicos que atraviesan todas estas herramientas de apoyo:

Q Violencia de género;

Q Teoria de género;

Q Construccién de ciudadania;

Q Prevencién de la violencia de género;

Q Atencién de la violencia de género y su fundamentacion normativa;

Q Acompanamiento en los procesos de procuracion y administracion de justicia;

Q Armonizacién legislativa;

Q Contencién emocional para las personas que atienden mujeres victimas de violencia de género, y
?

Tratamiento a los agresores de mujeres.

Cada Estado elabord cinco documentos a partir de una guia ofrecida
por la UNAM, de tal suerte que, cuando se deba reproducir este
ejercicio en otras entidades, deberd completar los documentos con
los antecedentes tanto histéricos como normativos que le son propios,
y adaptar los puntos especificos de acuerdo a su propia
normafividad.
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Protocolos de actuacion

Los cinco protocolos proponen una nueva visién de la politica publica

con tres puntos de enfoque:

e

La mujer que es victima y sus necesidades, de tal
manera que con estos documentos pueden ser
atendidas todas las mujeres que lo requieran, vivan en
zonas urbanas o rurales, sean indigenas o mestizas,
nacionales o migrantes. Con independencia del tipo o R
modalidad de violencia que hayan sufrido, de su :

religion, clase social, edad u opcidn sexual.

La accién de justicia con reparacién del dano que
implica la garantia de no repeticién y esto, a su vez, el
frabajo con los agresores.

El cuidado y proteccion de las personas que atienden

las necesidades de las mujeres que son victimas de
violencia.

LAS DEFINICIONES GENERALES

Cada uno de los protocolos contiene el concepto del tema que frata, un glosario de términos, su justificacion normativa, los objetivos que se
persiguen y sus procedimientos.

Asi, se entiende que:

?

Prevencién es el conjunto de acciones, estrategias, iniciativas, programas o politicas publicas promovidas o desarrolladas por el
Estado o por un sector del gobierno que tiene como propdsito evitar que se cometan actos de violencia contra las mujeres en
razdn de su género, en cualesquiera de sus tipos, modalidades o manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la

perpetracion del hecho y como objetivo contribuir a la protecciéon o salvaguarda de los derechos humanos de las mujeres a fin de
evitar que sean afectadas a través de la comisién de conductas discriminatorias, delictivas, ilicitas u omisas. Este protocolo fue
elaborado bajo la coordinacion y guia de la Maestra Gabriela Igartia Méndez

Atencidn es la serie de estrategias complejas, articuladas, multidisciplinarias y coordinadas que aglutinan un “conjunto de servicios
integrales, profesionales, gratuitos y expeditos que buscan reducir el impacto de la violencia en la vida de las mujeres” de
conformidad con lo que establece la Ley General de Acceso. Este protocolo fue elaborado bajo la coordinacién y guia de la
Maestra Margarita Guillé Tamayo.

Acompaiamiento es la asistencia y apoyo que debe otorgarse a las mujeres victimas de la violencia de género desde el momento
en que tiene contacto con las instituciones, redes de apoyo o refugios, hasta el momento en que sea satisfecha su necesidad y, de
ser posible, reconstituida su ciudadania mediante la sancién al responsable y la reparacién del dano sufrido.

w  Esun proceso complejo que conjuga la orientacion juridica, el apoyo psicoldgico vy la vigilancia;
Los procesos de investigacion vy jurisdiccionales;

% La aplicaciéon de la Ley;

v El otorgamiento de érdenes de proteccidon asi como la observacién de su eficacia, y
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v Lajusta sanciéon y reparacion del dano.
Este protocolo fue elaborado bajo la coordinacién y guia de la Doctora Alicia Elena Pérez Duarte y Norona

Q Intervencién con los agresores de mujeres es un conjunto de acciones acompanadas de los procesos de justicia y reparacién del
dano, enfocados a modificar las acciones y respuestas violentas reconociendo que son acciones volitivas que pueden transformarse.
Se proponen como fundamentos tedricos de esta intervencion: la perspectiva de género, el enfoque humanista y los enfoques
narrativos posmodernos. Este protocolo fue elaborado bajo la coordinacion y guia de la Doctora Noemi Diaz Marroquin.

Q Contencidn es el conjunto de medidas para franquilizar y devolver la confianza a la persona que frabaja de manera directa con
mujeres victimas de violencia y que, por ese contacto cotidiano, se encuentra expuesta a un desgaste emocional por empatia o
cansancio y provoca respuestas agresivas o de sobreproteccién. Este protocolo fue elaborado bajo la coordinacién y guia de la
Doctora Hilda Diaz Marroquin.

CONCEPTOS BASICOS
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES!

La prevencién de la violencia contra las mujeres se define como “cualquier accién, programa, politica publica o iniciativa promovida o
desarrollada por el gobierno o por la sociedad civil, que tiene como propdsito evitar que se cometan actos de violencia contra las mujeres en razén
de su género, en cualesquiera de sus tipos, modalidades o manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la perpetracion del hecho, y
como finalidad, contribuir a la proteccién y salvaguarda de los derechos humanos de las mujeres y evitar su afectacién mediante la comision de
conductas discriminatorias, delictivas, ilicitas u omisas”.

En el marco de un modelo de politica publica de prevencién de la violencia contra las mujeres, se entiende que ésta comprende un conjunto de
acciones, estrategias, iniciativas, programas o politicas publicas promovidas o desarrolladas por un sector del gobierno.

Al ser la violencia contra las mujeres un problema estructural donde convergen distintos factores que atanen a la sociedad en su conjunto,
prevenirla implica realizar acciones desde diferentes sectores, de tal suerte que puede ser de indole juridica, penal, criminoldégica, de salud o
sociocultural y tener distintos alcances y niveles. Sin embargo, también tiene un cardcter de integralidad dado por las perspectivas de derechos
humanos y de género y por ende vincula prdcticamente la totalidad de las acciones del Estado y de la sociedad.

De manera esquemdtica, un programa de prevencién debe:
Q Disefar, planear, desarrollar, controlar y evaluar acciones bajo las perspectivas de género y de derechos humanos de las mujeres;
Considerar acciones afirmativas;
Ser congruente con la idea de que la prevencién es prioritaria;
Etiquetar de manera clara y especifica recursos publicos para la prevencién;
Involucrar a la sociedad civil (academia, sector privado y organismos sociales);
Incorporar a los medios de comunicacién radiales, televisivos, impresos y electréonicos;

+O +O0 40 +O0 +O 4O

Ser infegral, contemplando que todas sus partes son indivisibles, aunque pueden llevarse a cabo bajo una estrategia incremental y
sectorial;

Contemplar que las acciones, programas, politicas e iniciativas son progresivas;

+O +O

Considerar que existen acciones, programas, politicas e iniciativas de corto, mediano y largo plazo;

! Ver Modelos de Prevencidn, Atencion, Sancién y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres. La Prevencion, op. cit.
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Q Incluir acciones, programas o iniciativas destinadas a los hombres;
Q Ser multidisciplinario y considerar las especificidades.
Los objetivos generales de todo programa de prevenciéon de la violencia de género contra las mujeres deben tener al menos estos dos elementos:

Q Promover y desarrollar de manera articulada e incremental, politicas publicas de prevencion de diferente indole y nivel, para evitar
gue se cometan actos de violencia contra las mujeres en razén de su género, en cualesquiera de los tipos o modalidades que
establece la Ley, sin discriminacion alguna por motivos de edad, escolaridad, caracteristicas socioculturales, econdmicas y/o de
salud;

Q Determinar las estrategias y sus respectivas lineas de accidon que deberdn redlizar las instancias publicas de los diferentes sectores y
o6rdenes de gobierno, bajo los mecanismos de coordinacién establecidos y considerando la participacién de la sociedad civil, el
sector privado y la academia, asi como de organismos interamericanos e internacionales vinculados el tema, a fin de conftribuir a
garantizar el goce del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Ademds, debe considerar los objetivos estratégicos que se enmarcan en los componentes senalados en el Protocolo que se trabagja a
continuacion.

Participan en su elaboracién y desarrollo las dependencias e instituciones encargadas de Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los términos de la Ley General de Acceso, cada quien, de conformidad con sus propias competencias y lineamientos
establecidos en dicha norma.

LA ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y SU FUNDAMENTACION NORMATIVA

La atencién a la violencia en contra de las mujeres, es una de las estrategias emprendidas por el gobierno mexicano para disminuir las secuelas que
causa, revertir los danos, promover el acceso a la justicia y el empoderamiento de las mujeres a fin de erradicar este flagelo. Debido a la
complejidad de dindmicas, creencias y factores multiples que originan la violencia, la atencién se refiere a labores de cierta complejidad vy
articulacién ya que requiere de un enfoque multidisciplinario y de la colaboracién de diversas instancias gubernamentales, de todos los niveles, asi
como de las organizaciones de la sociedad civil.

La labor de brindar atencidn a las mujeres y ninas victimas de violencia es una obligacién del Estado Mexicano, misma que ha asumido de manera
decidida para ofrecerla con integralidad y calidad tal y como lo establece la Convencidn Interamericana para Prevenir, Erradicar y Sancionar la
Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard) de 1994, de la cual México es signatario. En ella se establece el deber de adoptar todos
los medios apropiados, medidas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia (articulo 7).La atencidn es un elemento fundamental
en la estrategia para abolir la desigualdad y para erradicar y prevenir la violencia contra las mujeres. Por esta razén, los Estados firmantes de la
Convencioén tienen el deber de tomar medidas y generar programas para ofrecer servicios de atencién especializados y apropiados que incluyen
incluso los servicios de orientacién para toda su familia, de cuidado y custodia de las nifas y ninos afectados, asi como garantizarles el acceso a
programas eficaces de rehabilitacién y capacitacion que les permitan retomar sus vidas (articulo 8). Segun lo establecido en ese mismo
documento, los servicios de atencidn no sélo deben ser especializados y apropiados, sino que, ademds, deben tomar en consideracion cualquier
situacién que aumente la vulnerabilidad de la mujer (articulo 9).

México ha modificado su marco legal federal para generar esa obligatoriedad en la atencién a la violencia contra las mujeres, de manera que la
Ley General de Acceso recoge los pardmetros exigidos por la Convencion de Belém do Pard y las observaciones del Comité de la CEDAW.

Dicha norma establece que la atencién se debe garantizar a todas las mujeres que han sufrido violencia, independientemente de los fipos o
modalidades de la que fueron victimas, con lo cual se amplia el dmbito tradicional que se habia centrado en la violencia familiar y en la sexual,
reconociendo los distintos tipos de violencia, los espacios en los que ésta se da y la diversidad de agentes que la cometen, incluyendo el mismo
Estado o bien quienes a éste sirven (articulo 3).
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Esta misma norma establece que, es deber de la Federacion, formular y conducir la politica nacional integral desde la perspectiva de género para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y tienen facultades para ello desde diferentes perspectivas: la Secretaria de
Gobernacién (articulos 41, fraccion |y 42, fracciones IV y V); la Secretaria de Desarrollo Social (articulo 43, fraccién VI); la Secretaria de Seguridad
PUblica (articulo 44 de la Ley General de Acceso, fraccion 1); la Secretaria de Educacién Publica (articulo 45, fraccién X, Xl 'y XIV); la Secretaria de
Salud (articulo 46 fracciones |, VI y VIII). Acciones que se conjugan con lo dispuesto en el articulo 20 Constitucional en relacién a los derechos de las
victimas del delito.

En el concepto de atencidén que se prevé en los ordenamientos legales, prevalece un enfoque de derechos, con el cual las mujeres victimas de
violencia tienen derecho a cierto tipo de atencidn a la violencia y determinadas caracteristicas del servicio. Asi mismo, los servicios de atencién
deben resguardar sus derechos, de esta forma la atencidn que se preste debe aqjustarse a la Ley General de Acceso, por lo que debe
proporcionarse con respeto a la dignidad y considera entre los derechos de esta contar con proteccién inmediata y efectiva proporcionada por
las autoridades; recibir informacion veraz y suficiente para decidir sobre las opciones de atencidn; contar con asesoria juridica gratuita y efectiva; y
recibir informacién médica y psicoldégica vy la posibilidad de acudir a un refugio, en caso de que lo necesite. Si se trata de un caso de violencia
familiar, puede dirigirse al refugio acompanada de sus hijas e hijos, ademds, tiene el derecho a ser valorada y educada, libre de estereotipos de
comportamiento y prdcticas sociales que impliquen desigualdad o inferioridad (articulo 52).

En el capitulo V, articulo 54 de esta misma ley, se establece que corresponde a los refugios proporcionar a las mujeres la atencidn necesaria para su
recuperacion fisica y psicoldgica, que les permita participar plenamente en la vida publica, social y privada (fraccion Ii).

Estas disposiciones han sido retomadas de manera casi textual y con ligerisimas variantes, en todas las entidades federativas a través de las leyes de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia locales.

EL ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Tal como se observa en el documento Modelos para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,2 hablar de justicia
deberia implicar el ejercicio del poder coercitivo del Estado representado en la sancidn de todos los actos que irumpen la paz social y violentan
derechos, como es el caso de la violencia de género confra las mujeres, acompanada de la reparacién del daio y la garantia de la no repeticion,
de conformidad con los esténdares internacionales en la materia.

Sin embargo, uno de los grandes problemas de las mujeres, es precisamente el acceso a los espacios de justicia, por ello, en este ejercicio se
propone un esquema que les permita atravesar los laberintos de procuradurias y tribunales hasta encontrar las soluciones justas que buscan. Este
protocolo responde a esta necesidad en el marco del Reglamento de la Ley General de Acceso, es decir, se visualizan también, los proceso de
armonizacién legislativa y su evaluacion.

Glosario del acompanamiento
Acompanamiento

Es el proceso de asistencia, guia, asesoria y apoyo integral que dan a las victimas de violencia contra las mujeres, las instituciones —de
gobierno o de la sociedad civil- y el personal que labora en ellas con el fin de verificar el estricto cumplimiento de la Ley en los procesos,
para que ellas puedan elegir y tomar decisiones con base en sus derechos y la exacta y veraz informaciéon que se les proporcione. El
acompanamiento se instala desde el momento de la deteccién de la violencia y debe continuar hasta la sancién civil, penal o
administrativa, segun sea el caso, y la reparacién del dano. Si, por decision de la mujer victima de violencia, no se transita todo el camino,
el acompanamiento incluye la salvaguarda de la informacién que podrd ser utilizada en momentos posteriores.

2 ALVAREZ DE LARA, Rosa Maria y Alicia Elena PEREZ DUARTE Y NORONA (coord.), CONACYT-UNAM, México 2010.
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Este acompanamiento es indispensable pues el momento en que la mujer corre mds riesgo de vivir una escalada de violencia que la
pueda llevar a ser lesionada de manera irreparable o a la muerte, es precisamente cuando decide dar por terminada la relacién que la
vincula con su agresor.

Ordenes de proteccion

Son las medidas cautelares o precautorias de urgente aplicacién, necesarias para salvaguardar la integridad fisica y psiquica de las
mujeres que son victimas de cualquier tipo y modalidad de violencia. Estas pueden ser segun la Ley General de Acceso o sus homologas
en las entidades federativas: de emergencia, preventivas y de naturaleza civil y familiar.

Tienen como finalidad dar apoyo, cuidado, defensa y proteccidon para evitar el riesgo inmediato de nuevos actos de violencia contra la
mujer que las solicita y evitar danos mayores.

Reparacion del daio

Es el derecho que tiene la victima mediante el acceso a la justicia de solicitar el restablecimiento del orden juridico perturbado vy la
garantia de no repeticidon, encaminado a la reconstruccion de ciudadania.

En la teoria juridica mexicana se sefala que la reparacién del dafo es una sancidén de fipo pecuniario que se impone a la persona
sentenciada como obligacién de restablecer el lamado status quo anterior a la comisidon del ilicito y resarcir los perjuicios causados. Es un
derecho que permite a la victima participar en la solucion del ilicito o del conflicto y reconstruir sus derechos y su ciudadania.

Sancién
Son las medidas estipuladas en las leyes para tratar de asegurar su respeto y cumplimiento y, en caso contrario, remediar los efectos de su
incumplimiento. Son mecanismos intrinsecos a los ordenamientos juridicos para evitar la posibilidad del incumplimiento de sus normas.

En ofras palabras, la sancién tiene por objeto subsanar el desequilibrio que se produce en los diversos ordenamientos por la vulneracion
de una de sus normas. Se dice que es una norma perfecta cuando establece derechos y obligaciones, asi como la sancién en caso de
incumplimiento. Por lo tanto, la sancién se construye con las medidas coercitivas que se imponen a quien transgreda la esfera juridica de
una persona o grupo, en este caso de las mujeres victimas de violencia a fin de garantizar a la afectada su integridad y la reparacién del
dano.

Principios del acompanamiento

Q Brindar atencién, oportuna e inmediata, especializada y confidencial, asi como con cdlidez y empatia, a las demandas,
necesidades, denuncias y solicitudes expresadas por las mujeres que solicitan los servicios de atencidn, para posteriormente permitir
que las instancias de justicia penales, civiles o administrativas, una vez interpuesta la denuncia o demanda, investiguen, procuren e
impartan justicia en el marco de las disposiciones aplicables y de sus respectivas competencias;

Q Creer en el dicho de las victimas, de tal suerte que la atencidon que se les brinde partird de la confianza que genera confianza y
elimina la desconfianza o las sospechas asi como los argumentos sexistas que obstaculiza en el acceso a la proteccion, a los servicios
de salud, a lajusticia y a la reparacion del dano;

Q Valorar el nivel de riesgo que enfrenta la victima (alto, medio o bajo);

Q Referir personalmente el caso a la instancia correspondiente (médica, legal, gubernamental, no gubernamental, laboral, de
proteccién, refugios, policial y judicial o ministerial) y no abandonar a la mujer que se acompana hasta asegurarse que estd siendo
atendida como corresponde;

Q Proporcionar informacién pronta y veraz de tal suerte que se permita a la victima tomar decisiones basadas en el conocimiento
amplio de los factores que estdn en marcha, acordes al respeto de su tiempo y estado emocional sin generar falsas expectativas,
esto es, trazar con la mujer una ruta critica de acuerdo a las necesidades que manifieste y a los recursos de apoyo con que cuente;
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Q Registrar cada uno de los pasos que dé la mujer que se acompana en su ruta critica;

Q Respetar las decisiones de las victimas y validar sus acciones; admitir y aceptar sus determinaciones o resoluciones frente a los
diferentes pasos que dé en su proceso tanto de bUsqueda de justicia como de rehabilitacion;

Q Dar seguimiento a fravés del sistema Unico de datos en el cual los datos personales de la victima deben estar salvaguardados con
rigurosa metodologia;

Q Entender que las victimas son mujeres que, al momento de acudir a un centro de atencién, iniciaron un proceso de transformacién

que les permitird conseguir cambios permanentes y la posibilidad de dar un nuevo significado a su proyecto de vida, fuera de la
condicién de violencia vivida.

Estos principios ayudan a solucionar los problemas y salvar los obstdculos que normalmente enfrenta una mujer victima de violencia de género ante
las procuradurias y ante los tribunales si decide llegar a esas instancias, tales como:

Q Poder de decisién limitado;

Q Exposicidon acrecentada a los riesgos de violencia;
Q Sobrecarga en el uso de sus tiempos;

Q Falta de acceso a los diversos recursos;

Q Invisibilidad de la violencia de género que sufre;

Q Estigmatizacién de la “histeria femenina”;

Q Limitados recursos econémicos.

El acompanamiento debe iniciar desde el primer contacto de la mujer con cualquiera de las instituciones responsables de conducirla, si asi lo
decide, alas instancias de justicia, ya sea por la via penal o las vias familiar y administrativa.

Este proceso responde a los siguientes esquemas de actuacion:

Q Especializacion;
Q Integralidad;
Q Interdisciplinariedad;
Q Interinstitucionalidad;
Q Confidencialidad.
Tiene un cardcter personalisimo, por lo cual se basa ademds, en los principios que establece la Ley General de Acceso:
Q Igualdad;
Q No discriminacién;
Q Respeto ala libertad y dignidad de las mujeres.

PROCESO PERMANENTE DE ARMONIZACION LEGISLATIVA

Concepto

El desarrollo de mecanismos internacionales de proteccion de los derechos humanos infroduce cambios significativos en la vision que se tiene en la
teoria politica y del Estado de las personas de tal suerte que ahora el campo de sus derechos trasciende las fronteras y se les considerada como
sujetos internacionales de derecho. México ha optado por reconocer la validez de estos mecanismos y sus instrumentos convencionales por lo cual
la responsabilidad del Estado Mexicano se ha incrementado con la firma vy ratificacion de diversos ordenamientos internacionales en materia de
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derechos humanos. En nuestro pais los fratados de derechos humanos establecen obligaciones del Estado frente a la sociedad y la principal es la
obligacién de respetar y hacer respetar los derechos humanos de las personas.

En este contexto, la armonizacién legislativa es un ejercicio de revision permanente que responde a los avances del marco juridico internacional
gue contiene estos derechos humanos y a las necesidades de la sociedad que por su naturaleza, son evolutivas.

Objetivos

Q Conocer las herramientas de promocién de reformas normativas, para armonizar la legislacién federal y local con los compromisos
internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres;

Q Incorporar los compromisos suscritos por México en materia de derechos humanos de las mujeres en el dmbito internacional, asi
como las recomendaciones hechas por los mecanismos de promocién y proteccion de los derechos humanos tanto del sistema de
Naciones Unidas como de la Organizacion de los Estados Americanos;

Q Adecuar la legislacidon nacional y local de manera permanente en congruencia con los compromisos asumidos por el Estado
Mexicano en el dmbito Internacional, de acuerdo a las convenciones mds relevantes en materia de derechos humanos de las
mujeres con el propdsito de contribuir a la igualdad de condiciones, la no discriminacién, el respeto a la dignidad y a una vida libre
de violencia.

En virtud de las aportaciones realizadas en el dmbito del derecho internacional respecto del reconocimiento de los derechos humanos de las
mujeres y concretamente en relacién con la condena categdrica de la discriminacién basada en el género vy la violencia que le es intrinseca, en
nuestro pais se han promulgado distintos ordenamientos juridicos (acciones afirmativas) cuyo contenido normativo armoniza las disposiciones de los
instrumentos internacionales e incorpora la perspectiva de género como elemento sine qua non para abordar la problemdtica de las mujeres y
conjuntar esfuerzos a partir de la elaboracién, instrumentacién y ejecucién de programas orientados a situar en un plano de igualdad real a las
mujeres respecto de los hombres.

Conceptos basicos en la armonizacion legislativa

Andlisis social
Es uno de los pasos o etapas para llevar a cabo la investigacién social y consiste en separar los factores que intervienen en los fendmenos
sociales: econdmicos, psicoldgicos, politicos, histdricos, cultural, entre otros.

Condicién de las mujeres
Alude al estado material general de las mujeres, es decir su acceso y disfrute de ingresos y salarios adecuados y equitativos, alimentacién,
educacion, salud, vivienda, educacion, etcétera. Los proyectos dirigidos a atender estas necesidades prdcticas, ayudan a mejorar la
condicién de las mujeres.

Cuotas de participacion politica
Las cuotas de participacién politica de las mujeres son uno de los mecanismos de accién afirmativa mds recientes que se han articulado
juridica y politicamente para tratar de “romper” la hegemonia masculina en la politica y en los procesos de toma decisién. Estas cuotas se
adoptaron tomando en cuenta que el derecho al sufragio no ha generado los resultados esperados en la participacion y representaciéon
de los intereses femeninos en la esfera publica.

Derechos humanos de las mujeres
Los derechos humanos son atributos, facultades, prerrogativas, intereses y bienes de cardcter civico, politico, econdmico, social y cultural,
adscritos a la dignidad humana vy los cuales estdn reconocidos por instrumentos juridicos nacionales e internacionales. La importancia de
estos derechos radica en su finalidad: proteger la vida, la libertad, la justicia, la integridad, el bienestar y la propiedad de cada persona
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frente a la autoridad. En virtud de su fundamento juridico y filoséfico, los derechos humanos son imprescriptibles, universales, indivisibles,
inherentes a las personas, intfegrales, dindmicos, histéricos e inalienables.

Se habla de derechos humanos de las mujeres para reconocer la brecha que existe entre la ley y el ejercicio de los derechos, es decir,
subrayar las condiciones necesarias para ejercer dichos derechos en igualdad real con los hombres.

Desigualdad de género

Distancia y/o asimetria de derechos, oportunidades y bienes entre mujeres y hombres. Los informes del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo indican que no hay un pais del mundo en el que las mujeres dispongan y gocen, aungque exista igualdad juridica, de las
mismas oportunidades que los hombres. Esta situacién ha derivado en que las mujeres reciban salarios o ingresos inferiores a los hombres
en trabagjos similares, que les afecte en mayor medida el desempleo, exista y se tolere la violencia de género, que ocupen menos cargos
de toma de decisidén y que sean quienes principalmente asuman el trabajo doméstico.
Discriminacién

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, este concepto se define como *“...toda
distincion, exclusién o restriccidn que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”. Esta definicion concuerda
con la de la CEDAW, en la cual se especifica que la discriminacion puede darse en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o
en cualquier ofra.

Equidad de género

La equidad es un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva y el reconocimiento de las diferencias sociales.
Ambas dimensiones se conjugan para dar origen a un concepto que define la "equidad” como "una igualdad en las diferencias”,
entrelazando la referencia a los imperativos éticos que obligan a una sociedad a ocuparse de las circunstancias y los contextos que
provocan la desigualdad con el reconocimiento de la diversidad social, de tal forma que las personas puedan realizarse en sus propdsitos
segun sus diferencias. Por ello, la equidad incluye como parte de sus ejes el respeto y garantia de los derechos humanos asi como la
igualdad de oportunidades.

Igualdad sustantiva

Se refiere a la idéntica titularidad y garantia de los mismos derechos fundamentales independientemente del sexo de las personas que las
ostentan. Esta definicién pone el acento en la igualdad de los resultados de las politicas del desarrollo y la igualdad de oportunidades
entfre mujeres y hombres, lo que indica que el logro de la igualdad debe comenzar por desarrollar acciones afirmativas que nivelen las
desigualdades histéricas entre mujeres y hombres.3

Lengugje incluyente

Se refiere a utilizar el lenguaje de manera no discriminatoria, tiene dos objetivos: el primero busca visibilizar a las mujeres y la diversidad
social; el segundo, equilibrar las asimetrias de género.

Mecanismos institucionales
La creacion y el fortalecimiento de mecanismos institucionales en el plano nacional para el adelanto de la mujer han fortalecido

sustancialmente la capacidad de los Estados para lograr los objetivos de la Plataforma de Accidn aprobada por la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995.

3 FERRAJOLI, Luigi, Derechos y garantias. La ley del mds débil, Trotta, Madrid, 2001, p. 73.
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La principal tarea de esos mecanismos nacionales es apoyar la incorporacion transversal de la perspectiva de género en todos los
érganos gubernamentales tanto en las esferas normativas, incluida la legislacién, como en la concepcién, aplicacién, supervision y
evaluacion de todas las politicas y los programas.

Permanencia del proceso

Hacia finales del siglo XX en México emerge un proceso que construye una perspectiva de fomento a la producciéon y cumplimiento de
los derechos humanos, dicha perspectiva es fortalecida por el movimiento internacional de defensa y promocién de estos derechos, que
hoy incorpora actividades encaminadas a su proteccion, buscando alcanzar la paz y la democracia. Esta perspectiva se encuentra
legitimada por el reconocimiento de instituciones nacionales e internacionales que han incorporado a sus normatividades la exigencia de
este cumplimiento para el fortalecimiento de sus instituciones y de la propia democracia.

Las constituciones y el marco normativo tanto de la federacion como de las entidades federativas de nuestro pais son el instrumento
idébneo mediante el cual se hace la incorporaciéon de los derechos humanos reconocidos en los Instrumentos internacionales a la vida
nacional. En este orden de ideas, las entidades federativas tienen la obligacién de instrumentar y articular sus legislaciones y sus politicas
publicas, en concordancia con la politica nacional integral, con el fomento y respeto de los derechos humanos, por ello, es necesario dar
la importancia que requiere el proceso de armonizaciéon de cada Estado de la Republica y de la propia Federacion.

Normas Prioritarias para los procesos de armonizacion legislativa en materia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

En términos generales, todos los instrumentos normativos deben ser revisados para atender los principios de igualdad y no discriminacion;
en este sentido, un primer paso debe ser el cambio del lenguaje sexista excluyente por otro incluyente y respetuoso de la diversidad de la
poblacién asi como para establecer los vinculos y las formas en que deben incorporarse todos los instrumentos de derechos humanos del
dmbito internacional y las recomendaciones que los mecanismos internacionales de promocion y proteccién de los derechos humanos
han hecho a México.

En especial se debe mantener una permanente vigilancia en las normas siguientes:
Constitucién

Codigo penal

Cédigo de procedimientos penales

Cédigo civil

Cddigo de procedimientos civiles

Seguimiento parlamentario

+0 +O +O +O 4O

Contar con un marco juridico sdlido que efectivamente tutele los derechos de las mujeres e impulsar la aprobacién de una agenda
legislativa permanente en términos de la prevencién, atencidon, sancidn y erradicacién de la violencia de género contra las mujeres,
implica otorgar cumplimiento a las observaciones realizadas por el Comité de Expertas de la Convencidén para la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

También implica trabajar por el cumplimiento de las disposiciones juridicas emanadas de la Convencion de Belém do Pard por conducto
de su drgano de seguimiento, la Comision Interamericana de Mujeres y del Mecanismo de Seguimiento de la Implementaciéon de la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belén Do Pard™ (MESECVI).

Un efectivo seguimiento implica concientizar al Poder Legislativo de tal suerte, que se aprueben las propuestas de reformas que permitan
la armonizacién de nuestras leyes para una igualdad entre mujeres y hombres, sin negociaciones politicas que los desvirtien. Para ello, es
conveniente contar con herramientas de evaluacidn, seguimiento y supervisidon, tales como indicadores de impacto y de cambios, que se
generan con las reformas a favor de la igualdad.
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Para realizar la evaluacion de una disposicidn o norma es necesario partir de la perspectiva de género. Esta es la mirada que explica,
interpreta y reconstruye el mundo, partiendo del reconocimiento de las relaciones histéricas de poder establecidas entfre los géneros y
que son favorables para los hombres como grupo social y desfavorable para las mujeres. También se denomina “enfoque de género” ala
mirada que pretende la integracion en el diseno politico de las situaciones, necesidades, deseos y capacidades especificas de las
mujeres.

La evaluacién de la armonizacion legislativa cuestiona la neutralidad de las politicas respecto de su influencia en la posicidén de los
ciudadanos y ciudadanas. El objetivo de esta evaluacion es que las medidas neutralicen los efectos discriminatorios y fomenten la
igualdad entre mujeres y hombres.

Asi, la evaluacion del impacto de género de las normas se define como un método que facilita vigilar el impacto que una propuesta
politica tendrd sobre las relaciones de género. Se trata pues de prever las repercusiones que una determinada medida o acuerdo
administrativo tiene sobre la situacién de hombres y de mujeres.

Proceso de evaluacién

Este proceso es multidimensional, fransita de la accién legislativa a las propuestas que surgen del andilisis de las necesidades y demandas
de las mujeres, en lo general, y de las que son victimas de violencia de género, en lo particular, de manera bidireccional. Implica una
vision especifica que es la perspectiva de género, como posicionamiento ideoldégico y como metodologia analitica. Requiere de
insfrumentos de valoracién compuestos por indicadores que enfoquen las brechas entre la norma y la realidad; las causas y efectos de la
segregacion, los dmbitos de representatividad de las mujeres en sus familias, comunidades y sociedad, asi como su poder real en los
espacios de toma de decisiones.

Este procesos es dindmico de tal suerte que el tipo de valoracién —positiva o negativa- determina la direccién de las siguientes accione
legislativas, tanto como la valoracién del impacto de las normas ya aprobadas.

Grdficamente se puede representar como:

I ——

Para
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CONTENCION EMOCIONAL PARA LAS PERSONAS QUE ATIENDEN A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El concepto

Contencidon emocional se refiere a la implementaciéon de medidas para tranquilizar y devolver la confianza a la persona que se encuentra
afectada emocionalmente por el desarrollo de una actividad profesional especifica, en este caso las personas que atienden cotidianamente a
mujeres victimas de violencia cuyo trabajo las expone a este tipo de riesgo de desgaste por empatia con las mujeres a las que atiende. Tratdndose
de violencia de género, la repercusién puede ser ain mayor debido a que el personal trabaja desde sus propios valores y creencias, con su propia
persona y dificultades de vida asi como con sus aspectos emocionales de tal suerte que su influencia —tanto para bien como para mal- puede ser
mayor. Por lo mismo, se hace necesario que las y los profesionales aprendan a manejar sus reacciones emocionales frente a los hechos que se les
presentan para que no las proyecten en forma inadvertida e inconsciente en las mujeres a las que atienden.

Es necesario que las personas que atienden a estas mujeres se conozcan suficientemente para identificar el momento de saturacion y estar en
posibilidades de establecer la distancia adecuada enfre sus emociones y las necesidades de la mujer a la que atienden. Si la o el profesional no se
conocen a si mismos existe una alta probabilidad de repetir en forma automdtica e inconsciente pautas de conducta conocidas —a costa de la
flexibilidad necesaria— cuando se estd en contacto con situaciones de violencia que de alguna u otra manera remiten a vivencias propias similares.
Al no percatarse de ello el personal que atiende a victimas corre el riesgo de comprometer su ejercicio profesional con situaciones personales —
inconclusas o no- que conlleven —de manera implicita o explicita- violencia de género, sea esta vivida, infringida o presenciada, al proyectar estas
sifuaciones al caso que atiende.

Este riesgo existe porque la violencia de género se encuentra tan integrada a la vida cotidiana de sociedades como la nuestra que hace dificil
darse cuenta de las defensas y reacciones inconscientes que se han implementado frente a ella; ésta se convierte en la manera habitual de
relacionarse y se estructura en el cardcter de muchas personas. Liega a ser una ‘segunda naturaleza’ dificil de discernir e identificar por si misma.
Situacion que reviste un riesgo mayor cuando se trata de autoridades y/o acompanantes que atienden a mujeres victimas de violencia de género
pues la normalizacién de esta forma de relacionarse impide reconocer la urgencia de la accidon que se requiere para preservar la vida y la
integridad de una mujer en particular o de todas las que requieren de la asistencia de autoridades para salir de la situacién que viven.

Para evitar estos riesgos es indispensable el autoconocimiento y el conocimiento de técnicas de contencién y relajacién que puedan implementar
por si mismas para favorecer su auto-cuidado y su estabilidad emocional en el dmbito profesional.

Justificacion
Las personas que atienden a mujeres victimas de violencia, se enfrentan a situaciones y circunstancias adversas, generalmente sin darse cuenta de
la sobrecarga emocional y el desgaste fisico y mental que esto implica.

Las manifestaciones de las y los profesionales que cuidan y ayudan, llamadas también “de desgaste por empatia”, son: el frauma vicario, el
sindrome de estrés postraumdtico secundario y la fatiga de compasion.
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A diferencia de los anteriores, —cuya manifestacién es sUbita— por su aparicién lenta, prolongada y crénica, se presenta el llamado sindrome de
burn out del “quemado” con tres manifestaciones principales: saturacion emocional o sensacidon de estar exhausta o exhausto; despersonalizacion,
esto es, insensibilizacion o indiferencia ante el dolor, y el de baja realizacién personal o falta de interés en el trabagjo o en la vida en general.#

En virtud de lo anterior, es necesario que el personal que se enfrenta con las situaciones y circunstancias que la mujer victima de violencia le
presenta, se atienda de manera pertinente y se beneficie de un programa de contencidn para lograr el restablecimiento del equilibrio emocional y
el desempeno 6ptimo en el frabagjo.

Las disposiciones de apoyo a victimas contenidas en el articulo 20 constitucional apartado C, asi como la naturaleza especifica de la violencia de
género, determinan la necesidad de crear estructuras de apoyo psicolégico para las personas que atienen profesionalmente a las mujeres que son
victimas de ello.

Es relativamente reciente la preocupacion por la manera en que un trabajo, tan demandante emocionalmente —como es el de las personas que
atienden a otras en situacién de crisis o violencia-repercute también en ellas. Estas y estos profesionales se encuentran en contacto constante con
sifuaciones emocionales que los conmueven y confrontan a nivel personal. La naturaleza misma del frabagjo los expone a reacciones de dolor,
impotencia, frustracion o desesperanza, lo cual puede provocar dificultad en lograr una proximidad adecuada y que puede manifestarse en un
rango que va desde el sobre-involucrarse hasta la insensibilizacidén que repercute negativamente en su propio trabajo al tiempo que afecta a la
mujer que atiende y favorece su revictimizacion.

Glosario de la contencién emocional

Fatiga de Compasién
La o el profesional se identifica de tal manera con la victima que absorbe su sufrimiento y dolor como si fuera propio; mantiene una
preocupaciéon excesiva por la mujer a la que atiende; su atencidn se encuentra cooptada por la situacion, hay un gran pesar y dolor. En
ocasiones puede desear agredir al agresor de la victima. Es una reaccién que se presenta por el sobre-involucramiento y la falta de
distancia adecuada al tratar con personas que se encuentran afectadas por situaciones de dolor y sufrimiento intenso. La capacidad de
compasién que es una cudlidad deseable en las y los profesionales, se revierte y actia en contra de estas personas y de las mujeres a las
que atienden.

Trauma Vicario
La o el profesional repite en su persona la experiencia traumdtica de la mujer victima; manifiesta los sinfomas de ansiedad y tensién,
miedo o pdnico que aquella experimenta. Existe por un proceso de sobre-identificacién con la victima, se reproducen los mismos sinfomas
sin poder diferenciarse.

Estrés postraumdtico secundario
La o el profesional presenta exactamente los mismos sinfomas de tensién, ansiedad, pdnico, sensacién de vulnerabilidad o desproteccion
gue manifiesta la mujer victima de violencia a la que atiende como efectos del frauma sufrido y del estrés post-traumdtico.

Sindrome de Burnout

A diferencia de los anteriores que se presentan sUbitamente, este sindrome se manifiesta en forma insidiosa, lenta e imperceptible hasta
qgue se establece como una afeccién cronica que puede tener tres modalidades principales:

Q Sensaciéon de estar exhausta o exhausto, colapso o agotamiento emocional;
Q Despersonalizacion o insensibilizacién al dolor;
4 Ademds de una amplia sintomatologia fisica y emocional, como ansiedad, inestabilidad emocional, impulsividad, depresidn, alteraciones en el dormiry en el

comer, retraimiento, entre ofros, que conllevan un gran sufrimiento.
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Q Baja realizacion personal y sensacion de vacio y falta de sentido.

Aungue también puede haber sintomas fisicos como: Ulcera, colitis, hipertensidn, cefaleas, neurodermatitis, insomnio, anorexia, bulimia o
sinfomas emocionales como: depresion, angustia, irritabilidad, impulsividad, intolerancia, agresividad, retraimiento.

Tridngulo del rescatador

La actitud del rescatador o rescatadora implica fratar de salvar a la victima, querer resolverle todo, sobre-involucrarse y sobreprotegerla,
decidir y vivir por ella.

En este tridngulo se presenta también la actitud de persecutor o persecutora que implica sentimientos de enojo porque la victima, desde
su punto de vista, permite la violencia; se impacienta o irrita porque, siempre desde su visidon, la mujer a la que atiende se tarda o no se
decide a dejar al agresor; tiene sentimientos de desprecio o juicios de valor hacia la victima, le ve mds los defectos que sus cualidades; la
presiona para que haga lo que se deberia hacer; considera que la mujer es tonta o culpable por la situacidn que vive.

La actitud de victima de la mujer victima a la que se atiende, implica sentirse culpable porque ésta no sale adelante; la o el profesional
considera que tiene mds fallas y fracasos que logros en el caso concreto; tiene miedo de herir los sentimientos de la mujer que atiende;
fiene miedo al enojo de esta mujer, quiere agradarla, ser reconocida o reconocido por ella.

Emociones

Etimolégicamente se reconoces como los impulsos de llevan a la accién; son fendmenos psicofisioldgicos que implican formas de
adaptaciéon personal a ciertos estimulos externos o internos; sociales o personales. Desde el punto de vista conductual, sirven para ubicar
la posicion de la persona que las siente con el entorno que vive en un momento determinado.

Hay dos grandes grupos dentro de las emociones: las que representan vulnerabilidad como miedo, ternura, amor, compasién y las que
representan fuerza como enojo, autosuficiencia, asertividad. La o el profesional detectard con qué grupo de emociones se siente mds
cdmoda o cédmodo en su actuar cotidiano o en su relacién con un caso concreto.

Ensefar a la y el profesional a detectar las principales emociones que no se permiten sentir es imperativo en el trabajo de atencién a
mujeres victimas de violencia de género porque si bien es cierto que se trata de emociones que no son funcionales en la vida de esa
persona en particular, también es cierto que pueden ser contraproducentes, y normalmente lo son, porque limitan su capacidad de
respuesta y la calidad del contacto con las mujeres victimas de violencia, lo cual genera a su vez problemas de contencién. Las
emociones que No se permiten sentir se proyectan en la mujer que se atiende sin percatarse de ello.

La salud emocional implica identificar, aceptar y permitirse sentir las emociones —implicitas o subyacentes— de la indole que sean.
Resiliencia vicaria

La resiliencia se reconoce como la capacidad que tiene una persona para seguir actuando de manera positiva para si y su entorno, a
pesar de acontecimientos violentos, desestabilizadores traumdticos; de condiciones de vida, complejas o graves. Se dice que es vicaria
en el caso de la contencidn emocional porque en un trabajo tan demandante emocionalmente como el de la y el profesional que
atiende a mujeres victimas de violencia no sélo existe el riesgo de recibir descargas negativas. En ocasiones presentan hay aprendizajes
de vida importantes, que ayudan a la y el profesional a mantener la esperanza, la confianza y la fe en si misma o mismo y en su entorno.

Esto sucede porque es posible identificar los recursos, la fuerza y la ensefanza que ha obtenido al trabajar con mujeres victimas de
violencia y a valorar cémo, dentro de circunstancias desfavorables las personas pueden sacar recursos y fortalezas insospechadas. Este
aprendizaje también es un recurso de contenciéon para la y el profesional.
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TRATAMIENTO A LOS AGRESORES

Sus razones y fundamentos
La violencia ejercida contra las mujeres es considerada en la actualidad, un problema de salud publica a nivel mundial.

El trabajo que se ha desarrollado en torno a este tema ha pasado por diferentes momentos, los esfuerzos iniciales se centraron en primer lugar, en
hacer visible el problema, de manera tal que pudiera enfatizarse la importancia de construir programas encaminados a su deteccidn, prevenciéon y
atenciéon. La mayor parte de los esfuerzos se han centrado en el frabajo con las mujeres, al ser éstas quienes padecen clara y directamente las
consecuencias de dicho problema; sin embargo el tfrabajo con hombres para erradicar la violencia en contra de las mujeres ha cobrado
relevancia en todo el mundo.

Dirigir la mirada hacia los hombres que ejercen violencia en contra de las mujeres, significa el reconocimiento de que la violencia de género es un
problema relacional y que su erradicacion implica trabajar con todos los actores involucrados.

La Ley General de Acceso establece en el articulo 8 fraccion Il, como parte de las obligaciones del Estado, “brindar servicios reeducativos
integrales, especializados y gratuitos al Agresor para erradicar las conductas violentas a fravés de una educacién que elimine los estereotipos de
supremacia masculina y los patrones machistas que generaron su violencia™”. Del mismo modo, en su articulo 9 fraccidn IV, considera que para
contribuir a la erradicacién de la violencia contra las mujeres, se debe “incluir como parte de la sentencia, la condena al Agresor a participar en
servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos”.

En esta misma ley, en el capitulo lll, que corresponde a la distribucidn de competencias en materia de prevencién, atencion, sanciéon y
erradicacién de la violencia contra las mujeres, en el articulo 41 fraccidn VI, se especifica que es tarea de la Federacién “coordinar la creacién de
programas de reeducacion y reinsercién social con perspectiva de género para agresores de mujeres”; en el articulo 44 fraccién V, se establece
que corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica, “establecer las acciones y medidas que se deberdn tomar para la reeducacion y
reinsercion social del agresor”; en el articulo 46 fraccidn V, se considera que es tarea de la Secretaria de Salud, “brindar servicios reeducativos
integrales a las victimas y a los agresores, a fin de que logren estar en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada”.
Asi mismo, se establece en el articulo 53 que, “el agresor deberd participar obligatoriamente en los programas de reeducacién integral, cuando se
le determine por mandato de autoridad competente”.

Para muchas personas, hoy en dia, el trabajo con hombres que ejercen violencia contra las mujeres carece de sentido, la rehabilitaciéon les parece
tan impensable como imposible y, por lo tanto, su ideal de intervencidn es la exclusidn y el aislamiento de los mismos; sin embargo, es evidente que
en nuestro pais las medidas penales carecen de una funcién rehabilitadora, es decir, la cdrcel no rehabilita a nadie, en todo caso lo empeora.

Si ademds tomamos en cuenta que en la realidad actual un alto porcentaje de las mujeres maltratadas siguen viviendo con su pareja, ya sea por
falta de recursos econdmicos o, en gran parte de los casos, por dependencia afectiva o el hecho de que incluso después de que las mujeres han
dado el gran paso de denunciar, que han cambiado de casa, de frabajo, etc., los agresores terminan por encontrarlas y acaban hostigdndolas o
asesindndolas, la importancia de desarrollar programas que centren su atencidn hacia éstos varones se hace evidente.

Nos parece muy importante resaltar que estar de acuerdo con dar fratamiento a los agresores no significa, bajo ninguna circunstancia,
considerarlos no responsables. De hecho, uno de los objetivos primordiales del tratamiento es que asuman la responsabilidad de su conducta.

Sabemos que el estudio de la eficacia de la intervencién con maltratadores se encuentra en una fase incipiente, sin embargo de acuerdo con
algunos especidlistas, la intervencion psicolégica con los maliratadores es posible, particularmente si los sujetos cuentan con una minima
motivaciéon para el cambio.

Otro argumento que justifica el invertir recursos en el desarrollo de programas de intervencidén con hombres que ejercen violencia contra su pareja
es un dato proporcionado por el Instituto Vasco de la Mujer, que revela que aproximadamente el 40% de las mujeres cuya pareja fracasaba en la
terapia tomaba la decisidon de separarse, lo que lleva a pensar que el resultado negativo del frabajo con los agresores sirve, cuando menos, como
un estimulo para favorecer que las mujeres se separen de ellos y rehagan su vida; cifras que son coincidentes con la experiencia mexicana.
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Siempre para los especialistas como Echeburlda, las razones para realizar un tratamiento con los hombres violentos con sus parejas se resumen a:
Q En caso de separacién de la pareja:
% Riesgo de homicidio contra la ex esposa;
¥ Acoso, hostigamiento y reiteracion de la violencia;

v Relacién obligada de la mujer con el agresor por diversos vinculos (familiares, econdmicos, sociales, etc.) que la ponen en
peligro de ser maliratada;

% Posibilidad de reincidencia de los malos tratos con otra mujer.
Q Casos de convivencia de la pareja:
v Peligro de que el maltrato continde o de que, si cesd anteriormente, aparezca de nuevo;
¥ Alta probabilidad de gue la violencia se extienda a ofros miembros de la familia (hijos e hijas, personas mayores, etc.);
¥ Malestar psicolégico del agresor, de la victima y del resto de las personas que conviven en el hogar.
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Presentacidn de los protocolos adaptados al estado de Veracruz

Los protocolos para la Prevencién, Atencidn, Erradicacion y Sancién de la violencia contra las mujeres® y niflas son integrales y buscan la
participacion del Estado en coordinacion con la sociedad civil para transformar la vida de las mujeres victimas de violencia.

El fratamiento de la violencia contra las mujeres implica el reconocimiento de su cardcter multidimensional, lo que se fraduce en una atencién
integral, sistémica y multidisciplinar de los factores que inciden sobre la misma. Por ello, se requiere una actuacién coordinada de todas las dreas
con competencia en la materia y con criterios idéneos y profesionales andlogos que permitan la adopcidon de medidas rdpidas y eficaces.

El Estado de Veracruz, en su aspiraciéon por consolidar una vida plena de derechos en una cultura libre de violencia para todos/as sus
ciudadanos/as, tiene como prioridad eliminar la violencia de que son sujetas las mujeres, ninas y personas con identidad de género femenina que se
traduzca en acciones que garanticen la erradicacién de la desigualdad y asimetrias de sus derechos.

El protocolo de Prevencién hace necesario combatir la violencia contra las mujeres, desde las causas estructurales que la hacen posible para evitar
se ejerza la violencia. Se busca eliminar las condiciones que han permitido el surgimiento de la violencia de género y cuestiona el modelo
dominante que denigra a las mujeres. La Prevencidon promueve la sensibilizacién y concientizacién del reconocimiento pleno de los derechos
humanos de las mujeres y ninas, las revalora como sujetos e impulsa su participacion efectiva como ciudadanas.

La Prevencidon activa mecanismos, estrategias y lineas de accidn donde intervienen distintos actores sociales en diversas instancias: salud,
educacion, comunicacion, etc. Y en diversos niveles: familiar, comunitario, institucional. Incluye la formacién y capacitacion de las y los servidores
publicos, la difusion de los derechos humanos de las mujeres, la vinculacion entre sectores, el disefio de contenidos y materiales, el seguimiento, la
evaluacion.

Conceptos bdsicos

. Qué es perspectiva de Género?

La perspectiva de género es, en palabras de Pérez Duarteé: “un enfoque analitico y metodolégico que tiene como fundamento la teoria de género
(...) visualiza a hombres y mujeres en tanto sujetos histéricos, construidos socialmente, producto de una organizaciéon social determinada.” Esta
perspectiva deriva de la teoria de género, que se constituye de los planteamientos tedricos, filoséficos, éticos y politicos requeridos para
comprender la red de relaciones complejas de poder que determina la desigualdad entre hombres y mujeres.

Al hablar de perspectiva de género, no se frata de exclusivamente mujeres, sino de todas las relaciones de poder entre los sexos y los géneros.
Entre estas relaciones se cuentan las de parentesco, econdémicas, politicas, educativas, laborales, etcétera; es decir, todas aquellas que se
presentan en las dimensiones de la vida cotidiana; no obstante, se ha demostrado que son las mujeres quienes reciben violencia de forma

5 Al decir mujeres nos referimos a seres humanos de sexo femenino desde el nacimiento hasta la muerte.
6 Pérez- Duarte, A. Derecho de familia. FCE. México 2007.p34.
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sistemdtica y estructural, por lo que el foco estd puesto en sus necesidades, problemdticas y derechos, ya que en términos generales, son los
hombres quienes histéricamente se encuentran en posiciones hegemodnicas, de poder y dominio.

Partiendo de estas desigualdades, el aporte de la perspectiva de género es el cuestionar, analizar y proponer nuevas formas de vivir y visualizar los
géneros, en sociedades respetuosas de la diversidad y los derechos humanos, partiendo de que hay diferencias que pueden implicar inequidad y
desigualdad. Es decir, estas implicaciones deben transformarse para transitar a una cultura libre de violencia, comprensiva y justa.

Identidades de Género

El abordaje de las identidades de género implica la multidisciplina para tener un panorama holistico del fendmeno; el término género que resulta
de utilidad, es el propuesto por Robert Stoller en 1968, quién inicid con la diferencia conceptual entre sexo y género para comprender casos en los
cuales no existia adecuacion entre el sexo de una persona y la vivencia y desarrollo social de su personalidad. Este concepto es resultado de un
proceso de construccién social mediante el que se adjudican simbdlicamente expectativas y valores que cada cultura atribuye a los hombres y las
mujeres. El género se diferencia del sexo, porque el primero es una construccidn cultural, un aprendizaje, el resultado de un proceso de formacion y
socializacion, en tanto que el sexo corresponde a las diferencias biolégicas y fisicas entre mujeres y hombres.

Siguiendo esta linea, el género es el contenido ideado, deseado e impuesto por cada cultura para que las personas se formen como hombres o
como mujeres de manera claramente diferenciada; para que se idenfifiquen con las maneras de pensar, desear, sentir y actuar establecidas como
necesarias, adecuadas, irrefutables y vdlidas, sanas y normales para cada cual. La identidad de género es la manera en que cada persona logra,
frente a si misma y frente a las demds, ser hombre o mujer de acuerdo con lo establecido por su cultura y la sociedad en que vive. Es el proceso en
el que los particulares se identifican con el desiderdtum genérico, se reconocen en ély lo asumen.”

Es preciso modificar la condicidon de género y transitar hacia una nueva cultura de género que se basa en la mismidad, la sororidad vy la solidaridad,
como valores éticos y como metodologias politicas para generarla. No obstante no son sélo puntos de partida sino ademds fines de esa cultura.
Son también los finos hilos del sentido que guia nuestras decisiones y prioridades y nuestros procederes. La solidaridad entre mujeres y hombres se
apoya en la igualdad como principio ético-politico de las relaciones entre los géneros, y en la justicia genérica como un objetivo compartido por
mujeres y hombres.8

Mujeres-hombres: lo natural y lo construido

En ofras palabras, el género no proviene de la naturaleza, sino que se refiere a los roles socioculturales que mujeres y hombres practican en la vida
cotfidiana. Como consecuencia de ese aprendizaje culfural, unos y ofras manifiestan los roles e identidades que les han sido asignados por el
género. De ahi, la preponderancia de lo masculino y la subalternidad de lo femenino que definen las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres y dan origen de la violencia de género.

Es posible indicar el sexo como la serie de elementos naturales (gonddicos, hormonales, musculares, dseos, genitales) que sirven como
clasificadores socioculturales y el género como los aspectos simbdlicos, culturales, arbitrarios, de la identificacién-produccién de los
comportamientos, deseos y nombres que se designan como femenino o masculino.

Por otra parte, lo bioldgico no existe en si desligado de connotaciones simbolizadas, que entremezclan el conocimiento y el poder. Al asumir la
vision antropoldgica, partimos que la exploracién, observacion y vivencia de los cuerpos no es totalmente individual, sino socializada. Por ello, se
presenta una paradoja: mientras que las identidades femenina y masculina se construyen culturalmente, son vividas, por lo general, como algo
natural e incuestionable.

7 Cazés Menache, D. Nociones vy definiciones bdsicas de la perspectiva de género. Recuperado en la web el 28 de marzo 2012
http://www.robertexto.com/archivol’/nociones _genero.htm#Semejanzas

8 Lagarde. M. Identidad de género y derechos humanos .La construccidn de las humanas. Recuperado en la web el 28 de marzo 2012
http://200.4.48.30/SeminarioCETis/Documentos/Doc_basicos/5 biblioteca virtual/3 d h mujeres/24.pdf
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La asignacidén sexo-genérica marca las obligaciones, prohibiciones y atributos erdticos, econdmicos, sociales, culturales, psicoldgicos, de identidad
y politicos, aunque en la prdctica esto es bastante mds mévil de lo que parece. En la orientacion de Lacan, ser hombre o mujer estd asociado con
un proceso de sexuacién de una estructura simbdlica, que hace existir seres hablantes que se encuentran todos en la funcién fdlica (a los que
podemos denominar hombres) y seres hablantes que no estdn todos en la funcion fdlica (a quienes podemos denominar mujeres). En términos
amplios, la biologia, no determinan la identidad de género. Al contrario, se modifica o revierte la investidura bioldgica del cuerpo desde el orden
imaginario, que incluye la identidad, conciencia, autodeterminacion, percepcion y valoracion del cuerpo y simultdneamente, en las elaboraciones
simbdlicas, conformadas entre otfros aspectos por el empuje de la busqueda de un significante, de una estructuracién, el impulso del deseo. Hay
hombres que transitan hacia lo que socialmente se designa como mujer o viceversa.

Masculinidades y paternidades.

Los esquemas culturales de asignacion de funciones de género en la vida publica y privada se han ido adaptando a las transformaciones
determinadas por el proceso macro estructural (como la globalizacién) colocando a los individuos frente a formas inéditas de convivencia que a su
vez, provocan transformaciones en las sociedades. En estos procesos, los varones se enfrentan a la modificacién de prdcticas tradicionales de
relacién con la mujer y la familia.

Este panorama ha generado comportamientos y respuestas agresivas contra las mujeres y nuevas prdcticas de atencién a los hijos y el hogar, con
lo que se puede analizar diferentes dimensiones de lo que social y culturalmente se espera de los hombres para identificar comportamientos,
prdcticas y actitudes que obstaculizan la igualdad de trato, de oportunidades, de acceso a los bienes, servicios y desarrollo en general.

El estudio de las masculinidades ayuda a comprender la prevalencia de un modelo tradicional que ubica a los varones en una posicion de poder y
autoridad sobre las mujeres; es decir, la masculinidad se define como “Las expectativas sociales y culturales del comportamiento de los hombres” ?
y se manifiesta en las relaciones de género, se expresa espacial y materiaimente por medio de prdcticas y se codifica dentro de los espacios
sociales. A su vez, es dindmica y sujeta a negociacién, especialmente en situaciones en las cuales existen cambios en las estructuras y relaciones
sociales y de poder. Existen distintas masculinidades dentro de una sociedad y se define en relacién con lo “No-masculino”. Se asocia con
“Cuerpos, objetos, lugares y espacios mucho mds alld de cuestiones bioldgicas y sexuales”10 y se define, se negocia y se trasforma por medio de
prdcticas culturales; entonces tiene tanto una expresién material, como simbdlica y metafdrica.

Ese es el sentido que pretende resaltar estos protocolos: la transformacién de la masculinidad interiorizada, sabiendo que implica un gran esfuerzo
personal y colectivo.

¢Qué es violencia de género?

Se reconoce que la violencia confra las mujeres es una expresidn de estructuras sociales basadas en la desigualdad y el abuso de poder,
fundamentados, a su vez, en la asignaciéon de roles diferentes a mujeres y hombres en funcion de su sexo, y del otorgamiento de un valor superior a
los considerados como masculinos; se reconoce que mitos y arquetipos que se encuentran en la base de la cultura nacional, dan forma a las
estructuras sociales que generan, reproducen y multiplican la violencia en general, y la violencia de género contra las mujeres en particular.

7 Van Hoven y Hoschelmann, Spaces of Masculinities, Routledge, New York.2005
10 idem.
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Esta situacién que se ha referido al reconocimiento de la ciudadania de las mujeres, se traslada a todos los otros campos de la vida econdmica y
social en donde las inequidades de género ponen en desventaja a las mujeres en todos los terrenos, como una constante en sociedades
paftriarcales, como la veracruzana.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en1993, aprobd la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y ha manifestado
sU preocupacion por que la violencia contra la mujer es un obstdculo para la igualdad, el desarrollo y la paz y ha reconocido que “la violencia
contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la
dominacién de la mujer y a la discriminacion en su contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra
la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinacion respecto del hombre™!1

Ademds de definir el fendmeno, la Declaracién establece las obligaciones de los Estados en el combate de este fendmeno, entre las cuales
figuran: condenar la violencia contra las mujeres sin invocar costumbres, tradiciones o consideraciones religiosas que le permitan eludir este
compromiso, y aplicar todos los medios y las politicas apropiados para eliminar esta violencia.

Se presenta aqui el articulo 2 de la Convencidn Belém do Pard, que refiere el concepto de violencia que se utilizard:

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

e Que tenga lugar dentfro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer y que comprende, entre ofros, violacién, maltrato y/o abuso sexual;

e Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de tfrabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier ofro lugar, y que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

¢ Que sea perpetrada o folerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

En el marco internacional, la Convencidén Belém do Pard, en su articulo 7, recuerda a los Estados miembros, entre los que figura México, el deber de
adoptar medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia confra la mujeres y ninas.

Asi mismo en los articulos 8, 2 y 10 se manifiestan las condiciones y recursos necesarios para materializar los servicios de atencién encaminados a
eliminar la violencia contra las mujeres y a informar sobre las medidas adoptadas para cumplir tal propdsito.

En México, es a partir de febrero de 2007, entré en vigencia la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencial2 que en su
articulo 1 senala: La ley tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios

Declaracién Sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104 del 23 de febrero de 1993,

predmbulo, 6° pdrrafo.

12LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA .Ultima Reforma DOF 28-01-2011.
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para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre
de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democrdatico establecidos en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Para consolidar la obligatoriedad de la ley, se anadid un pdrrafo reformado en 2009, que contempla que las disposiciones de esta ley son de orden
publico, interés social y de observancia general en la RepUblica Mexicana.

Concretamente en Veracruz, desde 2008, se cuenta con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como su
correspondiente Reglamento para garantizar su operacién y cumplimiento.

Es en este Ultimo instrumento, donde se menciona el cardcter de la atencidn, en sus articulos 22 y 23:

Articulo 22. La Atencién tiene como objetivo, garantizar la seguridad de las mujeres, su integridad, su libertad, su dignidad vy su vida e incluye
servicios integrales especializados tanto médicos, psicoldgicos, juridicos, como econdmicos y sociales.

Articulo 23. La finalidad de las medidas de la Atencidn es el reconocimiento, goce y ejercicio pleno de los Derechos Humanos de las Mujeres y su
Empoderamiento.

En términos mds especificos el Reglamento de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz, en su
capitulo V sefala la creacion de las Unidades de Atencién Integral y Proteccién a las mujeres y ninas. Para especificar las funciones de las
Unidades, el articulo 39 detalla:

I. Fomentar el desarrollo social desde la vision de promocidn integral y respeto a los derechos humanos de las mujeres, bajo los principios de
igualdad sustantiva y no discriminacion.

Il. Promover el conocimiento de los derechos, de los procesos y de los mecanismos para acceder a la prevencion, atencién, sancién y erradicaciéon
de la violencia contra las mujeres y las ninas.

IIl. Realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de las mujeres que se encuentren en situacién de exclusidon y pobreza.

IV. Aplicar las medidas reeducativas, intfegrales, especializadas y gratuitas a las personas agresoras que acudan voluntariomente o por mandato
judicial.

Avances en torno a la atenciéon de mujeres victimas de violencia de género en el estado de Veracruz.

Como instrumentos y orientadores de la atencidén a mujeres, nifas y personas con identidad de género femenina, Veracruz cuenta con el Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia confra las Mujeres y las Nifias, que crear los mecanismos para recabar, de manera
homogénea, la informacidén sobre la violencia contra las mujeres, e integrarla al Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
confra las Mujeres asi como a los Diagndsticos Estatal y Nacional sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifas. Todas las
medidas que lleven a cabo los gobiernos estatal y municipal deberdn ser realizadas sin discriminacion alguna; por ello, considerardn el idioma, la
edad, la condicién social, la condicion étnica, la preferencia sexual, o cualquier otra condicion.

Un actor mds, lo constituye el Instituto Veracruzano de las Mujeres que a través de varios instrumentos como el Programa de Apoyo a Instancias de
Mujeres de las Entidades Federativas (PAIMEF) o el Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género busca
insfrumentar el combate la inequidad de género y desigualdad social.
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Se cuenta ademds con la Guia de operacién del mdédulo de atencidn a la violencia, realizada por el Instituto Veracruzano de las Mujeres y un
Protocolo de Atencidn a mujeres victimas en refugios.

Un avance mds en cuanto a la atencién se publicd recientemente en la gaceta oficial mediante la cual se establecen las directrices para la
elaboracién del manual de procesos de atencidén a victimas de violencia de género, familiar, sexual y de trata de personas para la PGJ. Sobre
atencidén a mujeres, el IVM cuenta con una guia de atencidn, Secretaria de Salud cuenta con la NOM 046 y PGJ estd por sacar su protocolo para la
investigacion de los delitos de género y cuenta también con un protocolo de atencién.

Aungue son muchos los desafios que aun presenta la atencién a mujeres, ninas y personas con identidad de género femenino que sufren violencia,
se vislumbra un camino amplio de oportunidades donde poder intervenir.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

ASPECTOS GENERALES

El presente protocolo es una herramienta que pretende orientar y guiar tedrica — metodolégica y prdcticamente, el trabajo de las personas que
laboran en los diversos centros y dependencias de atencidén a la violencia confra las mujeres. El personal debe brindar servicios oportunos,
multidisciplinarios, interinstitucionales, profesionales e integrales, dirigidos a atender las necesidades y solicitudes de las mujeres victimas de
violencia, para asi, brindarles alternativas encaminadas a una mejor calidad de vida.

En virtud del reconocimiento de la violencia confra las mujeres como un problema que deben atender los gobiernos y al haberse hecho visibles las
graves consecuencias que esta causa y la magnitud de mujeres que a lo largo de su vida se ven afectadas por violencia de género en sus distintos
tipos y modalidades, se han tomado diversas medidas desde hace algunos anos para atender esta problemdtica.

Por la diversidad de dindmicas que presentan los casos de violencia, la correlacion interinstitucional para su atencion y la diversidad de enfoques
con la que se presta, es necesaria la implementacion de un Protocolo de Atencidon que unifique vy sistematice los procedimientos, competencias e
instrumentos que tienen las diferentes instituciones y organismos para optimizar los modelos de atencién vinculados a esta problemdtica,
manteniendo sensibilizado y capacitado a su personal, de acuerdo a la Ley de acceso del estado.

Entre las medidas tomadas en los Ultimos anos, se ha hecho énfasis en el disefio de politicas publicas transversales con enfoque de género, para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres. El marco juridico se ha ido modificando a fin de generar las minimas condiciones
para garantizar los derechos de las mujeres. Dentro de las acciones emprendidas, destaca la difusion de dichos derechos y de la violencia como un
delito que se puede denunciar y cuyas secuelas se deben atender, con ello la demanda de servicios de atencidn se ha incrementado.

En consecuencia, se reconoce que la atencién de la violencia contra las mujeres no puede ser improvisada, sino que requiere mds bien de la
articulacién metodoldgica y la homologacién de criterios para alinear el desempeno de los equipos de trabajo que la atienden. Por ello se
considerd que la creacion y desarrollo del presente protocolo, viene a llenar un vacio metodoldgico en la atencién a la violencia contra las mujeres
y es una herramienta indispensable de consulta, guia y referencia para las instituciones asi como para las organizaciones civiles que atienden
violencia de género y que desean encontrar un método general que funcione como instrumento que facilita la atencién y una adecuada
actuacién de las y los profesionales que brindan servicios de manera directa a estos casos.
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Objetivo

Proporcionar saberes conceptuales, metodoldgicos y axioldgicos que garanticen la homologacion vy
regionalizacién/contextualizacién de los procedimientos de actuacion de las y los profesionales y personas
expertas comunitarias que atienden los casos de violencia confra las mujeres y personas con identidad
genérica femenina en un marco de derechos humanos, ciudadania de las mujeres, interculturalidad vy
perspectiva de género con el fin de que las mujeres victimas de violencia reciban la atencién que necesitan

con dignidad, confidencialidad, profesionalismo y eficacia.

Enfoque del Protocolo

El enfoque del protocolo es la perspectiva de género, ciudadania y derechos de las mujeres y nifas. Asi mismo, contempla brindar una atencién
integral y de calidad para las mujeres victimas de violencia. Las acciones estdn centradas en las mujeres y ninas, sus necesidades y expectativas.

Caracteristicas de la atencién
Los servicios de orientacién y atencidn a la violencia que viven las mujeres deben ser funcionales y resolver el mdximo posible de necesidades o
solicitudes de una persona en situacién de violencia.
Se caracterizan por hacerlo en el menor tiempo posible en cuanto a las solicitudes o necesidades relacionadas con cuestiones juridicas, médicas y
educativas; en cuanto al drea psicoldgica, deberdn adecuarse y respetar el proceso de las personas en situacién de violencia, procurando el
menor desgaste fisico y emocional para la victima y para el personal.

Atienden a las mujeres, considerando la multidimensionalidad de cada caso, es decir, considerando la complejidad de una situacion de violencia
que involucra a diversas dindmicas y actores/as, por lo tanto, los servicios de atencidén deben ser integrales e interdisciplinarios. Esto no significa que
todas las demandas y necesidades serdn satisfechas en el centro o instituciéon de atencién, sin embargo, su personal debe estar facultado para
referir a las instancias que puedan satisfacer el mayor nimero de necesidades de la persona que solicita los servicios, con la finalidad de que
gracias a la atencién acceda a una vida libre de violencia con todas sus implicaciones.

La atencién contard con las siguientes caracteristicas:
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Q Integral: atiende todas las necesidades derivadas de la violacion de los derechos de las mujeres abarcando las distintas dreas.

Q Gratuita: sin costo para la poblacidon como parte de los derechos de la ciudadania.

Q Confidencial: para generar confianza en las usuarias asi como garantizar sus derechos a la proteccién de datos personales y evitar la
estigmatizacién.

Q Especializada: la atencidon es realizada por un personal capacitado y especializado en el drea de atencidén de violencia en contra
de las mujeres.

Q Cdllida: la atencién se brinda con empatia, sensibilidad, respeto a los derechos humanos y a la dignidad de la persona.

Q Transparente: informacién actualizada y veraz sobre la viabilidad y evolucién del proceso legal.

Q Voluntaria: no se obliga a las mujeres a recibir atencién, salvo que se trate de una nifa o adolescente que se rehUse a la misma y

que ésta sea determinante para su desarrollo psicoemocional o para un proceso legal que se persigue de oficio.

Q Oportuna: se brinda en el momento que las mujeres lo requieren y solicitan, tomando en cuenta los términos legales del proceso, asi
como las capacidades institucionales.

Q Clara: la informacion se brinda en forma sencilla para hacerla de facil comprensién de los términos legales por la usuaria.

Q Honesta: de ninguna manera se condicionard el servicio al pago de gratificaciones en dinero o especie.

Q Concisa: se brinda informacion puntual y precisa sobre el tema en el cudl se va a dar la atencidn juridica.

Q Profesional: es realizado por personal especializado y/o con ftitulo y cédula profesional en el drea en la que se desempena,
sensibilizado en materia de género, derechos y ciudadania de las mujeres.

Q Eficaz: proporciona alternativas reales, concretas y puntuales para solucionar y garantizar el acceso a las mujeres a una vida libre de

violencia.

Intercultural. Dado que también se atiende a mujeres y ninas pertenecientes a los pueblos originarios del estado y de otras partes del
pais, asi como también provenientes de Centroamérica.

Perfil de la Usuaria

Las mujeres victimas de violencia, personas con identidad de género heterodoxa en cualesquiera de sus tipos (fisica, psicoldgica, econdmica,
patrimonial, sexual) y modalidades (familiar, laboral, docente, comunitaria, feminicida, obstétrica) que soliciten atencion en los centros, unidades,
personal experto comunitario y demds instituciones de atencién del pais, municipio, regién, comunidad y localidad, asi como para sus hijas e hijos,
testigos o victimas de violencia de género sin importar nivel socioecondmico, escolaridad, edad, origen étnico, situacién migratoria, con alguna

discapacidad visual, auditiva intelectual y/o motora son las usuarias de estos servicios y a ellas debe dirigirse la aplicacién de este protocolo.

Instituciones Responsables de su Aplicacion

Todas aquéllas instituciones que tienen dentro de sus atribuciones la atencidén a mujeres que se encuentran en situacién de violencia, como las
Secretarias de Salud, las Procuraduria Generales de Justicia, las Secretarias de Seguridad PUblica, los Sistemas para el Desarrollo Integral de la
Familia y los mecanismos para el adelanto de las mujeres tanto estatales como municipales.

Entre las principales herramientas para la atencién destaca la vinculacion entre las diversas instituciones que trabajan la atencién a mujeres que
viven violencia, apoydndose con sus instalaciones, su personal capacitado, recursos econdmicos y humanos.
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Competencias profesionales

Las instituciones que brindan atencién a la violencia contra las mujeres deben contar con personal competente para desempenar las funciones
gue se establecen desde los enfoques antes mencionados y en virtud de que se busca la integralidad de la atencién, éstas deben cubrir cuando
menos las dreas de psicologia, frabajo social, médica, legal, infantil y capacitacion a las mujeres.

En caso de no confar con alguno de estos servicios deben ofrecer referencia de casos a instifuciones competentes y confiables para
complementar la atencion.

Caracteristicas del personal que brinda atencién

Se tfrata de personas por cuya formacién profesional son aptas para brindar orientacion, atencién y procesos terapéuticos, a las victimas de
violencia de género y cuando sea necesario a familiares y testigos de la misma.

Las personas integrantes del equipo de atencidén a la violencia contra las mujeres, deben formarse en los temas de equidad de género, derechos
humanos, marco legal vigente a nivel nacional y estatal, dindmicas de la violencia confra las mujeres segun sus tipos y modalidades, asi como sus
secuelas fisicas y emocionales, los servicios disponibles a nivel local, estatal y nacional, técnicas de intervencién psicolégica, técnicas y nuevos
métodos terapéuticos, técnicas de litigio civil y penal y estar en continua actualizacién.

Habilidades
Este personal debe contar, al menos, con los siguientes conocimientos y habilidades:
Q Conocimiento de la legislacion internacional, nacional y local aplicable.

Q Capacidad para otorgar soluciones viables y con responsabilidad ante la situacién de violencia y las condiciones en las que se
encuentra la victima.

Q Escucha activa y empdtica de las demandas y necesidades.

Q Interés en la resolucion de la problemdtica.

Q Conocimientos de las posibles referencias institucionales.

Q Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas sus formas.

Q Conocimiento de pruebas, técnicas, dindmicas y teorias tanto para valorar el dafio sufrido como para atenderlo y sobreponerse a
éste.

Q Conocimiento de las secuelas, frastornos fisicos y emocionales causados por la violencia en las distintas etapas de la vida.

Q Conocimiento de herramientas, técnicas y dindmicas para la deteccidn y potenciacién de recursos personales orientados a generar
autonomia y empoderamiento en las mujeres atendidas.

Q Tolerancia a la frustracién y creatividad para la bUsqueda de soluciones.

Q Conocimiento de los recursos disponibles en la entidad federativa para referir los casos de violencia.

Q Dominio de técnicas, procedimientos y teorias propias del drea de desempeino de personal para la atencién a la violencia.

Q Trabajo en equipo.

Se integran equipos de trabajo con profesionistas de las dreas de piscologia, medicina, sociologia, frabajo social y derecho que atiendan a las
mujeres victimas de violencia en los centros de atencién a la violencia.

El equipo debe estar formado y seleccionado especificamente para ofrecer los distintos servicios, reconociendo las necesidades y secuelas que |a
violencia causa en mujeres y desde una perspectiva de género, derechos humanos y ciudadania de las mujeres.
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Debido a una cuestion de confianza y empatia se recomienda ampliamente que el personal sea conformado mayoritariamente por mujeres. Es
recomendable que la persona sea mayor de 22 afos debido a que se requiere de madurez y experiencia en la problemdtica de violencia a nivel
psicolégico, legal, médico o de trabajo social, asi como el manejo de emociones, gestiones, litigios y situaciones criticas.

Debe tener experiencia en atencién a la violencia. Se requieren conocimientos amplios en violencia de género, roles de género, adicciones,
estereotipos sociales, teoria de género, secuelas de violencia de género. Asi como conocimientos administrativos y de computacion bdsicos.

El personal debe ser sensible y tener conocimiento de las necesidades emocionales, psicolégicas, legales, de salud y gestiones sociales de las
mujeres en situacion de violencia; debe ser cordial y tolerante en su trato, tener amplio criterio y ser flexible para el manejo de personas
emocionalmente afectadas; debe poseer habilidad para desarrollar y mantener motivado al equipo de trabajo colaborador, asi como la habilidad
de detectar, negociar y apoyar la solucién de conflictos individuales y grupales; debe estar sensibilizado con el tema de género y tener creatividad
para ofrecer respuestas y soluciones. Asi mismo, el personal debe estar capacitado en temas de equidad de género, derechos humanos, marco
legal vigente a nivel nacional y estatal, dindmicas de la violencia contra las mujeres segun sus tipos y modalidades, asi como sus secuelas fisicas y
emocionales.

Es muy importante que tenga una escucha activa, un manejo adecuado de la voz, voluntad de servicio para un mejor desarrollo de su labor y
debe fener conocimiento de las herramientas para realizar su labor y del marco normativo vigente y aplicable para casos de violencia.

Momento de aplicacion
La atencién se brinda al momento en que una mujer que vive violencia solicita atencién accediendo a través de alguna de las formas de contacto
con el centro o institucién de atencidn, sea ésta via telefénica, presencial, internet o por canalizacién segin competa.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Deteccidn
En esta etapa del procedimiento se establecen las primeras necesidades de atencidn en funcion de lo siguiente:
Q Tipos y modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencién por parte de la victima.
Q El nivel de afectacion y dano a nivel fisico y emocional y en la violacién de sus derechos.

Q Nivel de riesgo que enfrenta la victima en funcién del nivel de peligrosidad del agresor, nivel de indefensién de la victima y nivel de
incidencia de la violencia vivida.

Q Necesidades y requerimientos de atencién expresos o manifiestos de la victima.

Orientacion/Referencia

En caso de que el servicio requerido por la victima no se brinde en la institucidon o centro, deberd procederse a referirla a una instancia confiable
para su atencién e informarle de la red de servicios a su disposicion tanto en la entidad federativa como en algun otfro lugar del pais o extranjero.

Valoracién del Caso

Valoracién de prioridades de atencidén en conjunto con la victima y canalizacién a las dreas correspondientes para recibir atencion segun sea el
caso, pudiendo ser al drea legal, médica, psicolégica o de frabajo social, tomando en consideracién los elementos vistos en la deteccion, nivel de
riesgo, peligrosidad del agresor y priorizacién de necesidades de atencién.

Planeacién y Disefio de la Atencién
Una vez que la mujer y el personal que valord su caso han decidido que se establezca un proceso de atencidn, se procede a:
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Q Planear la periodicidad de sesiones en las dreas que el caso requieraq;
Establecer en conjunto con la usuaria los primeros objetivos de la atencion;

+O

Q Disenar en conjunto con la usuaria la intervencién, es decir tener claridad del proceso a seguir en su caso. Generalmente implica la
infercomunicacién de dreas brindando atencién psicoldgica, legal, médica y de tfrabajo social de manera simultdnea a fin de
alcanzar en el menor tiempo posible y al menor costo para la victima y para el personal el alcance de los objetivos de la usuaria.

IMPLEMENTACION POR AREA DE ATENCION
Para cada una de las dreas de atencidn se establecen las metas de trabajo segun los objetivos de la usuaria, mismas que podrdn agjustarse o

redefinirse conforme asi se requiera como producto de la evaluacién de progreso del caso.

La atencidn se brinda de manera articulada y teniendo reuniones periddicas del equipo técnico del centro o institucion para monitorear el avance
de la mujer en torno a sus propios objetivos. En materia de implementacién de la atencién, cada drea debe tener su procedimiento especifico, sin
embargo es preciso que a las dependencias que aplicardn este protocolo se aseguren de:

Qldentificar y comprometer a las instancias o dependencias de gobiernos estatales y municipales (Seguridad Publica Estatal, Secretaria de
Salud, CDI (Area de salud), Proteccién civil, DIF, IMM, Secretaria del trabajo) que den atencién directa en cuestion de violencia de género.

QLa Creacién y Fortalecimiento en Trabajo en redes interinstitucionales, (Registro civil, SEV, IVE, Pastorales y el CESEM).

QIncorporar grupos organizaciones civiles, para ayuden y acompanen el proceso de atencién.

QCrear un directorio socializado entre Instituciones y redes civiles.

Implementar mesas interinstitucionales de atencién y acompanamiento a personas que enfrenten violencia de género, estas mesas deben de
estar conformadas por personal formado en PEG en las siguientes lineas: médico, juridico, psicoldgico, cuidado de ninas y nifos, frabajo social y
orientacién laboral; que estas funcionen a nivel municipal.

A continuacién se desglosan algunos elementos bdsicos del mismo por dreas:

Area de trabajo social

Es un instrumento general de uso interno para orientar el proceder del personal de trabajo social, encargado de atender mujeres victimas de
violencia en las instituciones y centros de atencién, mismo que se desglosa a continuacién:

Q Bienvenida a la usuaria.
Q Deteccidn de necesidades.
Q Intervencidn en crisis o contencién.

Registro del caso, segun competa, en el expediente Unico haciendo uso de un formato de entrevista inicial que serd parte del
expediente.

Canalizacion de la usuaria o usuario (infante) al drea de atencidon que se requiera segun las prioridades y necesidades del caso.
Evaluacién integral del caso con el equipo técnico.

Visitas domiciliarias y monitoreo de progreso del caso.

Conclusién de la atencidon y cierre de expediente.

Registro, sistematizaciéon y reporte de la atencion.

+O +O0 40 +O +O0 4O

Dar seguimiento durante el proceso y seguimiento del caso posterior al cierre de expediente
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Area juridica
Es una herramienta que describe el procedimiento a seguir en la atencidén legal que se brinda en la institucidon o centro de atencién con calidad y
calidez, independientemente del acompaiamiento que se le deba dar a la victima en caso de que decida denunciar o acudir a fribunales.

Tiene como objetivo definir y clarificar los derechos violados a raiz de la violencia vivida y el curso de accién desde el drea legal segin las
necesidades y objetivos de la usuaria, asi como las posibilidades de intervenciéon por parte del personal para promover el acceso a la justicia y la
restauracién de derechos. Involucra una serie de actividades, dindmicas o procesos para llevar a cabo el objetivo del presente protocolo.

Q Bienvenida a la usuaria y presentacién de la abogada/o.

Escuchar de manera activa la situacion de violencia y detectar su necesidad.

Entrevista a la usuaria para obtener la informacién necesaria a fin de determinar la forma de proceder.
Proponer alternativas de solucidn e intervencion legal ante la problemdtica de violencia.

Eleccion de la usuaria sobre el procedimiento legal que considere pertinente.

Respetar la decision de la usuaria y explicar en términos coloquiales las caracteristicas, requerimientos, ventajas y desventajas del
proceso, de ser este el caso.

+O +O0 40 +O0 +O

Abrir expediente o bien llenar formato de primera vez si se frato solo de una asesoria.

Dar continuidad al proceso seleccionado segun sus requerimientos.

Monitorear la evolucién del caso y brindar acompanamientos en lo posible, de ser necesario.
Cierre de expediente.

+O +O0 40 +O0 4O

Registro, sistematizaciéon y reporte de la atencién.

Area médica
Es una herramienta que describe el procedimiento a seguir en la atencidén médica que se brindan en la unidad de manera oportuna, con calidad y
calidez.

Se aplica cuando el servicio es solicitado por una mujer en situacién de violencia que se encuentra afectada en su salud fisica, incluso que
presenta lesiones, heridas, hematomas u otro fipo de secuelas de la violencia, en todo caso, debe atenderse lo dispuesto en la NOM 046-200 de la
Secretaria de Salud.

Su objetivo es definir y clarificar el procedimiento de atencién del drea médica a fin de prevenir mayores danos fisicos a la victima, revertir los ya
causados y contribuir a una vida sin violencia desde la medicina preventiva.

Q Bienvenida a la usuaria y presentacién de la enfermera/o, médica/o, sea esta aldpata o tradicional.
Escuchar de manera activa la situacién de violencia y detectar su necesidad.

Revision fisica de la usuaria.

Apertura de expediente.

Realizacion de diagndstico.

Atencién a las secuelas fisicas de la violencia que sean atendibles en la institucidén o centro de atencion.
Referencia a servicios hospitalarios, especializados o de urgencia segun competa.

Monitoreo de evolucién del caso.

+O +O0 40 +O +O0 4O +O0 +O

Ajustes al tratamiento de ser necesario.
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Q Cierre del expediente.
Q Registro, sistematizaciéon y reporte de la atencioén.

Area psicolégica
Es una herramienta que describe el conjunto de procedimientos psicolégicos que se utilizan para la atencidén a las mujeres en situacién de
violencia, afectadas emocionalmente o que requieren herramientas para potenciar sus decisiones, autonomia y ejercicio de derechos. Se aplica
cuando una mujer que vive violencia emocional se presenta en la institucién o centro de atencidén o cuando una persona llega a los servicios en
una situacién de crisis emocional.

Su objetivo es brindar informacién u orientaciéon sobre las afectaciones psicoldgicas causadas por la violencia, concientizar a las personas de la
posibilidad de vivir una vida libre de violencia y brindar atencién cuando se solicite a través un plan terapéutico a fin de revertir los danos causados
y acrecentar la autoestima, autonomia y empoderamiento de las mujeres, para que puedan en un futuro vivir una vida de violencia y en el
ejercicio pleno de sus derechos.

Bienvenida y registro del caso.

Deteccidn de necesidades.

Intervencidn en crisis y contencion.

Orientacién para los casos que llegan por Unica vez.

Atencién psicoldgica segun la aplicacién de entrevista inicial.
Valoracién del caso y exploracién de alternativas terapéuticas.
Reconocimiento de objetivos de la usuaria para recibir la atencién.
Disefo del plan terapéutico en conjuncién con la usuaria.
Monitoreo de progreso de la atencion.

Ajustes al tratamiento de ser necesario.

Alta temporal o cierre del caso y expediente.

Registro, sistematizacién y reporte de la atencién.
Acompanamiento permanente a la usuaria en las diferentes dreas del proceso.

+O +O0 40 O +O0 40 +O0 +O +O0 +O 4O +O
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Monitoreo del Plan de Intervencion al interior del Centro de Atencidén

El plan de intervencién, su progreso y avance se hace a su vez de manera conjunta con las personas responsables del caso en cada una de las
dreas, para valorar el progreso de la usuaria en el alcance de sus objetivos, detectar las dreas de oportunidad, retroalimentar a un drea con los
hallazgos, avances o limitaciones de las otras, a fin de hacer ajustes a la misma para potenciar el alcance de los objetivos. Para ello deben
disenarse instrumentos que permitan medir el avance cudlitativo o cuantitativo de los objetivos y constatar el resultado del monitoreo con la
usuaria, toda vez que es ésta la experta en su vida y quien debe tomar las decisiones para el éxito de la atencion.

Cierre del caso

Una vez concluidos todos los procesos de atencidén en las diversas dreas del centro o institucion, se procede a cerrar el expediente Unico de
atencion.
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Evaluacién
La evaluaciéon del servicio serd realizado por las usuarias del mismo, asi como entre colegas y las superiores jerdrquicas. Se considera que el propio
personal emita opiniones de evaluacién de los servicios prestados por la institucion, considerando los pardmetros de actuacion definidos.

Segun la evaluacion de resultados obtenidos con los servicios brindados, se considerard que deba o no haber seguimiento del caso,
particularmente si la mujer no ha abandonado la relacion o el lugar en el que solia vivir violencia.

Seguimiento
El seguimiento se disena para cada caso de manera especifica considerando los riesgos de regresar a la situacion de violencia, de ver
imposibilitados los planes de vivir libre de ésta o cuando ha habido abandono del proceso.

El seguimiento puede hacerse desde el drea de trabajo social a través de llamadas, visitas domiciliarias o al centro de trabagjo de la usuaria o a
través del correo electrénico. También pueden hacerlo el personal de las dreas especificas segin competa. También incluye a las instituciones a las
que se ha referido a la usuaria sean estas judiciales, de salud, refugios, de empleo entre otras. Tiene la finalidad de asegurarse que se estd
brindando una atencién de calidad a la victima, acorde con sus necesidades y objetivos.

33



Aplicacién prdactica de los Modelos de Prevencién, Atencién y Sancién de la Violencia de Género contra las Mujeres Protocolos de actuacién

MONITOREO CIUDADANO**

INICIO **\/INCULADO CON
PROTOCOLO PREVENCION

MUJER
SOLICITA LA SI ES

ATENCION COMPETENCIA DE
LA INSTITUCION

DETECCION QUE RECIBE LA
PETICION

RIESGO
PARA LA

VIDA RETENCIO

TRABAJO
N

SOCIAL

ALBERGUE VALORACIO

REFUGIO N DEL CASO
HOSPITAL

AREA
INSTITUCION MEDICA
QUE SEGUMIENTO

CANALIZACION CORRESPONDA

SEGUIMIENT ARE'A
5 PSICOLOGICA CIERRE

CASO
REFERENCIA 'Y

CONTRAREFERENCIA* AREA

JURIDICA EVALUACION

DE

* AQUI ENTRA POR COMPLETO EL PROTOCOLO RESULTADOS
DE ACOMPANAMIENTO

34



