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en las noches cada vez
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(Mujer quechua afectada por la violencia intrafamiliar)
* Tomado del Informe de Peru
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I. INTRODUCCION

Historicamente las mujeres han estado dedicadas al ambito privado y los
hombres al publico, es decir son los hombres los responsables de tener un
empleo para llevar el sustento al hogar, en cambio las mujeres son las
encargadas del cuidado de la casa y de los hijos e hijas. Pero en el siglo
pasado, las mujeres empezaron a incursionar en ambitos que eran
reservados para los hombres como el mercado laboral, la educacién, y
principalmente, la politica; lo que propicid que tengan una doble o triple
jornada de trabajo, ya que siguen siendo ellas las encargadas de realizar el

trabajo doméstico y sélo pocos hombres participan en su desarrollo.

El tema de la igualad de género y violencia contra las mujeres, es hasta la
década de los setenta, cuando se pone en la agenda internacional; en
México es en el afo 2001 cuando el Gobierno, en respuesta a los convenios
y tratados internacionales que ratificd, como fue la CEDAW, crea por Ley, el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). En el Estado de San Luis
Potosi, es el 14 de marzo de 2002, que por Ley se crea en Instituto de las
Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES), teniendo como antecedente
en la politica del gobierno estatal, la creacién de la Coordinacion de la Mujer

en el mes de enero de 1998.

Desde su creacién el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi,
cuenta en su estructura organica con el Area de Atencidon Ciudadana, y aun
siendo un organismo normativo por ley, ofrece en esta area asesoria
juridica y atencién psicolégica personalizada a las mujeres victimas de
violencia familiar y de género, dando respuesta a la demanda de la

poblacién femenina.
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La prevencion, atencion, sancion y erradicaciéon de la violencia contra las
mujeres, constituye actualmente una politica integral que ha quedado
garantizada en el marco de nuestra legislacién actual, en armonia con los
instrumentos y mecanismos que garantizan los derechos humanos de las
mujeres en el Sistema Internacional de Derechos Humanos (ONU) y en el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos (OEA). Asi, la igualdad de
derechos y oportunidades y el derecho a una vida libre de violencia, son los
dos pilares juridicos que sustentan esta politica nacional integral,
intersectorial, interdisciplinaria y transversal de la perspectiva de género en
todos los ambitos de nuestra existencia social, cuyo garante principal es el
Estado Mexicano en el marco de los tratados internacionales suscritos en la
materia. Sin embargo, la realidad social de nuestro pais, que se expresa
cuantitativamente en aproximadamente 24 millones de mujeres afectadas
en sus vidas por la violencia de género (ENDIREH, 2006), aun nos indica

gue los avances para su erradicacidon son inconsistentes e insuficientes.

Muchos afios han pasado desde la Primera Conferencia Mundial sobre la
Mujer en México (1975), durante los cuales se ha ido configurando la
historia de la movilizacion de importantes sectores y organizaciones de
mujeres principalmente, en torno a la defensa, exigibilidad, reconocimiento,
garantia y proteccién de los derechos humanos de las mujeres y su
inscripcién en el ambito internacional; como un asunto que trasciende lo
privado, lo local, lo nacional porque se relaciona a escala mundial con la
consecucion de la paz, la igualdad y el desarrollo de las sociedades y de los

regimenes democraticos.

Desde entonces, la agencia social de estas mujeres fue visibilizando mas el
tema de violencia en los foros de la ONU y en 1982, durante la Segunda
Conferencia Mundial sobre la Mujer en Copenhague (1980), se tratd por
primera vez publicamente un tema que se consideraba privado, las
consecuencias sociales del maltrato hacia la mujer en el ambito familiar,
como una ofensa para la dignidad humana y un obstaculo para la paz,
aprobandose una resolucién que recomendaba la formulacién de programas

de atencion a la salud de las mujeres y los nifios victimas de violencia.
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Una de las aportaciones mas importantes de estas movilizaciones sociales y
debates en estos foros, que ha impactado y se han traducido en
aspiraciones humanas universales, en desarrollos tedricos, en instrumentos
y avances juridicos y en materia de politica publica ha sido, sin lugar a
dudas, el tratar el tema de la violencia contra las mujeres desde una
perspectiva que coloca la atencién en cuatro asuntos centrales. En primer
lugar, la violencia contra las mujeres como un asunto de género, es decir,
que se ejerce contra las mujeres por el hecho de serlo. Segundo, su
expresidon a escala mundial en el ambito publico y el privado, cuyos actos
causan diversos dafios, incluso la muerte. Tercero, identifica a los agentes y
factores de riesgo de esa violencia que van desde los agresores directos, las
estructuras de poder y dominacién centradas en un orden que se construye
desde lo masculino y que perpetuan relaciones y formas de violencia en
contra las mujeres en todas sus expresiones y en los mas diversos ambitos,
que incluye las formas extremas, como las victimas de trata y feminicidios;
las orientaciones y creencias prevalecientes en los sistemas de cultura
hegemodnicos profundamente discriminatorios hacia las mujeres, asi como la
violencia que ejerce el Estado. Cuarto, por tanto, se logra reconocer que /a
violencia contra las mujeres constituye una violacion de sus derechos
humanos y libertades fundamentales que limita su goce y el ejercicio de
tales derechos y libertades. Asi, desde esta perspectiva es como se ido
avanzando en el orden internacional, nacional y local para garantizar a las
mujeres el ejercicio de sus derechos y, por tanto, el acceso a servicios, al
desarrollo, a la justicia, a una vida libre de violencia vy, finalmente, al logro

de la igualdad en todas las esferas de la vida.

De ahi la importancia de retomar para este modelo como un marco de
actuaciéon los instrumentos y mecanismos mas relevantes en el ambito
internacional, que les permitan a los profesionales de la atencidn,
contextualizar su intervencion y su contribucidn, no sdélo al atender la
violencia directa sino también al detectar los mecanismos y légicas que han
permitido que esta violencia se perpetie y la necesidad de acceder a la
justicia para su sancidn y erradicacién. Por tanto, los dos instrumentos en

gue se sustenta principalmente este modelo son la Convencién sobre la
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Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra las Mujeres
(CEDAW, 1979) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do Para, Brasil, 1994).

Por otro lado, entre los avances mas significativos que se observan en el
ambito nacional en materia de politica publica para atender la violencia
familiar y contra las mujeres, se pueden considerar los siguientes. La
creacion de la Primera Agencia Especializada en Delitos Sexuales en el DF
en 1989 y el Centro de Terapia de Apoyo, cuya lucha de organizaciones de
mujeres databa desde 1983.' El Programa Nacional contra la Violencia
Intrafamiliar 1999-2000 (1999), la creacion del INMUJERES y su decreto
(2001) y el Programa Nacional por una Vida sin Violencia 2002-2006
(2002). En cuanto a las instancias e institutos de la mujer cabe mencionar
que, antes de que se creara el INMUJERES, ya existian en algunas
entidades federativas estos organismos, el resto fueron creandose entre
2001 y 2003 y algunos de ellos incluian los servicios de atencién a las
mujeres en condicién de violencia.? Ademas, se impulsd la creacién de
refugios en el pais para salvaguardar la integridad de las mujeres victimas
de violencia extrema, sus hijos e hijas; integrados desde 2004 a la Red

Nacional de Refugios.

Otra accién publica relevante para transversalizar la perspectiva de género
en el ambito laboral, organizacional y empresarial ha sido la adopciéon del
Modelo de Equidad de Género (MEG 2003), el cual tiene como propdsito

central:

“... detectar, combatir y en su caso erradicar, mediante acciones afirmativas
y/0 acciones en favor del personal, los problemas de inequidad en el acceso

a la capacitacion, el desarrollo profesional, salarios y compensaciones

' Fuente: CIMAC Noticias. 2002. “Agencias de Delitos Sexuales en el DF: historia de un ambicioso
proyecto con resultados insuficientes. Modelo de atencién, fruto de la presion social”. Documento de
Internet consultado en diciembre de 2010.
http://www.cimacnoticias.com/noticias/02jul/s02073001.html

2 Campos, Maria del Rosario, Silvia J. Ramirez, et. al. 2007. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de las Politicas y Programas contra la violencia familiar en los institutos e instancias de la
mujer en México. México: INDESOL y Caminos Posibles.
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desiguales por el mismo trabajo, situaciones de hostigamiento sexual y

discriminacion de cualquier tipo, entre otros.”

En la actualidad, existen 352 organizaciones publicas, 184 privadas y 4
organismos de la sociedad civil que han adoptado el MEG de 2003 a 2010.
En el caso particular de San Luis Potosi existe un registro de 5

organizaciones certificadas bajo el MEG.*

Al mismo tiempo, el tema de la violencia contra las mujeres en la legislacién
mexicana se dio en el ambito de la violencia familiar de 1996 a 2007, de tal
manera que en 2007 se contaba con la “existencia de una Ley de
Prevencion de la Violencia Familiar en las 32 entidades federativas”.
Anteriormente, estos casos eran tratados Unicamente a través de los

cédigos civiles familiares y penales (Solis: 2008, 22).°

No obstante, esta forma de remitir la violencia de género Unicamente al
ambito de lo familiar, ofrecié un panorama parcial y fragmentado, que
ocultaba sus causas, consecuencias, ambitos y mecanismos de
reproduccion, al tiempo que dificultaba su tratamiento y sancién; en un
contexto en el que los delitos violentos contra las mujeres estaban ya
ampliamente documentados y eran de extrema gravedad, como Ilo
acontecido en Ciudad Juarez. A partir de estos acontecimientos, se cred en
2006 la Fiscalia Especial para la Atencién de los Delitos Relacionados con
Actos de Violencia Contra las Mujeres en el Pais (a partir de 2008 incluye la
trata de personas) en la Procuraduria General de la Republica. Otro avance

en 2009 fue la creacidén por decreto de la Comision Nacional para Prevenir y

* Fuente: INMUJERES. 2003. Modelo de Equidad de Género MEG 2003. Documento de Internet:
http://www.inmujeres.gob.mx/images/stories/programas/meg/sistema_gestion.pdf , pag. 8.

* Fuente: Instituto Nacional de las Mujeres, Comportamiento MEG por sector econdmico y por entidad
federativa hasta 2010, México, fecha de consulta diciembre de 2010, Documento de Internet:
http://www.inmujeres.gob.mx/images/stories/programas/meg/comportamiento_meg.pdf , pags. 2, 3 y
4,

> Fuente: Solis, Rosa Elena. 2008. Violencia de género. Andlisis del marco juridico de Yucatdn. México:
IEGY, pags. 36-37.
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Erradicar la Violencia contra las Mujeres, como organismo desconcentrado

de la Secretaria de Gobernacién.®

De ahi la importancia del avance que se dio en 2006 con la aprobacién de la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH), en la cual
se sustenta el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
2008-2012 (PROIGUALDAD, 2008), formulado por el INMUJERES vy alineado
al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. 7 Asi como la aprobacién en
2007 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV) y su Reglamento (2008); a partir de las cuales se
inician diferentes procesos de armonizacién legislativa en los estados. En
este sentido, este modelo se fundamenta en la LGIMH y sustancialmente en
la LGAMVLV y su Reglamento.

En el ambito estatal, destacan de igual manera los avances legislativos y de
politica publica en la atenciéon a la violencia intrafamiliar (1998); la creacion
por ley del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi en 2002;
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
San Luis Potosi (LEAMVLV, 2007) y su Reglamento (2008), la Ley para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de San Luis Potosi (2009) y
el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD San Luis Potosi 2010-2015). Los cuales se exponen como
parte importante de los marcos de actuacidn a los que se alinea este

modelo de atencién integral.

Cabe destacar que otros dos avances importantes en materia de prevencion
y atencién de la violencia familiar y de género en el ambito federal, lo
constituye el Sector Salud, por medio de la normalizacién de sus servicios
en esta materia a través de la NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion; cuyo
antecedente fue la Norma Oficial Mexicana 190 (2000). La NOM-046 se

® Fuente: México, Leyes. 2009. DECRETO por el que se crea como érgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Gobernacién, la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. México: DOF, lunes 1 de junio de 2009.

’ Fuente: Meéxico, Gobierno. 2008. Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-
2012. México: INMUJERES, pag. 21.
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sustenta en las atribuciones que marca la LGAMVLV en su articulo 46 para
la Secretaria de Salud. Asi como su Programa de Accién Especifico 2007-
2012. Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y de Género, el cual se
sustenta también en los instrumentos internacionales ya mencionados y lo
que marca la LGAMVLV respecto a la responsabilidad del sector salud de la
atencién médica y psicoldgica de las mujeres en situacion de violencia,

entre otras.®

En el terreno de la politica social, un avance significativo para fortalecer a
las instancias de la mujer fue contar con un presupuesto federal especifico
al incorporarse en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de 2006 el
Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en todas las Entidades
Federativas (PAIMEF), “como un instrumento del Gobierno Federal para
distribuir recursos orientados a la implementacién y ejecucién de acciones
de prevencion, deteccion y atencién de la violencia contra las mujeres”.
Actualmente, se llama Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas, para Implementar y Ejecutar Programas de
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, el cual ha sido ejecutado
desde sus inicios por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL),
como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social.® El
PAIMEF es el principal programa federal con el que se atiende la violencia
de género en el pais a través de las instancias de la mujer y es bajo el cual

se formula este modelo de atencidn.

A la par de los avances y desafios en materia de derechos humanos,
legislativos y de politica publica que han permitido visibilizar el flagelo de la
violencia de género, colocarlo en el debate internacional y nacional, generar
agendas publicas, definir politicas, fortalecer a las instancias de la mujer,

contar con avances juridicos importantes para la proteccion de los derechos

® Fuente: México. Gobierno. 2008. Programa de Accion Especifico 2007-2012. Prevencidn y Atencion de
la Violencia Familiar y de Género. México: Secretaria de Salud.

° Fuente: DOF: /28/12/2009. “Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, para Implementar y Ejecutar Programas
de Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, para el ejercicio fiscal 2010”. Documento de Internet
consultado en diciembre de 2010:

http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5126484&fecha=28/12/2009
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de las mujeres, programar presupuestos publicos para el logro de la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia. A la par de ello, los desarrollos
tedricos han jugado un papel muy importante para explicar esta realidad
social y ofrecer diferentes perspectivas para su intervencion. Destacan los
enfoques centrados en los derechos humanos, los estudios de género y su
cruce de caminos con la psicologia, sociologia, ciencia politica, derecho y
otras disciplinas sociales asi como los estudios sobre masculinidades; las
cuales han permitido analizar, proponer y sustentar estrategias de
intervencion diversas. En este sentido, se retomaran las mas importantes
para que los profesionales de las unidades cuenten con un marco de
referencia de su actuacidén y retroalimenten su labor al frente de los casos
gue atienden, al tiempo que van detectando sus necesidades de formacién y

especializacion en estos temas y la oferta existente.

Finalmente, se desarrolla el modelo de atencién integral, el cual se
fundamenta en los marcos de actuacion juridico y normativo, en los
enfoques propuestos, en un planteamiento estratégico y metodolégico para
su operacién, en los componentes que lo integran, en los niveles de
intervencion para detectar e intervenir sobre la problematica a atender y en
una guia de indicadores que las y los profesionales podran traducir en los
instrumentos de intervencién especificos a desarrollar o para actualizar los

ya existentes.

Sabemos que esta aportacidn puede ser mas o menos impactante si forma
parte de una estrategia mas general, encaminada a la aplicacion de la ley, a
garantizar el acceso de las mujeres a la justicia, a comprometer personas,
comunidades, autoridades, funcionarios/as, empresarios, sociedad civil,
organismos y a otros, en la necesaria tarea de trabajar coordinada y
corresponsablemente para generar entornos libres de violencia, que
garanticen la autonomia, la participacion y la toma de decisiones de
mujeres y hombres en pie de igualdad. Teniendo al frente de esta tarea a
un Estado con voluntad politica, dispuesto a actuar politicamente para

garantizar presupuestos suficientes y oportunos que permitan el ejercicio de
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estos derechos y evaluar en el tiempo los cambios, finalmente, que
consoliden la democracia y libertades como el hecho de tener y disfrutar de

una vida libre de violencia.

"Los Estados tienen la obligacion de proteger a las mujeres
de la violencia, responsabilizar a los culpables e impartir
justicia y otorgar recursos a las victimas. La eliminacion de
la violencia contra la mujer sigue siendo uno de los mas
graves desafios de nuestra época. Para poner fin a todos
los actos de violencia contra la mujer, es preciso utilizar de
manera mas sistematica y eficaz la base de conocimientos
e instrumentos para prevenir y eliminar la violencia contra
la mujer elaborados durante el dltimo decenio. Ello exige
que en los mas altos niveles de direccion del Estado exista
una clara voluntad politica y un compromiso declarado,
visible e inquebrantable, y que se cuente con la
determinacion, la promocion y la accidon practica de las

personas y las comunidades”.*’

A esta convocatoria se suma el IMES, cuyo personal, mujeres profesionales
que trabajan en la prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres,
constituye el mas importante capital de esta institucion por el compromiso y
labor que han sostenido a lo largo de estos anos, desde su creacién, de ahi
la importancia de reconocer las buenas practicas generadas en el Instituto
para dar vida, sentido y orientacidon a este Modelo de Atencidn Integral para
las Unidades de Atencidon Integral de Mujeres Victimas de Violencia en el

Estado de San Luis Potosi.

II. JUSTIFICACION.

Desde la creacién por Ley, del Instituto de las Mujeres del Estado de San

Luis Potosi, el 14 de marzo de 2002, se ha brindado atencién personalizada

1% Asamblea General de Naciones Unidas. 2006. Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia
contra la mujer. Informe del Secretario General. A/61/122/Add.1. Sexagésimo primer periodo de
sesiones. Tema 60 a) de la lista provisional Adelanto de la Mujer.
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a las mujeres victimas de violencia familiar y de género, a través del Area
de Atencion Ciudadana. En los Manuales de Organizacién y Procedimientos
del IMES, se pueden identificar los servicios y pasos que considera cada
procedimiento, pero a la fecha no se han documentado los Modelos o
Protocolos de Atencién que se implementan en las dareas psicologica y

juridica.

El Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi, al formular su
Modelo de Atencién Integral, sentara bases para propiciar una mejora en los
servicios que ofrece a las mujeres victimas de violencia familiar y de
género, y a la vez promover la coordinacién interinstitucional entre las
dependencias del Gobierno del Estado encargadas de atender este mismo

problema social, evitando la revictimizacion de las mujeres.

La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia en su
Articulo 11, establece que “Los modelos de atencién, prevencion y sancién
que establezcan el Estado y los municipios, consistentes en las medidas y
acciones para proteger a las victimas de violencia familiar, deberan
orientarse a garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de

sus derechos humanos.

Al efecto, el Estado y los municipios, a través de sus dependencias vy
entidades competentes:

I. Proporcionaran atencién, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico
especializado y gratuito a las victimas, que favorezcan su
empoderamiento y reparen el dafio causado por dicha violencia;

II. Brindaran servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos
al agresor, para erradicar las conductas violentas a través de una
educacién que elimine los estereotipos de supremacia masculina, vy
los patrones machistas que generaron su violencia;

III. Evitardn que la atencidn que reciban la victima y el agresor sea
proporcionada por la misma persona, y en el mismo espacio fisico y

tiempo;
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IV. En ningun caso podran brindar atenciéon, aquéllas personas que

hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo de violencia;
V. Evitaran aplicar procedimientos de mediacién por ser inviables en una

relacién de sometimiento entre el agresor y la victima;

VI. Favoreceran la separacion y alejamiento del agresor con respecto a la
victima, y

VII. Procuraran la instalacion y el mantenimiento de Refugios para las
victimas y sus hijas e hijos; la informacién sobre su ubicacion sera
secreta. En ningun caso podran laborar en los Refugios, personas que

hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo violencia”.

La atencidn al problema social, que significa la violencia contra las mujeres,
es considerado en las agendas de los gobiernos estatales, hasta hace poco
mas de dos décadas, y lo que lo propicié fue el cumplimiento del gobierno
federal a las convenciones y tratados internacionales que México firmo y

ratifico en su momento, relacionados con este tema.

III. OBJETIVOS.

Objetivo General:

Se Formula el Manual de Operacién que implementara el Instituto de las
Mujeres del Estado de San Luis Potosi, en la atencién personalizada a las
mujeres victimas de violencia familiar y de género; con la finalidad de
establecer una metodologia de atencidon desde el primer contacto hasta
finalizar la atencién, establecer las normas conforme a las cuales se regula,
el funcionamiento y operacién de las unidades de psicologia y juridico
considerando la perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos
de las mujeres a través de las necesidades referidas por las usuarias y el
analisis realizado por los departamentos correspondientes para la
orientacién, asesoria, seguimiento o canalizacién, en apego a la

normatividad aplicable.
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Objetivos Especificos:

Elaborar un Manual de Atencidon para las mujeres victimas de
violencia familiar y de género, cuya aplicacién en nuestro estado
recoja la necesidad de plantear un proceso de aprendizaje para
desarrollar nuevas habilidades y formas de comportamiento en
mujeres que les permita establecer relaciones de pareja en un plano

de igualdad.

Promover una mejor atencién a las mujeres victimas de violencia
familiar y de género, por parte del IMES y el resto de las

dependencias estatales encargas de brindarles atencion.

Coadyuvar en la generacion de un Protocolo de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia, con base en los Modelos de Atencién Integral

ya implementados por el IMES.

Se pretende que el manual responda a las necesidades y condiciones
socioculturales a fin de dar cumplimiento a la ley general de acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia y que genere nuevas
herramientas de trabajo para las profesionales que atienden este

tema.

IV. NORMATIVA BASICA EN MATERIA DE VIOLENCIA
DE GENERO.

1. Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia:

ARTICULO 2°, Para efectos de la presente Ley, se entiende por:
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I. Agresor: persona que infringe cualquier tipo de violencia contra

las mujeres.

II. Equidad: principio que busca alcanzar la justicia social con
responsabilidad mediante la valoracién de la individualidad
considerando las diferencias existentes entre personas y grupos para
establecer mecanismos que les permitan alcanzar las caracteristicas

de igualdad.

III. Empoderamiento: proceso mediante el cual las mujeres
transitan de cualquier situacidn de opresién, desigualdad,
discriminacion, explotacién o exclusidn a un estado de conciencia,
autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio del
poder democratico que emana del goce pleno de derecho vy

libertades.

IV. Igualdad: el principio que establece el acceso a las garantias,
oportunidades, bienes, servicios y demas derechos constitucionales y
legales sin discriminacién por condiciones de sexo, edad, estado civil,
religion, idioma, raza, preferencia sexual, estado de salud entre

otros.

V. No discriminacion: derecho de toda persona a ser tratada de
manera equitativa, sin exclusién, distincidn o restriccion arbitrarias de
tal modo que se le haga imposible el aprovechamiento de sus
derechos vy libertades fundamentales y el libre acceso a las

oportunidades socialmente disponibles.

VI. Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y hombres que propone eliminar las causas de
opresién de género como la desigualdad, la injusticia, generalizacion
de las personas basadas en el género a través de la equidad, el

adelanto y bienestar de las mujeres se contribuye a construir una
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sociedad en donde las mujeres y hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y la representacion politica y social en los ambitos de

toma de decisiones.

VII. Violencia contra las mujeres: cualquier accién u omisién no
accidental que perjudique a las mujeres basadas en su género que
les cause dafio psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la

muerte.

VIII. Victima: mujer de cualquier edad a quien se le infringe dano a
través del uso de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos que

pueden provocar o no lesiones ya sean internas o extensas o ambas.

ARTICULO 39, Para efecto de la aplicacidon de los programas y acciones
del Estado y los municipios, que deriven del cumplimiento de la presente
Ley y del Programa Estatal, asi como para la interpretacion de este
Ordenamiento, se entiende que los tipos de violencia que se presentan

contra las mujeres son:

I. Violencia Fisica: cualquier acto material, no accidental, que
inflige dano a la mujer a través del uso de la fuerza fisica, sustancias,
armas u objetos, y que puede provocar o no lesiones, ya sean

internas, externas o ambas;

II. Violencia Psicoldégica: todo acto u omisién que dana la
estabilidad psicoldogica y que conlleva a la victima a la depresion, al

aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

III. Violencia Patrimonial: cualquier acto u omision que afecta la
situacion patrimonial de la victima. Se manifiesta en la
transformacién, sustraccion, destruccion, limitacién, retencion o

distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores,
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derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o

propios de la victima;

IV. Violencia Economica: toda accion u omisién del agresor que

afecta la situacion econdmica de la victima;

V. Violencia Sexual: cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo o
la sexualidad de la victima, o ambas, que atenta contra su libertad,
dignidad, seguridad sexual e integridad fisica, que implica el abuso de
poder y la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y

concebirla como objeto;

VI. Violencia Laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima, o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién,
las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacidon por

condicién de género;

VII. Violencia Docente: las conductas que dafien la autoestima de
las alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion
social, académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, que les

infligen maestras o maestros;

VIII. Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos
humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado, y puede culminar en homicidio y otras formas de

muerte violenta de mujeres, y

IX. Cualquier otra forma andloga que lesione o sea susceptible de

dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.
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ARTICULO 4°. Para llevar a cabo las acciones y programas que deriven del
cumplimiento de la presente Ley, las diversas autoridades e instituciones
obligadas, deberan considerar que la violencia contra las mujeres se

presenta en los siguientes ambitos:

I. Familiar: todos aquellos actos abusivos de poder u omisidn
intencional dirigidos a dominar, controlar o agredir de manera fisica,
psicoldgica, patrimonial, econdmica o sexual, dentro o fuera del
domicilio familiar, realizadas por el agresor que tiene o ha tenido
algun vinculo de indole familiar con la victima, parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil; tutela o curatela; concubinato; o
bien, que haya tenido o tenga alguna relacién afectiva o sentimental

de hecho con ésta;

II. Laboral y docente: todo acto u omisidn ejercida en abuso de
poder por personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo
con la victima, independientemente de la relacidon jerarquica, que
dafa su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad, que

impide su desarrollo y atenta contra la igualdad;

III. Social: los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres en el ambito publico vy

propician su denigracién, discriminacidon, marginacion o exclusién, y

IV. De las instituciones publicas: los actos u omisiones de las y
los servidores publicos que discriminen o tengan como fin o resultado
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso a las politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los

diferentes tipos de violencia.
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2. MARCO INTERNACIONAL

El tema de la violencia contra las mujeres, es hasta hace pocas décadas
puesto en la agenda publica, ya que era un asunto que sélo se manejaba en
el ambito privado. La Declaracidn sobre la Eliminacién de la Violencia Contra
las Mujeres, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1993 constituye un parte-aguas en el reconocimiento especifico de los
derechos humanos de las mujeres, define la violencia contra la mujer como:
“todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado
posible o real un dano fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida

publica o en la vida privada”.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer: fue adoptada el 18 de diciembre de
1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Es considerada como
la Carta internacional de los derechos humanos de las mujeres y consta de
un preambulo y 30 articulos, en los que define el concepto de discriminacion
contra la mujer y establece una agenda para la accion nacional con el

objetivo de poner fin a tal discriminacion.

Con el fin de examinar los progresos realizados en su aplicacion, el Articulo
17 de la Convencidn establece la creacion de un Comité integrado por 23
expertas elegidas por los Estados parte entre sus nacionales, quienes

ejercen sus funciones a titulo personal, por un periodo de cuatro afios.

México ratificd la Convencién el 23 de marzo de 1981, afio en el que entrd
en vigor en nuestro pais. En apego al Articulo 18 de la Convencién, ha
presentado seis informes periddicos al Comité de Expertas sobre su

aplicacion en nuestro pais.

e Recomendacion General No. 27 Comité CEDAW sobre las mujeres de

edad y la proteccion de sus derechos humanos
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e Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW)

e Recomendaciones Generales del Comité de la CEDAW

e Compilacién de los principales instrumentos internacionales sobre los
derechos humanos de las mujeres

e Nuevas directrices para la presentacién de informes al Comité de
Expertas de la CEDAW

e Evaluando la situacidon de la mujer: Guia para rendir informes con
base en la CEDAW

e Informes de México sobre cumplimiento de la CEDAW

e Evento conmemorativo CEDAW +30 y Beijing +15

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”: Tiene el
propdsito de proteger los derechos humanos de las mujeres y eliminar las
situaciones de violencia que puedan afectarlas, ya que toda mujer tiene
derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado. Adoptada en: Belem do Para, Brasil el 06/09/94 y ratificada por
México el 06/19/98.

Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "“Convenciéon de Belén Do Para” (MESECVI): Mecanismo
intergubernamental, imparcial y objetivo que permite dar seguimiento y
analizar la forma en que la Convencion de Belém Do Para esta siendo
implementada en los paises de la regién, facilita la cooperacién entre los
Estados Parte entre si y el conjunto de los Estados Miembros de la
Organizacion de Estados Americanos. Adoptado en Washington, D.C. el 26

de octubre de 2004 por la Conferencia de Estados Parte.
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3. MARCO NACIONAL

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres: tiene por objeto
regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer los
lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacién hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres. Sus disposiciones son de
orden publico e interés social y de observancia general en todo el territorio

nacional.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
Tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y
de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo
integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico

establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia: Tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en lo
relativo al Poder Ejecutivo Federal, y las bases de coordinacién entre éste,

las entidades federativas y los municipios, necesarias para su ejecucion.

4. MARCO ESTATAL

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
el 07 de agosto de 2007, se publicd en el Periddico Oficial del Estado, la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San
Luis Potosi, misma que entrd en vigor el 01 de octubre del mismo afio; esta

Ley tiene como objeto “Regular las acciones de coordinacion del Estado con
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la Federacién y los municipios, para prevenir, atender y erradicar la
violencia contra las mujeres, en concordancia a lo dispuesto en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como la

competencia y atribuciones que la misma le otorga”.

La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
define la violencia contra las mujeres como “Cualquier accién u omisién no
accidental que perjudique a las mujeres, basada en su género, que les
cause dano psicoldgico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte”. Los
tipos de violencia que define son: fisica, psicoldgica, patrimonial,

econdmica, sexual, laboral, docente y feminicida.

Por Ley, el Sistema Estatal para la Prevencién, Atencion, Sancién vy
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, esta integrado por: la
Secretaria General de Gobierno, quien lo preside, Instituto de las Mujeres
del Estado de San Luis Potosi, quien ocupa el cargo Secretaria Ejecutiva,
Secretaria de Desarrollo Social y Regional (SEDESORE), Procuraduria
General de Justicia del Estado (PGJE), Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), Direccion General de Seguridad Publica,
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado (SEGE), Secretaria de
Salud (SSA), Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STYPS), la Secretaria
de Cultura, asi como representantes de las organizaciones civiles estatales.

Este Sistema se instald el 29 de noviembre de 2007.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado:

El 19 de septiembre de 2009, se publicé en el Periddico Oficial del Estado, la
Ley para la Igualdad entre mujeres y hombres en el Estado, la cual tienen
como objeto “Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, regular la
coordinaciéon institucional bajo los principios de igualdad y no
discriminacion; establecer los lineamientos y mecanismos institucionales
que orienten al Estado de San Luis Potosi, hacia el cumplimiento de la
igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos; y, promover el

empoderamiento de las mujeres”. En la fraccién II del Articulo 26 de esta
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Ley, se establece como una de las atribuciones del Instituto de las Mujeres
del Estado de San Luis Potosi, el disefar, con la participacion de las
dependencias y entidades que conforman el Sistema Estatal (Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres), el proyecto para el
Programa Estatal (Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres vy

Hombres).

Las disposiciones de la Ley son de orden publico, interés social y de
observancia general en todo el Estado. Tiene por objeto garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres; regular la coordinacién institucional bajo
los principios de igualdad y no discriminacion; establecer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten al Estado de San Luis Potosi, hacia
el cumplimiento de la igualdad entre mujeres y hombres en todos los

ambitos y; promover el empoderamiento de las mujeres.
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V. CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

1.LA VIOLENCIA DE GENERO

1.1. DFINICIONES

. . . -“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al

Violencia de Genero sexo femenino, que causa o es susceptible de

Art. 1 de la “Declaracién sobre causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico,

la Eliminacién de la Violencia psicolégico o sexual, incluidas las amenazas de

contra la Mujer” Naciones tales actos y la coaccidn o la privacion arbitraria de

Unidas, Conferencia de Viena la libertad, tanto si se producen en la vida publica
1993.) como en la privada”

Violencia contra las

. eCualquier accién u omisién no accidental
Mujeres

que perjudique a las mujeres, basada en
(Art. 20. Fracc. XIII. “Ley de su género, que les cause dano psicologico,

Acceso de las Mujeres a una Vida fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
Libre de Violencia del Estado de

San Luis Potosi") muerte.

 Cualquier accion u omision, basada en su \
genero, que les cause dano o sufrimiento
psicologico, fisico, patrimonial, econdmico
sexual o la muerte tanto en el ambito
Violencia contra las privado como en el publico;

Mujeres ea) que tenga lugar al interior de la familia
(4.26. NOM-046-SSA-2005.) o en cualquier otra relacion interpersonal,
ya sea o no que el agresor comparta el
mismo domicilio que la mujer.
eb) que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona.

“La violencia es un acto social y en la mayoria de los casos, un
comportamiento aprendido en un
contexto permeado por inequidades sociales basadas en el género, la edad,
la raza, etc., y con imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera
prevaleciente de resolver conflictos”
(Hoff., 1994, p 5)
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Debido a la naturaleza compleja de la violencia que sufren muchas mujeres
en relaciones intimas, no existe una definicién Unica que manejen todos/as
los/as profesionales de este tema a nivel internacional (Heise,et.al., 1994),
sino que hay varios términos que abarcan desde el mas general hasta lo
mas especifico del fendmeno por lo tanto, surgen una serie de términos
gue aparentemente se superponen y que plantean permanentes dudas en
relacién a la pertinencia de su aplicacion: asi, en la literatura especializada
coexisten denominaciones tales como violencia de género, violencia

doméstica, violencia familiar, violencia intrafamiliar, etc.

En este caso Jorge Corsi (La violencia hacia las mujeres como problemas
sociales) sefala que cuando hablamos de Violencia de Género nos
referimos a todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar el
sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Como vemos, se
trata de una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el
objeto de mantener o incrementar su subordinacion al género masculino

hegemonico.

Esta violencia se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un
sistema de creencias sexista y heterocentrista, que tienden a acentuar las
diferencias apoyadas en los estereotipos de género, conservando las
estructuras de dominio que se derivan de ellos. La violencia de género
adopta formas muy variadas, tanto en el ambito de lo publico, como en los
contextos privados. Ejemplos de ella son, entre otras, todas las formas de
discriminacion hacia la mujer en distintos niveles (politico, institucional,
laboral), el acoso sexual, la violacién, el trafico de mujeres para
prostitucion, la utilizacion del cuerpo femenino como objeto de consumo, la
segregacion basada en ideas religiosas y, por supuesto, todas las formas de
maltrato fisico, psicoldgico, social, sexual que sufren las mujeres en
cualquier contexto, y que ocasionan una escala de dafios que pueden

culminar en la muerte.
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Cuando hablamos de Violencia Doméstica nos referimos a una de las
formas de la Violencia de Género: la que se desarrolla en el espacio
doméstico (concepto que no alude exclusivamente al espacio fisico de la
casa o el hogar). Entendemos por espacio doméstico al delimitado por las
interacciones en contextos privados. De ese modo, puede caracterizar una
relacion de noviazgo, una relacidon de pareja, con o sin convivencia, o los
vinculos con ex parejas. En tanto sub-forma de la Violencia de Género, sus
objetivos son los mismos: ejercer control y dominio sobre la mujer para

conservar o aumentar el poder del vardén en la relacién.

Las manifestaciones en conductas y actitudes son muy variadas, incluyendo
el maltrato fisico, el abuso sexual, el abuso econémico, el abuso ambiental,
el maltrato verbal y psicolégico, el chantaje emocional, etc. Las
consecuencias son siempre un dano en la salud fisica, psicoldgica y social de

la mujer, un menoscabo de sus derechos humanos y un riesgo para su vida.

Cuando hablamos de Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar nos
referimos a todas las formas de abuso de poder que se desarrollan en el
contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles de
dafo a las victimas de esos abusos. En este caso, los grupos vulnerables
identificados por la investigacion en este campo, son las mujeres, los/as

niflos/as y las personas mayores.

Asi como la violencia doméstica es una forma de violencia basada en el
género, la violencia familiar tiene dos vertientes: una de ellas basada en el

género y la otra basada en la generacion.

En definitiva, la violencia se dirige siempre hacia la poblacién mas
vulnerable, definida culturalmente como la “mas débil” (en realidad, a
quienes se les ha negado la participacion democratica en el poder). Por lo
tanto, cuando estudiamos los problemas incluidos dentro de la Violencia
Familiar, ademas de la violencia hacia la mujer, consideramos al maltrato

infantil y al maltrato hacia personas ancianas.
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1.2. TIPOLOGIA Y AMBITOS DE LA VIOLENCIA

La violencia contra las mujeres se manifiesta de multiples formas
determinadas por diferentes factores. Luis Bonino menciona: La violencia es
en realidad, no una suma de hechos aislados sino un conjunto de técnicas y
tacticas de coaccion utilizadas en un proceso de intento de dominacién vy
control, que ejecutan diversos grados casi todos los hombres socializados

|11

en nuestra cultura sexista patriarcal™*. El maltrato se puede ejercer de

diversas formas que a menudo se combinan.

Todas estas formas de violencia tienen como finalidad el dominio y control
de la mujer, mas que producir dafio en si mismo. Es fundamental saber
como se manifiesta la violencia para poder reconocer el problema y buscar
soluciones, aprender a detectar las sefales o indicadores de ésta, ya que a
veces son tan sutiles que facilmente pasan desapercibidas, pero igualmente

producen un deterioro en la salud mental y fisica de la mujer.

Articulo 3°. La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de San Luis Potosi sefiala: Para efecto de la aplicacion de los
programas Yy acciones del Estado y los Municipios, que deriven del
cumplimiento de la presente Ley y del Programa Estatal, asi como para la
interpretacidon de este ordenamiento, se entiende que los tipos de violencia

que se presentan contra las mujeres son:

I. Violencia Fisica: cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio
a la mujer a través del uso de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos,

y que puede provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas;

11 . . .y . . . . .
Luis Bonino. Obstaculos a la comprension y a las intervenciones sobre la violencia (masculina) sobre
las mujeres en la pareja. 2004
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II. Violencia Psicolégica: todo acto u omisién que dana la estabilidad
psicoldgica y que conlleva a la victima a la depresion, al aislamiento, a la

devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

III. Violencia Patrimonial: cualquier acto u omisién que afecta la
situacion patrimonial de la victima. Se manifiesta en la transformacion,
sustraccion, destruccion, limitacién, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades, y puede

abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia Economica: toda accidon u omisién del agresor que afecta la

situacion econdmica de la victima;

V. Violencia Sexual: cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo o la
sexualidad de la victima, o ambas, que atenta contra su libertad, dignidad,
seguridad sexual e integridad fisica, que implica el abuso de poder y la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como

objeto;

VI. Violencia Laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima, o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; Ia
descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacién y todo tipo de discriminacién por condicién de

género;

VII. Violencia Docente: las conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o

maestros;

VIII. Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de género

contra las mujeres, producto de la violacidon de sus derechos humanos, en
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los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado, y puede

culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres, y

IX. Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de danar la

dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

ARTICULO 4°, La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de San Luis Potosi Para llevar a cabo las acciones y
programas que deriven del cumplimiento de la presente Ley, las diversas
autoridades e instituciones obligadas, deberan considerar que la violencia

contra las mujeres se presenta en los siguientes ambitos:

I. Familiar: todos aquellos actos abusivos de poder u omisién intencional
dirigida a dominar, controlar o agredir de manera fisica, psicoldgica,
patrimonial, econdmica o sexual, dentro fuera del domicilio familiar,
realizadas por el agresor que tiene o ha tenido algun vinculo de indole
familiar con la victima, parentesco por consanguinidad, afinidad o civil;
tutela o curatela; concubinato; o bien, que haya tenido o tenga alguna

relacion afectiva o sentimental de hecho con ésta;

I1. Laboral y docente: todo acto u omisién ejercida en abuso de poder por
personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la victima,
independientemente de la relacidon jerdrquica, que dafia su autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad, que impide su desarrollo y atenta

contra la igualdad;

III. Social: los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres en el ambito publico y propician su

denigracién, discriminacién, marginacion o exclusion, y
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IV. De las instituciones publicas: los actos u omisiones de las y los
servidores publicos que discriminen o tengan como fin o resultado dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso a las politicas publicas destinadas a prevenir,

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

1.3 DINAMICA DE LA VIOLENCIA: LA ESCALADA Y EL CICLO DE
VIOLENCIA

En la dindmica de relacién de pareja el maltrato hacia la mujer se desarrolla
generalmente siguiendo unas pautas concretas que se han ido identificando,
para su mejor comprension, a través de teorias como la «Escalada de la

violencia» y el «Ciclo de la violencia».

ESCALADA DE LA VIOLENCIA

A menudo, sélo con el paso del tiempo, la victima constata que esta
escalada puede conducirla a la muerte.

Es importante que la mujer sea consciente de la peligrosidad y de la
necesidad de protegerse a si misma y, en su caso, a sus hijos/as, asi como
de la imposibilidad para corregir, controlar o cambiar las conductas del
agresor.

Es de vital importancia el papel del/a profesional para una adecuada
orientacion y atencion a la mujer en la busqueda de soluciones; su

formacidn, su sensibilizacion y sus capacidades profesionales resolutivas.
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Fisicas

Escalada de la Violencia

La violencia que se ejerce sobre las mujeres en el marco de las relaciones
de pareja o de afectividad, es un fendmeno muy complejo con
consecuencias muy graves y sobre multiples sujetos de la convivencia, ya
que confluyen en este ambito vinculos juridicos y afectivos, dependencias
emocionales y econdmicas y, en la mayoria de los casos, hijos e hijas en

comun y una relacion de convivencia entre el agresor y la mujer.

La escalada de la violencia se define como un proceso paulatino y
ascendente de etapas en las que la intensidad y la frecuencia de las

agresiones se va incrementando a medida que pasa el tiempo.

Comienza con conductas de abuso psicolégico bajo la apariencia vy
expresion, por parte del agresor, de actitudes de cuidado y proteccién,
dificiles de percibir por su apariencia amorosa, pero que van reduciendo la
seguridad y la confianza de la mujer en si misma y su capacidad de

reaccion.

Se trata de conductas restrictivas y controladoras, que van minando su
autonomia, a la vez que la sitlan en condiciones de dependencia y

aislamiento. Un ejemplo son los
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celos, la vigilancia, la censura sobre la ropa, amistades o actividades, el

control de los horarios, las salidas fuera de la casa, etc.

Habitualmente estas conductas, que suelen ser la antesala del maltrato
fisico, no se perciben por parte de las mujeres como agresivas, sino como
manifestaciones del caracter de la pareja o de rasgos masculinos por
excelencia (rol dominante y protector a un tiempo), que se han interiorizado
como normales a través de los procesos de socializacion en la familia, la
escuela o la calle, por lo que su importancia suele ser minimizada y son
admitidas tacitamente, lo que genera a las mujeres situaciones de

indefension aprendida y vulnerabilidad.

El aumento progresivo de la violencia, hasta llegar a las agresiones fisicas e
incluso a la muerte, puede extenderse a lo largo de un prolongado periodo
de tiempo, durante el cual se incrementa la pérdida de referencias,
autoestima, seguridad personal, de manera que es dificil para la mujer
victima percibir y entender el significado y la trascendencia del proceso en

el que estd inmersa, asi como el riesgo que corre.

36



[MODELO DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
IMES GENERO]

ROMPECABEZAS DE COMPORTAMIENTOS DE CONTROL
ENCADENADOS

INTIMIDACION

Al IE COACCIONES

ATAQUES

VERBALES
CONTROL
ECONOMICO ABUSO DE
COACCIONES AUTORIDAD

CULPAR

ALVAREZ Alvarez, Angeles. Guia para mujeres maltratadas Ibid p.37

El CICLO DE LA VIOLENCIA

Paralelamente a la escalada de la violencia se produce el ciclo de la
violencia, que refleja el modo en el que agresor y victima se comportan
dentro de cada una de las etapas del proceso violento, planteando la

existencia de tres fases distintas, las cuales varian en tiempo e intensidad:

La comprensién del ciclo de la violencia es muy importante para saber cémo

detener o prevenir los incidentes de agresion:

1. Tension Creciente: las tensiones se construyen
2. Agresion Aguda (Explosion): la violencia estalla

3. Remision (Luna de Miel): fase de calma o de interludio amoroso.
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Ciclo de la Violencia

—

Fase 2
Agresion

\Aguda

g—

CICLO DE

A

Fase 1 \
Tension LA
Creciente VIOLENCIA

4 WALKER, LEONOR, «La teoria del ciclo de la violencia», 1979.

Fasel: Tension creciente: Se caracteriza por una escalada gradual de la
tension, durante la cual la irritabilidad del hombre va en aumento sin
motivo comprensible y aparente para la mujer.

Ocurren incidentes de agresion menores, que la mujer cree poder manejar
de diferentes formas (calmando al agresor, complaciéndolo, apartandose),

con el objetivo de evitar que la tensién aumente.
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Las mujeres suelen intentar controlar los factores externos con el propdsito
de impedir los incidentes de agresién, llegando en ocasiones a manipular el
comportamiento de otras personas cercanas (hijos/as, padres, madres,
hermanos/as o amistades) hacia el agresor; lo encubren, lo excusan, y con
frecuencia alejan a aquellos/as que quieren y que podrian ayudarla. Asi, se
van intensificando la violencia verbal, las discusiones por cuestiones
intrascendentes, pudiendo aparecer esporadicos ademanes de agresion
fisica, premonitorios de lo que va a suceder en fechas proximas.

La tensidn seguird aumentando gradualmente, acumulandose hasta llegar a

la siguiente fase.

Fase2: Agresion aguda: Se caracteriza por una descarga incontrolada de
las tensiones que se han ido acumulando, y que llevan a que se produzca
un incidente agudo de agresion. Estalla la violencia y tienen lugar las
agresiones fisicas, psiquicas y/o sexuales. En esta fase las mujeres suelen
experimentar un estado de colapso emocional (sintomas de indiferencia,
depresidén y sentimientos de impotencia). Tienden a permanecer aisladas y
pueden pasar varios dias hasta que se decidan a buscar ayuda.

Es tras esta fase cuando la mujer suele denunciar o solicitar atencién
profesional, si bien no lo hace inmediatamente después del incidente agudo
de agresién, a menos que requieran asistencia médica por la gravedad de

las lesiones o danos.

Fase3: Luna de miel (remision): En esta fase, denominada también de
luna de miel, desaparece la violencia y la tension. El agresor utiliza
estrategias de manipulacion afectiva y muestra un comportamiento
extremadamente carifnoso (regalos, disculpas, promesas) con el fin de que
la mujer permanezca junto a él y no le abandone, argumentando un

arrepentimiento que puede parecer sincero.

Este momento supone un refuerzo positivo para que la mujer continte la
relacién, llegando a creer que cambiara. Todo esto hace dificil que se

mantenga su decision de romper con la situacidn de violencia. Esta fase
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durard cada vez menos tiempo, hasta que se vuelva inexistente,

aumentando las dos anteriores en frecuencia e intensidad.

Hay un elemento fundamental que paraliza la decision de abandonar el ciclo
de la violencia: El miedo.
Esta explicacion también ayuda a entender como llegan las mujeres
agredidas a experimentar el sindrome de indefension aprendida y porqué no

intentan romper con la situacion de violencia.

En los casos de violencia de género referidos al ambito doméstico, las
mujeres que inician el proceso de ruptura suelen experimentar importantes
transformaciones de tipo vital, econdmicas e incluso de ubicacion
geografica, lo que supone en ocasiones un gran desarraigo. Pero,
posiblemente, es en el aspecto psicolégico en el que se manifiestan las
consecuencias mas sutiles y desestructurantes, si bien no todas las mujeres
se ven afectadas del mismo modo muchas victimas desarrollan lo que se
denomina «trastorno de estrés postraumatico» (Walter, 1991; Dutton,
1992), que aparece tras la experimentacion de un acontecimiento
traumatico, en el que la persona se ve envuelta en situaciones que

representan un peligro real y cierto para su vida o integridad fisica.

El conocimiento y la comprensién de lo que se ha denominado «escalada de
la violencia» y «ciclo de la violencia», asi como la percepcion de la mujer
que sufre maltrato sobre lo que ocurre, sus dificultades y los distintos
procesos de ruptura con los que nos podemos encontrar es esencial, tanto
para la propia mujer victima de la situacién, como para las y los
profesionales que deban intervenir, en la atencidon y orientacion en la
busqueda de soluciones efectivas que permitan romper con la situacién de

violencia de género.
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Cada vez que se cierra el ciclo la mujer pierde confianza en si misma y

siente indefension.

Por ello es esencial que reciba apoyo concreto y refuerzo en todas las

ocasiones en las que decida dar pasos encaminados a salir de la situacion

de violencia y recuperar el autocontrol y la autonomia personal.

Si esto no se produce, llegara la fase de calma y sera mas dificil la toma de

decisiones.

Entre los factores mas relevantes que inciden en que la mujer permanezca

durante afios al lado de su agresor o que incluso regrese con él tras haber

logrado romper la relacién, destacan6:

La no percepcion del

maltrato

La esperanza de que él

cambie

La inseguridad y baja

autoestima

La indefensiéon aprendida

La dependencia

emocional del agresor

La verguenza y el
sentimiento de culpa

La preocupacion por
los/as hijos e hijas

El sentimiento de
fracaso

Los conflictos entre el

debe ser y el querer ser

El miedo a un futuro

incierto y a la soledad

El miedo a las

represalias del agresor

El aislamiento social

6 VARIAS AUTORAS, El maltrato a la mujer en el municipio de Santa Cruz de

Tenerife; caracteristicas generales e intervencion psicolégica.

Centro Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, 2004.
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1.4 AGRESOR
La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres
(Art. 29, Fracc I. de la Ley de Acceso a las Mujeres a Una Vida Libre de

Violencia del Estado de San Luis Potosi.)

MASCULINIDAD

La gran mayoria de actos violentos es ejecutada por hombres. Existe
entonces una clara conexién entre género de la persona violenta y su
violencia. Las caracteristicas de la masculinidad estan directamente
relacionadas con el potencial de la violencia del individuo. Por eso es

necesario analizar brevemente que es la masculinidad.

La masculinidad de acuerdo a Gilmore, es “la forma aprobada de ser un
hombre adulto en una determinada sociedad”. Las caracteristicas de la
masculinidad en nuestras sociedades, dictan que el hombre adquiera ciertas
caracteristicas para obtener “ser hombre”. La masculinidad espera que el

hombre “construya”:

1. Su masculinidad o identidad de “hombre”. Es interesante notar que la
identidad masculina es tan precaria que “es un premio que se tiene que
ganar por medio de lucha” y, las sociedades crean “una imagen de
masculinidad que es elusiva o excluyente, por medio de sanciones
culturales, rituales o pruebas de habilidad y fortaleza”

Parte de esa sancidn se da por medio de dos mecanismos: identificacion y
diferenciacion. La diferenciacién es la clave para el desarrollo de la

masculinidad.

2. Pues el hombre aprende desde pequefio a “ser diferente” de la
persona con quien mas contacto tiene, su madre. Esta diferenciacién se

logra alejandose de las caracteristicas de su madre. El pequeio se aleja de
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las conductas que son nutritivas, sensibles, emocionales, cooperativas,
demostrativas, suaves, etc., para adoptar las caracteristicas masculinas de
competencia, desconfianza, alejamiento, rudeza, individualidad,
dominacion, etc.

Esta forma de ser aprobada de “ser hombre” en nuestra sociedad conlleva
también una forma de relaciones sociales. “La cuestién de género es una

forma de ordenar la practica social”.

3. Segun Connell. Esta forma de ordenamiento de la practica social es
muy clara en la violencia familiar: el hombre se asume superior a la mujer

y, por lo tanto, la tiene que controlar por medio de la violencia.*?

¢COMO SON LOS HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA?

En los servicios de atencién se recomienda elaborar un perfil del agresor
gue permita, a quien presta los servicios, tener un panorama mas amplio
del fendmeno de la violencia que vive una mujer, y de los riesgos que

enfrenta.

Elaborar un perfil del agresor es una herramienta que debe desarrollarse
segun el tipo de servicios que se ofrecen. La estrategia de intervencion sera
mas adecuada cuando se conocen las creencias, patrones y dindmicas del

generador de violencia.(R Refugios)

Sin embargo es importante sefalar que no existe un perfil Unico del hombre
violento. Suele comportarse en el ambito publico como una persona
equilibrada y en general, no se observa nada extrafio en su conducta que
nos haga pensar en actitudes violentas. Sin embargo, en el ambito privado,
se comportan de manera amenazante, utiliza agresiones verbales y/o

fisicas, como si se transformara en otra persona.

12 , . ] . .
Ramirez Antonio, “Violencia Masculina en el Hogar”
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Los hombres violentos tienen una percepcién muy rigida y estructurada de
la realidad. Sus ideas son cerradas, percibe a la mujer como “provocadora”:
tiene una especie de lente de aumento para observar cada pequefo detalle
del comportamiento de ella; en cambio le resulta muy dificil observarse a si
mismo, a sus sensaciones y sentimientos, soliendo confundir miedo con

rabia, o inseguridad con bronca.

Los hombres que maltratan suelen ocultar a los demas la violencia que
ejercen, pero si son descubiertos pueden negar los hechos, atacando la
credibilidad de la victima y de los que le acusan, cuestionando su
estabilidad emocional, alegando argumentos de venganza contra él,
influencias externas, sobre todo cuando las mujeres se asesoran y tienen

apoyos.

Si esto no es suficiente, diran que la mujer le provocd o que se causé el
dafio ella misma. Incluso a veces pueden intentar que familiares y amigos le
den soporte contra ella. En ocasiones, pueden reconocer que ocurrid pero
minimizan su comportamiento, pretendiendo que ella olvide, le perdone y
continuar juntos. No suelen sentirse culpables ni aceptan la responsabilidad

del dafo ocasionado.

Cuando desde la sociedad, los poderes judiciales o Servicios Publicos se
ignora el maltrato, se refuerza el punto de vista del agresor de que la
violencia es aceptable, que no es para tanto, que la mujer también puede

tener la culpa.

CARACTERISTICAS DE LOS HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA

No todos los hombres que ejercen violencia son iguales. Podriamos

diferenciar varios tipos en funcion de los comportamientos que tienen.

1. Varones ciclicos, emocionalmente inestables:

JdLos episodios de violencia son esporadicos
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JdPresenta la caracteristica de doble fachada

JdLa violencia se produce exclusivamente en contextos intimos.
dTiende a minimizar su conducta violenta

dUtiliza justificaciones para su conducta violenta

JdRecurre a la técnica de la provocacidon externa

JdSiente remordimientos después de cada episodio de violencia.
dTiene gran dificultad para identificar y descubrir sus sentimientos
dPresenta conductas celotipicas

dTiene humor cambiante

2. Psicopatico:
dPuede graduar su conducta violenta de forma que no deje huella (eligen el

lugar donde pegar...)
dTiene antecedentes delictivos, penales
dNo experimenta ninguna culpa tras los episodios de violencia
JdNo es capaz de comprender el sentimiento de la otra persona
JdTiene proyectos poco realistas para el futuro ( megalomania)
dSe resiste a analizar el pasado
dTambién suele utilizar la violencia con otras personas y en otros contextos
JdCalcula friamente la utilizacidn de las conductas violentas para dominar a

la otra persona

3. Hipercontrolador:

dUtiliza sobre todo la violencia psicoldgica y produce mayormente los
sintomas psicoldgicos inespecificos de las mujeres que consultan

dSu objetivo principal es obtener sumision y obediencia de todo el que vive
en su casa

dEs minucioso, detallista, perfeccionista ( personalidad con rasgos
obsesivos) y dominante

dAcumula tensiones sin reaccionar y no expresa sus sentimientos (solo
sutilmente: gestos, tono de voz...)

JdUtiliza largos monodlogos y técnicas de “lavado de cerebro” con la mujer
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JdCritica, humilla y pone a los hijos en contra de la mujer

dTiene ideas muy rigidas respecto a hombre - mujer y a la educacién de
los/as hijos/as

dEspera que la mujer se ajuste a las normas y/o expectativas

JdUtiliza ataques verbales y supresion del apoyo emocional

4Se muestra colaborativo en una entrevista con un profesional

éComo piensan?

dMinimizan las consecuencias de sus acciones

dSostienen expectativas elevadas y poco realistas

dNo definen sus conducta como violenta

dCreen que la mujer es la que provocd su reaccién

JJustifican su conducta en base a la intencién de corregir o educar a la
mujer

dCreen que el hombre debe ejercer la jefatura

dCree que las mujeres deben de obedecer

JAtribuyen la causa de su conducta a factores externos

4dSuponen o imaginan situaciones negativas

J4Se perciben a si mismos como perjudicados

éComo sienten?

4 Restriccion Emocional
& Acumulacidn de estados afectivos que no se expresan: frustracién
depresidon, auto desvaloracidén, sentimientos de impotencia, sentimientos

de indefensidn, temores, insatisfaccién, celos, necesidad de venganza.

éComo se comportan?

JdDisociacion de conducta publica y privada
dActian impulsivamente
JdSe aislan de los demas (en el sentido emocional)

4dAdoptan conductas posesivas
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JdAdoptan conductas dependientes (“sin ella no puedo vivir”)
dControlan y dominan

JdAdoptan conductas rigidas e inflexibles

JdToman decisiones unilateralmente

JdFuerzan situaciones sexuales

dAbusan del alcohol u otras drogas ( a veces)

JdTienen conductas autodestructivas...

dHostiga, insultan, amenazan...

TIPOLOGIA DE HOMBRES MALTRATADORES

Cuestionario

HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA EN EL AMBITO
DOMESTICO

No

1. Los episodios de violencia son esporadicos

2. Presenta las caracteristicas de doble fachada ( una imagen

en publico y otra en privado)

3. La conducta violenta se produce exclusivamente en el

contexto intimo

4. Tiende a minimizar su conducta violenta ( quitarle

importancia)

5. Utiliza justificaciones para su conducta violenta

6. Recurre a la teoria de la provocacién externa (la culpa la

tiene la otra persona)

7. Siente remordimientos después de cada episodio de

violencia

7. Siente remordimientos después de cada episodio de
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violencia

8. Tiene dificultad para identificar y describir sus sentimientos

9. Presenta conductas celotipicas (se muestra celoso y

controlador)

10. Tiene un humor cambiante ( puede variar de un momento

a otro)

11. Puede graduar su conducta violenta, de modo de no dejar

huellas

12. Tiene antecedentes delictivos, penales o de conductas

antisociales

13. No experimenta culpa después de los episodios violentos

14. No es capaz de comprender el sufrimiento de la otra

persona

15. Tiene proyectos poco realistas para el futuro

16. Se resiste a analizar o discutir los problemas del pasado

17. También ejerce violencia con otras personas o en otros

contextos

18. Calcula friamente la utilizacion de su conducta violenta

para dominar

19. Su objetivo principal es obtener sumisién y obediencia

20. Es minucioso, perfeccionista y dominante

21. Acumula tensiones sin reaccionar, hasta que explota

22. Frente a los conflictos, toma distancia o se cierra

23. Utiliza largos mondlogos y técnicas de lavado de cerebro
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con la mujer

24. La critica, la humilla, pone a los hijos en su contra

25. Tiene ideas rigidas acerca de division de roles, educacion

de los hijo/as, etc.

26. Espera que la mujer se ajuste a las normas que él

considera las correctas

27. Utiliza ataques verbales y/o supresién del apoyo emocional

(indiferencia)

28. Se muestra colaborativo en la entrevista con un profesional

Referencias:

1-10 Tipo A: Perfil basico del
maltratador
11 - 18 Tipo B: Maltratador psicopatico
19 - 28 Tipo C: Hipercontrolador

Aclaraciones:

> No se trata de un cuestionario de autoaplicacién (las respuestas de los
hombres a estos items no reflejarian la descripcion real de sus
conductas)

> Puede ser llenado a partir de una evaluaciéon especializada y/o con la
colaboracién de la mujer

> Los 10 primeros items suelen ser comunes a los distintos tipos. Cuando
no aparecen con caracteristicas de los otros tipos, constituyen el
denominado “perfil basico del hombre que ejerce violencia en el contexto

doméstico”
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> Para clasificar a un hombre dentro de los tipos B 6 C, es necesario que,

ademas de los rasgos pertenecientes al perfil basico, presentan el 50%
de items positivos del tipo correspondiente.

Material elaborado por: Jorge Corsi

(Sobre la base de la clasificacion propuesta por Donald Dutton)

1.5 VICTIMA.
La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.
(Art. 29. Fracc. XIV. de la Ley de Acceso a las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de San Luis Potosi.)

La victima de violencia de género siempre es una mujer. Cualquier mujer,
por el hecho de serlo, puede llegar a sufrir una situacion violenta de este
tipo. Independientemente de las circunstancias particulares de cada victima
(econdmicas, laborales, sociales, educativas, etc.) o de otros elementos que
pueden incrementar el riesgo potencial de sufrir maltrato (pautas culturales,
socializacion segun estereotipos de género, falta de medios para la
deteccién, dificultades en la aplicacién de la legislacién vigente, etc.) el

principal factor de riesgo es ser mujer.

CARACTERISTICAS DE LA MUJER MALTRATADA

Aungue no existe un perfil Unico de mujer maltratada, existen una serie de
caracteristicas comunes en todas las victimas: el abuso se inicia entre los
17 y 28 anos; en la mitad de los casos hay antecedentes de episodios
depresivos previos al abuso, y la dependencia o tendencia a establecer
relaciones asimétricas con el otro sexo, aceptando reglas patriarcales en la

relacion.

Es probable que la mujer haya sufrido malos tratos en la infancia y haya
desarrollado una baja autoestima y una alta tolerancia a la violencia, ya que

se trata de un modelo aprendido antes.
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Diversos estudios, demuestran que una de cada siete mujeres casadas ha
sido violada o agredidas sexualmente por sus maridos. El abuso sexual
dentro de la pareja es cualquier contacto realizado contra la voluntad de la
mujer desde una posicion de poder. Sin embargo, las mujeres tienden a
minimizar este problema porque creen que los hombres tienen unas

necesidades que deben satisfacer a su manera.

Por ello la mayor parte de las denuncias se refieren a los golpes recibidos
pero no denuncian la violencia sexual. Para las victimas la violaciéon es un
acto que se produce entre dos personas desconocidas.

El maltrato continuado genera en la mujer proceso patolégico de adaptacién

denominado: "Sindrome de la Mujer Maltratada".

"La Repeticion del ciclo de la violencia y la vivencia recurrente del mismo,
instaura el sindrome de la mujer maltratada, este promueve el estado de
paralisis progresiva que adquiere la mujer victima de violencia
constituyendo el sindrome de indefension aprendida. La mujer aprende y
aprehende que, haga lo que haga, siempre sera maltratada, que no puede
controlar ni detener la conducta de su pareja y que cualquier accion de ella
puede provocar un mal peor hacia si misma o hacia otros, ello opera
inmovilizandola para pedir ayuda”

Eleonore Walker (1989)

Este sindrome se caracteriza por:

Indefension aprendida: Tras fracasar en su intento por contener las
agresiones, y en un contexto de baja autoestima reforzado por su
incapacidad por acabar con la situacion, la mujer termina asumiendo las

agresiones como un castigo merecido.

- Pérdida del control: Consiste en la conviccidon de que la solucién a
las agresiones le son ajenas, la mujer se torna pasiva y espera las

directrices de terceras personas.
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- Baja respuesta conductual: La mujer decide no buscar mas
estrategias para evitar las agresiones y su respuesta ante los
estimulos externos es pasiva.

Su aparente indiferencia le permite autoexigirse y culpabilizarse
menos por las agresiones que sufre pero también limita de capacidad
de oponerse a éstas.

- Identificacion con el agresor: La victima cree merecer las
agresiones e incluso justifica, ante criticas externas, la conducta del
agresor. Es habitual el "Sindrome de Estocolmo", que se da
frecuentemente en secuestros y situaciones limite con riesgo vital y
dificulta la intervencién externa.

- Por otra parte, la intermitencia de las agresiones y el paso constante
de la violencia al afecto, refuerza las relaciones de dependencia por
parte de la mujer maltratada, que empeoran cuando la dependencia

también es econdmica.

Rasgos de la mujer maltratada

- Cree todos los mitos acerca de la violencia.

- Baja autoestima.

- Se siente culpable por haber sido agredida.

- Se siente fracasada como mujer, esposa y madre.

- Siente temor y panico.

- Falta de control sobre su vida.

- Sentimientos encontrados: odia ser agredida pero cree que le han pegado
por su culpa, que se lo merecia.

- Se siente incapaz de resolver su situacion.

- Cree que nadie le puede ayudar a resolver su problema.

- Se siente responsable por la conducta del agresor.

- Se aisla socialmente.

- Riesgo de adicciones.

- Acepta el mito de la superioridad masculina.

- Teme al estigma del divorcio.
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1.6 REPERCUCIONES SOCIALES DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Y CONSECUENCIAS EN LAS MUJERES VICTIMAS.

Los impactos de la violencia de género son multiples. Afecta a la salud

biopsicosocial7 de la mujer con consecuencias:

Q Fisicas y psicologicas: Lesiones y patologias crdnicas, algunas de ellas
con resultado de muerte o considerables grados de discapacidad, baja

autoestima, ansiedad, depresion, etc.

Q Laborales: Absentismo y descenso del rendimiento y la competencia

laboral

Q Sociales: Falta de participacion, riesgo de pobreza y exclusién,
aislamiento social y dificultades de integracién

Q Educativas: Absentismo escolar, trastornos de conducta y aprendizaje y
problemas de equilibrio emocional en las y los menores.
Vulnera los derechos fundamentales de las mujeres a la libertad, la
dignidad o la igualdad como ciudadanas. Como fendmeno social
estructural, tiene consecuencias permanentes y objetivas, entre otras, en
la seguridad social o la economia (incremento en los servicios de salud,

social, policial, judicial, etc.).

1.7 PROCESOS QUE DIFICULTAN LA COMPRENSION DEL
FENOMENO DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y SU
IDENTIFICACION.

Existen tres procesos que dificultan la comprensién, el reconocimiento y la

respuesta a la violencia de género:
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» La invisibilizacion.
> La legitimacion o justificacion.

> La naturalizacion de la violencia (tolerancia social).

Se invisibiliza la violencia de género cuando se normaliza y se resta
importancia a ésta, considerandola como algo habitual que siempre ha
existido. Este discurso la incorpora como parte de una violencia general,
connatural al ser humano; reduce las agresiones sexistas a la violencia
doméstica y equipara la estructural y de género del hombre hacia la mujer
con las agresiones puntuales de la mujer hacia el hombre. Este proceso
diluye la magnitud de la violencia de género en la aceptacién irremediable
de una presunta agresividad natural del ser humano. Desde esta
perspectiva, la invisibilizacion de la violencia de género es correlato de la

falta de valor del rol femenino y la representacion social de la mujer.

Se legitima y justifica la violencia de género cuando se vincula a procesos
presuntamente coyunturales de los agresores: precariedad Ilaboral,
desempleo o presion laboral por exceso o responsabilidad conductas
adictivas de consumo (alcohol, drogas); patologias mentales o falta de
autocontrol por celos o irritabilidad; e incluso, llega a asociarse a conductas
presuntamente provocadoras por parte de las mujeres (forma de vestir,
presién psicoldgica, relaciones sociales, autonomia econdmica, éxito
profesional...). La legitimacion y la justificacién de la violencia de género son

correlatos del valor del rol masculino y la representacion social del hombre.

Se naturaliza la violencia de género transmitiendo y consolidando en la
sociedad determinados discursos, creencias o mitos que desvirtuan la
verdadera dimensidon del problema y que minimizan la gravedad de las
actitudes sexistas, pese a que pueden provocar la muerte de las mujeres
agredidas.

Estos discursos operan como argumentos en la naturalizacién o

normalizacion de la violencia
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que se ejerce sobre las mujeres, ya que con ellos se intenta dar una
explicacion no racional a la realidad. Algunos de los mas comunes se
pueden ver en el siguiente grafico8:

7 Definicién de Salud de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afio 1947: «La

salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la

ausencia de enfermedad o dolencia».

DISCURSOS FALSOS QUE INTENTAN JUSTIFICAR LA VIOLENCIA DE
GENERO

MITO

REALIDAD

El maltrato a la mujer es un
fendmeno que sélo se da en los
niveles econémicos y educativos

bajos.

Ocurre en todos los niveles

educativos, sociales y econdmicos.

El maltrato psicoldgico no es tan

grave

como el fisico.

Este tipo de maltrato puede ser mas
incapacitante que el fisico y si es
continuado en el tiempo puede

provocar desequilibrio emocional.

A las mujeres que son maltratadas
les debe gustar, de lo contrario no lo

permitirian.

La conducta violenta es
responsabilidad de quien la ejerce.
Lo que en realidad sienten las

mujeres es miedo, indefensidn,
culpa, verglenza, aislamiento,... y

eso les impide pedir ayuda.

Las mujeres maltratan igual que los

hombres.

Se trata de un fendmeno distinto; el
tipo de violencia que ejercen y el
significado social de la misma es
diferente (Lorente, 2001) y ademas
la violencia machista tiene como fin

el control y dominio de la mujer
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El maltrato a la mujer es fruto de

algun tipo de

enfermedad mental.

El consumo de alcohol u otras

drogas es la causa

de las conductas violentas.

La conducta violenta es algo innato,

que pertenece

a la esencia del ser humano. Los
hombres son violentos por

naturaleza.

Si una mujer ama y comprende

suficientemente a

su pareja, lograra que él cambie y

deje de maltratarla

Lo mas importante para la familia es

que los hijos/

asi se crien con su padre y con su

(Jacobson y Gottman, 2001).

Solo en un bajo porcentaje de los

agresores existe enfermedad
mental. Lo que si estd demostrado
es que tras el maltrato, es la mujer
la que puede padecer problemas

psicoldgicos.

Pueden actuar como
desencadenantes o como excusas,
pero no son la causa. Hay muchas
personas que beben y toman drogas
y no maltratan, y hay maltratadores

que ni beben ni
consumen drogas.

La violencia se aprende a través de

modelos familiares y sociales.

La mayoria de los que ejercen
violencia sobre la pareja no son
violentos fuera del hogar. Ademas,
formas no

se pueden aprender

violentas de resolucion de conflictos.

El problema del maltratador no es la

falta de carifio o comprensién.

El que pueda cambiar no esta en

manos de la mujer.

Lo mas importante para el desarrollo
es crecer en un ambiente amoroso y

libre de violencia. El ser testigo de la
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madre en el mismo hogar.

violencia es un factor de riesgo.
También los nifos y las nifias son

victimas.

Si hay violencia no puede haber

amor.

Al menos al comienzo de la relacion,
la violencia suele desencadenarse
por ciclos, no de forma permanente.
Generalmente es un amor adictivo,
dependiente, posesivo y basado en

la inseguridad.

La violacion ocurre a manos de

extranos.

La mayoria de las violaciones las
cometen hombres a quienes las
mujeres conocen O en quienes

confian.

5 VILLAVICENCIO P, SEBASTIAN 1., Violencia doméstica: su impacto en la salud fisica y
mental de las mujeres. Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales, Instituto de la Mujer. Madrid, 1999

2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE GENERO

2.1. CONCEPTO DE GENERO

El género es la construccidn cultural por la cual se asigna a las personas, de
uno y otro sexo, determinados roles, funciones, valores o comportamientos
diferentes y de desigual valor. Es una construccion social de las relaciones
entre mujeres y hombres, asi como de las mujeres entre si y de los
hombres entre si, aprendidas a través de la socializaciéon, cambiantes en el
tiempo y diferentes de una cultura a otra. Se crea en muchos casos a partir
de roles y estereotipos que las personas van asumiendo en funcion del

grupo al que pertenecen. Entre los roles mas comunes podemos encontrar

los siguientes:
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4 Los hombres se educan en la sociedad y la cultura en masculino, para
desempefar una actividad central (valorada): la produccion. Ocupan el
espacio publico (vida social, politica, econémica, laboral) y se les valora

como referentes sociales del poder y la toma de decisiones.

Las mujeres se educan en femenino para desempefar una actividad
minusvalorada: la reproduccion. Ocupan el espacio privado,
especialmente lo relacionado con la actividad doméstica y las relaciones
personales, y tienen una menor participacién en los espacio de toma de

decisiones.

2.2 DIFERENCIA ENTRE SEXO Y GENERO

El sexo alude al conjunto de caracteres genéticos y a las diferencias

bioldgicas entre hombres y mujeres.

El género se refiere a las diferencias construidas social y culturalmente
para hombres y mujeres, a la forma de relacionarse y dividir sus funciones.
Estas diferencias se pueden modificar y, de hecho, cambian segun el
tiempo, contexto, clase social, etnia, edad o cultura.

Los roles de género son pautas, valores y comportamientos asignados
tradicionalmente de modo desigual a hombres y mujeres mediante los
procesos de socializacidon. Se transmiten por cada cultura y son asumidos

por las personas de uno u otro sexo mediante la interiorizacion.

ESPACIOS Y ATRIBUTOS TRADICIONALMENTE ASIGNADOS EN
FUNCION DEL ROL DE GENERO

Mujer/Femenino Hombre/Masculino

Rol Reproductivo Rol Productivo
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Espacio Doméstico Espacio Publico
Servicio cuidado de las personas Poder y responsabilidad
Sensibilidad Fortaleza
Comprension Competencia
Emotividad Razon
Mediacién - concordia Autoridad - dominacion

La consolidacién de los roles de género en estereotipos transforma las
diferencias bioldgicas entre uno y otro sexo en desigualdades sociales, fruto
de un sistema basado en construcciones sociales y culturales en las que se
ha transmitido y consolidado la supremacia de lo masculino sobre lo

femenino.

El concepto de género ayuda a conceptualizar adecuadamente la violencia
ejercida por los hombres sobre las mujeres y desvelar su auténtica

naturaleza.

Situar los desiguales roles y las desiguales relaciones de poder en el centro
del analisis de la violencia de género es imprescindible para desarrollar
estrategias de transformacion personal y social que permitan su

erradicacion.

La violencia hacia las mujeres esta enraizada en comportamientos
prescritos, en normas y
actitudes basadas en el género, en el discurso aprendido de lo que significa
la masculinidad y la feminidad, normas, definiciones y mandatos sobre lo

que supone ser un hombre o una mujer.
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2.3 LA VISION DE GENERO

El género en nuestra sociedad estd jerarquizado. Las relaciones entre los
sexos son relaciones de poder, en las que lo masculino domina lo femenino
y donde se establecen, por lo tanto, relaciones de supeditacion. A este

sistema se le denomina Sistema Patriarcal.

La causa fundamental que origina y perpetua la violencia de género es el
sometimiento y control de las mujeres, aspecto basico del funcionamiento
del patriarcado. La violencia se utiliza para mantener las relaciones de

poder desiguales9.

La visién de género permite analizar y visibilizar precisamente las causas de
las principales diferencias y, sobre todo, de las desigualdades, en la vida de
las mujeres y los hombres, con el objetivo de revelar las discriminaciones

basadas en el sexo o el género.

2.4 PERSPECTIVA O ANALISIS DE GENERO.

Es la consideracidon sistematica, en el conjunto de la actividad politica,
social, econdmica, profesional, institucional, de las diferentes situaciones o
condiciones de vida, obstaculos o limitaciones, participacidon, recursos,
derechos, prioridades o necesidades, valores y comportamientos de
hombres y mujeres, determinados por los roles tradicionales de género en

la sociedad10.

La incorporacion de la perspectiva o analisis de género en la actividad
profesional, especialmente en la intervencion con mujeres victimas de
violencia de género, es estrictamente necesaria, pues se trata de una
herramienta que permitird dar respuestas mas informadas, adecuadas y
equitativas, analizando las causas que generan desigualdades, evaluando la

posibilidad de modificarlas y, fundamentalmente, elaborando propuestas de
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accion tendentes a modificar esas desigualdades, contribuyendo asi a la

prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

La complejidad de este fendmeno requiere soluciones que no se limiten a
paliar e intervenir sélo sobre las consecuencias, sino que aborden las causas
y lo que subyace a los actos de violencia, es decir, el modelo dominante que

perpetua la discriminacién de las mujeres.

La Unica diferencia existente entre el hombre y la mujer al nacer es el sexo.
El resto son construcciones sociales y culturales.

Los roles diferente y contrapuestos entre mujeres y hombres se aprenden a
través de los agentes de socializacion; la familia, la escuela, la comunidad y
los grupos en que participamos.

La igualdad en derechos y deberes es algo a lo que tanto hombres como
mujeres aspiramos y no debe estar condicionada por el sexo ni por el
género.

La violencia contra las mujeres requiere no sdlo su visibilizacién como un
problema social y de salud sino una distinta perspectiva de analisis y forma
de abordar su explicacion, evitando interpretaciones basadas en su

consideracion como problema individual o de caracter privado.

9 ALBERDI, INES, «Como reconocer y como erradicar la violencia contra las
mujeres». FUNDACION LA CAIXA, 2005.

10 INSTITUTO CANARIO DE LA MUJER, Guia de orientaciones y actuaciones
en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres en la Macaronesia. Interreg III B «Violeta», 2006.
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VI. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO
DEL MODELO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO DEL IMES.

1. DIAGNOSTICO (percepcion y cuantificacion del problema)

Actualmente la violencia contra las mujeres, es considerado un problema
de salud publica y social, el principal obstaculo que se enfrentd al
asumirlo como parte de las politicas publicas, es la no disponibilidad de
estudios de tipo cuantitativo y cualitativo que dieran cuenta de la
magnitud y tipos de violencia que las mujeres viven. Es hasta el 2003,
cuando en México, el INEGI levanté la Encuesta Nacional sobre las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), en coordinaciéon con el INMUJERES
y UNIFEM. Con esta Encuesta, fue posible contar con informacion sobre la
violencia que vivian las mujeres mayores de 15 afos y que tenian una
pareja. La ENDIREH se volvié a realizar en el 2006, pero abriendo los
tipos y ambitos de la violencia, ademas se aplic6 a mujeres que contaban
con pareja asi como aquellas que no, mostrando los siguientes

resultados:

* 39% de las mujeres sufrieron algun tipo de violencia a lo largo de la
relacion con su ultima pareja.

* 36.4% de las mujeres casadas o unidas, ha vivido violencia con su
actual pareja en los Ultimos 12 meses. De las cuales, 29.3% ha
sufrido violencia emocional, 20.6% violencia econdmica, 9% fisica y
4.6% violencia sexual; porcentajes muy cercanos a los que registran
los promedios nacionales por tipo de violencia.

* 13% de las mujeres potosinas ha padecido violencia de personas de
su familia en el ultimo afio.

* 14% de las mujeres ha experimentado violencia escolar a lo largo de

su vida.
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* 25% ha sufrido violencia laboral en el Ultimo afio, la mayoria
corresponde a discriminacion laboral.

* 32% de mujeres de 15 afios y mas, reportaron haber sufrido
violencia comunitaria a lo largo de su vida, la mayoria por
intimidacion.

* 41% de las mujeres econdmicamente activas y el 33.7% de las que
se ocupan en su hogar, ha vivido violencia por parte de su pareja en
los Ultimos 12 meses.

«* Por ambito de residencia, prevalece la violencia urbana con el 40.7%,

mientras el ambito rural observa un indice del 28.7%.

Es muy dificil que la algunas mujeres salgan del circulo de la
violencia, ya que cuando la sufren, sea fisica, psicolégica, econdmica
o sexual, su autoestima es vulnerada y como consecuencia de ésta y
si ademas se relaciona la violencia de género con la pobreza, resulta
gue las expresiones de ésta son diferentes, respecto a las que sufren

las mujeres no pobres, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

VIOLENCIA Y POBREZA

Prevalencia de violencia de pareja contra las mujeres a lo largo
de su relacion actual* por condicion de pobreza. (ENDIREH 2006)
Tipo de violencia No pobres Pobres
Total 47.3 46.1
Emocional 39.9 38.4
Econdmica 28.7 27.4
Fisica 20.3 22.6
Sexual 8.1 9.7

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de la Dinamica sobre la Dindmica de las

Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2006). Presentacidon “Seminario
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Internacional sobre Género y Pobreza: alcances y limitaciones para su
mediacion”. Maria de la Paz. UNIFEM.

*Sélo incluye a mujeres actualmente unidas al momento de la entrevista.
Nota: En todos los tipos de violencia la diferencia entre mujeres pobres y no

pobres es estadisticamente significativa.

La pobreza limita aun mas, el que las mujeres puedan salir del circulo de
la violencia, ya que poseen menos preparacidn académica, recursos
econdmicos y acceso a instituciones. Una mujer en condiciones de
marginacion y pobreza, en la mayoria de los casos no cuenta con un
empleo formal con prestaciones, con un patrimonio propio, un nivel
educativo alto, buena salud, etcétera; ademas sus redes sociales de
apoyo, como la familia y las amistades, en ocasiones aunque quieran no

pueden ayudarles, ya que sus recursos también son limitados.

Considerando que el Estado de San Luis Potosi, ocupa el sexto lugar en
marginacion, soélo quedando por arriba de los estados de Guerrero,
Chiapas, Oaxaca, Veracruz e Hidalgo, con una gran dispersion de
localidades (el 57% de la poblacién se concentra en ellas), altos indices de
analfabetismos, bajos salarios, falta de servicios basicos, hacinamiento y
migracidén; ademas, de que San Luis Potosi, tienen una gran diversidad de
zonas geograficas, asi como de usos y costumbres. Resulta que estas
situaciones, propician mas la desigualdad de género y en especifico la

violencia contra las mujeres.

En el IMES, en el mes de septiembre de 2009, se presentd el documento
"Analisis de los Diagndsticos sobre las Causas, Efectos y Expresiones de la
Violencia en los Hogares de la Zona Conurbada de San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, Microrregion Huasteca Centro, Microrregion
Media Oeste y Microrregion Media Oeste y Microrregion Altiplano Este”. En
el cual se da a conocer el indice estimado para el Estado de San Luis
Potosi, sobre la violencia contra las mujeres mayores de 15 afos con

una pareja residente en su vivienda, que es de 69.2%. En este estudio las
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mujeres atribuyen la violencia que sufren en un 92%, al consumo del
alcohol y/o drogas y sélo el 11% ha denunciado. Con estos estudios se
concluye que la violencia contra las mujeres, sélo disminuye cuando se
relaciona con el nivel de ingreso de las entrevistadas y por otro lado, que
la violencia contra las mujeres no es asunto sélo de las mujeres pobres,
sino que cruza todos los estratos sociales, sélo varian un poco los tipos y

expresiones.

Asimismo, el indice de violencia detectado en cada una de las zonas de
estudio fue el siguiente. En la Microrregiéon Huasteca Centro, de cada 10
mujeres 6.2 manifestaron sufrir violencia; en la Zona Conurbada de San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, el indice fue de 7.2 por cada 10
mujeres. En tanto, en la Microrregion Altiplano Este, de cada 10 mujeres
6.9 manifestaron algun episodio de violencia; por ultimo, en la Microrregién
Media Oeste, de cada 10 mujeres, 7.3 reportaron haber sufrido violencia de
pareja. 78

77 Fuente: INEGI. 2007. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares 2006. (ENDIREH). Tabulados Basicos (TB07,
TB10, TB15, TB20, TB23, TB26 y TB31).

2. ESQUEMAS DE ATENCION QUE ACTUALMENTE OPERAN EN EL
INSTITUTO DE LAS MUJERES, DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

El Area de Atencién Ciudadana del Instituto de las Mujeres del Estado de
San Luis Potosi estd conformada por tres unidades: TELMUJER 075, Unidad
Juridica y Unidad de Atencién Psicoldgica, las cuales son las encargadas de
brindar atencién ya sea via telefénica o de forma individualizada a las
mujeres victimas de violencia familiar y de género. También se trabaja con
grupos de psicoterapia, integrados por mujeres victimas de violencia que
acuden a solicitar atencién al IMES ya sea en el area juridica o psicolégica y

que son candidatas para incorporarse en el proceso grupal.
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Funciones de la Unidad Juridica:

Brindar asesoria personalizada en materia juridica a mujeres que lo
soliciten, y segun el caso, canalizar a las/os usuarias/os a las
instituciones competentes.

Establecer vinculos con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que proporcionen asesoria Yy representacion
juridica.

Gestionar ante las instituciones o autoridades competentes, los
servicios que las mujeres soliciten en materia juridica, y hacerlo del
conocimiento de la Directora del Area.

Colaborar con el Area de Capacitaciéon en la imparticion de platicas,
cursos y talleres relacionados a la sensibilizaciéon, atencion vy
prevencion de la violencia de género, asi como la difusién de los
derechos humanos de las mujeres, en la capital y en los municipios
del Estado.

Participar en el desarrollo de foros y talleres enfocados a analizar el
marco legal del Estado, con el propdsito de proponer iniciativas de ley
o reformas necesarias, que garanticen la igualdad de derechos para
hombres y mujeres.

Asesorar juridicamente a las unidades administrativas del Instituto,
en cualquier asunto donde se requiera su intervencién, previo
acuerdo con la Directora del Area.

Representar legalmente, en los asuntos en materia familiar, en los
casos de urgencia, a las personas de escasos recursos que lo
soliciten, previo acuerdo con la Directora del Area.

Colaborar en los proyectos de iniciativa de ley, en coordinacién con
las instituciones involucradas, segun el tema, y cuando la Directora
del Area lo solicite.

Asistir a diplomados, seminarios, cursos y talleres de capacitacion,
enfocados a la actualizacion y profesionalizacién del personal de la
Unidad Juridica.
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Integrar el acervo bibliografico necesario en materia juridica y

establecer el procedimiento para su consulta.

Funciones de la Unidad de Psicologia:

Proporcionar orientacion, asesoria y/o gestién, en los casos que asi lo
requieran, ante las instancias competentes.

Ofrecer Psicoterapia a las personas que por la complejidad de su
problema requieran del proceso terapéutico priorizando la atencién a
los casos de violencia de género y familiar.

Brindar atencion psicoldgica de emergencia a usuarias en situacion de
crisis y que en su momento asi lo amerite.

Integrar grupos de psicoterapia con mujeres que viven o han vivido
situaciones de violencia y facilitar su proceso de recuperacion.
Colaborar con el Area de Capacitacién en la imparticiéon de platicas,
cursos y talleres relacionados a la sensibilizaciéon, atencion vy
prevencion de la violencia de género y familiar, en la capital y en los
municipios del Estado.

Participar en la organizacion de eventos del Instituto cuando la
Directora del Area lo solicite.

Colaborar en mesas interinstitucionales, en las que se aborden temas
como: equidad de género, violencia de género y familiar, derechos
humanos de las mujeres, adiccidn y salud mental.

Asistir a diplomados, seminarios, cursos y talleres de capacitacion,

enfocados a la actualizacion y profesionalizacién del personal.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL MODELO DE ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
DEL IMES.
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1. Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
(LGAMVLV, 2007.

2. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Estado
de San Luis Potosi (LEAMVLV,2008 )

3. Ley de Igualdad para mujeres y Hombres del Edo de San Luis Potosi

4. NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres.
Criterios para la Prevencién y Atencién.

5. Ley del Instituto de las Mujeres, del Estado de San Luis Potosi.

6. Por su parte, el Reglamento (R) de la LGAMVLV y el de la LEAMVLV

establecen las definiciones generales y operativas:

Modelo: Es el conjunto de estrategias que relnen las medidas y acciones
necesarias para garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos de las
mujeres victimas de violencia (Articulo 2-1I, R-LGAMVLV) (Articulo 2-V, R-
LEAMVLV). 80

Atencion: Es el conjunto de servicios integrales proporcionados a las
mujeres y a quien realiza actos de violencia en contra de éstas, con la
finalidad de disminuir su impacto (Articulo 16, RI-LEAMVLV; conforme al
Articulo 15 del Reglamento de la RI-LGAMVLV).

Modelo de Atencion: Incluye las estrategias eficaces de rehabilitacién y
capacitacidon que permitan a las mujeres participar plenamente en la vida
publica, privada y social. Los programas deberan disefiarse en atencién a
las necesidades y los derechos en materia de salud, educacién, trabajo y
acceso a la justicia de las mujeres. (Articulo 16, R-LEAMVLV y Articulo 15
del Reglamento de la R-LGAMVLV).

4. COMPONENTES ESTRATEGICOS DEL MODELO

4.1 Marco Etico
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La relacidon que se establezca con las mujeres y personas afectadas por la
violencia de género, se darda en un marco de respeto a los derechos
humanos, reconociendo a las mujeres como sujetos de derechos,
garantizando su derecho a la no discriminacion, a la igualdad y a una vida
libre de violencia, principalmente. Esto significa que, el/la prestador/ra de
servicios se asume como una persona éticamente responsable, que
establece vinculos de reconocimiento con las usuarias como portadoras de
derechos humanos, las cuales se encuentran en alguna situacién de riesgo o
sus derechos estan siendo violentados por la condicion de la violencia que

sufre por el hecho de ser mujer.

e Todo el proceso de entrevista, diagndstico o la informacion que en general
aporte la victima, sera tratada bajo una politica de confidencialidad y sélo

se dard a conocer con su autorizacién o cuando su vida esté en riesgo.

e La atencion que se ofrezca estara libre de prejuicios, estereotipos de género
o de algun trato discriminatorio por motivos de género, origen, edad,

preferencias, condicion social o de cualquier otra indole.

e Durante todo el proceso y las diferentes intervenciones se consideraran las
necesidades e intereses de las mujeres; se priorizard su seguridad; se

fortalecera su autonomia y su capacidad de decision.

eEn términos practicos, se respetara la dignidad humana de las mujeres o
personas afectadas por su condicidon de violencia que acudan a los servicios
de atencidn, evitando por todos los medios, su revictimizacion. Para ello, es

necesaria una intervencién estructurada, oportuna, eficiente y de calidad.

e Respecto a la denuncia, en la atencion de las mujeres adultas en los
espacios de atencion, debe respetarse su decision respecto a la denuncia
del agresor. Sin embargo, hay casos cuando la victima esta en alto riesgo
en que el personal de estas areas debe valorar medidas protectoras en

coordinacion con otras instancias de la red de servicios.81
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e La atencidn se caracterizara por un buen trato, empatia, sin juzgar lo que
las usuarias piensan, dicen o sienten, de atenta escucha y comprensién de
la situacion por la que atraviesan y de acompafamiento en los procesos de

recuperacion.

e Se proporcionara informacién, orientacién o asesoria en forma clara, precisa
y oportuna a las mujeres victimas de violencia sobre las opciones con las
gue cuenta y sus derechos que se protegen.

81 Fuente: OPS. 2001. “Modelo integral de atencién a la violencia familiar”. San
José de Costa Rica: OPS, Programa Mujer, Salud y Desarrollo, Serie Género y Salud
Publica 10.

4.2 Elementos claves que caracterizan al modelo

En el marco de la LGAMVLV y su Reglamento, asi como la LEAMVLV y su
Reglamento, y con base principalmente en lo establecido para los modelos
de prevencién y atencidn para garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, se establecen las siguientes caracteristicas, sin
perder de vista su relacién con los otros dos ejes de accidn, la sancién y la

erradicacion.

Los servicios que se ofrezcan a las mujeres que enfrentan violencia, en las
unidades de psicologia y juridico del IMES, deben contribuir a cumplir con

las siguientes orientaciones, caracteristicas y estandares:

a. Orientaciones:

= Estar dirigidos a atender todos los tipos de violencia contra las

mujeres y durante todo su ciclo de vida.

= Promover el desarrollo integral de las mujeres y su plena

participacion en todas las esferas de la vida.
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Garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus

derechos humanos.

Estar orientados a reparar el dafio y favorecer el empoderamiento de

las mujeres para salir de su condicion de violencia.

Brindar orientacion, asesoria, acompafiamiento, atencion, proteccion,
salvaguarda, seguridad y/o el apoyo que requiera o solicite la usuaria
de estos servicios, dependiendo el caso, el nivel de riesgo, el tipo de

violencia y otras caracteristicas y condiciones por las que atraviese y

sean consideradas y valoradas por las y los profesionales de esta

b. Caracteristicas del servicio

AN N N

v

Atencidn gratuita

Atencidn psicoldgica y legal basicamente.

Atencién expedita, oportuna y efectiva.

Atencidn especializada y profesional. Que implica personal
sensibilizado y formado en estas tematicas para intervenir
adecuadamente y no reproducir institucionalmente la violencia.
Proteccion y salvaguarda en casos de alto riesgo o de violencia
extrema.

Atencion Interdisciplinaria, que implica el didlogo entre iguales,
intercambio de experiencias y conocimientos e interaccion entre
profesionales de diferentes disciplinas que actian conjuntamente en la
busqueda de ofrecer opciones, alternativas, servicios y atencién
oportuna a las mujeres que enfrentan violencia de género. La
transdisciplina significa la generacion de un campo nuevo de
conocimientos e intervencién ademas del enriquecimiento de cada
profesion.

Atencion con calidad y calidez

c. Estandares de calidad:
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Proporcionar los servicios por parte de especialistas, contribuyendo a
su profesionalizacion a través del programa de sensibilizacién,
capacitacion, actualizacion y especializaciéon, que permitan la
deteccion de necesidades de profesionalizacion vy certificacidon
constantes (en el marco del Articulo 59 del R-LEAMVLV).

Contar con planes, programas y acciones de contencién emocional y
autocuidado para los/las profesionales de estas areas durante el
tiempo que presten los servicios, que les permitan afrontar el

impacto que les pueden generar en su vida personal y laboral.

Propiciar la institucionalizacion de los servicios en cuanto a los
lineamientos, normas, procesos, protocolos de intervencion, rutas de
atencién intra e interinstitucionales, entre otros componentes. En
este sentido, es importante que este modelo, una vez revisado y
aprobado, se realicen las acciones conducentes para su registro,

conforme a lo previsto en el R de la LEAMVLV.

Considerar las normas, lineamientos e instrumentos emitidas por la
Secretaria de Salud para el otorgamiento de los servicios de atencion

para las mujeres victimas de violencia (NOM-046-SSA2-2005).

Formalizar la atencién integral a través de convenios de coordinacion

interinstitucional y de acuerdos de concertacién social.

Contar con instrumentos que se apliquen para medir el nivel de
satisfaccion de las usuarias respecto a los servicios otorgados, con el
fin de contribuir a la mejora de los mismos. (Anexo: 1 Encuesta de

salida para la usuaria del IMES).

4.3 Vinculacion con el modelo de prevencion:
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Difundir material informativo o educativo en materia de prevencion y

atencion de la violencia contra las mujeres.

Proponer estrategias para la prevencion, de acuerdo a la observacion
clinica y la experiencia en su area de atencién, derivadas de los casos

atendidos y de la disminucion de riesgos detectados y tratados.

Contribuir en realizar mapas regionales de factores de riesgos que
propician la violencia contra las mujeres, de acuerdo a la experiencia
del trabajo con las instituciones y del conocimiento de las regiones de
trabajo. Ello, con el fin de contribuir a su erradicacién a través de
estrategias integrales de prevencion, atencion y sancién para generar
entornos seguros que salvaguarden los derechos de las mujeres y

poblacién en riesgo de ser afectada por la violencia de género.

4.4 Vinculacion con los modelos de sancion y erradicacion:

Aportar elementos de valoracién acerca de la aplicacidon de la ley:

casos, avances y dificultades en su aplicacién.

Aportar informacion estadistica para alimentar el Banco Estatal de

Datos e Informacion sobre la Violencia contra las Mujeres (BAEVIM) .

De parte del sistema de procuracidon y administracién de justicia,
reconocer el papel de estas instancias operativas de prevencién y
atencién de la violencia contra las mujeres, cuando se presenten los
casos para atenderlos en el marco de la LGAMVLV y de la LEAMVLV
(SEPASEVM) vy coadyuvar en su aplicacion, como parte de sus

atribuciones.

VII. LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
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De acuerdo al Art. 22. del Reglamento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia la atencion que se proporcione a las

victimas se establecera de la siguiente manera:

1. Niveles de Atencion:
1. Primer Nivel: Inmediata y de primer contacto
2. Segundo Nivel: Basica y General

3. Tercer Nivel: Especializada

1.1. Primer Nivel: Inmediata y de Primer Contacto

En términos generales, son servicios de atencién inmediata que, por lo
general, no entablan procesos de intervencion recurrente porque atienden
necesidades inmediatas de las mujeres que viven violencia. En este nivel,
las psicologas y abogadas proporcionan informacién, asesoria, orientacion o
los primeros auxilios psicoldgicos a personas que estén atravesando por una

crisis (intervencidn en crisis).

Asimismo, se articulan con los servicios del segundo y tercer nivel para
iniciar procesos de intervencidén, ya sea en las mismas unidades o con

quienes también ofrezcan servicios especializados.

Actualmente y considerando como referencia el Manual de Procedimientos
del IMES, los servicios que se proporcionan en las unidades de psicologia y

juridico en este nivel, son los siguientes:

Primer contacto:

El primer servicio que se ofrece es el de la recepcion y escucha de la mujer
gue vive violencia, cuya funcién iddneamente tendria que ser realizada por
una trabajadora social o psicéloga, no obstante, este primer vinculo con la
institucion puede ser establecido con personal de servicios generales o de

otras areas. De acuerdo al Manual de Procedimientos del IMES el primer
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contacto que establece la usuaria con la institucidon es a través del personal
de servicios generales (recepcionista). Se considera que es una labor de
suma importancia porque aqui puede presentarse un punto de quiebre o de
avance para las mujeres que se han decidido o visto en la necesidad de

acudir a estos servicios con todas las dificultades que ello implica.

El primer contacto es quien debe de contar con la sensibilidad, preparacién
y los criterios de admision para canalizar a las mujeres a la unidad de
psicologia, juridico o a la institucion competente de acuerdo a la demanda
especifica de la Usuaria.

Proceso: La usuaria acude a las instalaciones del IMES vy solicita el servicio
La recepcionista (primer contacto) recibe a la usuaria y le pregunta el tipo

de atenciéon requerida, la canaliza a la unidad correspondiente.

1.2. Segundo Nivel: Atencion Basica y General

a) Informacion, orientacion o consejeria juridica
De acuerdo con los aportes del “Modelo de atencién psico-juridica de la

violencia familiar”, este nivel implica lo siguiente:

“Brindar informaciéon y orientacién a las usuarias del servicio sobre sus
derechos y alternativas juridicas existentes que le asisten, asi como la
forma y lugar para el inicio de denuncias que ellas u otros tramites,
términos y procedimientos y consecuencias legales de éstas, como
alternativas que pueden constituirse en soluciones si se llevan a la practica.
Informacion que debera proporcionarse aun cuando la usuaria no manifieste
una decision de actuar legalmente”.

Proceso: Considerando lo anterior, se definen tres etapas: informacion y
orientacion sobre estos procesos; evaluacion del riesgo que se puede
realizar en coordinacidon con psicologia asi como la definicién de un plan de

accion.

75



[MODELO DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO]

b) Atencion psicoldgica: Orientacion, primeros auxilios psicologicos,

intervencion en crisis y contencion o apoyo emocional:

Se proporciona orientacién, asesoria psicoldgica de acuerdo a la demanda
especifica de la usuaria, en caso de que la situacidon de la usuaria amerite la
atencién urgente, ésta se llevara acabo dada la inmediatez en el tiempo de
la violencia vivida, asi como, la gravedad e intensidad de las agresiones, y
la situacion de riesgo en el que se halle la mujer victima.

Proceso: Cuando la usuaria acuda en circunstancias de emergencia al IMES
en busca de apoyo, una vez que sean atendidas sus necesidades inmediatas
y se logre su estabilidad emocional, se determinard si requiere o no la

atencion psicoterapéutica, el apoyo juridico o la ruta de atencidén a seguir.

De acuerdo al “Modelo Integrado para la Prevencion y Atencidn de la
Violencia Familiar y Sexual” Manual Operativo de la Secretaria de Salud, se

describen en qué consiste los siguientes:

EMERGENCIA PSICOLOGICA

Es un desequilibrio psicologico intenso provocado por sucesos ocurridos en
el mundo exterior, puede ser de la magnitud que provoque una dificultad en
la capacidad del individuo para encontrar una estabilidad, por ejemplo: una
mujer que ha sufrido un evento de violencia donde se han presentado
golpes, una violacion sexual o una situacion que ponga en riesgo su

integridad fisica e incluso su vida.

Los sintomas mas frecuentes en una Emergencia Psicoldgica son:
e Bloqueo de los estimulos del mundo interno y externo.
e Atencidn selectiva
e Incremento en el nivel de tolerancia al dolor
e Bloqueo ideo-afectivo

e Reacciones estereotipadas.
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e Distorsion en la percepcion del tiempo.

Se presentan dentro de las primeras 72 horas, los sintomas pueden durar

hasta 2 meses, sin que se presente necesariamente una sistematizacion

sintomatica hacia

los trastornos. A partir de la presencia del evento

precipitante de la emergencia psicoldgica, la persona segun Horowitz (citado

por Slaikeu, 1988) identifica cinco etapas en un proceso de crisis:

ETAPAS DEL PERIODO DE LA EMERGENCIA PSICOLOGICA

Etapas Nombre de la Caracteristicas de la Etapa
Etapa
Reaccion Incluye descarga emocional, llanto, gritos,
Primera Emocional del lamentos, paralizacion o estado de “zombi”.
Impacto
La persona hace esfuerzos para evitar
pensamientos que le recuerden el problema,
o actua tal y como si el evento no hubiera
pasado, es un mecanismo para bloquear el
impacto emocional del dafio y aliviar la
tensién extrema, si la etapa se prolonga,
por largos periodos de tiempo, deja de ser
N un recurso de crisis para transformarse en
Negacion o )
un elemento adaptador de otro tipo de
Segunda Bloqueo del
trastornos.
Impacto

Personas poco entrenadas en momentos de
crisis, pueden confundir la negacién con
fortaleza, asi como hacer una interpretacion

errénea de la gravedad del evento.
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Tercera

Intrusion

Se caracteriza por la invasion de
pensamientos e imagenes que permiten la
posibilidad, de encontrarle sentido a la
experiencia. Puede presentarse como
intentos de explicacidn, recuerdos o
pesadillas sobre los cuales no actua la
voluntad. Comunmente las personas la
describen como: aunque no quiera, todo me

viene a la mente una y otra vez”.

Cuarta

Penetracion

Se identifican y expresan los sentimientos,
pensamientos e imagenes de la experiencia
de crisis, lo mas importante es el dominio
cognitivo. El sentido de las explicaciones

pasadas se resinifican y se forman nuevas

interpretaciones. Los grupos de autoayuda

son de gran apoyo en esta etapa.

Quinta

Consumacion

Permite la integracién de la experiencia. La
mujer, por ejemplo, no solo admitié su
situacién de maltrato y encuentra una
explicacién para ello, sino que ha
identificado y expresado sus pensamientos y
sentimientos. Admite que pasd por un
periodo de desorganizacidn, pero reconoce
los mecanismos o estrategias para salir

adelante. Son caracteristicas de esta etapa:

v Restauracién del equilibrio

v' Comprensién real y no errénea del
problema

v Identificacion de nuevas estrategias
de enfrentamiento y cambios de

conducta necesarios.
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La o el prestador de servicios debe tener en cuenta que la respuesta comun
de las mujeres que viven en situacion de violencia, es de retraimiento,
silencio y las diferencias las marcara el tipo de impacto, las circunstancias,
historia personal de cada mujer, fortalezas personales y redes de apoyo

social y familiar.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Los primeros auxilios psicolégicos se dirigen al apoyo de la mujer en
situacion de crisis, son un soporte elemental y suficiente que ayuda a
recuperar un nivel de funcionamiento que permita mitigar el estado de
angustia y recuperar el control. Puede proporcionarlo personal sensibilizado
capacitado y entrenado adecuadamente en el tema, no es exclusivo de

personal de psicologia.

Se debe garantizar un espacio fisico y privado que permita a la mujer
expresar su problematica y ofrecer atencidn respetuosa, empatica y exenta

de prejuicios que facilite la manifestacién y elaboracion de los desafios.

Durante la aplicacién de la técnica, el/la interventor/a debera fungir como
Yo auxiliar de la victima, lo que representa “prestarle” al otro
momentaneamente nuestra estabilidad emocional, capacidad de analisis,
juicio légico y practico para asegurar una toma de decisiones adecuada y

acorde con la situacion.

TECNICA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Permite reconstruir y entender lo sucedido,
1. ACERCAMIENTO

favoreciendo la descarga emocional en la cual la

79



MODELO DE ATENCION A MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO

persona se libera del afecto ligado al recuerdo de
un acontecimiento traumatico, mediante el
contacto visual y la oportunidad de hablar, se
hace una invitacién para que la persona inicie la
catarsis y se pueda proporcionar el apoyo
emocional y brindar una o varias posibilidades

alternativas que concuerden con la realidad.

Cuando se encuentren dificultades para establecer
el dialogo, se tendra que valorar la posibilidad de
que la persona aun se encuentre en shock o de
que  existan componentes  de patologia

psiquiatrica.

2. CONTACTO
EMPATICO

Es necesario transmitir a la persona que atraviesa
por un estado de crisis que somos capaces de
entender lo que esta viviendo y que nuestra
comprension estd libre de juicios y valores

morales o sociales.

3. REASEGURAMIENTO

Apoyar a la persona a tolerar (contener) su
emocién, guiandola a dimensionar para que no se
desborde ni imposibilite el pensamiento claro y
l6gico en la medida de lo posible, y acompanarla
para que lo logre aceptar que su realidad ha

cambiado pero que la vida continua.

4. BUSCAR OPCIONES

Se debe apoyar para la toma de decisiones a corto
plazo en la resolucion de la problematica
inmediata y evitar la rumiacion o la fuga de
pensamientos hacia situaciones que no requieren

solucién inmediata.
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Es importante tener en mente que el proceso
implica dar opciones para que la persona decida,
NO decidir por ella puesto que finalmente Ia
solucion debe estar acorde a su realidad y no a la

nuestra.

Corresponde a las/los prestadoras/es de servicios
informar a las personas afectadas sobre su
derecho a denunciar los hechos de violencia que
se presenten, la existencia de centros de apoyo
disponibles, asi como los pasos a seguir para
acceder a los servicios de atencion, proteccion y
defensa de quienes sufren de violencia, facilitando
y respetando la autonomia en sus decisiones e
invitando a continuar con el seguimiento que

requiera.

INTERVENCION EN CRISIS

Para Slaikeu (2000) la crisis se refiere a una gran desorganizacidon
emocional, perturbacidn y colapso en las estrategias previas de
enfrentamiento. El estado de crisis se encuentra limitado en el tiempo, su
manifestacion dependera de un evento que lo precipita pudiendo cursar por
patrones o etapas hacia su resolucion, positiva o negativa, que dependera
de la magnitud o gravedad del suceso precipitante, de los recursos o
habilidades psicoldgicas del individuo, asi como, de sus recursos sociales, es

decir el nivel o cantidad de asistencia o auxilio de que dispone.

Asi, la crisis como estado emocional se relaciona con la incapacidad de la

persona para solucionar problemas, o bien, de resultados malogrados para
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resolverlos, esto desacuerdo con lo significativo que resulten dichos

problemas y el grado en que se contrapongan a sus expectativas.

La persona puede manifestar conductas y actitudes de miedo, temor,
paralizacion cognitiva y conductual, es decir un estado de shock. Por medio
propios resulta imposible su solucién, haciéndose necesaria ayuda externa

para su enfrentamiento y solucion.

Duracion y fases de la Crisis:

La crisis puede durar de horas hasta semanas, pudiendo manifestarse
mediante las siguientes fases (Horowitz, 1976)24, sin que necesariamente
todas ellas se presenten, como se menciond su intensidad, y duracién
depende de los recursos psicoldgicos de la persona, asi como de los

recursos sociales y materiales disponibles:

— Etapa Desorden: serie de reacciones iniciales de tipo emocional ante el
impacto del suceso, como respuestas para solucionar el problema. Puede
incluir respuestas tales como llanto, gritos, lamentos, paralizacion, entre

otras. El desorden suele conducir a la negacién, como a la intrusién.

— Etapa Negacion: conlleva a la disminucién del impacto, se caracteriza
por un aturdimiento emocional, pudiendo mostrar conductas y actitudes
como si el suceso no hubiera pasado, o bien se aparenta haber sido poco
significativo, para evitar pensamientos que recuerden el problema. Esta
estrategia alivia la tensién extrema, estas reacciones, suelen confundirse
con entereza o fortaleza, interpretando de forma equivoca la gravedad del

impacto en la victima.

— Etapa intrusion: intensa actividad psiquica, al presentarse de forma
involuntaria pensamientos e imagenes dolorosas relacionadas con el evento
impactante, generando sentimientos igual de dolorosos o desagradables,

que en cierta medida posibilitan encontrar sentido a la experiencia.
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— Etapa de translaboracion: se caracteriza por la identificacién y
expresién y comunicacién sobre los sentimientos, pensamientos e imagenes

derivados del evento impactante.

— Etapa terminacion: finalizacion del estado de crisis, el evento ha sido
enfrentado, se reconoce su ocurrencia como tal; los sentimientos, los
pensamientos se han detectado y manifestado. Dando pie a Ia
reorganizacién de la experiencia, es decir, la persona admite realmente lo
sucedido como una experiencia perteneciente a su vida, incluso puede dar
una explicacién sobre lo sucedido, reconociendo sus sentimientos vy
pensamientos al respecto, la persona reconoce que se encuentra viviendo
por una situacion dificil y dolorosa, asi como, la existencia de alternativas

gue le permitiran enfrentar de una mejor manera la situacion.

Los episodios de violencia, asi como, la amenaza para la vida pueden
suscitar que la mujer victima de violencia presente un estado de crisis
emocional, por lo tanto cuando se encuentra ante el servicio de atencién, es
necesario del apoyo del profesional especializado en su manejo que le
permita auxiliarla al reconocimiento de la experiencia como un hecho real,
de sus sentimientos, de las alternativas con que cuenta, y primordialmente
la reduccion de riesgos a su integridad o para su familia. De ahi que la
intervencidn que se proporcione sera determinante, para el inicio del

cambio, respecto a su permanencia en la relacién violenta.

CONTENCION EMOCIONAL

Contencién emocional. Encaminada a proporcionar estrategias, recursos y
medios de auto-tranquilizamiento a las usuarias, con el fin de que logren

identificar, nombrar, procesar, integrar y verbalizar coherentemente lo que
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esta sucediendo.85 Para que, de acuerdo a las circunstancias, recuperen la
sensacion y la certeza de que cuentan con seguridad y su integridad esta

protegida.

1.3. Tercer Nivel: Atencion Especializada

De acuerdo con Guillé, et al (2008), estos servicios tienen, en términos

generales, las siguientes caracteristicas:

Son servicios integrales que cuentan con personal especializado en la
atencidon a casos de violencia familiar y violencia de género. Los servicios
incluyen la deteccion del tipo y nivel de violencia; nivel del dafio causado y
la frecuencia; tiempo de exposicién a la violencia y las secuelas; nivel de
riesgo que enfrenta la victima; nivel de peligrosidad y corruptibilidad del
agresor. Son instancias que atienden de manera continua por el tiempo que
dura el proceso.

El modelo incluye psicoterapia, atencion legal, atencidn médica, gestiones

sociales, acompafiamiento y seguimiento del caso.

En las Unidades de psicologia y juridico del Area de Atencién Ciudadana del

IMES estos servicios funcionan de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

a) Asesoria Juridica o acompanamiento de las usuarias sobre sus

derechos humanos y acceso a la justicia:

En este nivel de atencion pueden incluirse ya los servicios de patrocinio y
representaciéon legal en materia administrativa y penal, de acuerdo al
modelo de atencidn psico-juridica del Instituto Quintanarroense de la Mujer.
No obstante, de acuerdo a como opera el IMES y la Unida de Atencién
Juridica , en este caso la atencién se refiere a la asesoria juridica o
acompafamiento de las mujeres victimas de violencia, en materia familiar,

penal, laboral, mercantil y de seguridad social.
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Proceso: La asesoria legal constituyen la mayoria de los casos atendidos.
La atencidon puede dividirse igual en solicitar la informacidn necesaria a la
usuaria; proporcionar la informacién sobre los diferentes procedimientos
legales a realizar; valorar el nivel de riesgo, formular un plan de accién
legal y el acompafamiento en todo el proceso. Dependiendo el caso, esto se
realiza conjuntamente con los/las profesionales de psicologia o a través de

la referencia a otras instancias especializadas.

b) Psicoterapia Individual

Es una terapia breve focalizada, que dura aproximadamente 12 sesiones el
objetivo fundamental en la intervencién con las mujeres que estan siendo o
han sido victimas de violencia es el restablecimiento del control sobre su
vida y su autonomia personal, trabajando en la construcciéon o mejora de su

autoestima y autorespeto.

Mediante el conocimiento de las causas, el ciclo y las consecuencias de este
tipo de violencia, se tratara de generar en ella recursos personales que
refuercen su capacidad de afrontar la situacidn de violencia sufrida para
romper el ciclo de violencia, habilitandola ademas en la toma de decisiones

que finalmente le faciliten el inicio de una vida diferente, sin violencia.

El Plan terapéutico debe contar con una planificacion sistematica, rectora y
anticipada del proceso general de intervencion, debiendo contener: (R.

Refugios)

e Objetivos terapéuticos (que podran adecuarse de acuerdo con las
necesidades de las usuarias)

e NuGmero y duracion de las sesiones

o Estrategias y técnicas terapéuticas a utilizar

o Criterios indicativos de mejoria, del cumplimiento de los objetivos (el
desenvolvimiento éptimo de los procesos de recuperacion vy

autonomia), de cierre (alta terapéutica por cumplimiento de objetivos
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terapéuticos; abandono o derivacidn a otros servicios); asi como,
criterios de derivacion a otros servicios

e Seguimiento (para evaluar el mantenimiento de los cambios logados,
detectar recurrencia de sintomas, y contextos de alto riesgo que

puedan conllevar a nuevos episodios de violencia).

C) Psicoterapia Grupal “"Mujeres en Espejo”: Es un grupo de mujeres
que buscan recuperarse de las secuelas de la violencia que viven o han
vivido de parte de su pareja. Es un espacio de contenciéon y apoyo mutuo
donde las mujeres que asisten pueden compartir sus emociones originadas
por la violencia, ademas de buscar alternativas de solucién a través de la

reflexion colectiva.

La referencia de la Usuaria al grupo se realiza de acuerdo a los criterios de

inclusion-exclusion del modelo “Mujeres en Espejo”.

En ambas modalidades de terapia (individual o grupal) el manejo debe
hacerse con perspectiva de género, que favorezca la deconstruccion de la

violencia y la construccion de una nueva identidad.

Proceso: La usuaria acude al IMES en la fecha programada. La psicéloga
recibe a la wusuaria considerando los siguientes elementos para la

intervencion:

2. PROCESO DE INTERVENCION

2.1. Entrevista inicial:
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v La psicéloga toma datos de la usuaria, (Anexo 2: Formato IMES-UAP-
01)

Indaga Motivo de Consulta

Deteccion de la violencia

Evaluacién de riesgo

Niveles de Riesgo

NSRRI

Plan de Seguridad

2.2. Seguimiento del caso en psicoterapia individual (Anexo 3: Formato
IMES-UAP-02)

2.3. Referencia a:
a) Psicoterapia de grupo “Mujeres en Espejo” (Anexo 4: Modelo de
terapia grupal “"Mujeres en Espejo”)
b). Referencia a la Unidad Juridica
c) Referencia a institucidon correspondiente: (Anexo 5: Formato de

referencia —contrareferencia Interinstitucional)

2.4. Registro del caso (Anexo 6: Formato de registro de Atencion

Psicologica de primera vez y seguimiento)

3. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE INTERVENCION ANTE LOS CASOS
DE VIOLENCIA

Uno de los elementos claves para el tratamiento efectivo de la violencia de
género y su erradicacién es comprender los contextos donde se genera y las

dificultades para identificarla, asi como sus causas y consecuencias.

Saber como detectarla, orientar a las mujeres y actuar adecuadamente
mejorara la atencidn e intervencion con quienes la sufren, con el objetivo de
minimizar los efectos y su perpetuacion social. Por lo tanto, el/la profesional

debe considerar los siguientes elementos como agentes fundamentales para
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que la mujer en situacion de violencia genere confianza en quien le

proporciona la ayuda.

3.1. ELEMENTOS CLAVE DE LA ENTREVISTA

Ademas de otros elementos basicos a considerar en la entrevista con la
mujer que acude en busca de ayuda es importante saber lo que hay que
evitar para que la intervencion sea mas efectiva ya que, la actitud del/la
profesional frente a la usuaria sera determinante en el apoyo que se le

brinde.

Actitudes a evitar en la entrevista:

= Dar la impresién de que el problema tiene una facil solucion.
= Dar falsas esperanzas
= Actitudes paternalistas

» Crear sensacion de culpabilidad en la mujer

Calidad de la comunicacion

La comunicacion entre el/la profesional y la mujer victima de violencia es
vital para la atencion efectiva. En relacién con la violencia, el proceso de
atencion requiere de mas habilidades de comunicacién que las utilizadas
habitualmente ya que el fendmeno involucra dimensiones que de otra forma

no se perciben.

Para poder comunicarse en forma efectiva la/el profesional debe tener en
mente en todo momento que quiza esta sea la Unica y ultima oportunidad
gue esa mujer tendra de ser escuchada y posiblemente rescatada. Por lo
que deberd actuar de tal manera que la informacién sea entendida y que la

persona comprenda que alguien se preocupa por ella y la puede ayudar.
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A continuacion se presentan algunos elementos que facilitan la
comunicacién para animar a la usuaria a hablar, permitiendo que se

establezca un verdadero didlogo que posibilite una mejor atencion.

La Atencion: Nada de lo que digamos tendra impacto alguno si la usuaria
detecta que nuestra cabeza estd en cualquier lado menos en sus
problemas. Tanto para exhortarla a expresarse como para hablarle, es
importante verla a los ojos tener una postura corporal derecha y orientada
hacia ella y reafirmarla constantemente ya sea con leves inclinaciones de
la cabeza o breves exclamaciones. La/el profesional debe ser paciente y
brindarle tiempo, respetar su espacio fisico y acompafarla en sus

emociones, debe estar atenta/o y demostrarlo.

La Empatia: Aunque cada ser humano reacciona de manera diferente
ante las situaciones de la vida, sabemos que existe similitud en cuanto a
las sensaciones que éstas provocan en los individuos. Asi la/el profesional
que no ha estado expuesta/o a la violencia pueden ponerse en el lugar de
la usuaria y sentir y demostrar su comprension de la situaciéon. Cuando la
empatia se logra, la usuaria siente que ha sido comprendida. Esto exige
estar atenta/o a la comunicacion verbal y no verbal, omitir juicios de valor,
ponerse en el lugar de la usuaria para luego poder asesorarla acerca de la
problematica que le aqueja. Sin la empatia no puede darse la
comunicacién efectiva, pues se corre el riesgo de estar hablando de dos

realidades diferentes.

La Claridad del Lenguaje: No emplear términos técnicos ya que es
importante que las preguntas sobre este tema sean formuladas de manera
clara, sencilla directa, que las usuarias comprendan exactamente que se

les pregunta.

La Eficacia de las Preguntas: Las preguntas son herramientas que
permitirdn conocer apropiadamente la situaciéon de la usuaria por lo tanto,

las preguntas se clasifican en:
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? Abiertas: Permiten una respuesta detallada y fomentan la reflexion.

? Cerradas: Permiten un si o un no.

La/el profesional debe saber cuando propiciar una respuesta detallada que
fomente la reflexidon, pero también debe saber orientar a la usuaria para
que sea mas especifica cuando su respuesta ya no esté proporcionando
datos facilitadores.

La regla principal al preguntar es: NO culpabilizar, NO juzgar o insinuar

que la usuaria miente.

El Uso del Silencio: El uso apropiado del silencio facilita la reflexién de la
usuaria permitiéndole apropiarse de la informacién que se le esta
proporcionando y haciéndole sentir que hay respeto por sus sentimientos
(miedo, tristeza, pena, etc.) Ademas permite a la/el profesional darse
cuenta de la situacion emocional de la usuaria. El silencio sera tan largo
como la usuaria lo necesite, sin embargo, si la/el profesional decide
terminarlo debe tener claro que lo hace por razones independientes a su
propia incomodidad o incapacidad para soportarlo. El silencio de la usuaria
requiere de un acompafiamiento atento por parte del profesional que

atiende.

La Retroalimentacion: Es una herramienta que permite clarificar la
comunicacién para cerciorarse de que la informacién ha sido realmente
comprendida. Por ejemplo, después de haberle explicado los aspectos
psicologicos y/o legales preguntara: iMe expliqué?, étiene alguna duda
de lo que le acabo de decir?, le pedird a la usuaria le repita con sus

palabras lo que entendié.

El Respeto: (valores religiosos, culturales, sentimientos vy
autonomia): Estos son elementos indispensables para la buena
comunicacién. La/el profesional debera tener claro cuales son sus valores y

considerar que cada mujer tiene los suyos y que son estos los que
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probablemente dificultan por un lado, el hablar del problema de la

violencia y que por el otro, el que la mujer abandone la relacidn

de violencia. Si la usuaria percibe descalificacion o burla en los gestos o
palabras de la/el profesional disminuira la credibilidad y se limitard o

negara a hablar de su situacion.

Ademas como se ha mencionado es importante respetar la autonomia de
la usuaria teniendo cuidado de no caer en una sobreproteccidon. La
tentacién de ayudar a una persona que sufre puede ser dificil de controlar
para algunas personas, sin embargo debe recordar que tratar de rescatar
a la mujer que vive violencia sin hacerla consciente de que ella es la
responsable de tomar sus propias decisiones, solo diversificard su

dependencia ahora hacia otra persona.

También en relacion con la autonomia la/el profesional debe saber que
aunque la usuaria exprese haber comprendido la informacién, es muy
posible que no tome la decision de actuar en ese instante ya sea
denunciando a su agresor o abandonarlo porque, para ella no resulta facil
decidir en ese momento. El obligarla o insistir en emprender acciones en la
gue aun no se siente preparada o segura, seria repetir el mismo patrén de
comportamiento que el agresor: controlarla en vez de ayudarla a tomar

sus propias decisiones.

3.2. DETECCION DE LA VIOLENCIA

Generalmente, las mujeres que sufren malos tratos por lo general se les
dificultan ayudarse a si mismas debido al deterioro psicolégico que
presentan como consecuencia de la violencia reiterada. Por eso, la deteccidn
y la atencién profesional representan un apoyo clave para romper con la

violencia de género y facilitar la normalizacion de la vida de la mujer y de
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las personas que de ella dependen, su reincorporacion a la vida social y su

recuperacion psicoldgica.

Por otra parte, los discursos de negacién, legitimacion, justificacion o
naturalizacion de la violencia de género que siguen vigentes en nuestra
sociedad y en una parte de las y los profesionales que intervienen en el
proceso, asi como los mitos y estereotipos mediante los que se transmiten,
provocan en las mujeres un estado de conflicto e inseguridad en la
percepcidn e interpretacion de la agresion que estan sufriendo, que paraliza
o anula su capacidad de reaccién y la busqueda de soluciones y dificulta la

deteccién por parte de los servicios que deben intervenir.

Se sugiere considerar los siguientes indicadores para la deteccidon de la

problematica.

3.2.1. Indicadores para la deteccion de la problematica:

A) Solicita la atencion por vivir algun tipo de violencia:
» Si, explicitamente
= No, refiere otro tipo de problematica
= Indirectamente, se infiere por lo que las usuarias reportan o por lo

que se observa.

B) Tipo de Violencia:
= Emocional
* Fisica
= Sexual
= Econdmica

= Patrimonial

C) Ambitos de ocurrencia:
= Familiar

= Docente
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= Social o comunitaria

= Institucional

= Feminicida

3.2.2. Nivel de daiio o expresion de la violencia

Tipo de

violencia

Expresion

Indicadores de violencia

Emocional

Indiferencia, abandono,
insultos, amenazas,
humillaciones,
desvalorizacién, burlas,

otras.

Autoestima baja; sentimientos de
miedo, de ira, frustracion,
tristeza, humillacion,
desesperacion, entre otros;
trastornos psiquiatricos como del
estado de animo (depresion), de
ansiedad, estrés postraumatico,
de personalidad; abuso o
dependencia a las sustancias;
cambio de habitos como del
suefio, alimentacion,
aislamiento; ideacién suicida o
intentos de suicidio (con base en
la NOM 046).

Fisica

Torceduras ,golpes,
cachetadas, empujones,
patadas, lesiones con
arma de fuego, fracturas,
lesiones con arma punzo-
cortante, lesiones con
vidrios, lesiones con otro
tipo de armas,

herramientas o sustancias

A los

hematomas,

signos y sintomas -

laceraciones,
equimosis, fracturas,
quemaduras, luxaciones, lesiones
musculares, traumatismos
craneoencefalicos, trauma
ocular, entre otros-, congruentes
o incongruentes con la
descripcion del mecanismo de la

lesidn, recientes o antiguos, con
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y sin evidencia clinica o mediante
auxiliares diagnésticos, en
ausencia de patologias
condicionantes (NOM 046).
Agresiones sexuales, | A los sintomas y signos fisicos -
Sexual abuso sexual, embarazos | lesiones o infecciones genitales,

forzados, en general, | anales, del tracto wurinario u
cualquier acto que | orales- o psicolégicos -baja
degrade o dafe el cuerpo | autoestima, ideas y actos
o la sexualidad de la | autodestructivos, trastornos
victima o ambas. sexuales, del estado de animo,
de ansiedad, de la conducta
alimenticia, por estrés
postraumatico; abuso 0
dependencia a sustancias, entre
otros-, alteraciones en el
funcionamiento social e
incapacidad para ejercer |la
autonomia reproductiva y sexual
(NOM 046).

3.3. Evaluacion de riesgo: Tamizaje de riesgo para victimas de
violencia intrafamiliar
(Héctor Cerezo Huerta Asesor de Psicologia Clinica Centro de Crisis

Casa Amiga, A.C., México)

Aunque el instrumento fue disefiado para aplicarse a las usuarias que
asisten a los servicios del Centro de Crisis Casa Amiga, A.C. se considera
una herramienta que puede utilizarse con las usuarias que acuden a las
unidades de psicologia y juridico del IMES y del que se espera, en términos
generales, sea util para hacer una clasificacion rapida del riesgo, para que

asi se tomen acciones pertinentes segun la valoracion del mismo.
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El tamizaje de riesgo para victimas de violencia es un instrumento que en
su construccion y validacion ha demostrado ser agil y eficiente para

discriminar el riesgo de eventos de violencia en el primer nivel de atencién.

El instrumento tiene un objetivo claro, la ayuda que les podamos brindar a
las usuarias victimas de violencia familiar y de género. Las acciones que se
recomiendan van orientadas a la referencia que tiene que hacer el personal
del primer nivel de atencidon a otros niveles de mas alta complejidad, los
cuales deben estar preparados para recibir la demanda real de las usuarias.
Ademas otro tipo de acciones que se sugieren tienen relacidon con una visidn
de la usuaria como protagonista de su propio desarrollo y la importancia de

gue sean involucrados en sus procesos de recuperacién emocional.

Sintéticamente, el disefio y uso sistematico de un protocolo de tamizaje de
riesgo en mujeres victimas de violencia permite cubrir las siguientes

ventajas:

1. Proporciona una oportunidad clave para descubrir casos encubiertos de

violencia doméstica y situaciones de riesgo.

2. Disminuye la probabilidad de pasar por alto un caso de malos tratos.

3. Si a la victima se le da la oportunidad de escapar de la violencia sin que
haya un riesgo inmediato, puede seguir un proceso de apoyo

psicoterapéutico, juridico, social y médico.

4. Permite elaborar un plan de seguridad antes de que la victima sea
agredida de nuevo, es decir, una intervencidon precoz pueden conseguir una

reduccion de la morbilidad y la mortalidad (Saltzman et al, 1997).

5. Entrena y forma a los profesionales del centro de atenciéon en el

abordaje correcto y la forma de preguntar.

6. Aumenta la confianza de la paciente en las personas que le atienden
(Abogados, Psicdlogos, Trabajadores Sociales, Voluntarios) de forma que si

ella oculta el maltrato ahora, puede estar lista mas adelante para acudir al
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profesional que le habl6 del tema anteriormente. Algunas mujeres necesitan

mas tiempo.

7. Tiene un profundo efecto benéfico en la salud de la mujer. Una historia
de maltratos fisicos o sexuales se asocia con conductas autodestructivas
como fumar, abuso de sustancias, conductas de alto riesgo sexual, y con un

uso frecuente de los servicios médicos.

8. El tamizado ofrece a la mujer una valiosa oportunidad para decirle al
personal del centro que estd siendo maltratada. Segun el relato de las
mujeres maltratadas uno de los momentos mas importantes en la
interaccidon con su médico, es aquél en que el sanitario las escucha hablar

sobre el maltrato. (Hamberger, Ambuel, Marbella, Donze, 1998).
Respecto a los reactivos "especiales” y el grado de riesgo

Las preguntas 1, 3 y 7 exponen el riesgo a eventos inmediatos, por tanto,
si la respuesta a una de ellas es afirmativa, se tiene que referir al
profesional que atiende estos casos en su area o sector en forma inmediata;
acompafando a la usuaria para que el contacto con el profesional en
especifico se dé. Las preguntas 6, 8 y 9, aunque no constituyen en si
mismas un riesgo serio, son importantes de explorar si se responde

afirmativamente.

La pregunta 11, manifiesta que él o la adolescente estd en riesgo de
drogadiccion, si la respuesta es positiva, se tiene que referir al profesional

gue atiende estos casos en su area o sector en forma inmediata.

La pregunta 2 indaga los impedimentos a los que la usuaria es sometida,
ademas de que permite elaborar una idea de las limitaciones en el area

social de la usuaria.

La pregunta 4 indaga los datos de violencia sexual encubierta o explicita,
mientras que la pregunta 10 explora la existencia de cdnyuges con

comportamientos adictivos y manipuladores.

96



[MODELO DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO]

Referente al grado de riesgo, la siguiente escala nos ha resultado
particularmente util, dado que en estudios de seguimiento ha mostrado una
exactitud del 88.9 %:

Tabla 1 - Puntajes obtenidos y nivel de riesgo.

Puntos obtenidos Nivel de riesgo
Puntajes de 1 a 25: Riesgo minimo
Puntajes de 25 a 50: Riesgo moderado
Puntajes de 51 a 75: Riesgo grave
Puntajes de 76 a 100: Riesgo inminente, se sugiere plan de seguridad y
canalizacién

CUESTIONARIO DE TAMIZAJE DE RIESGO

Estimada usuaria, le suplicamos contestar el siguiente cuestionario con el
proposito de atenderle con mayor comodidad. El cuestionario estd formado
por 10 preguntas a las cuales respondera eligiendo y encerrando el nimero
que usted considere mas parecido respecto a la situacidn que actualmente
vive; 1 al 3: SI, 4 al 7; A VECES, y 8 al 10: NO, donde 1 es el menor
riesgo y 10 es el mayor riesgo.

PREGUNTAS

1. ¢En este momento, tiene usted miedo de que su pareja, novio o

compafiero la agreda verbalmente, maltrate o golpee?

SI A VECES NO

2. ¢Su pareja, novio o compafero le impide ver a su familia o tener
contacto con sus amigos, vecinos, compaferos de trabajo, ademas de ser

demasiado celoso?
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SI A VECES NO

3. ¢Durante los ultimos tres meses, su pareja, novio o compafero le ha

golpeado, insultado verbalmente o amenazado de muerte?

SI A VECES NO

4. ¢{Su pareja, novio o companero le ha obligado a tener relaciones sexuales
en contra de su voluntad, sin proteccién anticonceptiva, o ha llegado a

hacerle dario fisico durante la relacion sexual?

SI A VECES NO

5. ¢Su pareja, novio o compafiero no le apoya econdmicamente en los

gastos familiares o le quita el dinero que usted gana?

SI A VECES NO

6. ¢Cuando ha habido conflictos o discusiones con su pareja, novio o
companero, él ha tirado objetos, dado portazos, destruido muebles, o la ha
corrido de la casa?

SI A VECES NO
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7. ¢éSu pareja, novio o compafiero en algun momento le ha amenazado con

pistola, cuchillo o alguna otra arma similar?

SI A VECES NO

8. {Su pareja, novio o compafiero minimiza o niega el abuso en su contra,

y le culpa a usted por el comportamiento abusivo de él?

SI A VECES NO

9. En caso de tener hijos, ésu pareja, novio o companero le ha amenazado
con quitarle a los nifios(as) y le dice que va a hacerle dafio a usted y/o a

sus nifios(as)

SI A VECES NO

10. éSu pareja, novio o compafero toma alcohol constantemente, se ha

drogado o le ha amenazado con suicidarse si usted lo deja?

SI A VECES NO

Psicologia Cientifica - www.psicologiacientifica.com

3.4. NIVELES DE RIESGO
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A lo largo de los tres niveles de intervencion se ha mencionado que se debe
valorar el nivel de riesgo y en funcién a éste establecer el plan de seguridad
o de intervencidn a seguir, a continuacion se presenta una ubicacién de

estos niveles, de acuerdo a la Red Nacional de Refugios.

= Nivel de riesgo alto:

Se trata de casos en los que la vida de las personas se ha intentado
arrancar y que por alguna razon la victima se encuentra viva y llegé a un
servicio especializado de proteccidn que, inmediatamente después de
valoraciones de riesgo, determinara enviarla a un Refugio de proteccion.
Factores de alto riesgo, presencia de intento de homicidio, agresor con
acceso a armas o redes de proteccidén y poder corruptor. Grado de
indefension de la mujer (o de pérdida de control sobre la situacion) en
funcidn de su situacidn de salud fisica y/o mental, de sus posibilidades
econdmicas o de sus recursos personales, como lengua, origen, etcétera.
Estas referencias exigen extremo cuidado y discrecion. La mujer no cuenta

con redes sociales de apoyo o, si las tiene, no pueden dar el apoyo.

= Nivel de riesgo medio:

Se trata de casos de violencia recurrente, de secuelas considerables que
pueden llegar a ser graves. El agresor puede tener un perfil violento pero
sin acceso a armas de fuego, no es miembro del crimen organizado y no
tiene redes de proteccion. La mujer cuenta con redes de apoyo activas y
relativamente seguras. Presenta signos de preocupacion o temor ante un

futuro estallido violento y ataque del agresor.

= Nivel de riesgo bajo:

Se trata de casos de violencia leve y eventual, pudiendo ser verbal,
patrimonial o emocional, en un ciclo que inicia sin manifestaciones de haber
escalado de nivel. La persona que vive el abuso cuenta con recursos para
enfrentarlo, ya sea emocional o econémico, cuenta con una red activa de

apoyo y con espacios amplios sin violencia evidente. La mujer adn no
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presenta miedo por las consecuencias de un estallido violento, aunque si

puede mostrar signos de inseguridad personal.
4. PLAN DE SEGURIDAD

4.1. Lineamientos para realizar el plan de seguridad
(Modelo Integrado para la Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar y

Sexual, Manual de Operacién SSA)

> Evaluacion de la estabilidad emocional y los recursos internos
que permitan a la mujer enfrentar el estrés y la violencia, asi
como la seguridad propia y de sus hijos e hijas. Cuestione sobre la
forma en que la mujer resuelve sus dificultades y como ella ha llegado
a superar otros momentos de crisis. Una vez validados estos recursos

validelos.

> Evaluacion de los recursos familiares de apoyo para un plan de
emergencia (incluya amistades y personas conocidas). Se incluye
aqui personas adultas en quienes ella confia para buscar su
colaboracién en una situacion de huida préstamo de dinero, o,
sencillamente, para contarle a alguien sus problemas, sin recibir criticas

0 juicios.

> Evaluacion de problemas concomitantes. Por ejemplo, miembros
de la familia con algun tipo de discapacidad, problemas econdmicos o

enfermedades crdnicas que obstaculizan la toma de decisiones.

> Priorizacion de problemas y necesidades. Jerarquice los problemas

y abdrdelos de acuerdo al orden de prioridades y posibilidades.

> Evaluacion de riesgo de maltrato a hijos e hijas. En este punto es
necesario preguntar abiertamente por la presencia de agresién fisica,

sexual o emocional hacia los hijos e hijas.
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> Evaluacion de peligrosidad del agresor. ( Considerar caracteristicas
del hombre violento) En este punto es importante evaluar no soélo el
riesgo de reincidencia, sino el riesgo de homicidio. También sera muy

importante evaluar la percepcidon de las mujeres sobre el agresor.

> Evaluacion de situaciones especiales de alto riesgo.

o Si la mujer ha presentado una denuncia puede haber mayor riesgo
para sufrir nuevas agresiones.

o El embarazo

o Tener un hijo/a recién nacido/a.

o Estar en proceso de separacion o divorcio.

4.2. ACCIONES QUE DEBEN LLEVARSE A CABO DESPUES DE HABER
EVALUADO EL RIESGO.

Un aspecto que contribuye sustancialmente a aumentar la seguridad de las
mujeres es la realizacién de un plan de autoproteccion o de seguridad.

Una vez que se ha evaluado conjuntamente con la usuaria el riesgo, es
importante también analizar sus posibilidades para lo cual es recomendable

desarrollar un plan de accién y seguimiento.

En este plan se deben tomar en consideracion las acciones a realizar de
manera inmediata y en el corto y mediano plazo. También deben anotarse
las instituciones que apoyaran a la mujer y las estrategias para llevar a
cabo el plan.

EJEMPLOS DE PLANES DE SEGURIDAD

Plan de seguridad para mujeres en situacion de violencia.
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1. Evaluacién de cuatro incidentes de violencia: El primero, el incidente

tipico, el peor de todos y el Gltimo.

2. Detalles que anticiparon el incidente agudo:
- ¢Qué dijo él?

- ¢Como lo dijo?

- Capacidad de escucha

- Presencia de drogas o alcohol

3. ¢Dénde comienza usualmente la violencia?: Sala, dormitorio, cocina,
otro.
4. Dibujo de la casa (posible plan de escape), puertas, ventanas, salidas:
- Bebés o hijos e hijas mayores
- Sefales para los hijos e hijas mayores.
5. Cosas que necesita la mujer: dinero, ropa, medicinas, objetos de valor,

documentos oficiales.
6. Ubicacién en un lugar seguro: policia, familia, amistades, refugio.

7. NO debe comunicar al agresor el plan. Tomar en cuenta condiciones para

un posible regreso, el ciclo de la violencia y la posibilidad de muerte.

8. Ensayo de salida (dos veces o mas): ensayo verbal, dibujo de mapa y

demostracion.

9. Recomendar a la usuaria evitar enfrentamientos con el agresor.
4.3. PLANIFICACION PERSONAL DE SEGURIDAD.

4.3.1. Sugerencias para aumentar la seguridad en la relacion:

% Tener los nUmeros de teléfono que son importantes disponibles para

mi y mis hijos e hijas.
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% Yo le puedo contar a y a

sobre la violencia y pedirles que

llamen a la policia si oyen ruidos y gritos en mi casa.

% Si decido salir de la casa, yo me puedo ir a (4 sitios posibles)
1.

2
3.
4

< Si salgo de la casa para protegerme, yo me llevaré:

- Mis hijos e hijas

- Documentos:

- Medicinas:
- Objetos de

valor:

- Dinero:

-  Oftros:

% Para mantener mi seguridad e independencia yo debo:
- Siempre tener una tarjeta telefonica

- Ejercitar la ruta de escape.

< Solo yo debo conocer mi plan de seguridad para evitar riesgos.

4.3.2. GUIA DE INFORMACION LEGAL A USUARIAS (Pendiente juridico)
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4.3.3. Sugerencias para aumentar mi seguridad cuando se acaba la

relacion:

Yo podria: cambiar las cerraduras de las puertas, instalar puertas de

metal y poner un sistema de luces fuera de la casa.

Informarle a y a que mi

companero ya no vive conmigo y si lo ven cerca de mis hijos/as o de

mi casa que llamen a la policia.

Voy a dejar con la persona que cuida a mis hijos/as, una lista de

nombres de quienes pueden recogerlos. Las personas autorizadas

son: ,

Puedo hablar con en el trabajo a cerca de mi
situacion.

Podria evitar las tiendas, bancos y que usaba

mientras yo y mi pareja estdbamos juntos.

Podria tener una medida de proteccion, por

ejemplo:

Si siento que quiero regresar con la persona que me maltrataba, yo

llamaré a

Los numeros de teléfono de importancia

son. , Y
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e Lista de documentos y objetos para llevarme:

- Carnet de IMSS

- Credencial del IFE

- Boletas o documentos escolares de mis hijos/as
- Ordenes de proteccion
- Papeles de divorcio

- Papeles del seguro

- Los juguetes

- Dinero

- Libretas del banco

- Tarjetas de crédito

- Libreta de teléfonos

- Libros de mis hijos/as
- Medicinas

- Ropa

-y )

5. REFERENCIA

éQué es una referencia?

Es una solicitud hecha por una persona que vive violencia y requiere de uno
o varios servicios de atenciéon y que, por alguna razén, no puede ser
satisfecha totalmente por la institucién a la que acude. La referencia de un
caso de violencia hace que la solicitud de atencidn que satisfaga totalmente,

0 en mayor medida, las expectativas de una mujer que vive violencia.

Para ello, es imprescindible contar con un menu de opciones a los que una
persona puede acudir de manera certera. Una referencia, por lo tanto, debe
garantizar el avance de la solicitud de la persona que acudid a nuestra
institucion. Los casos de violencia por su complejidad, se ven inmersos en

una cadena de referencia, enlazada por la comunicacidon que existe entre

106



MODELO DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO

cada uno de sus eslabones, integrantes de lo que en conjunto forma una
Red de Referencia de Casos y que sera tan fuerte como la suma de opciones

de calidad que en conjunto se brinden.

Una buena Red de Referencia de Casos tiene la virtud de potenciar,
informar, promover y proteger a una mujer que vive violencia y a sus hijas

e hijos. La referencia se basa principalmente en la confianza.

Cualquier persona acudira al lugar que se le ha indicado a solicitar ayuda,
informacion o atencidn, siempre y cuando confie en el referente, en la
persona o fuente que le dio dicha informacién. Aun tratandose del tipo de
referencia informal que da un familiar o una amistad a una persona. El
sentido de confianza, es todavia mas relevante para los casos de referencias

formales o interinstitucionales.

El vinculo de confianza se sitia en dos direcciones: 1) En la usuaria de
nuestros servicios y 2) En la institucion a quien referiremos dicho caso.
Cultivar la confianza en ambos aspectos es una tarea diaria, de

responsabilidad institucional.

De acuerdo a los niveles de intervencion ya tratados y de las instancias
gubernamentales y no gubernamentales del Estado de San Luis Potosi, se
presenta, de manera muy general un esquema que integra la operacién de
estos servicios y que ofrece un menu de opciones para la deteccién,

prevencion y atencidn intersectorial de la violencia contra las mujeres.
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5.1. ESQUEMA DE MODELO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
PARA LA ATENCION INTERINSTITUCIONAL DE LAS MUJERES EN
CONDICION DE VIOLENCIA
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5.2. ESQUEMA DE ATENCION

1 ATENCION

INMEDIATA ¥
DE PRIMER
CONTACTO

INFORMACION
ASESORIA
ORIENTACION
2 ATENCION CANALIZACIO

BASICA Y N
GENERAL

INFORMACION

PRIMEROS AUXILIOS

PSICOLOGIA PSICOLOGICOS

INTERVENCION EN
CRISIS
ORIENTACION
ASESORIA

REPRESENTACION CANALIZACION
JURIDICA

3 ATENCION
ESPECIALIZADA

TERAPIA
INDIVIDUAL

TERAPIA GRUPAL
JURIDICO
OTRA INSTITUCION
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Anexo 1.

Instituto de las Mujeres
del Estado de
San Luis Potosi

Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi
Evaluacién de Servicio
(cuestionario para la usuaria)

T

San Luis Potosi
Un Gabierno para Todos

Fecha:

1. ¢ Motivo de su visita?
a) Asesoria Juridica.
b) Atencidn psicolégica.
c) Bolsa de trabajo.
d) Orientacion a proyectos productivos.
e) Servicio de biblioteca.
f) Solicitud de capacitacién (taller, platica...).
g) Solicitud de informacion.

h) Otro Especifique

2. ; Como considera el servicio que se le brind¢?

3. El tiempo de espera para su atencion fue de:
a) De 5 a 10 minutos.
b) De 10 a 15 minutos.
c) Mas de 20 minutos.

4. ; Qué aspectos recomendaria mejorar para brindar un mejor
servicio?
a) Mejor espacio fisico.
b) Mejor senalizacion.
c) Funcionarios(as) mas capacitados.
d) Disminuir tiempos de espera.
e) Disminuir tiempos de respuesta.
f) Mejorar tecnologia.
g) Mejor actitud de los funcionarios(as).

5. COMENTARIOS

a) Malo b) Regular c) Bueno
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Anexo 2:

2 - 01

Formato de Identificacion para la Atencion
Psico-terapeutica

Recabar informacion de datos generales de la solicitante, clase de
problema asi como una breve resefia del mismo

—

70\
“\ ( )lmmum de las Mujeres del
i /' Estado de San Luis Potosi INs“Elglagg [I;‘E\ss :3‘:5?:%.?1%3,
AREA DE ATENCION CIUDADANA
DEPARTAMENTO DE ATENCION PS] OGICA
No de folio
Fecha
0OS PERSONALES
BRE (iniciales’ EDAD

DESTADO CIVIL: CASADA ( ) UNION LIBRE ( ) DIVORCIADA ( ) SEPARADA ( )
VIUDA()  SOLTERA( )

COLARIDAD: SIN ESCOLARIDAD( )PRIMARIA( )SSECUNDARIA ( ) PREPARATORIA ()
PROFESIONISTA ( ) TECNICA( )

PACION: HOGAR () EMPLEADA () DESEMPLEADA () ESTUDIANTE ()
INDEPENDIENTE ( ) OTROS (ESPECIFIQUE)
DE HIJ@S Y EDAD:

ONIA:

URALEZA (PROBLEMATICA):

MOTIVO DE CONSULTA;

L DE ATENCION: ORIENTACION ( ) ASESORIA PSIC. ( ) PSICOTERAPIA ( )

ERENCIA: Interna Externa:
ALIZACION: Interna: Externa:
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Anexo 3:

Formato de Seguimiento de Atencién Psico-terapeutica

Recabar informacion de datos generales de la solicitante, clase de
problema asi como una breve resefa del mismo

«INSTITUTO DE LAS MUJERES, DEL
-ESTADO DE SAN LUIS POTOSI (=9Y)
*AREA DE ATENCION CIUDADANA \ | .

*UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
*FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ATENCION PSICO-TERAPEUTICA

FECHA DESARROLLO DE LA SESION

NO.
SESION

O 1T ©)
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Anexo 4:

Modelo de Terapia Grupal

“"Mujeres en Espejo”

“La violencia es mas fuerte cuando la vives en soledad.....

éQué es Mujeres en Espejo?

Es un grupo de psicoterapia para mujeres que buscan recuperarse de

las secuelas de la violencia que viven o han vivido de parte de su pareja.

Es un espacio de contencién y apoyo mutuo donde las mujeres que
asisten pueden compartir sus emociones originadas por la violencia, ademas

de buscar alternativas de solucidon a través de la reflexidn colectiva.
Objetivos:

1. Las integrantes al participar, expresar, escuchar, interiorizar sus
propias vivencias, su propia historia y la de las demas, les posibilita

entender e identificar el origen de su problematica y asi buscar nuevas
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alternativas encaminadas a una solucién. ademas del alivio que provoca
al constatar que hay otras mujeres que viven violencia y que por lo tanto
no estan solas.

2. En el contexto terapéutico se promueve el conocimiento, para
deconstruir la violencia e ideas que la sostienen y asi romper el ciclo de

violencia presente en su relacién.

3. Utilizar el espacio para convivir, creando un sentido de pertenencia
que permita salir del aislamiento social y psicoldgico estableciendo

redes de apoyo dentro y/o fuera de grupo.

4. El grupo como referente para facilitar la recuperacion de su autoestima
que se ha visto vulnerada, habilitandola en la toma de decisiones que le

permita el ejercicio pleno de sus derechos.

ANTECEDENTES

“MUJERES en ESPEJO” surge de la necesidad de atender el grave
problema social y de salud que representa la violencia familiar,
particularmente la de género, la cual presenta multiples aristas por las
consecuencias e implicaciones fisicas y psicoldgicas que genera en quienes

son victimas de ésta.

A partir del afio 2002 el IMES cre6 en San Luis Potosi el primer Grupo
para mujeres denominado "“MUJERES en ESPEJO” en la modalidad de
psicoterapia grupal, como alternativa de intervencién para el trabajo con

mujeres que se ven afectadas por la violencia de género.

CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS

+ Es un grupo cerrado (Después de 4 sesiones no hay nuevos ingresos)
+ Heterogéneo en edad, estado civil, nivel socioeconémico, escolaridad,

religion.
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+ Las sesiones son una vez por semana con duracién de 2 hrs. Cada
una

+  Participan 2 psicélogas por grupo

+ El proceso tiene una duracién de 6 a 8 meses dependiendo de cada
grupo.

+  El numero de integrantes es minimo de 6 y maximo de 10.

- La referencia de las mujeres al grupo es previa entrevista inicial que
es realizada por psicologas de la unidad de psicologia para evaluar
lo oportuno de su incorporaciéon a través de criterios de inclusién-

exclusion.

Factor comun: Ser mujer, vivir y/o haber vivido violencia de parte de su

pareja

CRITERIOS DE INCLUSION - EXCLUCION

Criterios de Inclusion

e Mujeres que vivan o han vivido violencia en su relacion de pareja
e Disposicion de tiempo y compromiso para asistir a las sesiones

e Mujeres con medicamento controlado transitorio que posibilite el
trabajo grupal que los sintomas sean identificados como posibles
consecuencias de la violencia vivida (estrés postraumatico, ansiedad,
depresidon leve o moderada, sintomas de panico, etc.)

e Caracteropatias con poco insight, que necesitan que las otras les
muestren los aspectos de ellas mismas que no pueden ver.

e Dificultades marcadas en sus relaciones interpersonales con un intenso
deseo de superarlas.

e Gran necesidad de ser estimuladas por las otras para cambiar, debido a

una gran pasividad.
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Una dificultad muy grande para salir del mundo de fantasias en que
viven y que en la terapia individual se transforma en un suefio

despierto, interminable.

Un prondstico aparentemente bueno que sin embargo no se ha

modificado mayormente en prolongados analisis individuales.

CRITEROS DE EXCLUSION

Mujeres en situacidén de riesgo extremo que requiera otro tipo de
atencion especializada o en su caso internamiento (depresién grave

con riesgo de suicidio y/o homicidio, necesidad de albergue, etc.))

Mujeres con un diagndstico psiquidtrico que imposibilite la

interaccion grupal

Mujeres en estado de intoxicacion por medicamento, alcohol y/o

drogas

Mujeres que tengan relacién de parentesco, amistad o vecinas con
otras compafieras de grupo

Actitud paranoide franca que las hace pensar que las demas no van a
guardar secreto de lo que ellas digan o simplemente van a contar que
estan en un grupo terapéutico.

Caracteres narcisistas muy marcados que ignoran totalmente a las
otras y actuan como si fueran la Unica en el grupo.

Un monto muy alto de agresién que descargan contra las companeras

de grupo.
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EJE TEMATICO

ASERTIVIDAD

TOMA DE
DECISIONES

RESILIENCIA

VIOLENCIA

RELACION DE

DE LAS PAREJA, HIJ@S

MUJERES

GENERO

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

FASE I. INCLUSION AL GRUPO

1. Sesion Informativa

Objetivos:

? Informar a todas las interesadas en qué consiste el trabajo grupal,
ademas de motivarlas a ingresar a través de testimonios de mujeres

© que concluyeron su proceso.

Q@ Conocer sus expectativas a través de un breve cuestionario.

Q@ Integracién de los grupos.
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2. Incorporacion al Proceso Grupal

Objetivos:

?

Propiciar una atmédsfera de empatia, respeto y confianza en el grupo,
gue permita la expresién de sus vivencias, emociones, sentimientos y
la disminucion del miedo al compartirlas.

Crear sentido de pertenencia e identificacion en el grupo.

Encuadre.

FASE I1I. PROCESO PERSONAL

Comprension de mi violencia

Objetivo: Que las integrantes identifiquen la violencia en sus vidas
(desnaturalizar) , los componentes y sus efectos que les posibilite
entender y comprender lo que pasa en su relacidn, que tiene que ver

con ellas y su pareja( romper el ciclo de violencia)

Cambio proactivo

Objetivo: Desacreditar creencias que sostienen esquemas cognitivos
de victimas, culpables e indefensas y que adquieran un nuevo
concepto de si mismas basado en valores y principios universales,

que les permita el rescate de sus propios recursos.

Proceso de Dependencia-Autonomia Interdependencia

Objetivo: Facilitar el proceso de desapego emocional a su pareja y
lograr autonomia que les permita hacerse cargo de si mismas de
manera auto directiva y responsable, que les posibilite establecer

vinculos donde la violencia NO sea el instrumento de relacion.
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FASE III. LA MUJER EN RELACION CON SU ENTORNO.

(Relacién con su pareja, hijos/as, familia de origen y sociedad)

Objetivo: Identificar conceptos basicos del enfoque de género que les
permita cuestionar y deconstruir la rigidez de los estereotipos masculino y
femenino transmitidos familiar y socialmente, y que normalizan en el
inconsciente individual y social las relaciones basadas en el poder y

dominacion de uno sobre otro.

EASE IV: PROYECTO DE VIDA

Objetivo: Plantear su misién en la vida vinculada a su identidad, deseos,

habilidades y capacidades como principio de crecimiento personal.
FASE V: SEGUIMIENTO
Objetivo: Que las integrantes compartan e informen de sus experiencias

después del proceso grupal, lo que permite dar seguimiento a los efectos

del aprendizaje e intervenir como soporte ante situaciones no previstas.
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Anexo 5: (Hoja 1)
FORMATO DE REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA

INTERINSTITUCIONAL

Fecha: Urgencia: @ No. De Folio:

NOMBRE:

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido
Materno

EDAD: Sexo:

INSTITUCION QUE REFIERE:

SERVICIO QUE
SOLICITA:

MOTIVO DE
REFERENCIA

IMPRESION
DIAGNOSTICA:

INSTITUCION A LA QUE SE
REFIERE:

DIRECCION

TELEFONO(S)

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DE ATENCION
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(Hoja 2)
CONTRAREFERENCIA

IMPRESION DIAGNOSTICA, VALORACION, DICTAMEN, ETC.

TIPO DE ATENCION PROPORCIONADA

(Médica, Juridica, Psicoldgica u otra)

PLAN DE ACCION, ATENCION Y/O TRATAMIENTO

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DE ATENCION
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Anexo 6:
il Instituto de las Mujeres
] L 1 | del Estado de
Lsn?c’lbl;f;ln'f pﬁgggdils u @mmggﬂ San Luis Potosi
Area de Atencion Ciudadana Unidad de Psicologia

Formato de Registro de Atencion Psicoldgica
13, Vez y Seguimiento

Mes: Aio:

No. Fecha Nombre Naturaleza NIVELES DE ATENCION Lugar de Responsable
De de la (Problematica) Derivacion | de Atencion
folio Usuaria Sesiones Subsecuentes

Nivel

De

Atn| 1| 2| 3 |(4|5|6/7 8§ 9|10 11| 12

Niveles de Atencion: 1. Inmediata y primer contacto 2. Basica y general 3. Especializada
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y DE LA SOCIEDAD CIVIL

Secretaria General de Gobierno

Jardin Hidalgo No 11 Planta Alta. C.P. 78200, San Luis Potosi; S.L.P.

México. Teléfonos +52 (444) 1 44 26 00
http://www.sgg.slp.gob.mx

Centro de Atencion a Victimas del Delito

Arista # 340 Zona Centro C.P. 78000, San Luis Potosi; S.L.P. México
Teléfonos: 01(444) 8 33 21 43, 8 33 21 44.

01 800 552 53 37

http://www.cavid.slp.gob.mx

Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi

Madero # 305 Zona Centro C.P. 78000 San Luis Potosi, S.L.P. México.
Teléfonos: 01 (444) 1 44 29 20, 075, 01 800 67 21 4 33.
http://www.imes.gob.mx

Secretaria de Desarrollo Social y Regional

Calle Aldama Esq. Iturbide Zona Centro C.P. 78000 San Luis Potosi,
S.L.P. México

Teléfonos: (444) 814-50-88

http://www.sedesore.gob.mx/

Procuraduria General de Justicia

Eje Vial No. 100 Centro Histdérico San Luis Potosi, S.L.P. México
C.P. 78000

Teléfonos: (444) 812-64-35, 812-26-24
http://www.pgjeslp.gob.mx/

Subprocuraduria Especializada Para La Atencién De Delitos
Sexuales, Contra La Familia Y Derechos Humanos

Carranza # 880 col.Tequis San Luis Potosi, S.L.P. México

C.P. 78000

http://www.sgg.slp.gob.mx/
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Direccion de Prevencion del Delito y Atencion a la
Comunidad, de la Procuraduria General de Justicia del
Estado

Eje Vial No. 100 Centro Histdrico San Luis Potosi, S.L.P.

78000

Teléfonos: (444) 812-64-24, Ext. 137
http://www.pgjeslp.gob.mx/

Coordinacion de las Agencias Especializadas en Delitos
Sexuales y contra la Familia en el Estado, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado.

Eje Vial No. 100 Centro Histdrico San Luis Potosi, S.L.P.

C.P. 78000

Teléfonos: (444) 812-19-20, Ext. 114
http://www.pgjeslp.gob.mx/

DIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Nicolds Fernando Torres No. 500 Col. Jardin San Luis Potosi,S.L.P.
C.P. 78270

Teléfonos: (444) 151-50-00 y 151-50-54

http://dif.slp.gob.mx

Direccion General de Seguridad Publica del Estado
Insurgentes y Eje Vial No. 300 Centro Histérico San Luis Potosi,
S.L.P. México

C.P. 78000

Teléfonos: (444) 812-67-28, 812-55-83
http://www.dgjeslp.gob.mx/

Secretaria de Educacion

Manuel Gémez Azcarate No 150 Col. Himno Nacional 2da. Seccién
San Luis Potosi, S.L.P. México. C.P. 78369

Teléfonos: (444) 499-80-00 al 05

http://www.seslp.gob.mx/

Secretaria de Salud de San Luis Potosi

Jesus Goytortua No. 340 Fracc. Tangamanga San Luis Potosi, S.L.P.

México

78269

Teléfonos: (444) 817-24-53; conmutador (444) 834-11-00
http://www.slpsalud.gob.mx//
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o Departamento de Salud Mental
Jesus Goytortua No. 340 Fracc. Tangamanga San Luis Potosi, S.L.P.
México
78269
Teléfonos: (444) 811 83 95; conmutador (444) 813 71 06 Ext. 245
http://www.slpsalud.gob.mx//

o Secretaria de Trabajo y Prevision Social
Manuel J. Clouthier 263-A, Local Z-05 Plaza Tangamanga San Luis
Potosi,S.L.P México C.P. 78260
Teléfonos: (444) 826-46-00, 826-46-17
http://201.116.145.66/webstps.nsf

o Secretaria de Cultura
Jardin Guerrero No 6 Zona Centro San Luis Potosi, S.L.P. México
C.P.78000
Teléfonos: (444) 812-85-12, 814-17-06,
812-39-98,812-90-14, 812-55-50, 814-90-01
http://www.culturaslp.gob.mx/

e Otra Oportunidad, A.C.
Francisco Javier Mina No. 210 zona centro San Luis Potosi, S.L.P.
México, C.P. 780
Teléfonos: (444) 8 14 72 31,8 12 02 05

e Instituto Potosino de la Juventud
Av. Salvador Nava Martinez #50 Col. Paseo San Luis Potosi,
S.L.P. México
C.P. 78320
Teléfonos: (444) 814-10-12, 814-65-06.
Linea de Atencién: (01 800) 595-74-44
http://slpjoven.gob.mx/

e Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
San Luis Potosi
Mariano Otero No. 685 Col. Tequis San Luis Potosi, S. L. P.,
México
C.P. 78000
Tel. (01- 48 ) 11-51-15,11-60-63
http://cedhslp.org.mx/
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e Centro de Integracion Juvenil A.C,
Madrofios # 394 Col Jardines Del Sur, San Luis Potosi, S. L. P.,
México
C.P. 78399
Tel. (444 ) 112 00 79
http://cij.gob.mx/
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