EECMRJEJTEA'\?RM DE GWO
g CW@

SEDESOL | 2. @
IDEOL|  Indesol BN &
SECRETARIA DE kf):_\;ﬁ : UERRERO
DESARROLLO SOCIAL i
Instituto Nacional de Desarrollo Social, | / | N I l I

Modelo de Atencidn de las Unidades Moviles de
Prevencion y Atencion a Mujeres en Situacion de
Violencia de Género para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero

SE
<

gelic



Modelo de Atencion de las Unidades Moviles de Prevencion y Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia de Género para el Estado Libre y
Soberano de Guerrero.

Primera edicion, 2012

Derechos reservados: Secretaria de la Mujer, Gobierno del estado de
Guerrero.

Autoras:

Irma Aguirre Pérez (Gener@ndo Equidad y Libertad en Colectivo, Asociacion Civil)
Martha Mendoza Parissi

Concepcién Hernandez Mijangos (CACYG “China Herrasti”)

Este Modelo se llevé a cabo con el financiamiento del PAIMEF, del INDESOL, que
es un Programa de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estad prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. Este programa es
publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal.

Guerrero, México, 2012.



GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO

DIRECTORIO

Lic. Angel Aguirre Rivero

Gobernador Constitucional del estado de Guerrero

Lic. Humberto Salgado Gémez

Secretario General de Gobierno

SECRETARIA DE LA MUJER

Lic. Ma. Del Rosario Herrera Ascencio

Secretaria de la Mujer

Lic. Emperatriz Basilio Goitia

Subsecretaria de Equidad de Género

Lic. Indalecia Pacheco Lebn

Procuradora de la Defensa de los Derechos de la Mujer



=TT 1 ¢= 1o o o

11 0T 8Tl ox o] o

1.Metodologia del MOdelO.... ..o
1.1 Planteamiento del problema ... 11
1.2 Estrategia de iNtervenCION.. ........cocuuiiiiiiiee e 12

1.3 Diagnostico sobre las actividades que realizan las unidades moviles...... 15

2. Objetivos del MOUEI0. .....uuuiiii e 16
2.1 ODJetiVO geNEral.. ... ... 16

2.2 ODbjetivos eSPeCifiCOS. . ... 16

3. cQué es laViolenciade GENEIO?......cccoooeeeeei i 16
3.1 El concepto de violencia de genero. ............uueeiiieeeeieieiiieee e 16

3.2 El ciclo de la violencia de género contra las mujeres..........cccoeeevvvvvvvvnnnnnn. 26

3.3 ¢ Qué se entiende por Prevencion y Atencion de la Violencia? ................ 29
3.3.1 Prevencidon de la ViolenCia...........coeviieiiiiiii e 29
3.3.2 Atencion de la VIOIeNCia. ..........ccouiinii i 30

3.4 La situacion de la violencia de género en el Estado de Guerrero............. 32

4. Marco Juridico y conceptual de la Violencia de Género contra las

TP L=T =SSR PERPRPTPPPPPRPURRN 34
4.1 AMDItO INtEINACIONAL ......cvvieeeeieeieeieeeeeeee e 35
4.2 AMDItO NACIONAL. .......cveeeeeeeieeeeeeeeeeee et 38
4.3 AMDITO ESTALAL .......ceveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee ettt 39
4.4 AMDItO MUNICIPAL ... ettt 43

5. El Modelo de las Unidades Mdéviles de Prevencion y Atenciéon a Mujeres
en situacion de Violencia de GENEro........ccccccvveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46



5.1 Caracteristicas del MOAeI0: ......oeee e, 46

5.0.1 INtegral. ... ———————— 46
5.1.2 PartiCipatiVo. ..o 47
5.1.3 COMUNITANIO. ...t e 47
5.2 Descripcion de las etapas del Modelo.........ooviiiiiiii 47
5.2.1 Seleccién de los municipios y comunidades...............ccoeeevvinennn... 47

5.2.2 Disefio y elaboraciéon de los Documentos que rigen la vinculacion para
el trabajo coordinado entre la Secretaria de la Mujer y los Municipios................ 48

5.2.3 Seleccion y capacitacion del personal que coordinara las acciones de

las unidades mdviles asi como del equipo operativo.............coovviiiiiiiiiinin.s 49
5.2.4 Planeacion del trabajo..........o.oveieiiii i 50
5.2.5 Formulacién y desarrollo de las estrategias de prevencion y atencion
de 1a violencia de GENEIO. ... ...t 51
5.2.5.1 La prevencion de la violencia contra las mujeres........................ 56
5.2.5.2 La atencion de la violencia de género............cccoeviiiin ceviiiiiinn, 57

5.3 La responsabilidad de los organismos publicos que intervienen en la atencién
de la violencia de género contra las MUJEreS..........ccoeviiriieiiiiiiieis e, 64

B.3. L EISECtor SAlU. . ...uee e 64

5.3.2 La Procuraduria General de Justicia( PGJ) y la Fiscalias Especializas
para la Investigacion de Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar.................... 65

5.3.3 La Procuraduria de Defensa de los Derechos de la Mujer y los
Centros de Apoyo Interdisciplinarios a Victimas de violencia ( CAIV) ................. 66

5.3.4 El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF( Art. 55 Ley de

o072 ) P 66
5.3.5 Las Regidurias de Participacion Social de la Mujer (Art. 69. Ley de
o012 ) P 67
5.3.6 Seguridad Publica (Art 48 Ley de ACCES0)......ccceuvieiuiniieiniiiinennnn. 67

5.4 Mecanismos de Evaluacion del Modelo. ............cccccoviiiiiiiiiiiiee 67

4



5.4.1 Recomendaciones generales............oooiiiiiiiiiiii i
GloSArio de TEIMINOS . ...ccciiiiiiiiiiie et 69
ANEBXOS. oot 71

85



Presentacién

El presente Modelo de Atencion de las Unidades Moviles de Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género, forma parte de un conjunto de acciones
realizadas en el marco de la Estrategia de Trabajo; Fortalecimiento de
Capacidades Institucionales para la Prevencion, Atencién, Sancién vy
Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres, establecida por ésta Secretaria en
concordancia con el Quinto Eje Programatico: Equidad de Género, del Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2015.

El Modelo de Atencion se elabor6 con inversion proveniente del Programa de Apoyo
a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, PAIMEF, a cargo del
Instituto Nacional de Desarrollo, para la implementacion de la legislacibn en materia
de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y de igualdad entre mujeres y
hombres.

Las Unidades Méviles de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género, son parte
de la infraestructura institucional de servicios de la Secretaria de la Mujer, a través de
las cuales proporciona a victimas de violencia de género y familiar; asesoria juridica,
apoyo psicoldgico, trabajo social, canalizacibn a otras instancias especializadas;
refugios, alberges, unidades médicas, agencias de ministerio publico. De igual manera
realizan acciones de prevencion; cursos, talleres, conferencias, cine debate,
proyeccion de documentales en comunidades y centros educativos.

Las Unidades Moviles operan de manera itinerante con apoyo de los Ayuntamientos
en comunidades y municipios, en donde las administraciones municipales no
disponen de esos servicios para la atencidon de las victimas de violencia familiar y de
género.

El Modelo de Atencidon y Prevencion, se elabord con la participacion del personal
que las opera, considerando los estandares internacionales de derechos humanos, la
perspectiva de género y el enfoque intercultural. El Modelo establece los lineamientos
de actuacioén de las y los servidores publicos y las lineas de trabajo y operacion de las
Unidades Moviles.

Establece ademé&s, que toda victima de violencia, requiere una intervencion
multidisciplinaria e interinstitucional y precisa las obligaciones institucionales de
atencion; servicios gratuitos, sin dilacion, sin distincion, exclusién o restriccion basada
en el sexo, estado civil, origen étnico, edad, orientacién sexual y condicion social. De
esta manera, la Secretaria de la Mujer, reitera su compromiso por el bienestar de las
mujeres y ratifica su disposicion de continuar trabajando con los ayuntamientos,
asumiendo que dicho desafio podra afrontarse mas eficazmente, mediante el
acompafiamiento, la cooperacion colectiva y sostenida para alcanzar la igualdad entre
mujeres y hombres y el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Rosario Herrera Ascencio
Titular de la Secretaria de la Mujer.



Introduccidén

La violencia contra las mujeres, en cualquiera de sus manifestaciones,
representa una clara violacion a sus derechos humanos, no sélo para la
poblacién femenina que la vive, sino para toda la sociedad en su conjunto.
Constituye una manifestacion de la desigualdad y discriminacién por
razones de género, que impiden un desarrollo personal e integral de las
mujeres lo que coarta el ejercicio de la ciudadania de las mujeres.

La violencia de género atenta contra la vida, la dignidad, la integridad
y la libertad de las mujeres, nifias y nifios, bienes que han sido protegidos
por el orden juridico internacional y reconocido por los diversos paises que
integran las Naciones Unidas.

No obstante el avance que nuestro pais ha tenido en el
reconocimiento, proteccion (de iure) y garantia de los derechos humanos en
general y en particular de las mujeres, prevalece aun en nuestros dias, una
practica cotidiana de violacion a sus derechos, lo cual impide el desarrollo
de las mujeres, las comunidades y localidades donde habitan.

Para las autoridades del Estado de Guerrero a través de la
Secretaria de la Mujer existe interés por atender la violencia contra las
mujeres, debido a que este representa un grave problema social y de salud,
ocupa el lugar numero 22 en cuanto a violencia hacia las mujeres por parte
de su pareja a nivel nacional y el tercero en homicidios registrados en el
ano 2010.

Esto ha motivado a asumir compromisos que permitan respetar,
proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, sobre todo,
el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres. Cumplir un
derecho significa adoptar las medidas necesarias y crear las instituciones y
los procedimientos, para que las mujeres puedan gozar de este derecho.

En este sentido, entre las obligaciones asumidas por el gobierno
estan: desarrollar lineamientos para erradicar la violencia de género tanto
en la administracion publica, como en el sistema de imparticion de justicia.
Constituye una linea fundamental del trabajo en la materia, el desarrollar
esquemas de atencion especializada para las mujeres que viven violencia,
dichos esquemas deben incorporar un programa educativo para la igualdad
entre las mujeres y los hombres (Plan Estatal de Desarrollo, 2011-2015).

Esta es una de las tareas fundamentales de la Secretaria de la
Mujer: proponer a las autoridades encargadas de la aplicacion de la Ley de
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Acceso, los programas, las medidas y las acciones que se consideren
pertinentes, con la finalidad de erradicar la violencia contra las mujeres e
impulsar la creacion de unidades de atencion y proteccion a las victimas
previstas en la ley.

Es en este marco, que se inscribe y se justifica el trabajo de las
Unidades Moviles de Prevencion y Atencidén a Mujeres en Situacién de
Violencia de Género (UMAV), las que tienen como objeto primordial,
coadyuvar en la disminucion de la violencia de género en el Estado, por su
naturaleza de itinerantes recorren aquellos municipios y regiones, donde
aun no se logran establecer espacios formales de atencion a este problema.
Su presencia estara incluso en municipios de dificil acceso y con un bajo
indice de desarrollo humano.

Las UMAYV son un recurso institucional para hacer efectivos los derechos
de las mujeres en los territorios, (in situ) consagrados en los convenios
internacionales, nacionales y estatales, es conveniente analizar qué; de que
sirve contar con leyes de proteccion si en el poder local no se aplican o0 no
llegan los servicios para atender esta condicion de agresion permanente
gue viven las mujeres, por lo tanto los Ayuntamientos estan obligados a
cumplir con los mandatos y atribuciones legales que proteja la vida de las
mujeres.

En cuanto al trabajo de las UMAYV, se requiere de un modelo integral
que contenga los diferentes momentos de la prevencion y la atencion, de la
importancia que tiene el primer contacto con las mujeres como es la
recepcion, la orientacion general, el apoyo psicolégico y juridico, la
canalizacion de los casos que lo requieran; un modelo que establezca los
criterios para ello, asi como la homologacion de la metodologia de atencion
teniendo como punto de partida el servicio que estas unidades brindan
actualmente y la experiencia con que cuentan.

El trabajo integral que se realice en el estado de Guerrero para la
prevencion y atencion de la violencia de género contra las mujeres, hara
cumplir con uno de los fines de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, que es el de garantizar que las mujeres ejerzan la
ciudadania, mediante el ejercicio pleno de los derechos consagrados en el
sistema legal vigente en la Republica Mexicana y el Estado de Guerrero
(LAMVDLV).



1. Metodologia del Modelo.

Un modelo nos permite construir una representacion simplificada de la
realidad, la forma en que se enfrenta una problematica, las estrategias y
lineas de accién para la actuacion, resolver situaciones que afectan a la
sociedad. Es importante contar con programas que tengan coherencia con
el contexto, que permitan a los y las actoras apropiarse del proceso para
transformar la situacién de violencia familiar que enfrentan.

Por lo anterior se propone retomar algunos elementos de la metodologia del
educador popular Carlos Nufiez, que nos permita tener un punto de partida
para incentivar la participacion de la comunidad en la solucién de la
problematica a resolver.

“La concepcion metodologica dialéctica es la forma coherente de entender e
interpretar el mundo dentro de una perspectiva dialéctica, entendida esta
como un sistema de pensamiento que incorpore sus contribuciones
cientificas a los procesos historicos de transformacion; como una forma de
conocer, interpretar y transformar la realidad objetiva cientificamente”.
(Ndfez. 2002. Pag.2).

“La metodologia es la coherencia con que se deben articular los objetivos a
lograr, los métodos o procedimientos utilizados para ello y las técnicas o
instrumentos aplicados en relacion con el marco teérico que da origen a los
objetivos buscados”. (Nufiez. 2002. Pag.6).

El camino a seguir para lograr los objetivos de atenciéon de las UMAV, cuya
finalidad es prevenir y atender la violencia contra las mujeres en las
comunidades, es necesario contar con una metodologia que oriente la
accion transformadora para cambiar la vida de las mujeres a estados de
bienestar, asimismo a que los municipios se responsabilicen de brindar la
atencidén a estas circunstancias que impide el desarrollo armonioso de los
mismos, poner en marcha procesos educativos tendientes a sensibilizar a la
poblacion sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el
respeto a los derechos humanos y la organizacién comunitaria que sea el
soporte y base social para promover comunidades libre de violencia.

Para lograr la aplicacion del modelo en relacion a una metodologia
participativa se propone que se realice por etapas, lo cual permita evaluar
los pasos que se dan para hacer los ajustes pertinentes en base a los
resultados obtenidos.



Por lo tanto el esquema que propone Silvia Galeana permite ilustrar los
pasos a seguir por etapas para la implementacion del modelo.

El proceso para el disefio de un modelo se integra por siete etapas:
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Retomado de la Investigacion validacion de modelos de promocién social en instituciones publicas, privadas, asociaciones
civiles y organismos populares. ENTS-UNAM, 1994 -1996 Lic. Silvia Galeana de la O.

Este esquema da la pauta para conocer la realidad social y como
consecuencia la dimension del problema de la violencia familiar en las
comunidades y municipios, identifica el interés de las mujeres en participar
en lo que a ellas les beneficia, asi como a sus familias afectadas. A través
de la informacién recabada por los diagndsticos existentes y la informacién
proporcionada por los habitantes de los municipios que se atienden, se
conocen los problemas especificos a resolver.

Para que la metodologia sea integral debera relacionar otros aspectos de la
vida de las mujeres, es decir la salud, el desarrollo economico, la
educaciéon, entre otros, incentivar la participacion ciudadana y la
organizacion comunitaria.

Lo anterior sera posible si con la informacion obtenida se analiza e
interpreta la realidad social en general y en particular el problema de la
violencia familiar de forma real, que afecta la vida de las mujeres y de las
comunidades, lo cual atrasa el desarrollo social en los municipios, ésta
etapa corresponde al momento explicativo.
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El analisis e interpretacion de la problematica presentada se tratara en el
tema planteamiento del problema.

En el momento normativo y estratégico a lo largo del desarrollo del modelo
se definen los pasos, criterios, marco juridico, procedimientos para la
atencion y acciones especificas.

Respecto al momento operativo, sera desarrollado en el transcurso de este
modelo, una vez que sea puesto en marcha y probado en campo se
conocera su efectividad, y se realizaran los ajustes necesarios en la
metodologia de intervencion, derivado de la evaluacién realizada al término
de las acciones.

“En el proceso metodolégico para el disefio de un modelo es posible
resaltar dos caracteristicas esenciales de un modelo, primero permite dar
un sentido integral a la intervencién a partir de la configuracion de frentes
de actuaciéon multifactoriales y multidisciplinarios, por medio de la
conformacién de una constelacion de programas y proyectos concatenados
entre si, que reflejen un conjunto de acciones y operaciones secuenciales y
continuas, que den cuenta de una relacibn de complementariedad e
interdependencia de las acciones, como resultado del conocimiento
multidimensional y multicausal de la realidad, es decir la comprensiébn como
un todo, como unidad social”.

Como una segunda caracteristica y en consecuencia de lo anterior, un
modelo lleva implicita la concepcion y explicacion de la realidad abordada y
representa una perspectiva hipotética de intervencion, en la que la
efectividad e idoneidad va a ser comprobada con la capacidad que
presenten las acciones para resolver la situacion problemética de la
localidad y cuyo supuestos puedan convertirse en nuevos referentes
tedricos. (Galeana. 1993-1994 Pag. 5)

1.1 Planteamiento del problema.

Dadas las caracteristicas sociopoliticas del estado de Guerrero y
considerando que la violencia contra las mujeres es una situacion que
afecta sus vidas, su familia y a la comunidad, la Secretaria de la Mujer de
este estado a través del Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF) auxiliado por unidades moviles que
recorren municipios que reportan mayor incidencia de violencia contra las
mujeres, con la finalidad de prevenir y atender en las comunidades y en las
cabeceras municipales a las victimas. Para realizar esta actividad es
importante conocer los contextos locales donde se brinda este servicio, y
asi identificar situaciones que puedan afectar o favorecer las acciones
realizadas.

Dadas las circunstancias de la realidad que viven las mujeres en relacion a
la falta de igualdad de oportunidades, la violencia contra ellas se ha
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incrementado, y la escasa atencién no responde a la magnitud del
problema, las comunidades atendidas se encuentran alejadas y aisladas de
estos servicios, el problema no sélo se incrementa es necesario dar
respuesta inmediata por parte de las instituciones, fortalecer las
organizaciones de mujeres y crear redes, entre otros. Frente a este
problema las UMAV requieren fortalecerse para mejorar la atencion que
brindan en los municipios, contar con personal calificado y con experiencia
en el tema, la logistica adecuada y la corresponsabilidad de las autoridades
locales quienes deberan poner en préctica las leyes, normas y atribuciones
gue tienen para atender ésta situacion y generar politicas publicas en los
gobiernos locales tendientes a la promocion de los derechos humanos de
las mujeres, de llevarse a cabo esto se da respuesta para lograr un
desarrollo integral en las comunidades y la cohesion social.

1.2 Estrategia de intervencion.

Desde la concepcion metodoldgica dialéctica, educar y organizar son dos
dimensiones de una misma estrategia, que pretende que las clases
populares se apropien colectivamente de su realidad, para que orienten su
accion organizada en funcion de sus propios intereses. (Nufiez. 2002.
Pag.4).

Lo organizativo responde a las necesidades de un
sector determinado, a la accién organizada frente a
los problemas y al funcionamiento de su propia
estructura.

Lo educativo busca generar y desarrollar la
consciencia critica, con lo que se dinamizan los
procesos organizativos, que responden a su accion,
necesidades, problemas y estructura.

Para que el impacto del trabajo de las UMAV sea efectivo en relacion a la
problematica de la violencia familiar, es conveniente definir las estrategias
gue se realizaran para lograrlo.
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La presencia de las unidades moviles en los municipios o comunidades
sera de una semana de trabajo, con la finalidad de que las acciones sean
de primer contacto con las mujeres, y de coordinacion con las autoridades
locales, la deteccidn de comunidades, escuelas donde existan mayor riesgo
de violencia, etc. Que sea prioritaria su atencion, las diferentes actividades
de prevencién y la atencidn a las mujeres que asistan a la unidad movil.

El servicio que se proporcione serd en la cabecera municipal y una
comunidad seleccionada previamente con base al criterio donde exista
mayor indice de violencia familiar, esta comunidad serd propuesta por el
ayuntamiento y acordada con el personal de la UMAV.

En los primeros dias de trabajo se realizaran acciones de prevencion a
traves de:

e La sensibilizacién al funcionariado municipal y del personal de otras
instituciones que atiendan esta problematica, por medio de reuniones
de informacién.

e Establecer contacto directo con las mujeres a través de visitas
domiciliarias o lugares de concentracion de ellas para la difusién de sus
derechos, apoyadas por materiales impresos accesibles a la poblacion
destinataria.

e Difusion en general con la poblacién con el objeto de identificar
liderazgos comunitarios con respaldo y reconocimiento en la localidad,
con quienes se conforme un grupo promotor que tenga como objetivo
la prevencion de la violencia familiar e impulse la cohesién social en la
comunidad.

e Establecer alianzas con las escuelas secundarias para informar y
sensibilizar sobre la violencia contra las mujeres, mediante platicas o
mini-talleres al personal docente, administrativo y el alumnado.

Con respecto al seguimiento de los casos y conocer el impacto del servicio
otorgado a las mujeres en situacion de violencia, se propone disminuir el
numero de municipios atendidos y ampliar a dos visitas por cada una de las
localidades y comunidades seleccionadas, en el periodo que permanezca
el proyecto de las UMAYV con la finalidad de identificar los resultados de la
atencién en cuanto a la disminucion de la violencia, de la solucion a los
casos y del cambio en la vida de las mujeres, asi como en el avance de los
gobiernos locales en la promocién de la igualdad de género, que propicie el
desarrollo de los municipios, generar politicas publicas acordes a la realidad
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social, a las necesidades y apoyos que las mujeres requieren para resolver
la situacion de violencia y transitar hacia el desarrollo personal.

Se establecera coordinacion interinstitucional con las dependencias
gubernamentales y Asociaciones Civiles (OSC’s) que atiendan esta
problemética, lo que permita mejorar los apoyos a las mujeres afectadas
por la violencia familiar, con esto se logra la suma de recursos
institucionales que haran mas accesibles la solucion de los diferentes casos
atendidos en beneficio de las mujeres.

La intencionalidad de este programa es dejar una comunidad sensible,
organizada con liderazgos comprometidos con la violencia familiar,
tendientes a alentar la participacion comunitaria en el municipio que permita
unificar a los habitantes ante los problemas comunes, lograr comunidades
armoniosas, para ello es importante dejar grupos que den seguimiento al
trabajo de las UMAV con el proposito de prevenir e ir erradicando esta
situacion que afecta la vida de las mujeres y a las localidades por ser esto
un problema de interés publico y no privado.

Para lograrlo se requiere que se involucre a toda la poblacion desde la
perspectiva ciudadana y de igualdad de oportunidades entre los géneros.
Sean hombres y mujeres de todas las edades quienes promuevan que en
sus comunidades no exista la violencia contra cualquier integrante de la
familia. Por ello es importante la formacién y capacitacion de personas
interesadas en convertirse en promotores de los derechos de las mujeres y
coadyuvar en la prevencién de la violencia de otros miembros de la familia,
con esto se lograra tener comunidades libres de violencia, y caminar hacia
la cohesidn social en los municipios, estos gobiernos locales son sensibles
y preocupados por sus habitantes y en particular por las mujeres.

Un aspecto importante para la difusion sobre la prevencion y atencién de la
violencia familiar es dotar al personal de las unidades mdviles de
materiales accesibles para la poblacién, tomando en cuenta las
caracteristicas de la misma, estos deberan ser disefiados con mensajes
gue alienten y fomenten el respeto a los derechos humanos, una prioridad
es considerar la forma de como comunicarse con los grupos étnicos
hablantes de otra lengua. Los materiales de difusibn deberan ser
elaborados con contenidos que propicien la toma de conciencia de las
mujeres para iniciar sus procesos personales y resolver la situaciéon de
violencia que viven, asi como darles a conocer las instituciones que les
puedan apoyar y las formas de cOmo organizarse.
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1.3 Diagnéstico sobre las actividades que realizan las unidades
maoviles.
Como resultado del taller que se realiz6 con el personal que atiende las

unidades moviles: abogadas, psicélogas, trabajadoras sociales, y conductor
de las UMAYV, se identifico la problematica siguiente:

Existe una dificultad para comunicarse con las mujeres indigenas que
atienden, debido a la lengua materna que hablan y no cuentan con
traductoras que faciliten la comunicacion con ellas.

Los casos de violencia que presentan las mujeres en las UMAV se
atienden por Unica ocasion, debido a que asi estan organizadas las
visitas de las UMAV en los municipios, por lo tanto, no se conocen los
resultados de los casos. No existen registros del seguimiento de los
diferentes servicios brindados a las mujeres, sean estos de la asesoria
juridica, apoyo psicoldogico y de trabajo social.

En cuanto a las instituciones dedicadas a la imparticion de justicia éstas
son practicamente inaccesibles para quienes utilizan el servicio, ya que
se localizan en un promedio de aproximadamente 3 horas de camino de
las comunidades que se atienden.

Sobre la difusién que realizan el ayuntamiento previo a la llegada de las
unidades moviles es escasa, por lo tanto una vez que el personal de
dichas unidades se instala en las localidades, dedica un tiempo para
difundir los servicios en la comunidad.

El personal de las unidades maviles (psicélogas, abogadas, trabajadoras
sociales) no cuentan con “contencién psicologica” por parte de la
Secretaria de la Mujer, lo que es de suma importancia y de justicia
laboral que el personal que atiende estos casos que presentan fuertes
cargas emocionales, tengan este servicio para poder realizar su trabajo
en condiciones sanas y no de stress, que ponga en riesgo su salud
fisica y mental.

En relacion a la logistica: los itinerarios de recorrido de las unidades no
se programan en tiempo y forma, los recursos financieros para los
viajes se entregan con atraso y repercute en las salidas programadas,
no se cuenta con material disponible para la difusion, ni para realizar la
capacitacion, falta un proyector, bocinas, laptops, micréfonos, etc.

Al personal de las UMAV no se le proporciona resguardo y/o seguridad,
para proteger su integridad fisica, cuando asisten a algunas
comunidades con altos indices de inseguridad.

Cuando las unidades moviles requieren asistir a comunidades de dificil
acceso donde no puede llegar las UMAV, no se les proporciona un
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vehiculo por parte del ayuntamiento para que el personal se desplace a
las comunidades que se programa atender.

e Sobre el impacto del programa, actualmente no se conocen los
resultados del trabajo de las unidades moviles de la Secretaria de la

Mujer

del Estado de Guerrero en relacion a la temporalidad,

territorialidad y mujeres beneficiarias.

2. Objetivos del Modelo.

2.1. Objetivo general.

Orientar las estrategias de prevencion y atencion de la violencia que se
ejerce sobre las mujeres, principalmente en el ambito familiar.

2.2 Objetivos especificos.

Generar estrategias para la prevencion y atencion de la violencia
desde la perspectiva ciudadana en la toma de decisiones
comunitarias.

Coordinar con el funcionariado de las instituciones publicas y
OSC’s, la atencidén de la violencia contra las mujeres.

Impulsar acciones de sensibilizaciébn y/o capacitaciéon para el
personal de las Unidades Moviles, asi como de distintas/os
actoras/es sociales de la comunidad: profesorado y alumnado de
las escuelas secundarias y bachilleratos, personal de las
instituciones publicas que atienden la violencia de género,
mujeres y hombres y otras/os actores sociales de la localidad.

3 ¢Qué es la Violencia de Género?

3.1 El concepto de violencia de género.

El concepto de violencia de género ha sido utilizado apenas en el siglo
pasado para describir una de las manifestaciones mas graves de la
desigualdad entre mujeres y hombres. Es aquella violencia que se dirige
hacia las mujeres por el hecho mismo de serlo, por considerar que son
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sujetas inferiores, carentes de derechos minimos de libertad, de respeto y
de capacidad de decision.

Este término empieza a ser mencionado en la Convencién de Naciones
Unidas de 1979, cuando es considerado como una forma de discriminacion
contra las mujeres que debe ser erradicada o proscrita.

En los afios noventa, su empleo se consolida a partir de ciertas iniciativas
de mujeres que presentaron ante diversos foros internacionales como la
Conferencia Mundial para los Derechos Humanos celebrada en Viena en
1993, o en la Declaracion de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, que describe a la violencia como:

“una manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre
el hombre y la mujer que han conducido a la dominacion de la mujer y a la
discriminacion en su contra por parte del hombre e impedido el adelanto
pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer es uno de los
mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una
situacion de subordinacion respecto del hombre”.

En 1994, se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, este documento
conceptualiza a la violencia como:

“Cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicol6gico a la mujer, tanto en el @&mbito
publico como en el privado”.

Hacia 1995, en la Conferencia Mundial de Mujeres de Beijing, se acuerda
que: “La expresion "violencia contra la mujer" se refiere a todo acto de
violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un
dafo fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas, la coercion o la
privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en
la privada”.

Todas estas conceptualizaciones que se hacen sobre la violencia de género
hacia las mujeres, dejan ver que se trata de una variable tedrica que
permite comprender que no es la diferencia entre sexos la razon del
antagonismo, que no nos hallamos ante una forma de violencia individual
gue se ejerce solo en el ambito familiar o de pareja por quien ostenta una
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posicion de superioridad fisica (hombre) sobre el sexo mas “débil” (mujer),
sino que es consecuencia de una situacion de discriminacion generalizada,
intemporal y permanente, que tiene su origen en una estructura social de
naturaleza patriarcal, esto es, aquella que desvaloriza a las mujeres y
privilegia todo lo masculino.

Es una estrategia de dominacién ejercida por los hombres, primordialmente,
para mantener una posicion de poder tanto en el ambito privado, como en el
publico. Se produce al creer que las mujeres son inferiores, que son como
menores de edad a las que es posible corregir o controlar cuando no hacen
lo que la pareja dice o quiere.

La violencia contra las mujeres ha evidenciado su efectividad para corregir
la trasgresion que muchas mujeres intentan hacer para cambiar su situacion
social y personal, y garantizar con ella, la continuidad de un orden
tradicional de valores impuesto por razén del género.

La creencia de que las mujeres son inferiores, generalmente es compartida
por una gran parte de la sociedad. Esta percepcién se considera normal
pues ha sido tolerada y promovida, a través de las distintas instituciones
sociales: la escuela, la familia, la religion y los gobiernos, entre otras,
muestra de ello son los chistes, los refranes, las canciones, las telenovelas
y las imagenes estereotipadas de los medios publicitarios.

La violencia de género contra las mujeres involucra tanto a las personas
como a la sociedad, las comunidades, las relaciones, las practicas, las
instituciones sociales, y al Estado, quien la reproduce al no garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres, al perpetuar formas legales, juridicas,
judiciales, politicas androcéntricas y jerarquicas, y al no dar garantias de
seguridad a las mujeres durante todo su ciclo vital.

La Ley numero 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado Libre y Soberano de Guerrero, menciona que la violencia contra
las mujeres es:

“Cualquier accion u omisién, basada en su género, que les cause dafo o

sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico’.
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De esta forma, el género es una herramienta de analisis que se utiliza para
hacer visible todos aquellos valores, rasgos, atributos que la sociedad
histéricamente ha adjudicado a las mujeres, y que le han otorgado un
menor valor frente a los hombres, a los que considera superiores y como el
punto de referencia de todas las cosas.

Asimismo, y con la finalidad de comprender que la violencia contra las
mujeres se sustenta en las relaciones desiguales de poder que durante
cientos de afios se han establecido entre mujeres y hombres, la Ley 553
considera que es importante comprender el significado de “Perspectiva de
Género”, para ello la describe como:

“Una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres.
Se propone eliminar las causas de la opresibn de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad
en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones”

Bajo esta vision o perspectiva es posible analizar las causas que originan la
violencia contra las mujeres, y como esta puede manifestarse en diversos
tipos y ambitos:

Los tipos de violencia: “son los actos u omisiones que constituyen delito y

dafan la dignidad, la integridad y la libertad de las mujeres”; la Ley
establece los siguientes:
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Violencia fisica

Toda agresion en la que se utilice alguna parte del
cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar,
inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica del otro, ya
sea que provoque o no lesiones internas, externas, o
ambas (sic).

Violencia psico-
emocional

El patron de conducta que consiste en actos u omisiones,
cuyas formas de expresion pueden ser prohibiciones,
condicionamientos, coacciones, intimidaciones, amenazas,
actitudes devaluatorias o de abandono, negligencia, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, @ comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio.

Violencia sexual

Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto (sic)

Violencia
patrimonial

Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformaciéon, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades
y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de
la victima

Violencia
econdmica

Es toda accibn u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a
través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de
Sus percepciones econémicas.
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Los &mbitos donde se reproduce la violencia son diversos, la Ley 553
considera como ambitos de la violencia los siguientes:

Ambitos de la violencia contra las mujeres:
La violencia familiar.

La violencia laboral y escolar.

La violencia en la comunidad.

La violencia institucional.

En este modelo se privilegiara la atencion de la violencia que se ejerce en el
ambito familiar, pues es particularmente la que atienden las trabajadoras de
las Unidades Moviles. No obstante, en materia de prevencion esta
considerado el &mbito escolar.

Por violencia familiar la Ley 553 describe aquellas “conductas dirigidas a
dominar, controlar o agredir fisica, psicologica, patrimonial o0
econémicamente, a alguna persona con la que se encuentre o haya estado
unida por un vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil, concubinato, o una relacion de hecho, dentro o fuera del
domicilio familiar”.

La familia y la escuela, son espacios de socializacién por excelencia, en
este sentido, pueden ser los principales reproductores de esta forma de
discriminacion, es por ello que todas las medidas que se pongan en marcha
en ellos, contribuiran decididamente a la reduccion de este grave problema
social.

Por violencia escolar se entiende: “aquellas conductas que dafien la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad,
condicion social, condicion étnica, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que les infligen profesores, profesoras, el personal
administrativo, directivo, prefectos, compaferos o cualquier persona que
labore en el centro escolar” .
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Si bien las relaciones de pareja o de convivencia familiar son sélo un
escenario privilegiado de esa violencia, no deben desestimarse otras
manifestaciones que estan inmersas en el concepto de la violencia de
género, aunque ésas no sean motivo de la atencion primaria de las
Unidades Moviles, por rebasar su capacidad de trabajo.

a. Mitos y falsas creencias sobre la violencia doméstica contra las
mujeres.

De forma cotidiana, la violencia contra las mujeres se presenta con una
serie de prejuicios que culpabilizan a las mujeres de su situacion y justifican
a los hombres que ejercen la violencia. En ello generalmente se sustenta la
tolerancia social ante este tipo de actuaciones, asi como los sentimientos
de culpa que tienen las mujeres que son violentadas.

Algunos prejuicios o también llamados mitos o falsas creencias respecto de
la violencia contra las mujeres son los siguientes:

Mitos/prejuicios Realidades.

De forma general, la mujer maltratada reprime
su rabia e intenta evitar las agresiones

Los hombres no agreden solo
porque si, las mujeres hacen
cosas que los provocan.

adoptando comportamientos totalmente
pasivos como el de someterse a los deseos
del hombre, darle la razén y no cuestionarle.
La cuestion fundamental es que el hombre
agresor considera como una provocacion el
gque la mujer tenga y exprese Ssus propios
deseos y opiniones y se comporte segun los
mismos. Las/os especialistas que tratan a
agresores afirman que estos hombres basan
su autoestima en su capacidad para controlar
y dominar, y por lo tanto sélo se sienten
satisfechos cuando consiguen la sumision.

Las mujeres son
responsables, pues si son
agredidas de forma reiteradas
la culpa es suya por seguir

Existen muchas razones por las que una mujer
gue vive violencia permanece en el entorno
familiar o con la pareja agresora, algunas de
ellas son:

— Cree que en realidad su pareja no quiere
hacerle dafo, que en el fondo la quiere y que
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conviviendo con ese hombre.

si la maltrata es sdlo porque tiene problemas.
— Cree que su pareja cambiara (es muy
frecuente que el agresor después de un
evento de violencia, se dice arrepentido y le
jure que no volvera a hacerlo. Ciclo de la
violencia).

— Cree que ella es responsable del maltrato,
gue lo provoca con su comportamiento, que Si
se porta "bien", €l no la maltratara.

— Cree gue sus hijas/os sufriran emocional y
econdémicamente si ella se separa.

— Cree que no es capaz de vivir (emocional y
econdmicamente) sin su pareja. Miedo a la
soledad.

— Miedo a que su pareja la agreda gravemente
o0 incluso la mate si se separa.

— Verglienza a hacer publica su situacion de
maltrato.

La mujer es "el pilar de la
familia” por ello es necesario
“aguantar” los maltratos, por
el bien de la estabilidad y la
union familiar

Ser testigos de violencia doméstica tiene
consecuencias graves sobre el bienestar
emocional y la personalidad de las nifias y de
los nifios, maxime si se tiene en cuenta que es
probable que estas nifias y nifios reproduzcan
esta misma situacion cuando establezcan
relaciones de pareja en la edad adulta, ya que
aprenden que la violencia es un medio legitimo
para solucionar conflictos.

Ante una relacién violenta de pareja, la opcién
mas responsable hacia el bienestar de las
nifias y nifios es alejarlos de esa situacion.
Tampoco se puede olvidar que alrededor de la
mitad de los varones que maltratan a su
pareja, maltratan también a sus hijas e hijos.
Las mujeres son seres humanas con
derechos, nunca el supuesto “bienestar’ de la
familia debe sustentarse en la violencia contra
las mujeres.

Los hombres que maltratan a
las mujeres, casi siempre lo
hacen porque tienen
problemas con el alcohol o las
drogas

La mayoria de los hechos de violencia, suelen
justificarse bajo este prejuicio, y con ello,
tratan de evitar hacerse responsables de sus
actos.

El consumo excesivo de alcohol o de drogas,
son factores considerados como estresantes,
mas no causantes de la violencia, pero esta
situacion no los exime de su responsabilidad.
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Recordemos, por ejemplo, que en los
accidentes de tréfico la ingesta de alcohol es
un agravante a la hora de imputar
responsabilidades penales. Ademéas no todos
los hombres que tienen problemas con el
alcohol pegan y maltratan a sus parejas.

Los hombres que agreden a
sus parejas estan locos

La locura, por definicion, conlleva no tener
contacto con la realidad, no percibir la
realidad, no darse cuenta de lo que se hace, y
este NO es el caso de estas personas.

Los hombres que agreden a
sus parejas son violentos por
naturaleza

Es muy frecuente que los hombres que
maltratan a sus parejas no sean violentos con
otras personas.

Incluso es frecuente que en el resto de sus
relaciones sociales sean amables vy
respetuosos. Son personas que tratan de
generar una apariencia agradable a las demas
personas, con la finalidad de ocultar
socialmente, su conducta violenta dentro de la
familia y con su pareja.

Por lo tanto, la cuestion no es que no puedan
controlar su ira, sino que deciden descargarla
agrediendo a personas sobre las que se
sienten con derecho a actuar asi. Sobre la
persona que se encuentra en una situacion de
subordinacion frente a él.

Los hombres que abusan de
sus parejas, es porque
también fueron maltratados en
su infancia

Algunas investigaciones relacionan haber sido
testigos de violencia en la familia de origen
con los roles de victima y agresor que se
establecen en las parejas, asumiendo que la
violencia se transmite de generacion en
generacion.

Sin embargo la relacibn entre estas dos
cuestiones no es la de causa-efecto; no todos
los hombres que maltratan a sus parejas han
sido testigos de violencia o han sido también
maltratados, ni tampoco todos los hombres
gue han sido testigos de violencia o han sido
también maltratados maltratan a sus parejas.
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Lo que ocurre dentro de una
pareja es un asunto privado;
nadie tiene derecho a meterse

La violencia contra las mujeres No es un
asunto privado, esta considerada en la Ley
como una grave violacion a los Derechos
Humanos, es un delito que atenta contra la
libertad y la seguridad de las personas, y este
caso de las mujeres.

Por ello, el estado tiene la obligacion de
intervenir, tanto para prevenir estos hechos,
como para atenderlos y sancionarlos.

La violencia de género contra
las mujeres solo ocurre en
familias sin educacion o que
tienen pocos recursos
economicos, en zonas rurales
o de pobres y miseria.

Esto no es verdad, los datos estadisticos que
se han realizado para conocer la situacion de
violencia contra las mujeres (ENDIREH),
indican que es un grave problema que esta
presente en todas las esferas sociales y
economicas.

La diferencia la encontramos en los tipos de
violencia que se ejerce y en las salidas que se
dan a esta situacion. Asi como en la forma en
gue la violencia es percibida por las mujeres
de diferentes realidades sociales.

Es muy probable que las mujeres
pertenecientes a capas sociales medias y altas
no recurran a los Servicios Sociales y no
presenten denuncias por sentirse presionadas
a no hacer publica una situacion

que afectaria negativamente a su estatus
social.

Es evidente, que la esposa/compafiera de un
hombre con una vida publica prestigiosa se
sienta muy presionada a ocultar la violencia
gue vive.

Si mi novio me controla y es
celoso es porque me quiere.

El amor o el carifio no se refleja ni en los celos
ni en el control, si alguien dice amar a alguien
querra que esa persona sea feliz y plena,
relacionandose con sus amistades, pares y
familiares.
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Las mujeres, al igual que los hombres, pueden
desenvolverse cotidianamente en los espacios
Las mujeres no deben andar | publicos y comunes. El problema, es que éstos
solas en las calles sean poco seguros para ellas, por lo que la
mision de todos y todas es procurar trabajar
porque estos espacios sean seguros para la
comunidad y posibiliten el aprovechamiento
gue merecen.

Las mujeres tienen libertad de vestir como
Las mujeres se visten de | mejor les parezca, y no estan provocando la
manera sensual para provocar | mirada de otros hombres ni mucho menos
alos hombres esperando sus “piropos”, o0 que se aprovechen
de ellas. Ademés, los hombres tienen la
capacidad de controlar y reflexionar sobre sus
emociones, y no actlan por instinto.

Fuente: (Materiales didacticos para la prevencion de la violencia, p.p. 16-19. Maite
Gorrotxategi Larrea Isabel M@ de Haro Oriola. Edita: Consejeria de Educacion y
Ciencia. Junta de Andalucia. Espafia. 2009.)

3.2 El ciclo de la violencia de género contra las mujeres.

Para comprender de manera mas clara cdmo se presenta la violencia
contra las mujeres y sobre todo para explicar por qué para las mujeres es
dificil desprenderse de una relacion de violencia, es necesario mostrar lo
qgue se ha llamado el “Ciclo de la violencia” o el “Circulo de la Violencia”.

El ciclo de la violencia (Walker, 1979), refleja el modo en el que el agresor y
la victima se comportan dentro de cada una de las etapas del proceso
violento, planteando la existencia de tres fases distintas, las cuales varian
en tiempo e intensidad: (4 WALKER, LEONOR, «La teoria del ciclo de la
violencia», 1979. Guia de atencién a victimas)
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La tension

La explosion o

El arrepentimiento

“La Luna de Miel”

la agresion (fase de
manipulaciéon
afectiva)
Se detecta al | Descarga
Observar Incontrolada de | El hombre pide | En la que el agresor
cambios la tension | perdon y promete no | se muestra amable y
imprevistos y | acumulada en la | volver a ser violento. | afectivo, aparentando
repentinos primera fase. un
en el estado Reconocimiento  de | cambio actitudinal,
de animo. Acaba cuando | culpa. donde la mujer cree
distendida la en los cambios y se
Son tensidbn se toma | Resurgimiento de la | propicia la
reacciones conciencia de la | relacion. reconciliacion y una

agresivas a
sus
frustraciones
0 ante
cualquier
incomodidad.

Es el paso de

mas corta
duracion de
los tres.

gravedad de los
hechos.

Las primeras
veces se justifica
quitando
importancia a la
agresion,
negando el
incidente o
buscando
explicaciones

a la misma.

La mujer perdona
porque quiere creer
gue serd asi, aunque
en su desasosiego
teme que se repita.

Esta fase
desaparece
progresivamente a
medida que
aumenta de

nuevo la tension

y se reproduce

el ciclo

especie de etapa de
enamoramiento, solo
hasta que

vuelvan a aparecer
los roces y tensiones
caracteristicos de la
primera fase, y es
ahi, donde se repite
el ciclo, cayéndose
asi en un espiral de
violencia que puede

incrementar su
intensidad y
frecuencia, haciendo

esta etapa del ciclo,
cada vez mas grave.
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Para representarlo de manera grafica se muestra este esquema:

Ciclo de la

Violencia de
Género
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3.3 ¢Qué se entiende por Prevencion y Atencién de la Violencia

de género?

3.3.1 Prevencioén de la violencia.

La prevenciéon de la violencia de género implica una serie de medidas de
caracter integral cuyo objetivo es erradicar todas condiciones politicas,
sociales, econOmicas y culturales que justifican, alientan y reproducen la
violencia de género contra las mujeres, asi como todo aquello que refuerza
actitudes sexistas, es decir la superioridad de un sexo sobre otro.

Prevenir la violencia contra las mujeres implica poner en marcha, desde
distintos frentes o instituciones sociales: la familia, la escuela, la iglesia, los
gobiernos federal, estatal y municipal, los medios de comunicacion, los
sindicatos y las empresas, medidas como las siguientes:

Educar bajo el principio de igualdad
tanto en derechos como en
obligaciones a las nifias y los nifios.
Implica que es importante transmitir
gue todos aquellos valores vy
actitudes que han sido
tradicionalmente considerados como
femeninos o masculinos puedan ser
aceptados y asumidos por las
personas de cualquiera de los sexos.
Que en la escuela y la familia
consideren importante los derechos
y necesidades de las nifias

Informar a las mujeres y las nifias de
cuéles son sus derechos y hacerles
ver que es necesario exigirlos ante
las instancias competentes.

Propiciar desde la familia, la escuela,
la iglesia, el gobierno, las empresas
y los sindicatos, la
corresponsabilidad de las mujeres y

Procurar desde el Estado, que los
medios de comunicacion ofrezcan
modelos positivos de las mujeres, y
eviten las imagenes violentas,
sexistas y que promuevan una

los hombres en las tareas del |division sexual del trabajo. Erradicar

cuidado de terceras personas: |e€l tratamiento sensacionalista,

hijas/os, adultas/os, | morboso y amarillista de las noticias

discapacitadas/os. sobre la violencia hacia las mujeres,
pues con ello se perpetia vy
refuerzan los mitos que sostienen la
violencia

Sensibilizar, capacitar y | Incidir en la formacion de las y los

profesionalizar a todo el profesorado
y al funcionariado que atiende la

adolescente, en una orientacién no
sexista y en una educacion afectivo-
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violencia, en derechos humanos y | sexual integral que les ayude a vivir
perspectiva de género. la propia sexualidad y las relaciones
amorosas de una forma placentera e
igualitaria.

Desde las Unidades Moviles de atencion a la Violencia es pertinente que se
promuevan distintas medidas que consideren, sobre todo, la participacion
comunitaria.

La participacion comunitaria significa que diversas actoras y actores de la
comunidad que tienen liderazgo o reconocimiento social (personal directivo,
asociaciones de asistencia, la o el agente/a municipal, entre otras/os)
intervienen activamente en la toma de conciencia respecto de los
problemas que les afectan, asi como en las decisiones acerca de la
planeacién y aplicacion de medidas, programas 0 proyectos para la
prevencion de la violencia.

Cuando las personas de la comunidad se involucran en las politicas de
prevencion de la violencia, entonces comprenderan de mejor forma los
problemas, su origen y causa, asi como la responsabilidad que tienen para
hacerles frente y encontrar soluciones practicas.

La participacibn comunitaria es una estrategia importante, valiosa y
necesaria para combatir las percepciones sexistas que fomentan, toleran y
reproducen la violencia contra las mujeres.

3.3.2 Atencioén de la violencia.

Atender la violencia de género significa garantizar los derechos que tienen
las mujeres victimas, y que son exigibles ante la Administracion Publica
Estatal y Municipal, la Procuracién de Justicia y el Poder Judicial.

De manera general es posible enunciar los derechos de las mujeres
victimas de la violencia como los siguientes:

e Derecho a la informacion y atencion especializada e inmediata y que se
preserve su intimidad y privacidad.

e Derecho a su proteccion y seguridad.

e Derecho a una accion publica integral.

La Ley 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
establece en su articulo 7 incisos Ill. “Instar a la responsabilidad del
gobierno estatal y los municipales, para que atiendan y erradiquen las
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diferentes modalidades de violencia contra las mujeres y las de
discriminacion que resultan de estas formas; VI. Adoptar todas las acciones
afirmativas que de manera inmediata auxilien a las mujeres que sufran
maltratos, e insten a la sociedad a abandonar dinamicas de violencia,
reconociendo los factores sociales y culturales que ponen en riesgo a las
mujeres.

El Articulo 8. de la Ley responsabiliza al Estado y los municipio para buscar
los mecanismos en sus respectivos ambitos de competencia, para eliminar
las desigualdades entre hombres y mujeres; en consecuencia deberan:

VIIl. Implementar estrategias en materia penal, civil, administrativa y
familiar que contengan y sancionen a quienes ejercen violencia contra las
mujeres;

IX. Involucrar a los cuerpos de seguridad publica, estatal y municipal,
no solo en la disuasion de la violencia, sino en la erradicacion de la
tolerancia de la violencia;

X. Garantizar la asistencia y proteccién integral de las mujeres para
acceder a una vida libre de violencia.

El Articulo 11. Considera que: “los modelos de atencidn, prevencion y
sancion que establezca el estado y los municipios, son el conjunto de
medidas y acciones integrales para garantizar la seguridad de las mujeres y
el acceso a una vida libre de violencia en todas las esferas de su vida.

Los modelos de atencién, prevencion y erradicacion de la violencia deberan
tomar en consideracion lo siguiente:

l. Distinguir las diversas clases de violencia familiar y las escalas que
comprenden;

1. Proporcionar atencion y tratamiento psicoldgico a las victimas de la
violencia familiar, que favorezcan su empoderamiento, y disminuyan
el impacto de dicha violencia;

V. Disefiar modelos psicoterapéuticos y juridicos que deberan

considerar los aspectos clinicos y sociales de la violencia familiar,

incorporando a los mismos, la perspectiva de género;

V. Contemplar en los dictamenes de psicologia victima de violencia

familiar, la sintomatologia existente, la relaciéon histérica de los hechos de

violencia familiar, asi como los que motivaron el procedimiento
administrativo o la indagatoria, de acuerdo con las alteraciones que
produjeron;

Para el caso de la Violencia Familiar, la Ley 553 (Art. 10) prevé en materia
de atencion, que se aplicaran Las disposiciones previstas en la Ley de
Asistencia y Prevencion de la violencia familiar del Estado de Guerrero, asi
como lo dispuesto, en esa materia, en el Cdbdigo Penal, el de
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procedimientos penales, el Cédigo Civil, y el de procedimientos civiles del
Estado de Guerrero, siempre y cuando no contravengan las disposiciones
contenidas en esta Ley.

En el Articulo 20. se considera que: Toda la atencién que se proporcione
a las mujeres victimas de violencia, ya sea asistencia juridica, médica,
psicoldgica y/o social, deberd de realizarse de acuerdo a un Protocolo de
Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia, este Protocolo sera
elaborado por la Secretaria de la Mujer, y presentado al Sistema para su
aprobacion.

3.4 La situacién de la violencia de género en el Estado de Guerrero.

El Estado de Guerrero esta conformado por siete regiones: Centro, Norte,
Tierra Caliente, Montafia, Costa Grande, Costa Chica y Acapulco. Su
poblacion esta constituida por 3, 388,768 habitantes (INEGI.2010), de los
cuales el 51 %, equivalente a 1, 743,207 son mujeres y un 49%, 1, 645, 561
son hombres. Este estado esta considerado como una poblacién joven, la
mitad de ella es menor a 23 afos, esto es pertinente considerarlo, a efecto
de las politicas publicas que se pongan en marcha para la prevencién de la
violencia de género en el ambito familiar y educativo.

Guerrero tiene una poblacién de 481, 098 hablantes de al menos alguna
lengua indigena (14.2%) de los que 250, 657 son mujeres (52%) y 230, 441
son hombres (47.8%).

Hacia el 2012, Guerrero ocupaba el lugar 29 en el indice de desarrollo
humano (El indice de desarrollo humano en México: cambios metodologicos
e informacion para las entidades federativas, 2010 Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Impreso en México/ Printed in México,
por Offset Santiago) p. p 9-10), y el segundo lugar en pobreza alimentaria.
Los municipios con menor desarrollo, estaban ubicados en las regiones
indigenas de la Montafia y la Costa Chica.

En cuanto a los niveles de violencia contra las mujeres, los resultados de la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2011), colocan al estado de Guerrero en el lugar 22 teniendo los
siguientes porcentajes en los diferentes tipos de violencia que establece la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
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Tipo de violencia Nacional | Guerrero
Violencia fisica 14.9 19.3
Violencia sexual 9.3 11
Violencia emocional o psicoldgica | 22.8 22.8
Violencia econémica 48.2 50.9

Fuente: INEGI- ENDIREH 2011.

En el caso de la violencia feminicida, es aquella que de acuerdo con la Ley
553, “es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacién de sus derechos humanos, en los d&mbitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden
conllevar impunidad social y del Estado, y puede culminar en homicidio y
otras formas de muerte violenta contra las mujeres”; para La Comision
Especial para conocer y dar seguimiento a las Investigaciones
Relacionadas con los Feminicidios en la Republica Mexicana y a la
Procuracion de Justicia Vinculada, Guerrero ocupaba en el afio 2006 el 4°.
Lugar a nivel nacional (Observatorio de Violencia contra las Mujeres “Hanna
Arendt”, 2009.)

Esta misma comision, en el afio 2009 informa de 149 homicidios de
mujeres, cifra por arriba presentada por el observatorio de violencia “Hanna
Arendt” quien para este mismo afio documenté 127 casos de feminicidios,
de los cuales un 74% no fueron identificados los responsables, un 11% los
responsables fueron los esposos o concubino y un 29% fueron por
familiares cercanos. (Idem):

Para el afio 2012, datos oficiales de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guerrero, destacan que al mes de junio de 2012, se habian
presentado 59 homicidios de mujeres. Sin embargo sigue mostrando
dificultad, el registro de los feminicidios, se argumenta la imposibilidad de
determinar los homicidios por “razones de género”, aunque la Ley 553
sefiala las conductas para su tipificacion.

Si bien los resultados de la ENDIREH muestran que el Estado ha reducido
sus niveles de violencia (42.9%), ha pasado del lugar 8° en 2006 al 22 en
2011, es posible observar, en los cuestionarios que se aplicaron al personal
de las UMAV, que aun debe trabajarse en medidas que posibiliten la toma
de conciencia de la construccion social de género como causa principal de
la violencia contra las mujeres.
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4. Marco Juridico y conceptual de la Violencia de Género contra las
mujeres.

La comprension en la sociedad, respecto de que la violencia tiene sus
raices en las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres, en la
creencia generalizada de la inferioridad de las mujeres y que ademas es un
mecanismo de control familiar y social, para evitar que transgredan sus
roles de madres-esposas, ha sido un proceso dificil, aun prevalecen
resistencias ideoldgicas entre el funcionariado que atiende esta
problematica, para considerar que la violencia tiene sustento en una
construccion social de género

Los gobiernos de los estados y las diferentes instituciones sociales que
brindan servicios, atencion a la poblacion y formulan las politicas publicas,
han tenido dificultades para hacer este reconocimiento, ademas que, no se
cuestionan las relaciones de género establecidas en las estructuras, las
conductas sociales y en las propias politicas, en consecuencia, no asumen
esta grave problematica como un asunto de interés publico o un problema
de estado.

Ha sido gracias a la movilizacion, las alianzas y el trabajo que durante
muchos afios miles de mujeres feministas han realizado para hacer que la
violencia de género ocupe un lugar importante, no sélo en las agendas
internacionales, sino también en las nacionales, estatales y municipales.

Con este trabajo ha sido posible también, que se llegue a acuerdos
respecto de cudles son las causas que la originan, asi como las diferentes
formas de erradicarla y sancionarla. De igual forma, gracias a esta labor de
las organizaciones amplias de mujeres, la violencia ha sido considerada
como una violacién a los derechos humanos, una grave discriminacion
hacia las mujeres, que tiene que ser abordada mediante politicas publicas
gue pongan énfasis tanto en medidas preventivas como punitivas, es decir,
gue impongan sanciones a quienes la producen, pero también a quienes la
toleran y fomentan.

Es asi que, el marco juridico en el que se sustenta la prevencion, la
atencion, la sancion y la erradicacion de la violencia contra las mujeres
tiene distintos ambitos, los que seran analizados a continuacion, toda vez
gue es fundamental, para quienes trabajan en el ambito de la violencia de
género, conocer de donde derivan los derechos de las mujeres victimas de
este grave flagelo social.
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4.1 Ambito Internacional.

La violencia contra las mujeres y las formas de enfrentarla, ha sido uno de
los principales objetivos de diversas convenciones Yy conferencias
internacionales.

Es asi que, en 1979 en el seno de Naciones Unidas se aprueba la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, CEDAW, por sus siglas en inglés. Esta Convencion es
ratificada por México en 1981. La CEDAW es reconocida como el principal
instrumento para la promocion y proteccion de los derechos humanos de las
mujeres, ya que puntualiza que las mujeres son objeto de importantes
discriminaciones, que violan los principios de igualdad de derechos y el
respeto a la dignidad humana.

Es un instrumento juridico, que reconoce que los patrones socioculturales
de género deben ser modificados con el fin de eliminar los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole, que estén basadas en
la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos.

Los compromisos que los Estados han asumido frente a la CEDAW, son
revisados y se les da seguimiento, a través de un COMITE DE EXPERTAS
DE LA CEDAW. Este comité, en el afio 2012 ha hecho algunas
recomendaciones al Estado Mexicano, entre las que destacan en materia
de violencia contra las mujeres, las siguientes: (2002 - 2012 2012, 7°. y 8°.
Informes consolidados.4 4 Comité para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, Observaciones finales, Sesioén 52 del 9 al
27 de julio de 2012)

El Comité de la CEDAW insta al Estado Parte a:

a) Dar prioridad a la plena aplicacion de la Ley General para el Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV-2007), incluida la
puesta en practica en su totalidad del Programa Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y la
activacion del Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres con la participaciéon de los 32 estados
federales;

b) Revisar el mecanismo nacional existente para abordar la violencia
contra las mujeres con vistas a simplificar los procesos e intensificar la
coordinacion entre sus miembros y fortalecer su capacidad en los
niveles federal, estatal y municipal, proporcionandole los suficientes
recursos humanos, técnicos y econdmicos para incrementar su
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efectividad en la ejecucion de su mandato general de prevenir, atender,
sancionar y eliminar la violencia contra las mujeres;

c) Facilitar la aplicacion de érdenes de proteccidon a nivel estatal, asegurar
gue las autoridades pertinentes sean conscientes de la importancia de
emitir ordenes de proteccion para las mujeres en peligro y tomar las
medidas necesarias para mantener la duracion de las oOrdenes de
proteccion hasta que la victima de violencia ya no esté en peligro;

d) Tomar medidas para mejorar los servicios de apoyo a mujeres y nifias
victimas de violencia, incluida la garantia de su acceso a centros de
atencion y refugios establecidos; y también asegurando que educadores
profesionales, prestadores de atencion a la salud y trabajadores sociales
se familiaricen plenamente con la Norma Oficial Mexicana NOM-046-
SSA2-200 para la prevencién de la violencia contra las mujeres y el
tratamiento de las victimas, estén sensibilizados a todas las formas de
violencia contra las mujeres y sean plenamente capaces de atender y
apoyar a las victimas de violencia,

Hacia 1993, en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada
en Viena, se elabord y aprobd la Declaracion sobre la Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer y el Programa de Accion de Viena, documentos en
los que se reconoci6 a la violencia contra las mujeres como una violacion a
los derechos humanos.

En el ambito americano, los paises que integran la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos aprueban el 9 de junio de 1994, en
Belem do Para, Brasil en su vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones
La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Ilamada Convencién de Belem do Pard), en ella
se hace una definicion de la violencia contra la mujer, considerando que
ésta, puede producirse tanto en el ambito privado, como en el publico.

Ademas, a través de este documento, que tiene un caracter vinculantel
para México, se considera a la violencia como una violacién a los derechos
humanos de las mujeres.

El tema de la violencia también fue uno de los fines estratégicos en la IV
conferencia Mundial sobre las Mujeres de Beijing, en Pekin (1995). Las
diversas organizaciones de mujeres que participaron, dejaron en claro que
la violencia contra las mujeres adopta diversas modalidades: fisica,
emocional o psicologica, sexual, verbal y econOmica; se presenta

1 . . .. . , . e . .
El cardcter vinculatorio implica que el Estado o pais que lo suscribe y ratifica, adquiere el compromiso de
considerarlo como ley suprema del pais, ademas de incorporar sus objetivos a la legislacion interna.
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practicamente a lo largo de todo el ciclo vital y es resultado de acciones u
omisiones por parte de multiples actores sociales.

La Declaracién de Accion de Beijing, adoptada en el pleno de Naciones
Unidas, exige a los gobiernos, asociaciones, medios de comunicacion,
instituciones académicas, y a todos los sectores de la sociedad, la
implementacion de medidas necesarias para prevenir y eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres.

En 1996, la 492 Asamblea Mundial de la Salud adopté una resolucion que
declara a la violencia como prioridad de salud publica, dado el aumento
notable en la incidencia de lesiones intencionales que afectaban
particularmente a mujeres y a nifios y nifias.

Es muy importante, sefialar que nuestro pais ha aceptado o ratificado todos
estos documentos, y con ello, se ha comprometido a cumplir las acciones
previstas en cada uno de dichos instrumentos. En este sentido, en el afio
2011, el Congreso de la Union, reform6 la Constitucion Mexicana a fin de
hacer un reconocimiento de los derechos humanos que estan establecidos
tanto en la Constitucion como en los tratados internacionales que el pais ha
firmado, por lo que, todas las autoridades, tienen la obligacion de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos. El Estado debera también
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de estos derechos.
Ademas que el Estado Mexicano acepta someterse a las decisiones de
Cortes Internacionales como la Interamericana de Derechos Humanos.

Es asi que, en el afio 2009, esta Corte Interamericana de Derechos
Humanos emite una sentencia condenatoria al Estado Mexicano por el
asesinato o feminicidios de cinco mujeres en Ciudad Juarez, Chihuahua, el
“Caso Gonzalez y otras” (“Campo Algodonero”).

La sentencia de la corte destaca entre otros aspectos, los siguientes:

e Considera que la violencia de género es una violacion a los derechos
humanos reconocidos por los instrumentos internacionales, sin importar
si es cometida por particulares o por agentes del Estado.

e Establece que se deben adoptar medidas integrales para cumplir con la
debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres.

e En particular, deben contar con un adecuado marco juridico de
proteccion, con una aplicacion efectiva del mismo y con politicas de
prevencion y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante
las denuncias.

e La estrategia de prevencidon debe ser integral, es decir, debe prevenir los
factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que puedan
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proporcionar una respuesta efectiva a los casos de violencia contra las
mujeres.

Las sentencias o resoluciones de la Corte Interamericana deben ser
consideradas como ley de aplicacion interna en México, por lo que, tanto los
organos de procuracion y de administracion de justicia en las entidades
federativas, tienen la obligacion de considerar estas resoluciones en su
trabajo cotidiano.

4.2 El Ambito Nacional.

Es a partir de los compromisos internacionales que México se ha visto
obligado a incorporar dentro de su ordenamiento legal, diversas
disposiciones que estdn contenidas en las convenciones o tratados,
referentes a derechos humanos y erradicacién de la violencia contra las
mujeres, formulando y aprobando diversos ordenamientos para prevenir,
atender, sancionar y erradicar ésta violencia.

Los cambios que se han producido en la legislacion son también producto
del trabajo realizado por muchas mujeres mexicanas en casi veinte afos,
gue al igual que las mujeres en otras partes de mundo, hicieron visible este
grave problema y desarrollaron estrategias para la atencion de las victimas
de la violencia, ejemplo de éstas medidas fueron las Agencias
Especializadas en delitos sexuales y contra la familia y los refugios.

Los pasos mas importantes se han dado en materia legislativa, por esta
razon se aprobd la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia. En ella, se da en primer término el reconocimiento de que las
mujeres tienen como derecho fundamental: el de una vida libre de violencia,
por otra parte, atribuye el origen de la violencia, a la construccién social del
género, por lo que se convierte en una ley que incorpora la perspectiva de
género para la comprensién del problema.

Asimismo, la Ley sefiala la obligacion de las Entidades Federativas para
instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la
politica nacional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

Tanto la Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, como su Reglamento, representan documentos juridicos
fundamentales para el tratamiento de la violencia en México. Establece las
formas para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las
mujeres, a través de una participacion coordinada, mediante un Sistema
Nacional, de los tres 6rdenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.
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Entre sus principales objetivos estan: la profesionalizacion de los refugios
en materia de atencion integral, segura y oportuna a las mujeres victimas, la
formulacion de un Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y, la determinacion de la Alerta de
Violencia de Género, a fin de poner en marcha todo las instancias de
atencion de la violencia, en aquellos casos o regiones, donde ésta tenga
indices alarmante.

En el afio 2007, el Congreso de la Union aprobd la Ley para Prevenir y
Sancionar la Trata de Personas, cuyo objeto ademas de la prevencion y
sancion de éste delito, es dar proteccion, atencion y asistencia a las
afectadas, a fin de garantizar el respeto al libre desarrollo de la
personalidad de las victimas considerando no so6lo a las residentes o
trasladadas a territorio nacional, como a aquellas mexicanas en el exterior.

Para 2012, la Camara de Diputados federal aprob6 también la tipificacion
como delito federal, el feminicidio, reformando 15 figuras juridicas en el
Caodigo Penal Federal. El objeto de ésta reforma es garantizar el acceso a la
justicia para las mujeres victimas de violencia. Con la tipificacion de este
delito se castigara a nivel

nacional con penas de 40 a 60 afios de prision, y se considera que comete
este crimen quien prive dolosamente de la vida a una mujer cuando exista
violencia sexual, lesiones infamantes, degradantes o mutilaciones, cuando
haya recibido amenazas o sido incomunicada antes de morir, 0 Su cuerpo
sea expuesto en un lugar publico.

En el &mbito de la salud, México ha aprobado la Norma Oficial Mexicana
NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Esta
norma establece, entre otras cosas, las acciones que deben seguir los
profesionales de los servicios de salud, tanto publica como privada, para
detectar la violencia contra las mujeres, asi como los mecanismos para
denunciar los hechos de violencia y el tratamiento que deben tener las
mujeres que la padezcan.

4.3 Ambito Estatal.

El Gobierno del Estado de Guerrero reconoce en el marco del Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2015, que las condiciones de marginacion que se vive
en la entidad, afectan de manera directa a las mujeres, sobre todo aquellas
gue se encuentran en regiones indigenas. Asume también, que las mujeres,
frente a esta situacién, acceden de manera diferenciada a los recursos para
satisfacer sus necesidades, tanto basicas como de servicios.
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Por ello, el gobierno se ha planteado entre otros retos, potenciar las
capacidades de las mujeres, ampliar su participacion en todas las
actividades y dmbitos sociales y a partir de esas capacidades, abrir los
espacios para garantizar su acceso a la educacion, a los recursos de la
produccién, a una vida libre de violencia y a la participacion politica en los
espacios de poder y de toma de decisiones.

La Constitucion del Estado Libre y Soberano de Guerrero establece en su
Art. 1 el principio de igualdad al mencionar que “En el Estado de Guerrero
toda persona gozara de las garantias que otorga la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y de las sefialadas en la presente
Constitucion”. Bajo este principio, mujeres y hombres deben acceder a los
derechos en igualdad de condiciones.

Para garantizar el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres,
Guerrero cuenta al igual que todos los estados del pais, con la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2008). El objeto de
esta Ley es (Art. 1): prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres; asi como establecer los principios, instrumentos y
mecanismos para garantizar su desarrollo y bienestar.

Los principios fundamentales de esta Ley deberan ser adoptados en las
diversas politicas publicas que articulen el Estado y los municipios, y se
basaran en (Art. 6):

I. Laigualdad juridica entre hombres y mujeres;
[I. La no discriminacion;

lll. El derecho atener una vida libre de violencia;
IV. Lalibertad de las mujeres;

V. El respeto a la dignidad de las mujeres; y

VI. La perspectiva de género.

El mandato que establece la ley en cuanto a los principios que deben
orientar el trabajo gubernamental es de suma importancia, pues de ahi
deriva el compromiso de todas las instituciones que desarrollen politicas,
programas, medidas y acciones para prevenir y atender la violencia contra
las mujeres, las que deberan tener como principio orientador, el de la
perspectiva de género.

En el marco de la Ley de Acceso, los gobiernos estatal y municipal tienen la
responsabilidad (Art. 7) de atender y erradicar las diferentes modalidades
de violencia contra las mujeres y las de discriminacion que resulta de estas
formas. De igual manera deberan adoptar todas las acciones afirmativas
gue inmediatamente auxilien a las mujeres que sufran maltratos, e insten a
la sociedad a abandonar dinamicas de violencia, reconociendo los factores
sociales y culturales que ponen en riesgo a las mujeres.
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Es de destacar, que la ley prevé la restitucion de los derechos de las
mujeres que viven violencia, no s6lo con apoyo asistencial, sino con la
asesoria juridica expedita, con calidad y calidez.

La obligacion del Estado de Guerrero y de los Gobiernos Municipales es dar
cabal cumplimiento a convenciones y tratados internacionales en materia de
derechos humanos y de violencia contra las mujeres, se encuentra prevista
en el Art. 8 de la Ley de Acceso.

Asimismo, ambos 6rdenes de gobierno deben fomentar una cultura juridica
y de legalidad con una sensibilizaciéon hacia la violencia de género, e
impulsar la normatividad que proteja a las mujeres de cualquier tipo de
violencia evaluando, sus acciones y buscando los cambios estructurales
gue se requieran. Bajo esta Optica se pretende eliminar todas aquellas
circunstancias que promuevan, toleren y reproduzcan la violencia contra las
mujeres.

La ley de Acceso considera fundamental que el funcionariado publico
observe los principios fundamentales de la presente ley en la prestacién de
servicios, y se abstengan de aplicar criterios de discriminacion contra las
mujeres. Ademas involucra de manera efectiva, a los cuerpos de seguridad
publica, estatal y municipal, no sélo en la disuasion de la violencia, sino en
la erradicacion de la tolerancia de la violencia (Art. 8).

Como hemos visto lineas arriba, la Ley de Acceso explicita los tipos de
violencia: fisica, psico-emocional, sexual, patrimonial y econémica (Art. 9), y
prevé los diferentes ambitos en los que la violencia se produce: familiar (Art.
10); laboral y escolar (Art. 21); en la comunidad (Art. 26) e institucional (Art.
28).

En el caso de la violencia familiar la Ley establece que se aplicaran las
disposiciones previstas en la Ley de Asistencia y Prevencion de la violencia
familiar del Estado de Guerrero, asi como lo dispuesto, en esa materia, en
el Cddigo Penal, el de procedimientos penales, el Cdédigo Civil, y el de
procedimientos civiles del Estado de Guerrero, siempre y cuando no
contravengan las disposiciones contenidas en esta Ley (Art. 10).

Es importante destacar, que esta normativa preve las ordenes de proteccion
para las mujeres que viven violencia familiar. Las érdenes de proteccién son
medidas que como su nombre lo indica, protegen a las victimas de la
violencia. Deben ser actos de aplicacion urgente en funcién del interés
superior de la victima, esto es, su vida y seguridad personal. Las 6rdenes
de proteccion pueden ser: de emergencia, preventivas y de naturaleza civil
(Art. 14).
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Una de las acciones de mayor trascendencia para atender la violencia
contra las mujeres que establece la Ley de Acceso es la Alerta de Género
(Art. 33) es la declaratoria de la Alerta de Género, esta se define, como el
conjunto de acciones coordinadas de los gobiernos estatal y municipal, para
detener y eliminar cualquier tipo de violencia que se presente en una
determinada zona geografica.

En virtud de que, la erradicacion de la violencia contra las mujeres requiere
de una conjuncion de esfuerzos de diversos organismos publicos vy
privados, la Ley de Acceso considera la instalacion del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Este organismo coordina acciones de los gobiernos estatal y municipal. El
objeto es conjuntar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de
esta forma de violencia (Art. 39).

Corresponde a la Secretaria de la Mujer (Art. 53) en materia de atencién y
prevencion de la violencia entre otras cosas: i) Impulsar la creacion de
unidades de atencion y proteccién a las victimas de violencia prevista en la
ley; ii) Canalizar a las victimas a programas reeducativos integrales que les
permitan participar activamente en la vida publica, privada y social; iii)
Promover vy vigilar que la atencion ofrecida en las diversas instituciones
publicas o privadas, sea proporcionada por especialistas en la materia, sin
prejuicios ni discriminacion alguna; iv) Contar con asesores legales que
representen a las mujeres a través de la Procuraduria de la Defensa de los
Derechos de la Mujer;

Con el fin de garantizar la vigencia plena de la Ley de Acceso, y facilitar los
mecanismos para la aplicacién de todas y cada una de sus disposiciones,
se aprobd el Reglamento de la Ley 553. Este Reglamento considera
también la normatividad estatal que puede y debe tomarse en cuenta para
la aplicacion de los principios contenidos en esta Ley.

En el caso de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar se
prevé en su articulo 5° la creacion del Consejo Estatal para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, este mecanismo es un érgano de
apoyo, normativo, de consulta, evaluacion y coordinacion de las tareas y
acciones en la materia.

Ademas de la aprobacion de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, en el Estado de Guerrero se han llevado a cabo otras
medidas contra la violencia hacia la mujeres, entre ellas es posible destacar
la reforma en el mes de diciembre de 2010 al Art. 108 bis del Cédigo Penal,
para tipificar el feminicidio.
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Este articulo establece que comete el delito de feminicidio:

“...al que prive de la vida a una mujer, cuando concurra cualquiera de las
circunstancias siguientes:

I. Para ocultar una violacion;

Il. Por desprecio u odio a la victima;

[ll. Por tortura o tratos crueles o degradantes;

IV. Exista o haya existido una relacion de afecto entre la victima y el agresor;
V. Se haya realizado por violencia familiar; o

VI. La victima se haya encontrado en estado de indefension.

4.4 Ambito Municipal.

La erradicacion de la violencia contra las mujeres es una tarea de largo aliento
que no puede ser realizada sélo por los gobiernos federal o estatal, requiere de
un esfuerzo coordinado entre distintos organismos publicos y privados. En este
sentido, es fundamental la participacion del gobierno municipal, al ser éste el
mas cercano a la poblacion, en relacién a las medidas que se implementen en
el ambito local, para atender esta situacidn requieren de la participacion
organizada de la sociedad.

En el Estado de Guerrero, la ley que regula la prevencion y la atencion de la
violencia contra las mujeres considera al gobierno municipal como un ente
fundamental en esta materia.

La Ley 553 de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece en
su Articulo 8, la responsabilidad de los municipios de buscar los mecanismos,
en el ambito de su competencia, para eliminar las desigualdades entre mujeres
y hombres, asi como para respetar todos y cada uno de los principios del
acceso de la mujeres a una vida libre de violencia, no sélo en el marco de la
Ley de Acceso, sino en todo el marco juridico.

Este mandato debe ser interpretado como un compromiso para incorporar en la
agenda de trabajo, la tarea de la erradicacion de la violencia contra las mujeres.
Es asi que, la seccién décima sexta de la Ley 553, Art. 59 establece que:

“Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y acorde con la
perspectiva de género, las siguientes atribuciones:
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I. Instrumentar y articular, en
concordancia con la politica
nacional y estatal, la politica

municipal orientada a erradicar la
violencia contra las mujeres

VI. Promover programas
educativos sobre la igualdad y la
equidad entre los géneros para
eliminar la violencia contra las
mujeres

II. Coadyuvar con la Federacion y
el estado, en la adopcion vy
consolidacion del Sistema

VII. Apoyar la creacion de refugios
seguros para las victimas

lll. Promover, en coordinaciéon con
el estado, cursos de capacitacion a
las personas que atienden a
victimas de violencia de género

VIII. Participar y coadyuvar en la

V. Ejecutar las acciones
necesarias para el cumplimiento
del Programa

prevencion, atencion y
erradicaciéon de la violencia contra
las mujeres

IX. Llevar a cabo, de acuerdo con
el Sistema, programas de
informaciobn a la poblacion

respecto de la violencia contra las
mujeres

V. Apoyar la creacion de
programas de reeducacion integral
para los agresores

X. Celebrar convenios de
cooperacion, coordinacion y
concertacion en la materia

Por su parte, el Reglamento de la Ley 553 menciona en su Art. 3 que
corresponde a las autoridades municipales, la instrumentacion y aplicacion de
la Ley de Acceso, promoviendo la participacion de las organizaciones de la

sociedad civil.

Asimismo, el Art. 8 de este ordenamiento juridico, prevé la obligacion de las
autoridades municipales, para analizar pormenorizadamente los Bandos de
Policia y Gobierno, a fin de identificar y eliminar todas aquellas disposiciones
gue constituyan discriminacion hacia las mujeres o agravio comparado,
promoviendo el respeto a sus derechos humanos y su participacién equitativa

en el desarrollo del Estado.
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El agravio comparado se presenta cuando una normatividad vigente establezca en
relacion con legislacién de la misma jerarquia o materia:

I.- Distinciones, restricciones o0 derechos especificos diversos entre si para una
misma problemética, o delito en detrimento de las mujeres;

Il.- No proporcione el mismo trato juridico en los mismos supuestos, generando una
discriminacion negativa y el consecuente agravio;

lll.- Se genere una aplicacion inequitativa de la ley, que lesione los derechos de las
mujeres.

Asimismo, se debe declarar agravio comparado cuando la legislacién local
contravenga disposiciones previstas y consagradas en ordenamientos federales o
generales. (Art. 36 de la Ley 553).

En el caso de los municipios con poblacién indigena, las autoridades
municipales deberan formular Bandos de Policia y Buen Gobierno que
consideren los derechos humanos de las mujeres indigenas, y que los usos y
costumbres violatorios de los derechos humanos de las mujeres seran objeto
de sancién, debiendo difundir y promover estos derechos en la lengua o
lenguas que se hablen en el municipio, a través de diversas formas de
comunicacion, entre otras, las radios comunitarias.

En el gobierno local, deberan aplicarse las medidas que el Gobierno del Estado
instrumente, relacionadas con la prohibicion y la sancion de todas formas de
discriminacion y hostigamiento sexual, cuando ésta se cometa por servidores
publicos.

Otra de las competencias que tiene el municipio de acuerdo con el Reglamento
de la Ley, es la de establecer refugios para las mujeres victimas de la violencia,
como un espacio de proteccion temporal para ellas y sus hijas e hijos, que se
encuentren en peligro y no tengan apoyos familiares o sociales (Art. 33).

Por su parte, la Ley Estatal de Asistencia y Atencion de la Violencia Familiar,
prevé que el Consejo Estatal para la Asistencia y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, debera promover la participacion de los Ayuntamientos, éstos
tienen voz y voto en el Consejo cuando sean invitados a participar a las
sesiones del mismo.

Ademas, deberan integrar los Consejos Municipales para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar con la participacion de:

a).- El Secretario General del Ayuntamiento

b).- La Delegada de la Secretaria de la Mujer
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c).- La Presidenta del DIF-Municipal, y
d).- Dos Regidores.

La Ley Organica Municipal del Estado de Guerrero establece que uno de los
ramos de las regidurias que coadyuvara en la vigilancia de la administracion
municipal serd el de la Participacion Social de la Mujer (Art. 59), quien tiene
entre otras facultades, las de implementar un programa municipal de
participacion de las mujeres e intervenir en la defensa de los derechos de la
poblacion femenina.

Entre las facultades y obligaciones que tienen los Ayuntamientos, la Ley
Organica prevé el Auxilio al Ministerio Publico y a las autoridades judiciales
cuando sea requerido (Art. 61). Esta facultad est4d atribuida a las/os
Sindicas/os, quienes podran practicar como auxiliares del Ministerio Publico, las
primeras diligencias penales remitiendo posteriormente la documentacion a la o
el Agente/a del Ministerio Publico que corresponda dentro de las veinticuatro
horas siguientes. Es asi que, a través de este precepto, las/os Sindicas/os
tienen la obligacion de atender los casos de denuncias por violencia de género
que presenten las mujeres.

El Art. 197 de esta Ley Orgéanica, prevé las comisarias municipales como
organos de desconcentracion administrativa de los Ayuntamientos y de la
administracion municipal (Art. 197), estos organismos, tienen también la
facultad de Actuar como auxiliar del Ministerio Publico del Fuero Comudn y de
los Sindicos Procuradores cuando sea requerido.

La participacion de la sociedad civil en materia de prevencion de la violencia se
sustenta en el Art. 219 de esta Ley Orgénica, al establecer la celebracién de
convenios de coordinacion con particulares y grupos ciudadanos. Las areas de
participacion ciudadana son entre otras, la de Justicia y Seguridad Publica, es
agui en donde los Consejos Municipales para la Asistencia y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar pueden verse fortalecidos con la participacion de la
ciudadania.

5. El Modelo de las Unidades Méviles de Prevencidon y Atencidon a Mujeres
en situacion de Violencia de Género.

5.1 Caracteristicas del Modelo:

5.1.1 Integral.

Para atender a las mujeres que viven violencia familiar es importante
considerarlas como seres integrales, ante estas circunstancias las mujeres
requieren de diversos apoyos como los emocionales y seran atendidas por el
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personal de psicologia, la orientacion y acompafiamiento juridico por parte de
las abogadas y el seguimiento y la gestion de los casos, a través de las
instituciones donde fueron derivados, ésta actividad estard a cargo de las
trabajadoras sociales. Es necesario que se tenga un apoyo temporal o de
capacitacion en el trabajo que les genere ingresos a las mujeres que les
permita tener autonomia econOmica, asi como promover la creacion y/o
fortalecimiento de redes de apoyo en la comunidad de organizaciones diversas.

5.1.2 Participativo.

Cuando se promueven los derechos de las mujeres, el sensibilizarlas en el
ejercicio de su ciudadania, permitird iniciar procesos organizativos en la
comunidad que provoquen la participacion de los diferentes sujetos sociales y
habitantes en general del municipio, con el objeto de contribuir a bajar los
indices de violencia en la poblacion, es conveniente que este enfoque sea
desde la participacion ciudadana para el logro de la cohesion social en la
comunidad.

5.1.3 Comunitario.

La violencia contra las mujeres se comete en la mayoria de los casos en el
lugar donde ellas habitan, es en la comunidad donde se expresan estos actos
gue afectan a las mujeres fisica y psicolégicamente, y en ocasiones ponen en
riesgo su vida, éstas circunstancias trastocan la vida comunitaria, provocando
comunidades desintegradas e indiferentes a lo que pasa en su territorio y con
esto el desajuste del tejido social, para lograr la participacién y organizacion de
la comunidad es importante la colaboracion de diferentes actores como
hombres y mujeres de todas las edades, instituciones educativas, de
imparticion de justicia, autoridades municipales, OSC’s, entre otros.

5.2 Descripcion de las etapas del Modelo.

5.2.1 Seleccion de los municipios y comunidades.

Diversos criterios serviran para seleccionar los municipios y las comunidades
en las que trabajaran las UMAYV, entre ellos es pertinente considerar:

a) La situacion de violencia que prevalece en los municipios. Es necesario
gue se revisen documentos oficiales o institucionales, que den cuenta de
la situacion de violencia: diagndsticos, encuestas, informes, entre otros.
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Los municipios a atender, prioritariamente seran aquellos que presenten
los mas altos niveles violencia.

b) La escasa presencia de instituciones que atienden la violencia.
Municipios que se encuentran mas alejados de las zonas urbanas y no
cuentan con los servicios que ofrecen instituciones como los Centros de
Apoyo Interdisciplinarios a Victimas (CAIV) o las Fiscalias
Especializadas para la Investigacion de Delitos Sexuales y Violencia
Intrafamiliar.

c) Las solicitudes que hayan presentado mujeres de la comunidad o
asociaciones civiles que trabajan en el tema de la violencia.

d) En zonas indigenas que por usos y costumbres, estén expuestas las
mujeres a sufrir o padecer diversas formas de violencia.

e) Aguellos lugares que hayan sido sefalados en los estudios que se lleven
a cabo para poner en marcha la Alerta de Género.

5.2.2 Disefio y elaboracién de los Documentos que rigen la vinculacién
para el trabajo coordinado entre la Secretaria de la Mujer y los municipios.

Los documentos que rigen el trabajo de las UMAYV son los siguientes:

Documento Observaciones

Formatos del Programa de Apoyo | Tiene que requisitarse en los tiempos
a las Instancias de las Mujeres en | establecidos por INDESOL. Este
las Entidades Federativas | documento lo formula el personal de
(PAIMEF). la Secretaria de la Mujer.

Convenios para el desarrollo del |Una vez que INDESOL haya
trabajo en los municipios. aprobado el proyecto de trabajo de
las UMAYV, el personal de Ila
SEMUJER debera iniciar la
formulacion de los convenios que se
suscribiran con las autoridades
municipales  previo al trabajo
operativo, con la finalidad de sentar
las bases de coordinacion para el
trabajo de las UMAV.




Programa de capacitacion para el
personal que brindaré los servicios
en las UMAYV, asi como para el
personal que realizara las labores
de supervision y control.

A fin de desarrollar un trabajo de
calidad y apegado a los lineamientos
que marca la Ley de Acceso y el
propio Modelo, es pertinente que el
personal que coordina el PAIMEF

formule un programa de capacitacion
basado primordialmente en los
contenidos que considera el Modelo.

Oficios de presentacion para el
personal de las UMAV.

Seleccionadas y capacitadas las
personas que realizaran el trabajo de
las UMAYV, es pertinente formularles
oficios de presentacion ante las
autoridades municipales, con ello, se
les estaran dando un respaldo
institucional.

5.2.3 Seleccion y capacitaciéon del personal que coordinaré las acciones
de las Unidades Moviles, asi como del equipo operativo.

e Coordinador/a de las unidades moviles
e Abogadas

e Psicdlogas

e Trabajadoras sociales

e Traductora

e Conductor

Para la seleccion del personal que laboren en las UMAV es conveniente elegir
los perfiles idoneos para la atencion de mujeres que viven violencia como son:
abogadas, psicélogas, trabajadoras(es) sociales, conductor (ra) y traductora
para cada una de las unidades, el personal debera contar con formacion
profesional, con conocimientos sobre la violencia familiar (marco juridico) y la
perspectiva de género que permita orientar, informar, organizar, sensibilizar a
las autoridades y funcionariado para la atencion con calidez y con un enfoque
de género, asi como mantener una relacion de coordinacion con autoridades y
el funcionariado municipal.



Para el caso del o la responsable de este proyecto es necesario e
indispensable que cuente con formacidn y experiencia en género y haber
trabajado con mujeres en situacion de violencia, conocer el trabajo de campo
en las diferentes comunidades, saber planear, dirigir y coordinar con trato
humano y respetuoso con sus compafieras/os y ser sensible a la PEG. Esto
permitira que los equipos de las unidades moviles trabajen de forma coordinada
e integral para que los resultados sean en beneficio de las mujeres.

5.2.4 Planeacién del trabajo.

Para lograr resultados con base a los objetivos definidos es fundamental contar
con un programa de trabajo donde se especifique las metas a alcanzar de
acuerdo al periodo establecido.

Hacer una revisién de los recursos humanos, materiales y financieros con que
se cuentan para la ejecucion del proyecto, en el caso de los financieros es
importante hacer un presupuesto de los viaticos que se requiere para el
traslado del personal, en cuanto a los recursos materiales, preparar tripticos, y
otros materiales necesarios para la difusion y el mobiliario para las UMAV.
Sobre los recursos humanos estos deberan definirse en funcién de las lineas
de mando a partir de la direccion, coordinacion y personal operativo.

Para direccionar la planeacion se realizar4 un cronograma mensual donde se
especifigue los municipios y comunidades a atender, el personal que lo va a
cubrir, el enlace con el ayuntamiento y la logistica que se requiere, asi como las
acciones a desarrollar para la atencion a los municipios.

Por parte del coordinador/a, ésta dard seguimiento a los procedimientos vy
trAmites correspondientes con los municipios u otras instituciones, asi como
proporcionar informacion sobre el modelo de atencion a implementar.

El o la coordinadora podra nombrar a un/a responsable de cada equipo de las
UMAYV vy esta/e asumird dicha encomienda durante un mes, ser4 de manera
rotativa, con el objeto de mejorar la comunicacién entre ellos/as, realizar
evaluaciones en cada ayuntamiento y hacer ajustes en la planeacién. Los
resultados de éste trabajo, seran proporcionados a la coordinacion de las
UMAV.

Para efecto de la planeaciéon y seguimiento para solucionar algun tipo de
conflicto o problema se llevaran a cabo reuniones mensuales de los equipos
itinerantes con la coordinacion.

El registro de las atenciones, platicas o reuniones de informacion deberan
entregarse mensualmente en los informes que para ello se definan.
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5.2.5 Formulacion y desarrollo de las estrategias de Prevencion vy
Atencidn de la Violencia de Género.

Las Unidades Moviles para la Prevencién y Atencién de la Violencia, son los
espacios en donde las mujeres que estan afectadas por la violencia,
principalmente familiar, inician un proceso para la posible solucion de su
problema.

Constituyen una herramienta o instrumento de la Secretaria de la Mujer,
mediante las que sera posible desarrollar acciones o medidas, de caracter
integral y comunitario, para la prevencion y atencion de la violencia de género.

Es de suma importancia que las profesionales de la prevencién y atencién de la
violencia contra las mujeres tengan de manera muy presente, cuales son
algunos de los derechos de las mujeres victimas de la violencia, estos derechos
estan previstos en la Ley 553 de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia, entre ellos es posible identificar los siguientes:

1. Derecho alaInformaciéon y Atencion.

Especializada: Derecho a recibir informacion y asesoramiento
adecuado a su situacion personal prestado por
profesionales especializados, a través de Ilos
organismos dispuestos por el Gobierno del Estado de
Guerrero como son: los CAIV especializados en
violencia familiar, las Unidades Municipales de
Atencion a la Violencia Familiar.

Derecho a que se les ofrezca informacién
comprensible y en su caso la gestion de ciertos apoyos
sociales a través de instituciones como el DIF, el
Servicio de Empleo u otros organismos que propicien
la autonomia personal y econémica de las mujeres.

Derecho a la asistencia con traduccion cuando la
victima tenga una lengua diferente del espafiol.

Derecho a la obtencion de la orden de proteccion
cuando lo estimen las autoridades judiciales.

Derecho a la defensa juridica gratuita, especializada e
inmediata, siempre que existan los medios o0
instituciones que la proporcionen.
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Derecho a que las autoridades de las Agencias del
Ministerio Publico Especializadas, o los organismos
auxiliares en los municipios intervengan en los
procedimientos penales por hechos constitutivos de
delitos.

Derecho a que se le proporcione atencion psicolégica
cuando se encuentre afectada de forma grave por la
situacion de violencia por la que atraviesa. Derecho,
cuando la gravedad de las lesiones lo requiera, a una
valoracion médica.

Inmediata

Derecho a ser atendida de forma inmediata por
personal especializado y a que, en todo caso, durante
los tiempos de espera se garantice la integridad, el
bienestar fisico y psicologico de la misma, asi como de
los hijos e hijas que la acompafien.

Que preserve su

intimidad
privacidad

y

Derecho a que se preserve en todo momento su
intimidad y la privacidad de los datos que pudieran
permitir su identificacion y localizacién, en especial,
sus datos personales, los de sus descendientes y los
de otras personas que estén bajo su guarda o
custodia.

2.

Derecho a su proteccién y seguridad

Derecho a recibir protecciéon, seguridad y a ser acompafiada
cuando sea preciso por personal de seguridad publica estatal o

municipal.

Derecho a la atencion en los Centros de Atencion Integrales
contra la Violencia y en su caso al resguardo en los Refugios

existentes.

3. Derecho a una accién publica integral

Derecho a no verse obligada a un proceso de revictimizacién por el
relato de los hechos de violencia en forma reiterada, en cada una de las
instancias competentes para la atencion del problema.
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La prevencion y la atencidén de la violencia de género contra las mujeres se
proporciona desde las tres areas o servicios que estan considerados en las
UMAYV, estos servicios son: de Trabajo Social, Psicolégica y Juridica. Esta
medida responde a lo previsto en la Ley 553, en su Articulo 12 que establece
que para los efectos de la violencia familiar, debe seguirse la regla de que la
atencion que se brinda, debera ser integral, por lo que deberan existir asesores
legales que patrocinen a las victimas de ésta, se debera proporcionar servicio
médico y psicologico.

Tanto para la prevencion de la violencia, como para la atencion de la misma, es
importante que se tenga en cuenta el contexto social y politico que rodea el
problema de la violencia contra las mujeres, sobre todo para que a partir de
éste, el funcionariado de la Secretaria de la Mujer como el personal de las
UMAYV desarrollen las medidas necesarias que coadyuven en la erradicacion
del problema.

En este sentido, el “Estudio Sistémico de la Ruta Critica de Atencién a Mujeres
Afectadas por Violencia’, mostré algunos de los aspectos que dificultan la
denuncia y la atencion de las mujeres. Estos resultados, fue posible obtenerlos
gracias a la aportacion que hicieron mujeres que han sufrido violencia, a la
percepcion de las autoridades desde el ejercicio de sus funciones y la
participacion de la sociedad civil, ejemplo de ello son los siguientes:

a) Por la crisis emocional que presentan las mujeres en el momento de
solicitar el apoyo de las instituciones, el funcionariado responsable de la
atencién directa las perciben confusas en sus demandas, por lo que
adoptan actitudes de intolerancia, indiferencia y menosprecio de su
situacion, esto aunado al nulo conocimiento de las razones de género
gue propician la violencia contra las mujeres.

b) Frente a esta situacion las mujeres se sienten temerosas ante la
autoridad, lo que genera falta de credibilidad y abandono de las vias
competentes para la atencién y resolucién del problema. Esto provoca
una doble victimizacion de las mujeres y por lo tanto una violencia
institucional.

c) En algunos casos el funcionariado desestima el objetivo primordial de las
mujeres afectadas, que es eliminar el ciclo de la violencia, por lo que no
se coordinan medidas integrales para incidir en su atencion.

d) De igual forma se desestiman otros tipos de violencia como la psico-
emocional o patrimonial, priorizando la violencia fisica.

e) La denuncia es la primera accién que de acuerdo con las autoridades
debe realizar una mujer maltratada, sin considerar la contencion
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emocional o la atencién psicolégica, que le permita reconocer su
situacion y tomar las decisiones pertinentes.

Estas percepciones coinciden con las del personal de las UMAV, cuando
mencionan que las autoridades encargadas de atender la violencia, como es el
caso de las Unidades Municipales de Atencion a la Violencia Familiar, o el
personal de las Agencias del Ministerio Publico y las Fiscalias, tienen una
percepcion “machista” por lo que desestiman los problemas de violencia que
enfrentan las mujeres. Los usos y costumbres de la comunidad, asumidos por
las propias autoridades, fomentan, toleran y reproducen la violencia.

A esto, se suma la poca capacidad de respuesta para atender a las mujeres,
como lo es el DIF en los municipios, aunque tienen la infraestructura, no
cuentan con el personal profesional que permita otorgar una atencién integral.

Ante estas circunstancias, las mujeres se desalientan para solicitar los apoyos
institucionales, puesto que ademas de ser exhibidas socialmente por las
autoridades y recibir un trato discriminatorio y denigrante, en muchos casos las
sanciones por los hechos de violencia las alcanzan a ellas, por lo que se
convierten en sujetas de una doble violencia, la familiar y la institucional.

Sin duda alguna, frente a este panorama sera dificil que una mujer maltratada
pueda iniciar el acceso al derecho a una vida libre de violencia y de
recuperacion de su ciudadania, si no cuenta con los apoyos necesarios de las
instituciones publicas y de la propia comunidad.

En este sentido, el trabajo de prevencion y atencién de las UMAV tiene que
orientarse en funcion de las siguientes fases de intervencion:

a) ldentificacién de la problematica y de los lugares en donde tiene mayor
impacto. Este es un trabajo que debe iniciarse desde las areas
competentes de la Secretaria de la Mujer.

b) Andlisis de las necesidades de las mujeres en las comunidades, para el
establecimiento de las acciones o medidas a desarrollar en las areas de
responsabilidad de las UMAV, asi como en los dos ejes primordiales del
trabajo: la prevencion y la atencidén. Es importante revisar los resultados
de las acciones anteriores para planear las actividades actuales.

c) Desarrollo de las acciones mediante las tres areas, a fin de proporcionar
una atencion integral y profesional, utilizando la perspectiva de género
como eje rector del trabajo. Los servicios especializados que ofrecen las
UMAV estan integrados por: Trabajo Social, Psicologia y asistencia
juridica.

d) Referenciar a instancias especificas para atenciones puntuales. Es
fundamental para el trabajo de las UMAV el sumar esfuerzos y poder
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articular las acciones con distintos organismos tanto gubernamentales
como comunitarios. En la prevenciéon y en la atencidén de la violencia se
requiere de la participacion de diversos entes sociales: escuelas,
organizaciones civiles, autoridades municipales, entre otras, con la
finalidad de que las mujeres obtengan el beneficio de los servicios en
tiempo y forma dependiendo de su situacion.

Para lograr entonces, la suma de esfuerzos, se requiere:

Identificar los procedimientos que aplican las instituciones que atienden a
mujeres afectadas por violencia de género.

Conocer las obligaciones y derechos que estan contenidos en las
legislaciones tanto internacionales, nacionales, estatales y municipales
sobre Derechos Humanos y la Violencia contra las Mujeres.

Propiciar la articulacion entre las instituciones, con el fin de que las
mujeres que soliciten atencidn por violencia tengan la posibilidad de ser
referenciadas a aquellas que les atenderan en sus necesidades.

Algunos principios rectores que recomienda la Fiscalia Especializada para la
atencion de la Violencia contra las Mujeres y la Trata, para la prevencion y la
atencién de la violencia, que valdria la pena considerar en el trabajo de las
UMAV, son los siguientes:

Atender con perspectiva de género, que significa comprender que en
todas las acciones que se apliquen, debe tenerse en cuenta la situacion
de subordinacion, de dependencia y exclusion que estan presentes,
tanto en la legislacion como en la vida cotidiana, sobre las mujeres
afectadas por violencia de género.

Creer en el dicho de las usuarias, es decir, sin desconfianza o
sospechas, atender de inmediato las denuncias y solicitudes expresadas
por las mujeres que solicitan los servicios, para posteriormente, permitir
gue las instancias de justicia penales, civiles o administrativas, toda vez
iniciada la denuncia, investiguen, procuren e impartan justicia.

Informar con veracidad y prontitud, lo que significa proporcionar
definiciones y opiniones que correspondan enteramente a la realidad y
gue permitan a las usuarias tomar decisiones basadas en el
conocimiento amplio de los factores que estan en marcha, acordes al
respeto de su tiempo y estado emocional; no generar falsas
expectativas.

Respetar las decisiones de las usuarias y validar sus acciones, admitir y
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aceptar las determinaciones o resoluciones que la mujer resuelva en un
asunto determinado.

¢ No pensar ni referirse a las usuarias como victimas, sino como personas
en un proceso de transformacion que les permitira, después de haber
sido atendidas, conseguir cambios permanentes y la posibilidad de
resignificar su proyecto de vida, fuera de la condicion de violencia.

e Parcialidad de nuestros servicios a favor de las mujeres, que implica,
entender que histéricamente las mujeres seguimos estando en un plano
de desigualdad frente a nuestro agresor y que, el trato igual por
normatividad, no restablece por si mismo esta condicidén estructural. La
parcialidad implica el reconocimiento de la condicién de desigualdad,
que precisamente la ha colocado en estado de vulneracion a las
mujeres.

e Motivar a las usuarias, en sus distintas esferas de vida, para que puedan
asumir plena y conscientemente sus derechos y los de sus hijos e hijas.

5.2.5.1 La Prevencidn de la violencia contra las mujeres.

PREVENCION.

La prevencién de la violencia contra las mujeres es prioritaria, para lograr que
no se consuman estos hechos, es necesario disefiar mecanismos que eviten e
involucren a las comunidades para detener esta situacion y no afecte a la vida
de las mujeres y sus familias.

Algunas medidas a tomar para la prevencién de la violencia contra las mujeres
son:

e En materia de difusion; se utilizara la imagen de la unidad moévil en los
municipios y comunidades donde éstas llegan a atender a las mujeres,
con el objeto de que sus habitantes las identifiquen.

e Establecer el vinculo en primera instancia con la autoridad municipal a
través de la Regiduria de la comisién de género o de la mujer y con la
Instancia Municipal de las Mujeres, para que coadyuven a la difusion en
las comunidades previo a la llega del equipo de trabajo.

e Disenar materiales de difusion de acuerdo a las condiciones del territorio
de los grupos étnicos existentes.

e Realizar dos camparias de difusion, al inicio del programa por parte de
los ayuntamientos y una simultanea organizada por la SEMUJER para el
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dia 25 de Noviembre, donde se den a conocer los resultados de este
trabajo en los municipios atendidos .

e Capacitar a mujeres y hombres para que sean promotores en contra de
la violencia familiar, difundir los derechos y las leyes que les asisten en
sus barrios, colonias y/o comunidades.

e Sensibilizar a autoridades municipales, personal de instituciones del
municipio y/o comunidad, escuelas y personal docente, administrativo y
alumnado.

5.2.5.2. La Atencioén de la Violencia de Género.

Hemos visto anteriormente, que atender la violencia de género significa
garantizar los derechos que tienen las mujeres victimas de violencia, y que son
exigibles ante la Administracion Publica Estatal y Municipal, la Procuracién de
Justicia y el Poder Judicial, de acuerdo con el Art. 7 de la Ley 553.

En este sentido, las Unidades Moviles de Atencién a la Violencia son
instrumentos que contribuyen al trabajo que el Estado de Guerrero, por
conducto de la Secretaria de la Mujer, realiza para la disminucion o
erradicacion de este grave problema social, sobre todo en aquellos lugares
alejados de las zonas urbanas o con mayores incidencias de la violencia, y en
las que las mujeres pueden acudir a solicitar los servicios.

La actuaciéon del personal de las UMAYV tiene sustento en el Art. 53 de la Ley
553, el que establece que corresponde a la Secretaria de la Mujer: impulsar la
creacion de unidades de atencion y proteccién a las victimas de violencia
prevista en la ley; promover y vigilar que la atencién ofrecida en las diversas
instituciones publicas o privadas, sea proporcionada por especialistas en la
materia, sin prejuicios ni discriminacion alguna; contar con asesores legales
gue representen a las mujeres a través de la Procuraduria de la Defensa de los
Derechos de la Mujer.

Es asi que, el trabajo del personal de las unidades moviles tendrd& como
funciones y/o actuaciones las siguientes:

A) Los Servicios de la Trabajadora Social.

e Es el primer contacto con la mujer victima de violencia, aqui se
inicia el proceso de atencion y el enlace con los otros servicios.

e Orienta a la mujer solicitante de los servicios que ofrecen las
UMAYV y crea un ambiente de confianza en ella, que le permita
aumentar su seguridad y ayudarla en el proceso de toma de
decisiones.
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Realiza una entrevista inicial para conocer las necesidades
prioritarias de la solicitante, a fin de proponerle la derivacion hacia
las areas de la propia unidad mévil (juridica o psicologica) o hacia
las instancias u organismos que le puedan proporcionar los
apoyos necesarios.

Ofrece informaciébn a las usuarias, sobre los derechos que
amparan a las mujeres, asi como de los recursos y ayudas
existentes en el municipio o en el &mbito estatal.

Gestiona apoyos de diversas instituciones.

Deriva 0 en su caso acompafa a la mujer que haya sido victima
de violencia, a los servicios médicos, cuando presente lesiones
gue requieran de la asistencia sanitaria e informarle respecto de
posibilidad de acceder a un refugio, para salvaguardar su vida y la
de sus hijas o hijos.

En los casos de violencia sexual, proporcionara a la victima, la
informacion correspondiente contenida en la norma 046-SSA2-
2005, y procedera a referir a la persona afectada, a los servicios
de salud para la exploraciébn médica, a las Unidades Municipales
de Atencion a la Violencia o las Agencias Especializadas, a fin de
proceder a la denuncia correspondiente y en su caso a aquellas
instituciones que le procuren la estabilidad emocional
garantizando la intervencidon en crisis y la posterior atencion
psicolégica.

Registra los datos que le proporcionan las mujeres usuarias de los
servicios

Da seguimiento al proceso de atencion y/o derivacibn que se
otorg6 a la mujer.

Revisa los avances e identifica los obstaculos que han surgido en
el desarrollo del programa, con el fin de que se puedan
redireccionar las acciones.

Sensibiliza a las autoridades, funcionariado municipal y personal
de otras instancias publicas o privadas, sobre los aspectos que
intervienen en la violencia de género y los derechos humanos de
las mujeres.

Se vincula con la comunidad para organizar al grupo promotor
para la prevencién y atencion de la violencia.

Integra informacién para las platicas y talleres que se impatrtiran.
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Para ejemplificar el servicio de la Trabajadora Social se ofrece el siguiente
diagrama:

Trabajo social

v SIS

Recibe a la usuaria e inicia el proceso Revisa  avances

L ) Se vincula con la i
de atencion y el enlace con las demés : que han realizado
comunidad para bre el program
areas de las UMAV ; Seleli® @ (el el
3 organizar al grupo y de  ser
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prevencion y atencion B
de la violencia. redirecciona
. acciones
Informa a las usuarias sobre sus
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recursos y ayuda existentes en los @
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sensibilizacion a
Realiza entrevista inicial y deriva ?utolndad‘esd,
hacia el area psicolégica y/o juridica. uncionariado
municipal e

@ instituciones
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refugio temporal.

g

Lleva el registro y seguimiento de
casos atendidos

{1

Gestiona apoyos de otras
instituciones acorde a las
necesidades de las usuarias



B) Los Servicios de la Psicdloga.

El area de Ila atencion psicologica tiene como prioridad
proporcionar acompafamiento y contencion en crisis para reducir
el deterioro y los trastornos causados por la violencia sufrida.

Orienta a las mujeres, brindandoles informacion sobre su
condicion y sobre la violencia de género.

Procura que las mujeres afectadas por el problema de la violencia,
adquieran a través de la intervencion, ciertas habilidades para la
toma de decisiones posteriores, como el traslado a un refugio, la
denuncia, la separacion del hogar conyugal o de la pareja.

Canaliza a las mujeres en coordinacion con la Trabajadora Social,
a dependencias que cuenten con los servicios de atencion
psicolégica para que den inicio los procesos terapéuticos.

Realiza una breve valoracion psicologica, mediante la utilizacion
de algunos test que permitan evidenciar el estrés postraumatico.

Da seguimiento de los casos atendidos, para conocer el
crecimiento personal de las mujeres.

Se vincula con la comunidad para organizar al grupo promotor
para la prevencidn y atencion de la violencia.

Imparte platicas y talleres referentes al tema de violencia familiar.

Revisa los avances e identifica los obstaculos que han surgido en
el desarrollo del programa y redirecciona las acciones en base a
los resultados de la evaluacion.
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Proporciona contencién psicologica a
la usuaria y acompafiamiento de
acuerdo al caso

!

Informa a las mujeres usuarias sobre
su condicion de género y explica el
tema la violencia.

g

Proporciona mediante el proceso
terapéutico habilidades para la toma
de decisiones a las mujeres.

s
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trabajadora social a las usuarias a
dependencias que cuenten con el
servicio de psicologia para que ellas
inicien procesos terapéuticos.

1L
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las usuarias
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casos.

Psicéloga

g
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C) Los servicios de la Abogada.

El servicio juridico tiene como funciéon primordial proporcionar la
informacion necesaria acerca de los derechos que tienen como
victimas de violencia, frente a las diversas instituciones publicas que
son competentes en el tema de violencia de género.

Respecto del procedimiento que debe seguirse en los casos de
violencia: denuncia o conciliacién, esta ultima opcion se presentara
siempre que no exista violencia fisica que ponga en riesgo la vida de
las mujeres.

Brinda representaciéon y acompafiamiento juridico, para garantizar
con ello, su derecho de acceso a la justicia, sobre todo en aquellos
casos graves de violencia, en donde no exista la posibilidad de la
defensoria publica gratuita.

Orienta a las mujeres que viven violencia, respecto de sus derechos
ante a las autoridades encargadas de la procuracion y administracion
de justicia, asi como del trato que deben recibir de éstas.

Informa respecto de las consecuencias que tiene la presentacion de
la denuncia, sin que esto impligue que se desaliente la interposicion
de la misma.

Da a conocer el derecho a solicitar una Orden de Protecciéon tanto de
emergencia, preventivas y de naturaleza civil (Ley 553, Art. 14).

Refiere a las mujeres, en coordinacion con la Trabajadora Social, a
las instancias que sean competentes en la atencion de la violencia
como: los Centros de Apoyo interdisciplinario a Victimas (CAIV); a las
Unidades Municipales de Atencion a la Violencia Familiar y en su
caso, al refugio, a los DIF municipales o al DIF estatal.

Solicita el apoyo de la fuerza publica (policia municipal) cuando sea
necesario.

Da seguimiento a los casos de las mujeres para conocer el estatus
del proceso juridico.

Imparte platicas referente a los temas juridicos para la sensibilizacién
a autoridades, a funcionariado y personas de la comunidad.

Revisa avances e identifica los obstaculos que han surgido en el
desarrollo del programa y redirecciona acciones en base a los
resultados de la evaluacion.
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Proporcionar la informacién de los
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5.3 La responsabilidad de los Organismos Publicos que intervienen en la
atencién de la violencia de género contra las mujeres.

Las instituciones publicas tanto estatales como municipales tienen la obligacion
de participar en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, asi
lo establece la Ley 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
referente a las facultades y obligaciones de las diversas instituciones que
forman parte del Gobierno del Estado de Guerrero y de los Gobiernos
Municipales entre las que destacan:

e El Sector Salud.

e La Procuraduria General de Justicia y las Fiscalias Especializadas para
la Investigacion de Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar.

e La Procuraduria de la Defensa de los Derechos de la Mujer y los Centros
de Apoyo Interdisciplinario a Victimas de Violencia (CAIV).

e El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF.
e Las Regidurias de Participacion Social de la Mujer.

e Seguridad Publica.

5.3.1 El Sector Salud.

Las distintas dependencias que integran el sector salud, tienen la
responsabilidad de desarrollar las siguientes medidas, tanto para la
prevencién como para la atencion de la violencia contra las mujeres:

e Brindar a través de sus instituciones, de manera integral e
interdisciplinaria, atencién médica y psicolégica de calidad y con
perspectiva de género, a las victimas (Art. 50).

e Capacitar a su personal, respecto del tema de la violencia contra
las mujeres, para la aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres, asi como para que
puedan detectar la violencia que se ejerce sobre ellas.

e Establecer programas y servicios profesionales y eficaces, con
horario de 24 horas, en las dependencias publicas relacionadas
con la atencion de la violencia.

64



e Difundir en las instituciones del sector salud, material referente a
la prevencion y atencion de la violencia de género.

e Participar en el disefio de modelos de prevenciéon, atencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

e Asegurar que en la prestacion de los servicios del sector salud,
sean respetados los derechos humanos de las mujeres.

5.3.2 La Procuraduria General de Justicia (PGJ) y las Fiscalias

Especializadas para la Investigacion de Delitos Sexuales y
Violencia Intrafamiliar.

Entre las atribuciones que tiene la PGJ en cuanto a la violencia contra
las mujeres, previstas en la Ley de Acceso (Art. 56) estan las siguientes:

Promover la formacion y especializacion de Agentes de la Policia
Investigadora ministerial, Agentes del Ministerio Publico y de todo el
personal encargado de la procuracion de justicia en materia de
derechos humanos de las mujeres.

Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz
atencion y proteccion, de conformidad con la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables;

Dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencion
meédica de emergencia,

Facilitar a la victima, la eleccién del sexo del médico, terapeuta y
asesor juridico que le presten atenciéon, misma que sera integral, y
buscarad erradicar los mitos sociales, construidos en torno a la
violencia sexual, y en general, en torno a todos los tipos y
modalidades de violencia.

Brindar a las victimas la informacién integral sobre las instituciones
publicas o privadas encargadas de su atencion;

Proporcionar a las victimas informacion objetiva que les permita
reconocer su situacion;

Promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las
mujeres;

Garantizar la seguridad de quienes denuncian;

A las Fiscalias Especializadas les corresponde también, la
investigacion de los delitos sexuales y violencia intrafamiliar, la
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proteccion de los derechos humanos (Art. 35 de la Ley Orgéanica de
la Procuraduria General de Justicia).

e Promover la capacitacion y sensibilizacion de los Agentes del
Ministerio Publico y personal auxiliar, a efecto de mejorar la atencion
de las victimas de la violencia intrafamiliar que requieran su
intervencion;

e Promover la imparticion de cursos y talleres de prevencion y
asistencia de violencia intrafamiliar a los cuerpos policiacos y adoptar
las medidas pertinentes cuando se presente algun caso;

A través de sus Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun:

Canalizar a los Juzgados de Primera Instancia o de Paz, en auxilio del
primero, a victimas y victimarios de violencia intrafamiliar, para los
efectos del procedimiento legal correspondiente; y  B).- En auxilio de
los Juzgados de Primera Instancia o de Paz, dar fe de las lesiones y, con
la asistencia de peritos, de cualquier otro tipo de maltrato. V.- Difundir
el contenido y alcance de la presente Ley.

La Procuraduria contard con un Centro de Apoyo Interdisciplinario a
victimas de violencia intrafamiliar, unidad administrativa especializada
con autonomia técnica y operativa, subordinada jerarquicamente al C.
Procurador, organizada en los términos que establezca el reglamento
respectivo (Art. 25 de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar).

5.3.3 La Procuraduria de la Defensa de los Derechos de la Mujer y
los Centros de Apoyo Interdisciplinario a Victimas de
Violencia (CAIV).

e Manejar el servicio de defensa de los derechos de la mujer;
e Asesorar y defender a la mujer ante los 6érganos jurisdiccionales;
e Operar el servicio de atencién psicolégica a mujeres y su familia; e

e Informar y capacitar a las mujeres sobre los derechos que la asisten y
la manera de hacerlos valer.

5.3.4 El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF.( Art.
55 Ley de Acceso).

Contar con asesores legales que puedan representar a las mujeres, ya
sea en la averiguacion previa o durante el proceso penal, asi como en
las diferentes ramas del derecho;



e Proporcionar atenciéon psicoterapéutica, no sélo de intervencion en crisis,
sino tendiente a disminuir el impacto psicoemocional del delito en la
victima u ofendido, incorporando aspectos clinicos, somaticos Yy
psicoemocionales, como la exteriorizacion de la culpa y la extension del
sindrome con motivo de la respuesta familiar y social al evento.

5.3.5 Las Regidurias de Participacion Social de la Mujer (Art. 69 Ley
de Acceso).

¢ Intervenir en defensa de los derechos de las mujeres.
5.3.6 Seguridad Publica (Art 48 Ley de Acceso).

e Capacitar a los elementos de la Policia Estatal Preventiva, para atender
los casos de violencia contra las mujeres.

o Establecer las acciones y medidas que se deberan tomar para la
reeducacion y reinsercion social del agresor.

5.4Mecanismos de Evaluacién del Modelo.

Para medir el impacto que tiene este modelo, se considera que el seguimiento
de casos de atencion a las mujeres es imprescindible, para conocer el estatus
en el que se encuentran los casos atendidos.

Otro aspecto importante es conocer de voz de las mujeres como consideran
que fue la atencién recibida a su problemaética.

A la poblacién que ha recibido la sensibilizacion en el tema de violencia
familiar, se evaluara mediante un grupo focal.

Respecto a las instituciones y a los gobiernos locales, se identificara el nimero
de mujeres a las cuales brindaron atencion y seguimiento de sus casos.

5.4.1 Recomendaciones Generales.

Para que el trabajo de las Unidades Moviles de Prevencion y Atencion de la
Violencia de Género se desarrolle sin contratiempos y en condiciones optimas,
gue permita brindar servicios con calidad y calidez, es importante tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

a) ldentificar previamente a la formulacion del Programa para la Unidades
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b)

d)

f)

9)

h)

Moviles de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, la situacion
de violencia que prevalece en los distintos municipios del Estado de
Guerrero. Esta informacion se obtiene del Diagndstico sobre la Situacion
de Violencia que marca la Ley de Acceso, de la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2010 (ENDIREH), o en
otros estudios que desarrollan Institutos de investigacion o en las
Universidades del Estado.

Una vez aprobado el proyecto PAIMEF, formular los Convenios que se
suscribirdn con los municipios, para la articulacion del trabajo de las
UMAYV, a fin de que cada una de las partes que intervienen en el
proceso, tenga claro cual sera su participacion y los compromisos que
adquieren.

Seleccionar y capacitar al personal que interviene en el programa de las
UMAYV, tanto de la coordinacion, supervisiéon y control, como el que
opera las acciones de forma directa con las mujeres.

Desarrollar de forma permanente reuniones de trabajo para la
planeacién, formulacidén, seguimiento y evaluacion de las acciones. En
las reuniones deberan estar todas y cada una de las personas que
intervienen en el proyecto.

Propiciar el dialogo permanente entre el personal que coordina el
programa de la SEMUJER, con las personas que atienden directamente
a la poblacion femenina afectada por el problema de la violencia.

Otorgar al personal que opera el programa, los recursos materiales y
econdémicos en tiempo, ello con la finalidad de que puedan ofrecer los
servicios con calidad y calidez, tal como esta previsto en la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Las unidades moviles sea un programa permanente en los municipios y
comunidades con mayor indice de violencia, alejado de la capital y con
dificil acceso a los servicios de atencion.

El equipo de las UMAV reciba contencion psicologica de manera
permanente.
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6. Glosario de Términos.

Alerta de violencia de género: es el conjunto de acciones gubernamentales
de emergencia, derivadas de la declaratoria emitida por la autoridad
competente para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Derechos humanos de las mujeres: refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), en la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia;

Misoginia: son conductas de odio hacia la mujer y se manifiestan en actos
violentos y crueles contra ella, por el hecho de ser mujer;

Mujer: la persona del sexo femenino, independientemente de su edad;

Ordenes de proteccion: Son las medidas preventivas que se deben tomar,
dictar y otorgar a las victimas y receptoras de la violencia familiar, para
garantizar su seguridad y proteccion, asi como la de terceros que pudiesen
verse afectados por la dinamica de violencia;

Perspectiva de género: es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género, como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros, a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos
y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

Persona agresora: la persona que infringe cualquier tipo de violencia de
género contra las mujeres y las nifias;
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Refugios: son los centros o establecimientos constituidos por instituciones
gubernamentales y por asociaciones civiles, para la atencién y proteccion de
las mujeres y sus familias victimas de violencia;

Tipos de Violencia: son los actos u omisiones que constituyen delito y dafian
la dignidad, la integridad y la libertad de las mujeres;

Victima: la mujer de cualquier edad, a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia;

Victima indirecta: familiares de la victima y/o personas que tengan relacién o
convivencia con la misma, y que sufran o0 se encuentren en estado de riesgo
por motivo de la violencia ejercida contra las mujeres;

Violencia contra las mujeres: cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico; y

Violencia feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que
pueden conllevar impunidad social y del Estado, y puede culminar en homicidio
y otras formas de muerte violenta contra las mujeres;
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Ubicacion de las Unidades Municipales Especializadas de Asistenciay

Prevencion de la Violencia Intrafamiliar:

REGIONES No. MUNICIPIO UBICACION TELEFONO
CENTRO 1 TIXTLA UNIDAD SEMUJER | (754) 4741693
HABITAT Carretera
Chilpancingo-Chilapa
Km. 16.5
2 HELIODORO CASTILLO | OFICINAS DEL DIF | (736) 335 2368- 2370
MUNICIPAL
3 CHILPANCINGO Colén No. 14, 3er piso, | (747) 471-50-87
esq. Av. Ignacio | direcciondeatencion
Ramirez alamujer@hotmail.com
4 QUECHULTENANGO Calle Hidalgo y H.|01-756-474-59-18 y 474-62-22
colegio Militar (oficinas
del DIF)
5 ZUMPANGO OFICINAS DEL | 747- 478 09 92 y
AYUNTAMIENTO  Av. | 747-478-00-11 044
Cuauhtémoc, centro. 747 4996232
COSTA CHICA 6 MARQUELIA OFICINAS DEL | 741) 4160888 — 4160874
AYUNTAMIENTO
7 AYUTLA DE LOS LIBRES | OFICINAS DEL | 01 74 54 55 00 97
AYUNTAMIENTO hayuntamiento@hotmail.com
045 745 1032257
8 SAN MARCOS OFICINAS DEL DIF [01745 4532179,
MUNICIPAL Calle | dif sanmarcos@hotmail.com
Montes de Oca Esq.
Dieciséis de
Septiembre. Col
Aterrizaje
ACAPULCO 9 ACAPULCO CALLE HORNITOS SIN | 744 440 71-84
INTERIOR DE LA EX- | institutompalmujer_
ZONA MILITAR, [ aca@yahoo.com.mx
CENTRO 045 744 585 12 38
COSTA GRANDE | 10 ZIHUATANEJO OFICINAS DEL DIF | 045 755 114 0527
MUNICIPAL (personal
del DIF)
11 ATOYAC Ampliacion Miguel | 045- 742 103-13-39
Hidalgo S/N, col. Loma
Bonita. Tel 742- 103-13-
39
12 COYUCA DE BENITEZ Interior del H. [ 744 438 0090
Ayuntamiento
(provisional) se esta
adecuando un area para
su funcionamiento
13 PETATLAN Oficinas del DIF | 045 758 103 3156
Municipal
14 SA[\I JERONIMO DE | PLAZA JUAREZ # 7 |01 7814260127
JUAREZ COL. CENTRO SAN
JERONIMO
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TIERRA 15 ALTAMIRANO UNIDAD SEMUJER- | 767 672 4883,
CALIENTE HABITAT tania_itza@hotmail.com
Av. De las delicias s/n
Col. Nuevo Horizonte
MONTANA 16 TLAPA OFICINAS DEL | 045 757 102 8140
AYUNTAMIENTO, a un
lado del capo deportivo
de la ciudad
17 AHUACUOTZINGO OFICINAS DEL | 756 473 0463
AYUNTAMIENTO
NORTE 18 TAXCO DE ALARCON INSTALACIONES 01 762 6223367
UNIDAD HABITAT [ 045 762 105 3945
Colonia Plan de Izotes
19 DELEGACION SEMUJER | Carretera Nacional | pichus dulse@hotmail.com
IGUALA Iguala-Taxco, frente a la
Central de Autobuses
Estrella de Oro, Iguala
de la Independencia,
Guerrero
Centros de Apoyo | CAIV  CHILPANCINGO- | Edificio Vicente | 747 471 95 33 747 471 95 30
Interdisciplinario a | SEMUJER Guerrero, 4to  Piso, | caivchilpancingo_sm
victimas de Violencia- Chilpancingo, Gro, | @guerrero.gob.mx

SEMUJER

Centro. C.P. 39000

CAIV  ACAPULCO
SEMUJER

Av. Cuauhtémoc num.
610, Fracc. Magallanes,
casi Esg. con Av.
Universidad. Frente a la
Nissan Automotriz,
Acapulco, Gro.

744 485 3501 caivacapulco_sm
@guerrero.gob.mx
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FORMATO UM-1

Deteccion de una relacion violenta

Aprende a observar y detectar los comportamientos que van determinando el
proceso de creacion de una relacién violenta contestandote estas preguntas:

Sl

NO

A VECES

1. Controla habitualmente mi tiempo.

2. Es celoso y posesivo

3. Me acusa de ser infiel y coquetear.

4. Me desanima constantemente a salir
0 mantener relaciones con las
amistades o la familia.

5. No quiere gue estudie.

6. No quiere que trabaje.

7. Controla mis gastos y me obliga a
rendir cuentas.

8. Me humilla frente a los demas.

9. Rompe y destruye objetos de valor
sentimental.

10. Me amenaza.

11. Me agrede.

12. Me fuerza a mantener relaciones
sexuales.

13. Agrede a los animales de
compaifiia.

14. Me desautoriza delante de los hijos
e hijas.

15. Compite con los hijos e hijas por mi
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| atencion.

SI HAS COLOCADO POSITIVO:

Respuesta Casilla Interpretacion

Sl, A VECES 1,2,3 Te encuentras en el
proceso de inicio hacia
posibles maltratos.

Sl, A VECES 4,5,6 Te encuentras en el
proceso de gestacion de
la dependencia.

Sl, A VECES 6,7 Te encuentras en el
proceso de control
econémico.

Sl, A VECES 8,9,10,11 Te encuentras en el
proceso de maltrato muy
grave.

Sl, A VECES 12 Sufres abuso sexual.

SI, AVECES 13, 14, 15 Te encuentras en
situacion de maltrato
psicolégico/emocional
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Modelo de Atencion de las Unidades Mdviles de Prevencién y Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia de Género para el Estado Librey
Soberano de Guerrero

FORMATO UM-2
Atencién para las usuarias de los servicios de las Unidades Moviles
lde4

Meta: Mes que reporta:

Num. De Fecha: Lugar de Atencion:

Folio:

|. DATOS GENERALES:

Nombre de la usuaria:

Lugar y fecha de
nacimiento:

Domicilio:

Colonia, barrio, Municipio: Pueblo indigena:
comunidad:

Teléfono casa y/o Teléfono de persona de su
celular: confianza:

Estado civil: Soltera ( ) Casada ( ) Concubinato ( ) Union Libre ( ) Otra

()

Especificar:

Escolaridad: | Ocupacion: |
Tipo de Por hora( ) Semanal ( ) Quincenal ( ) otro:
percepcion

salarial: Cantidad: $

Nombre y lugar de trabajo:

Contacto de Confianza/Redes de apoyo (describir cuéles):

Dependientes | SI( ) NO () Quienes :
econdmicos:

Tiene hijos/as: | SI( ) NO ( ) No de Hijas/os:
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2de4

Viven con ella: SI( ) NO( ) Cuantos:

Nombre: Escolaridad: Edad:
Nombre: Escolaridad: Edad:
Nombre : Escolaridad : Edad:

ll. SITUACION Y/O TIPOS DE VIOLENCIA QUE REPORTA.

V. Familiar ( ) |V.Psico-emocional ( ) V. Econbmica ( )
V. Sexual () |V. Patrimonial ( ) V. Fisica ()
l1l. MODALIDAD DE LA VIOLENCIA:

Laboral ( ) | Escolar () | Comunitaria ()

IV. DESCRIPCION DEL PROBLEMA: Anotar la frecuencia de los hechos:
(dias de la semana, desde cuando ocurre, fecha del Gltimo evento, dénde se
llevan a cabo los hechos y quienes son las personas afectadas)

V. DATOS DE LA PERSONA GENERADORA DE VIOLENCIA:

Nombre: Edad:

Escolaridad: Ocupacion:

Consume bebidas alcohdlicas y/o estupefacientes: SI( ) NO( )

Cudles: Con gué frecuencia:

Parentesco con la
victima o victimas:

VI. CONSECUENCIAS EN LA SALUD FISICA DE LA VICTIMA DE
VIOLENCIA:

Infecciones de Pérdida o afectacién de algun érgano de su cuerpo:
transmision SI( ) NO()

sexual:

Sifilis ( ) |Cuéles:
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3de4

VIH

()
VPH ( ) | Se encuentra embarazada: Si() NO ()
Meses de gestacion:

Hepatitis ( ) | Presenta lesiones en su cuerpo: Si( ) NO( )
Otra: ( ) | Describir las lesiones si las tiene:

Cual:

VII. SOLICITUD DE LA USUARIA:

VIIl. ASESORIA PSICOLOGICA

Sintomatologia de la usuaria (valoracion psicoldgica):

Creencia sociales:

Se present6 alguna dificultad al valorar a la usuaria: SI( ) NO ( )
Cudles:

Acciones a realizar:

IX. ASESORIA JURIDICA ( Procesos judiciales o administrativos que ha

emprendido previamente a la visita a las UMAV):

Ha iniciado algun proceso judicial o administrativo: SI( ) NO ( )

En qué Ante cual
fecha: autoridad:

Cual fue el resultado:

X. TIPO DE ASESORIAS OTORGADAS:

Trabajo social ( ) Psicologica () Legal ()

Canalizacion: SI( ) NO () | Dependencia:
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4 de 4

Xl. OBSERVACIONES GENERALES:

FIRMA DE LA USUARIA

FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA

INFORMACION
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Modelo de Atencion de las Unidades Mdéviles de Prevencidon y Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia de Género para el Estado Librey
Soberano de Guerrero

FORMATO UM-3

REGISTRO MENSUAL DE CANALIZACIONES QUE REALIZA LA
UNIDAD MOVIL A INSTITUCIONES QUE ATIENDAN LA VIOLENCIA

FAMILIAR.
1de3
Meta: Mes que
reporta:
|. CANALIZACION A INSTITUCIONES:
INSTITUCION No.DE | FECHADE | OBSERVACION
OFICIO | EXPEDICION ES DE LA

CANALIZACION

La Procuraduria
General de Justicia 'y
las Fiscalias
Especializadas para
la Investigacion de
Delitos Sexuales y
Violencia
Intrafamiliar.

Procuraduria de la
Defensa de los
Derechos de la Mujer
SEMUJER
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2de3

La Procuraduria de
la Defensa de los
Derechos de la Mujer
y los Centros de
Apoyo
Interdisciplinario a
Victimas de Violencia
(CAIV).

Unidades
Municipales
Especializadas de
Asistencia y
Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar

Ayuntamiento,
Sindico

Desarrollo Integral de
la Familia DIF

Las Regidurias de
Participacion Social
de la Mujer.

Sector salud
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Otros:
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Modelo de Atencion de las Unidades Moviles de Prevencién y Atencion a
Mujeres en Situacion de Violencia de Género para el Estado Librey

Soberano de Guerrero.

FORMATO UM-4

REGISTRO MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
COMUNITARIA PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA

VIOLENCIA.

1de?2

Meses que reporta:

Meta:
|. RELACION DE PERSONAS QUE CONFORMAN EL GRUPO
PROMOTOR
No Nombre Ocupacion Edad Domicilio Contacto

(Teléfono)
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IIl. CARACTERISTICAS DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

(O Promotoras/es

(O Maestros/as

(O Estudiantes

(O Comerciantes

(O Lideres comunitarios/as,
(O Trabajadores/as de la salud
(O Labores del hogar

(O Campesinos

(O Otros:

[ll. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA COMUNIDAD A CORTO
PLAZO PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA COMUNIDAD A
MEDIANO PLAZO
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