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PRESENTACION Y CONTEXTO.

El Modelo Integral de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia tiene como finalidad crear las
bases para que las autoridades y dependencias encargadas de la atencidn integral lleven a cabo,
de conformidad a sus atribuciones y facultades, las acciones pertinentes para el proceso de
atencién a mujeres en situacién de violencia y en su caso sus hijas e hijos y superen los episodios
de violencia, logrando asi el ejercicio efectivo de su derecho a vivir libre de violencia.

Debe hacerse una radiografica general de la situacion actual de la violencia contra las mujeres en
el Estado de Hidalgo, que coadyuve a identificar las acciones prioritarias para su prevencién y
atencioén.

Alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres es uno de los compromisos gubernamentales
inscritos en Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2016 por el cual se sefiala un eje especial con el
numero 1.3 intitulado “La igualdad real entre mujeres y hombres” que permite instrumentar una
serie de medidas para la incorporacién de la perspectiva de género en las politicas publicas.

En primer lugar dicta a Desarrollar programas interinstitucionales e intersectoriales que incidan en
el combate a la desigualdad, violencia, marginacién y pobreza en el Estado de Hidalgo, que
permite la construcciéon de este Modelo de Atencion.

Con relacidn a la atencion a mujeres en situacién de violencia se encuentra definida, ademas, en
un compromiso de crear unidades institucionales de género en toda la estructura de gobierno, que
permita cumplir los objetivos primordiales, por tanto, y de forma expresa, se compromete a
estructurar, y hacer funcional la red de promocidn y atencion a la igualdad real entre mujeres y
hombres en coordinacion con el Instituto Hidalguense de las Mujeres, integrada por las Unidades
Institucionales de Género y las Instancias Municipales para el Desarrollo de las Mujeres.?

De manera complementaria, el Decreto que modifica diversas disposiciones del que creé al
Instituto Hidalguense de las Mujeres’expedido también por el Poder Ejecutivo del Estado,
actualiza las atribuciones y organizacidon del Instituto Hidalguense de las Mujeres, y de forma
particular, inscribe la facultad para este Instituto de “formular programas, proyectos y acciones de
atencion a las mujeres de conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de

Desarrollo”*.

La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2006)° hace
referencia, de forma general, que el 48% de las mujeres en Hidalgo mencionaron haber vivido
eventos violentos por parte de su pareja en algin momento de la relacién; esta proporcion es
superior al promedio nacional, que indica 47% de las mujeres mexicanas ha sido agredidas por su
pareja.

! Linea de accién 1.3.2.2 del Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2016

? Linea de accién 1.3.3.4 del Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2016.

*publicado en el periddico oficial del Estado el 30 de Junio de 2008.

* Articulo 5, fraccién Il del Decreto que modifica diversas disposiciones del que cred al Instituto Hidalguense de las Mujeres, publicado
en el periddico oficial del Estado el 30 de Junio de 2008.

* INSTITUTO NACIONALES DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, “Panorama de violencia contra las mujeres ENDIREH 2006. Hidalgo”, INEGI,

México, 2008.
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Las agresiones emocionales son las de mayor presencia a lo largo de la relacidn y en el dltimo afio,
viviéndola el 79.9% de las mujeres con violencia por parte de su pareja. Las agresiones sexuales
son las mencionadas: 19.2% de las mujeres mencionaron vivirlas a lo largo de su relacién y 16.4%
solo en los Ultimos 12 meses.

Los eventos de tipo fisico son los que en mayor medida se encuentran en una relacién violenta:
44.5% de las mujeres violentadas sefalan haberlospadecido a lo largo de su relacién, pero sélo
25.7% en el dltimo afo.
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Fuente: INEGI, “Panorama de violencia contra las mujeres ENDIREH 2006. Hidalgo”.

Esta misma encuesta refiere que el 22.3% de las mujeres que han sufrido violencia
denuncié estos hechos, sin embargo, en un indicador mayor, el 77.7% de las mujeres no acudieron
ante ninguna autoridad ni presentaron una denuncia.

Denuncias presentadas.

0% 0%

Si denuncié
22%

No Denuncié
78%

Fuente: INEGI “Panorama de violencia contra las mujeres ENDIREH 2006. Hidalgo”.

Por su parte, las mujeres casadas o unidas que a lo largo de su relacién han sufrido
violencia de extrema gravedad, 54.6% de ellas han sido pateadas por su esposo o pareja; 44.6%
han requerido de atencion médica e incluso han tenido que operarse para superar los dafos
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ocasionados por las agresiones; a33.8% de ellas las han amarrado, tratado de ahorcar o asfixiar,
atacado con cuchillo o navaja o les han disparado con un arma; y a 29.3% las han obligado a tener

relaciones sexuales.
La ha pateada ' 546

Ha tenido que recibir atencida

médica par los problemas con su ' 25
pareia, tuvo que operarse
La ba amarrado, |2 ha tratado de

aharcar o asfixiar, la ha agredido con 138

cuchillo o navaja, le ha disparado

Can un armma

Ha usado 54 fuerza fisica para 203
obligarla a tener relacionss sexuales

Cartadas, quemadurax, pérdida de
dieatesx, fracturas, aborto, no puede 145°

maver algana parte de su cuerpo,

fallecid algdn miembro del hogar

Se ha adusflado o le ha quitado
dinera, hienes {casas, terrenns, efc.)

Fuente: INEGI, “Panorama de violencia contra las mujeres ENDIREH 2006. Hidalgo”.

Asimismo, de conformidad a los datos incluidos en la ENDIREH 2006,manifiesta que el 39% de
las mujeres de 15 aflos y mas casadas o unidad vivieron algun incidente de violencia por parte de
su pareja por debajo de la media nacional que sostuvo un porcentaje del 40% de los casos:®

Porcentaje de mujeres de 15 aiios y mas casadas o Hidalgo Nacional
unidas que sufrieron al menos un incidente de 2006 2006
violencia por parte de su pareja
Total
39.6 40.0
Emocional 31.6 32.0
Econdémica 24.8 22.9
Fisica 10.2 10.2
Sexual 6.5 6.0

A nivel estatal, se cuenta con un registro de casos de violencia contra las mujeres, que refuerzan
las estadisticas nacionales. Segln datos del Sistema Informatico para el Registro y Analisis de la

®Incidentes de violencia en los Ultimos 12 meses. Fuente: Inmujeres-INEGI-UNIFEM-FEVIM-CEFEMIN, Encuesta Nacional sobre la

Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2006.
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Violencia de Género en el Estado de Hidalgo (SIRAVIGEH) de los 15,110 casos registrados de 2007
a 2010 se desglosa los datos relacionados con la violencia contra las mujeres en la entidad:

Tipos de Violencia

58%

19% 19%
4%
Violencia Violencia Violenciafisica Violencia sexual
psicolégica econdmica

Fuente: SIRAVIGEH, 2010.

En la mayoria de los casos, el generador de violencia es el esposo con el 50.6%, seguido por Ia
pareja o novio en un18.4%.

Estos datos permiten hacer visible las condiciones que viven las mujeres en situacién de violencia,
y contribuyen a establecer un Modelo para atender de manera integral y acorde a las necesidades
del Estado de Hidalgo, en las que se analizan las causas y consecuencias de la problematica.
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OBIJETIVO GENERAL.

Contar con un marco conceptual unificado que guie el proceso de decisiones y el curso de accion
profesional para la preservaciéon de la integridad y restitucién de los derechos de las mujeres en
situacion de violencia, en su caso, hijas e hijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Establecer las directrices de trabajo con perspectiva de género, siguiendo principios de
actuacién que promuevan la toma de decisiones y su empoderamiento

e Plantear esquemas de atencién juridica orientados hacia la obtencién de la reparacién del
dafio material y moral.

e Establecer servicios interdisciplinarios, que promuevan coordinadamente el andlisis y la
toma decisiones de la mujer respecto a sus diferentes necesidades o circunstancias
derivadas de la violencia.

e Preservar en toda parte del procedimiento, la proteccién de los derechos humanos de las
mujeres y la dignidad humana.
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CAPITULO I:
MARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

MARCO JURIDICO.

La violencia contra las mujeres, es un problema social que demanda la atencién integral del Estado
a través de los tres Poderes y érdenes de gobierno, en especial, del Poder Ejecutivo, mediante la
diversidad de Dependencias y Organismos de la Administracion Publica, la cual es una tarea que
ocupa al Gobierno del Estado.

El presente Modelo se realiza en el marco las normas internacionales, nacionales y estatales a
favor de los derechos humanos de las mujeres, relativas a la competencia de cada una de las
Dependencias y Organismos involucrados, toda vez que se establece la coordinacién de la
Administracion Publica Estatal, en la atencién integral a las mujeres que se encuentran en
situacidn de violencia.

Es significativo el avance de los compromisos asumidos por los Estados Miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de un sistema universal fortalecido y
comprometido a favor de los derechos humanos de las mujeres, de conformidad a la estructura de
los 6rganos principales establecidos por la Carta de las Naciones Unidas’, asi como de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) en los cuales se han incorporado diversos tratados y
acuerdos internacionales, que repercuten en la obligacién de los Estados Parte en la prevencion,
atencién, sancidn y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres de una forma integral,
principalmente en la atencién a aquellas que viven o vivieron, algun tipo de violencia en cualquiera
de sus modalidades, otorgando todos los mecanismos necesarios para proteger el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

En el dmbito federal se desprende un sdlido marco juridico que regula la interaccién entre la
Federacidn, las Entidades Federativas y los Municipios en la realizacién de politicas de atencién
integral de la violencia contra las mujeres, y la eliminacién de la discriminacién que pueda resultar,
asi como la obligacién que debe incluirse segun las necesidades y requerimientos que cada
Entidad visibilice.

En Hidalgo el avance a favor de los derechos humanos de las mujeres, en el aspecto normativo, es
significativo, sin duda existen diversos ordenamientos que han regulado el tema de violencia

contra las mujeres, particularmente en la atencién.

En este sentido, a continuacion se mencionan los ordenamientos internacionales,
nacionales y estatales que se consideran relevantes para establecer el presente Modelo.

Marco Juridico Internacional.

Sistema Universal.

"Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdmico y Social, el Consejo de Administracion Fiduciaria, la Corte

Internacional de Justicia y la Secretaria.
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La Organizaciéon de las Naciones Unidas, (ONU) cuenta con una serie de instrumentos
internacionales adoptados a través de sus seis 6rganos principales, ademas de sus 15
organizaciones, fondos, varios programas y érganos.

Al respecto, enunciaremos los avances mas importantes en materia de derechos humanos de las
mujeres que dan el marco para establecer y promover las acciones para la atencién de mujeres en
situacion de violencia, que se explican en los siguientes acapites.

Avances Preliminares

La violencia contra las mujeres ha sido una de las preocupaciones principales y a las que ha
otorgado atencidn prioritaria la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGONU)?, asi como en
sus Resoluciones’ en diversas probleméticas que se han identificado. Como principal érgano
deliberante se encuentran representados todos los Estados Miembros'°.

Es importante destacar que en el 58° periodo de sesiones de la AGONU en el aiio 2003, se adopta
la Resolucién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer en el hogar, reconociendo que “/a
violencia en el hogar puede incluir privaciones econdmicas y aislamiento, y ese tipo de
comportamiento puede constituir un peligro inminente para la seguridad, la salud o el bienestar de
la mujer™*

En el mismo periodo de sesiones, la AGONU, por primera vez otorga el mandato de que se elabore
un estudio a fondo sobre todas las formas y manifestaciones de la violencia contra la mujer®, el
cual fue solicitado por los Estados Miembros de la ONU.

En el 61° periodo de sesiones de la AGONU, celebrado en el afio 2006, el Secretario General de la
ONU, presenté el “Estudio a Fondo Sobre Todas las Formas de Violencia Contra la Mujer”13,
sefialando en este estudio que: “La violencia contra la mujer persiste en todos los paises del mundo
como una violacion generalizada de los derechos humanos y uno de los obstdculos principales para
lograr la igualdad de género. Esa violencia es inaceptable, ya sea cometida por el Estado y sus

agentes, por parientes o por extrafios, en el dmbito publico o privado, en tiempo de paz o en

8 Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial, 1965; Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966; Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, 1979; Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, 1984. Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989. Convencion Internacional sobre la proteccidn de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares. 1990. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, 1998. Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW, 1999. Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucidn infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia,
2000. Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
Convencion de las naciones unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000. Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad
de las naciones Unidas, 2000. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 2006.

% Las practicas tradicionales o consuetudinarias que afectan a la salud de la mujer y la nifia; La violencia contra la mujer en el hogar; la
trata de mujeres y nifias; la eliminacidn de todas las formas de violencia contra la mujer; la violencia contra las trabajadoras
migratorias; Hacia la Eliminacidon de los Delitos de Honor Cometidos Contra la Mujer; Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, entre otras.

%3 Organizacion de las Naciones Unidas se encuentra integrada 193 Estados Miembro. México ingresa como Estado Parte el 07 de
Noviembre de 1945.

" ONU, Resolucion 58/147, 2003.

2 ONU, Resolucion 58/185, 2003.

B ONU, Resolucién 61/122,2007.
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tiempos de conflicto. Mientras siga existiendo la violencia contra la mujer, no se podrd afirmar que

se estd logrando progresos reales hacia la igualdad, el desarrollo y la paz”*.

Ademds, el estudio establece que se entiende por “violencia contra la mujer”, “todo acto de
violencia por motivos de género contra una mujer porque es una mujer o que dfecte
desproporcionadamente a las mujeres. No comprende a la violencia por motivos de género sufrida
por los hombres. El término “mujeres” abarca a las personas de sexo femenino de cualquier edad,
incluidas las nifias menores de 18 afios.”

El estudio propone recomendaciones en seis esferas fundamentales en el nivel nacional, con el
objeto de conseguir la igualdad de género y proteger los derechos humanos de las mujeres: 1.
Asumir el liderazgo para acabar con la violencia contra la mujer; 2. Poner fin a las divergencias
entre las normas de derecho internacional y las leyes, las politicas y las practicas nacionales; 3.
Mejorar el conocimiento que se tiene sobre todas las formas de violencia contra la mujer; 4.
Elaborar lineas de actuacidn politica y estrategias; 5. Crear y sostener estrategias multisectoriales
sélidas, coordinadas en los planes nacional y local; 6. Asignar los recursos y fondos que sean
oportunos.

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Sefialados como los primeros antecedentes sobre discriminacion, se encuentra el Convenio 111
sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) publicada en 1958 por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en la cual, otorgar un concepto de discriminacion, integrado por las distinciones,
exclusiones o preferencias que tenga el efecto de anular o alterar la igualdad de oportunidades o
de trato.”

Ademads, manifiesta que los Estados Miembros deben derogar las disposiciones legislativas y
modificar las disposiciones practicas administrativas que sean incompatibles con la politica
nacional que promueva la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y hombres, con el
objeto de eliminar cualquier discriminacion.

Declaracion y Programa de Accidn de Viena.

En lo que respecta a las conferencias mundiales de Derechos Humanos, se destaca la Segunda
Conferencia de Derechos Humanos en Viena, Austria, en el afio de 1993, la cual marcé un hito en
la evoluciéon de los compromisos internacionales relativos a los derechos humanos, nombrando a
un Alto Comisionado para los Derechos Humanos'®, asi como de crear la figura de un Relator o
Relatora Especial sobre Violencia contra la Mujer, sus Causas y Consecuencias."’

" ONU, Resolucion 61/122, 2007.
' Articulo 1 de Convenio 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacidn), 1958 de la OIT.
16 —. . . .

Tiene como mandato numerosas tareas, entre las que figuran promover y proteger el disfrute efectivo de todos los derechos
humanos de todas las personas, estimular y coordinar las medidas sobre los derechos humanos en el sistema de las ONU, entre otras.
Ademas es la responsable de coordinar las actividades de los derechos humanos, desempefia las funciones de secretaria de la Comisidn

7 Ambos cargos fueron aprobados posteriormente por la Comisién de Derechos Humanos de la ONU.

de Derechos Humanos, de los érganos creados en virtud de los tratados, entre otras actividades.
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Ademas, se reconocié que los “derechos de las mujeres y las nifias como parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos fundamentales y, como parte de ello, considerd a
la violencia contra las mujeres como una violacién de sus derechos humanos.”*

Este enfoque integral fue considerado uno de los mayores logros del movimiento de mujeres
durante este encuentro. Bajo el lema: “los derechos de las mujeres son derechos humanos”, se
logré integrar el concepto en el que existe una especificidad propia en los derechos de las mujeres,
misma que se desprende de la problematica de género que viven para acceder con plenitud a
disfrutarlos.

En Viena se adoptaron una Declaracién y un Programa de Accidn, entre otros compromisos, donde
se subrayé la “importancia de eliminar todas las formas de acoso sexual, de la trata y de
explotacion de mujeres y se hizo una llamado para: eliminar los prejuicios sexistas en la
administracion de la justicia; erradicar los conflictos que puedan surgir entre los derechos de las
mujeres y ciertas prdcticas tradicionales o costumbres de origen religioso o cultural; y dar una
respuesta eficaz a los delitos vinculados con las violaciones de los derechos humanos de las

. 1
mujeres”®.

La Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

A partir del reconocimiento de que la violencia contra las mujeres en sus diversas formas fisica,
sicologica o sexual, es un problema extendido en todo el mundo, la Conferencia adopté la
Declaracién sobre la Eliminacidon de la Violencia contra la Mujer, que “reconoce la urgente
necesidad de una aplicacion universal de los derechos y principios relativos a la libertad, igualdad,

seguridad, integridad y dignidad de todos los seres humanos”’.

En la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer21, se define la violencia como
“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas
de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada”?.

Relatoria Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias.

La figura de la Relatoria Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus Causas y sus
Consecuencias,”® busca y recibe informacidn sobre la violencia contra mujeres, sus causas y
consecuencias por parte de los Estados Miembros, cuerpos especializados, agencias, y otros
organismos relatores especiales responsables sobre cuestiones de derechos humanos asi como de
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, incluyendo organizaciones de
mujeres, respondiendo con eficacia a tal informacién.

'8 ONU, Resolucién 48/104, 1993.

* Flores Romualdo, Deysi Magaly y Rannauro Melgarejo Elizardo, “Compilacion Seleccionada del Marco Juridico Nacional e
Internacional de las Mujeres”, Tomo lll, pdginas 265, SRE/UNIFEM/PNUD, tercera edicion, México 2008.

% ONU, Resolucién 48/104. 1993.

'ver Anexo 1.

22 ONU, Resolucién 48/104, 1993.

2 ONU, Resolucién 1994/45,1994.
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En el caso de México, por primera vez la Relatora Especial sobre la Violencia contra la Mujer, Sus
Causas y Consecuencias, realizé una mision a México del21 al 25 de febrero de 2005,
particularmente al Estado de Chihuahua, concluyendo en su informe presentado en el 62° periodo
de sesiones de la Comisién de Derechos Humanos en enero de 2006**, a manera de resumen, lo
siguiente:

En el informe se reconoce que aunque los diferentes niveles de gobierno han dado pasos
importantes hacia el cumplimiento de sus obligaciones internacionales, sigue siendo necesario
realizar mejoras en los sectores policial y judicial, y deberia establecerse una mayor cooperacion
entre los planos Federal y Estatal.

Igualmente, el informe sostiene que los altos niveles de violencia contra las mujeres en México son
al mismo tiempo consecuencia y sintoma de la generalizacién de la discriminacidn y la desigualdad
por motivos de género. A ello se unen otros tipos de discriminacién por origen nacional, etnia o
condicidn socioecondmica que van asociados a una falta de acceso equitativo a la protecciéon del
Estado, por lo que algunos grupos de mujeres -sobre todo las migrantes, las pobres y las indigenas-
son particularmente vulnerables a la violencia.

En vista de los obstaculos que persisten, la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias solicita al Gobierno de México que adopte medidas con los seis objetivos
generales siguientes:

a) Poner fin a laimpunidad de los actos de violencia cometidos contra la mujer.

b) Investigary encausar a los autores de tales actos;

c) Prestar servicios de proteccion y apoyo;

d) Crear una base de informacién y conocimientos que tenga en cuenta las cuestiones de
género;

e) Reforzar las infraestructuras institucionales para el adelanto de la mujer;

f) Promover programas operacionales, de capacitacidn y de sensibilizacion.

En este sentido, la Relatora Especial también pidid a la sociedad civil, incluidas las organizaciones
de derechos humanos y los medios de comunicacién, que creen redes de solidaridad que permitan
establecer estrategias comunes para el adelanto de la mujer, que apoyen y vigilen las medidas del
Gobierno para la habilitacion de las mujeres, que lleven a cabo investigaciones y sigan
participando activamente en la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Las Conferencias Regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) tiene como mandato “iniciar las
medidas que promuevan el desarrollo econdmico de cada region y fortalecer las relaciones

econdmicas entre sus miembros y con los demds paises del mundo”.*®

Al respecto, entre sus acuerdos se han destacado y establecido en las diferentes
Conferencias Regionales realizados en el marco de la CEPAL, diversos acuerdos en el tema
de violencia, entre ellos los siguientes:

** ONU, E/CN.4/2006/61/Add, 2006.
> ONU, Resolucién 106(VI) del Consejo Econdmico y Social del ECOSOC.
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“Promover la aplicacion de la Convencidn de Belém Do Pard; prevenir, y combatir todas las formas
de violencia contra las mujeres y nifias; y a movilizar los recursos necesarios para la proteccion y
atencion de mujeres y nifias de actos de violencia.”Consenso de Lima, 2000.%

“Tomar medidas integrales para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer en todas
sus manifestaciones; desarrollar sistemas de informacion basados en estadisticas desagregadas
por sexo que otorguen atencion a la violencia de género; y cumplir con la Convencion de Belém Do
Pard.”. Consenso de México, 2004.*’

“Adoptar medidas que contribuyan a la eliminacion de todas las formas de violencia y sus
manifestaciones contra las mujeres, especialmente el homicidio, el femicidio y el feminicidio de
mujeres, asi como la eliminacidn de medidas unilaterales contrarias al derechos internacional y a la
Carta de las Naciones Unidas, cuyas consecuencias fundamentales recaen sobre las mujeres, nifias
y adolescentes;”. Consenso de Quito, 2007.

“Garantizar el acceso a la justicia de las mujeres, las adolescentes y las nifias que han sido victimas
de violencia de género, sin ningun tipo de discriminacion, mediante la creacion de las condiciones
juridicas e instituciones que garanticen transparencia, verdad, justicia y la consiguiente reparacion
de la violacion de sus derechos, fortaleciendo politicas publicas de proteccion, prevencion y
atencién para la erradicacién de todas las formas de violencia”. Consenso de Quito, 2007.%

“Adoptar medidas preventivas, punitivas, de proteccion y atencion que contribuyan a la
erradicacion de todas las formas de violencia contra las mujeres en los espacios publicos y
privados, prestando especial atencion a las mujeres afrodescendientes, indigenas, lesbianas,
transgénero, del campo, de la selva, migrantes y de las zonas de frontera”. Consenso de Brasilia,
2010.”

Uno de los informes realizado en el Sistema Universal, es el de Unidad Mujer y Desarrollo de la
CEPAL, intitulado “jNi una mds! El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina y el
Caribe”, en cumplimiento de la resolucion 58/185 de la AGONU de diciembre de 2003, en
colaboracidn con diversas Agencias de las Naciones Unidas.

El informe regional, pone de manifiesto que para erradicar la violencia es imprescindible que ésta
se convierta en un objetivo central de las agendas publicas: en primer lugar, como problema de
derechos humanos y como obstaculo para el desarrollo, en segundo, es necesario avanzar hacia
una politica publica que subraye el deber de diligencia que tiene el Estado para proteger a las
mujeres contra la violencia. La voluntad politica debe ir acompafiada de los recursos humanos,
técnicos y financieros suficientes para articular y profundizar los esfuerzos existentes en materia
de prevencioén, atencién y sancién. El informe detalld que los principales obstaculos se encuentran,
en primer lugar, en la vacilante voluntad de la esfera institucional, ya que los tres poderes del
Estado muestran deficiencia, falta de recursos técnicos, financieros y humanos. En segundo lugar,
la persistencia de factores culturales que invaden todas las esferas de la vida social y legitiman la
violencia.

**0NU, CEPAL, “VIII Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe”, 2000.
*” ONU, CEPAL, “IX Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe”, 2004.
8 ONU, CEPAL, “X Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe”, 2007.

* ONU, CEPAL, “XI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe”, 2010.
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Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder.

En 1985, la AGONU resuelve esta Declaracién que establece el inicio del reconocimiento de las
victimas y su derecho al acceso a la justicia, argumentando una serie de caracteristicas que deben
regir la atencidn y consolidacién de este derecho humano.

En la atencién deben cumplirse, de conformidad a esta Declaracion®, la informacién a las victimas
de su papel y del alcance, el desarrollo cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como de la
decisién de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado
esa informacidn; que la atencion sea permanente en el procedimiento judicial y minimizar las
molestias causadas a las victimas, protegiendo su intimidad y su seguridad, a las victimas,
familiares y testigos y la reparacidn del dafio e indemnizaciones.

Asimismo, se establece un apartado especifico sobre la Asistencia, que deben cumplir entre otros:

“Las victimas recibirdn la asistencia material, médica, psicoldgica y social que sea necesaria, por
conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autdctonos.

“Se informard a las mujeres en situacion de violencia de la disponibilidad de servicios sanitarios y
sociales y demds asistencia pertinente, y se facilitard su acceso a ellos.

Se proporcionard al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y demds personal
interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las victimas y directrices que
garanticen una ayuda apropiada y rdpida.”

Informes y Resoluciones de la Organizacion de las Naciones Unidas con relacion a la proteccion a
victimas.

En primer lugar, es necesaria una revisidon al Informe del Consejo Econdmico y Social(ECOSOC, por
su siglas en Inglés) con referencia a la Utilizacién y Aplicacidon de las Reglas y Normas de las
Naciones Unidas en materia de Prevencién del Delito y Justicia Penal, sobre la Declaracidn sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder®
incorpora, de forma explicita y especifica, los siguientes elementos que debe contener la atencidn
a victimas del delito:

“(a)el desarrollo de programas eficaces de servicios para las victimas, teniendo especialmente
encuentra las consecuencias de la victimizacion, la promocion y asesoramiento y las actividades de
intervencion y respuesta en situaciones de crisis, la participacion en el sistema de justicia, y la
indemnizacion y el resarcimiento de las victimas; (b) las responsabilidades de profesionales y
voluntarios respecto de las victimas, como por ejemplo los agentes de policia, el ministerio fiscal y
los profesionales médicos; (c) la integracion de las necesidades de las victimas en los planes, la
normativa y el derecho nacional, y la formulacion de proyectos y necesidades en materia de

*ver Anexo 2.
1 ONU, Resolucién 40/34, AGONU.
*2 ONU, E/CN.15/1997/1, ECOSOC
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asistencia técnica; y (d) la cooperacion internacional para reducir la victimizacion y para asistir a
las victimas.”

Existen diversa resoluciones emitidas por la Asamblea General de las Naciones Unidas, una de la
mas importantes es la Resolucidn 65/228 intitulada “Fortalecimiento de las respuestas en materia
de prevencién del delito y justicia penal a la violencia contra la mujer”, en la cual se instruyen una
serie de actuaciones que deben seguir los Estados Parte, de conformidad a los instrumentos
internacionales de la ONU mencionados en los acapites anteriores, principalmente en lo
concerniente a la prevencidn, atencién y sancién de la violencia contra las mujeres, entre ellas,
exhorta a los Estados Miembros a que promuevan estrategias eficaces de prevencion del delito y
justicia penal para combatir la violencia contra la mujer, incluidas estrategias orientadas a impedir
que vuelvan a ser victimizadas, entre otras cosas, eliminando los obstdculos que impiden a las
victimas buscar seguridad, incluidos los relativos a la custodia de los hijos, al acceso a la vivienda y
a la obtencién de asistencia letrada™.

Esta resolucidn instaura uno de los instrumentos de referencia en la atencidn a victimas en el
ambito de la procuracién de justicia, debido a que establece los mecanismos de prevencién,
atencién y sancion de la violencia contra las mujeres necesarios para una investigacién penal con
perspectiva de género.

También incluye como anexo, un documento intitulado “Estrategias y Medidas Practicas Modelo
Actualizadas para la eliminacion de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencion del
delito y la justicia penal” establece una serie de medidas que deben adoptarse en el
procedimiento penal, para la atencidn a mujeres victimas de violencia, entre las que destacan:

“Las mujeres que sean victimas de violencia puedan testificar en un procedimiento penal a través
de medios adecuados que faciliten esa declaracion protegiendo la intimidad, identidad y dignidad
de la mujer, garanticen la seguridad durante el procedimiento legal y eviten una “victimizacion
secundaria”. En las jurisdicciones en las que no pueda garantizarse la seguridad de la victima,
negarse a testificar no deberia constituir un delito o infraccidn de otro tipo.

“Que los Policia, fiscales y otros funcionaros del sistema de justicia penal establezcan mecanismos
para garantizar una respuesta global, multidisciplinaria, coordinada, sistemdtica y continua a la
violencia contra la mujer a fin de aumentar la probabilidad de que se produzca la detencion, el
enjuiciamiento y la condena del autor de los hechos, se contribuya al bienestar y la seguridad de
las victimas y se impida su victimizacion secundaria.

“Se aseguren de que los funcionarios del sistema de justicia penal y los abogados de las victimas
evaluen los riesgos de forma que se ponga de manifiesto el nivel o alcance del dafio que las
victimas pueden sufrir, basdndose en la vulnerabilidad de estas, las amenazas a que estdn
expuestas, la presencia de armas y otros factores determinantes.

“Pongan a disposicion de las mujeres que han sido victimas de violencia la informacion pertinente
sobre los derechos, remedios y servicios de apoyo a las victimas y sobre como obtenerlos, ademds
de informacion sobre el papel que les corresponde en un proceso penal y las oportunidades de

3 ONU, Resolucién 65/228, AGONU, 31 de Marzo del 2001.
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participar, el calendario, las etapas y la decision final, asi como sobre las drdenes que se hayan
dictado contra el autor de los hechos.”**

Por su parte en la Resolucién del ECOSOC, “Acelerar los esfuerzos para eliminar todas las formas
de violencia contra la mujer”*> se muestra con especial interés en la condena y recomendacién a
los Estados Parte a eliminar todo tipo de discriminacidn contra las mujeres, principalmente
aquellas que estan en situacion de de violencia.

La Resolucion sobre el 122 Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia
Penal®®, se incluye una serie de mandamientos sobre la proteccién a victimas del delito,
incluyendo a nifias, nifios y jovenes, e insta a promulgar legislaciones y adoptar estrategias para la
prevencidn y atencion de la trata de personas, principalmente a las victimas.

La Salud y la Atencidn a Victimas. La Organizacion Mundial de la Salud.

El Consejo Econémico y Social, colabora también con los organismos especializados®’, una de ellos
es la Organizacion Mundial de la Salud® (OMS), que en la 492 Asamblea Mundial de la Salud
celebrada en el afo de 1996, reconocié a la violencia en sus diferentes formas como un problema
de salud publica fundamental y creciente, e instd a los Estados Miembros a tomar medidas para su
atencién por parte de los sistemas y servicios de salud no sélo en el dmbito inmediato del
tratamiento médico de las lesiones que resultan de la violencia fisica, sino de los efectos en la
salud emocional, en la salud sexual y reproductiva, asi como en las manifestaciones crénicas de
enfermedad asociadas con la misma.

La OMS a peticién de la Asamblea Mundial de la Salud®®, elaboré una tipologia de la violencia para
caracterizar sus diferentes tipos y los vinculos entre ellos. La clasificacién propuesta divide a la
violencia en tres categorias generales, segun las caracteristicas de los que la perpetran: violencia
autoinfligida; la violencia interpersonal y la violencia colectiva.

En este sentido se entiende por violencia autoinfligida aquella que una persona perpetra contra si
misma. Incluye ideacidn suicida, intentos de suicidio, también llamados “parasuicidio”, y el suicidio
consumado. En contraposicion, el automaltrato incluye actos como la automutilacién.

La violencia interpersonal, es la violencia impuesta por otra persona o un nimero pequeiio de
individuos. Se divide en dos subcategorias: a) la violencia familiar y de pareja: esto es, la violencia
gue se produce, sobre todo, entre los miembros de la familia o de la pareja, y que por lo general,
aunque no siempre, sucede en el hogar; b) la violencia comunitaria: es la que se produce entre
personas que no guardan parentesco y que pueden conocerse o no, y sucede por lo general fuera
del hogar.

** ONU, Resolucién 65/228.

* ONU, Resolucién 11/2, ECOSOC.

* ONU, Resolucién 65/230, AGONU.

¥ ONU para la Agricultura y la Alimentacién, OMS, OIT, Organizacidn para la Educacion la Ciencia y la Cultura.

%8 Establecida en el afio de 1948, integrad por 192 Estados miembros, su Consejo Ejecutivo es integrado por 32 expertos de la salud

¥ ONU, Resolucién WHA49.25.

designados por los gobiernos, da efecto a las decisionesy a la politica de la Asamblea Mundial y se retine dos veces al afio.
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Por ultimo, entendemos la violencia colectiva, es la ejercida por el Estado, por contingentes
politicos organizados, por tropas irregulares o por organizaciones terroristas.

La OMS, ha realizado recomendaciones a los Estados miembros para prevenir y atender la
violencia, contra las mujeres destacando las siguientes:

= Definir prioridades y apoyar la investigacion de las causas, consecuencias, costos y
prevencion de la violencia.

= Mejorar e incrementar la capacidad de recoleccidn de datos sobre causas y efectos de la
violencia.

= Reforzar las respuestas a las personas receptoras de violencia.

=  Promover y supervisar el cumplimiento de los tratados internacionales, de la legislacion y
mecanismos de proteccién de los derechos humanos, entre otras.

Los Derechos Humanos de las Mujeres en las Conferencias Internacionales.

Desde la creacion de la ONU, se han realizado conferencias internacionales sobre los derechos
humanos de las mujeres, constituyendo foros mas relevantes para plantear sus problemas,
analizar la discriminacién de que aun son objeto e identificar los obstaculos que les impiden el
pleno goce de sus derechos.

En forma paralela a las conferencias gubernamentales se organizaron otras reuniones convocadas
por organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de influir en los temas a debate, en las
conclusiones de las conferencias.

La Primera Conferencia Mundial sobre la condicidn juridica y social de las mujeres se realizé en la
Ciudad de México en el afio 1975, en la cual se emitieron conclusiones de la conferencia en la que
surgio la iniciativa de elaborar una Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer.

En la Segunda Conferencia de la Mujer celebrada en Copenhague, Dinamarca, en 1980, se expresa
en su consenso que los gobiernos y la comunidad internacional habian logrado avanzar hacia la
consecucién de algunas de las metas establecidas en México, particularmente en lo relativo a la
modificacion de leyes y la creacion de politicas orientadas al desarrollo econémico y social de las
mujeres.

La Conferencia de Copenhague reconocié que habia disparidad entre los derechos garantizados y
la capacidad de las mujeres para ejercer dichos derechos. Es decir, en muchos paises se habia
logrado la igualdad juridica, pero no la igualdad en la préctica, en la vida cotidiana. Al respecto, en
su Programa se reconocid, por primera vez, que la violencia contra las mujeres, incluyendo la
violencia doméstica, constituye una violacidn a sus derechos humanos y es un asunto de orden
publico. Antes de la conferencia, el tema se trataba generalmente como un asunto del ambito
privado donde el Estado no podia intervenir.

La Tercera Conferencia Internacional de las Mujeres, realizada en Nairobi en el afio de 1985, se
reconocido que la violencia hacia las mujeres, particularmente la violencia doméstica, era un
problema extendido y en aumento y que representa un obstaculo para la equidad entre los
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géneros y una ofensa a la dignidad humana. Para contribuir a superar este problema, se pidi6 a los
gobiernos intensificar sus esfuerzos para establecer programas y medidas especificas que
permitieran a las mujeres el acceso a formas de defensa efectivas.

En la Conferencia sobre Poblacién y Desarrollo, celebrada en 1994, en su Programa de Accién,
establecié una coordinacion entre las politicas demogréficas y el desarrollo. Entre los objetivos
sefialados en el programa se encuentran, entre otros la erradicacién de la violencia contra las
mujeres y el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva.

En la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, en Beijing, China, celebrada en el afio de 1995, una
de las 12 esferas de especial preocupacion de la Plataforma de Accién de Beijing (PAB), es la
violencia contra las mujeres, por medio de la cual se sefiala que viola y menoscaba o impide su
disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La Plataforma de Accién amplié la definicion de violencia incluida en la Declaraciéon sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer, especificando que la expresion “violencia contra la
mujer se refiere a todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o
real un dafo fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion

arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada”. *°

Por consiguiente, la violencia contra las mujeres puede tener, entre otras, las siguientes
manifestaciones:

=  “lLa violencia fisica, sexual y psicoldgica en la familia, incluidos los golpes, el abuso sexual
de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido, la
mutilacion genital y otras prdcticas tradicionales que atentan contra la mujer, la violencia
ejercida por personas distintas del marido y la violencia relacionada con la explotacion;”

=  “La violencia fisica, sexual y psicoldgica al nivel de la comunidad en general, incluidas las
violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexuales en el trabajo,
en instituciones educacionales y en otros dmbitos, la trata de mujeres y la prostitucion
forzada,;” y

= “lLa violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, donde quiera

que ocurra”™.

La Plataforma de Accidn de Beijing en el objetivo Estratégico “La violencia contra la Mujer”, sefiala
gue se deben adoptar medidas integrales para prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres.
Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres y la eficacia de las
medidas de prevencién, asi como, eliminar la trata de mujeres y prestar asistencia a las que se
encuentran en situacién de violencia derivada de la prostitucién y la trata de mujeres.

La Convencidon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés).

La Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
CEDAW®, por sus siglas en inglés, fue adoptada el 18 de diciembre de 1979 en la AGONU. Su

“ FLORES ROMUALDO, Deysi Magaly y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, Op. Cit. Tomo lll. pagina 460.
** FLORES ROMUALDO, Deysi Magaly y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, Op. Cit.Tomo IlI, pags. 391-584.
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importancia radica en que es el Unico instrumento, legalmente vinculante, que estd enfocado
especificamente a combatir la discriminacion contra las mujeres.

En su preambulo, manifiesta la preocupacion sobre que, aun existiendo un marco juridico de
proteccién de los derechos humanos de las mujeres, la discriminacién aun persiste, y que ésta
limita el desarrollo de las mujeres en los distintos ambitos de la vida, previendo que debe
considerarse el acceso al desarrollo en igualdad de condiciones a las del hombres, siendo un
accién importante la eliminacién de los papeles tradicionales de las mujeres y los hombres.

La CEDAW, compromete a los Estados a adoptar politicas publicas y medidas legislativas enfocadas
a las distintas realidades de la vida de las mujeres, para eliminar la discriminacién persistente en
contra de ellas en todas sus formas y manifestaciones, haciendo uso, cuando sea necesario, del
recurso de la accion afirmativa. Mas importante aun, con la CEDAW los paises reconocen que la
igualdad juridica no conlleva necesariamente la igualdad material de derechos si ésta no se
traduce en la creacion de condiciones que faciliten el acceso y ejercicio igualitario de dichos
derechos por parte de hombres y mujeres.

El Comité de Expertas de la CEDAW. Recomendaciones Generales y Especificas en materia de
atencion a mujeres en situacidn de violencia.

Con el fin de examinar los progresos alcanzados en la aplicacion de la CEDAW por los Estados
Parte, se establecid el Comité de las Naciones Unidas para la Eliminacidn de la Discriminacion
contra la Mujer®, la tarea principal del Comité es vigilar y evaluar la correcta aplicacién de la
CEDAW vy colaborar con los Estados Parte para eliminar la discriminacion contra las mujeres. Para
llevar a cabo esta tarea, los gobiernos nacionales envian informes periddicos al Comité de la
CEDAW, cuando menos cada cuatro afos, o cuando el Comité asi lo solicita, detallando las
medidas legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que han adoptado en
cumplimiento de la Convencidn y sobre los progresos realizados en este sentido.

El Comité al revisar los informes de los distintos paises, detectd patrones de violacidon a los
derechos humanos de las mujeres que se repiten en distintas partes del mundo, por ello publicé
recomendaciones generales. Dentro de las 27 recomendaciones generales que a la fecha existen,
se encuentran las recomendaciones nimero 12 y 19 que se refieren a la “Violencia en contra de
las Mujeres”.

La recomendacion general nimero 12 publicada en 1989, recomienda a los Estados Parte que
incluyan en sus informes referencias sobre: la legislacidn vigente para protegerlas de la frecuencia
de cualquier tipo de violencia en la vida cotidiana (la violencia sexual, malos tratos en el dmbito
familiar, acoso sexual en el lugar de trabajo, etc.); otras medidas adoptadas para erradicar esa
violencia; servicios de apoyo a las mujeres que sufren agresiones o malos tratos; y datos
estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de violencia contra las mujeres y sobre las
mujeres en situacion de violencia.

* Firmada por México en 1980 y ratificada el 3 de marzo de 1981.
43 P 7 . P . . .2 . .
El Comité estd compuesto por 23 integrantes de gran prestigio moral y competencia en la situacion de la mujer, elegidos por |os

Estados Parte de la Convencidn entre sus nacionales, y quienes ejercen sus funciones a titulo personal.
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En la Recomendacién numero 19* publicada en 1991, destacan lo que se considera violencia hacia
la mujer definiéndola como: “La violencia contra las mujeres, que menoscaba o anula el goce de
sus derechos humanos y sus libertades fundamentales en virtud del derecho internacional o de los
diversos convenios de derechos humanos, constituye discriminacion, como la define el articulo 1°
de la Convencion”.

A la fecha, México ha presentado ocho informes periddicos desde que se convirtié en Parte de la
CEDAW. El ultimo de ellos fue sustentado en agosto de 2006 y destacan diversas observaciones y
recomendaciones, emitidas en el mismo mes, por el Comité de Expertas, en particular en el tema
de prevencién, atencidn, sancién y erradicacidn de la violencia contra las mujeres, destacando las
siguientes:

e “Adoptar todas las medidas necesarias para poner fin a la violencia perpetrada
contra la mujer por cualquier persona, organizacion o empresa, asi como a la
violencia cometida por agentes estatales, o derivada de sus acciones u omisiones, a
todos los niveles”;

e “Mejorar el acceso de las victimas a la justicia y a garantizar que sistemdticamente
se imponga un castigo efectivo a los culpables y que las victimas se puedan
beneficiar de programas de proteccion”;

e “Poner en marcha mecanismos de seguimiento eficaces y evalue permanentemente
la repercusion de todas sus estrategias y las medidas adoptadas”;

e “Proporcionar asistencia econdmica, social y psicolégica necesaria a las victimas de
estos delitos”;

e “Establecer mecanismos de seguimiento concretos para evaluar de manera
sistemdtica los avances realizados en la aplicacion de esas recomendaciones y, en
particular, los progresos obtenidos en la labor destinada a prevenir esos delitos,

entre otras”.*

Convencion Internacional contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos.

Esta Convencién®® regula la cooperacidn internacional que deben cumplir los Estados Parte de la
ONU para combatir los delitos trasnacionales, principalmente a la sancién o penalizaciéon de
conductas delictivas como el bloqueo de los actos y o el dinero generado por estas conductas y la
forma de tratamiento de los instrumentos decomisados.

Ademas involucra una serie de medidas de proteccién y asistencia a victimas entre las cuales se
enumeran la obtencién de una indemnizacién y restitucion, asi como examinar y considerar las
opiniones y preocupaciones de las victimas

El Protocolo Para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifos, de forma especializada, advierte que los Estados parte deben incluir en su legislacion

*Rannauro Melgarejo, Elizardo, “Manual: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra las Mujeres y
su Protocolo Facultativo CEDAW”, pagina 166SRE/UNIFEM/PNUD, México 2007.

**Rannauro Melgarejo, Elizardo, “Manual: Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres y
su Protocolo Facultativo CEDAW”, pag. 237SRE/UNIFEM/PNUD, México 2007.

¢ se integra por tres protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios;
Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire; y Protocolo contra la fabricacion y el trafico ilicitos de armas de

fuego, sus piezas y componentes y municiones.
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interna y en los procedimientos de atencidn a victimas: a) Informacién sobre procedimientos
judiciales y administrativos pertinentes; y, b) Asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y
preocupaciones se presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales
contra los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos de la defensa.

Se deben prestar los servicios de alojamiento; asesoramiento e informacidn, principalmente de sus
derechos (asistencia médica, psicoldgica y material; y, las oportunidades de empleo, educacién y
capacitacion). ¥’

Sistema Interamericano.

En relacidn a los instrumentos internacionales en materia de de Derechos Humanos en el sistema
interamericano™® existen avances significativos, en relacién con la atencién de mujeres en
situacidn de violencia, destacando los siguientes instrumentos juridicos.

La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Convencion de Belém do Para”.

Es en el Vigésimo Cuarto Periodo de Sesiones de la Asamblea General de la OEA, celebrado en
Belém do Par3, Brasil, en el afio de 1994, donde se adopta la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como “Convencidn de

Belém do Para”.*

Esta Convencién estd dirigida a poner en aplicacion una acciéon concertada para eliminar la
violencia contra las mujeres, basada en su género, al tiempo que define la violencia como
“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado”.

En ese sentido en su articulo 7° sefiala que los Estados Parte deberan de abstenerse de cualquier
accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, las personas al
servicio publico, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta
obligacidn; actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra
la mujer; incluir en la legislacidn interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso; adoptar medidas
juridicas para conminar al generador de violencia a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar,
dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o
perjudique su propiedad; tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la
mujer; establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a

7 Articulo 6.2. y 6.3 del Protocolo Para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios.

*8 Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, Convencion
Internacional para la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, Carta de la Organizacién
de Estados Americanos, entre otros.

* En el caso de México fue aprobada por el Senado de la Republica, el 26 de noviembre de 1996, seglin decreto publicado en el Diario

Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de diciembre de 1996.
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violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo
a tales procedimientos.

Asimismo, la necesidad de establecer mecanismos judiciales y administrativos para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacién del dafo u otros
medios de compensacion justos y eficaces; y adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole
gue sean necesarias para hacer efectiva la Convencién de Belém Do Para.

Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, “Convenciéon de Belém do Para”.

Esta Convencién cuenta con su mecanismo de seguimiento, establecido en 26 de octubre de 2004°°,
el cual presenta su primer informe hemisférico®, resultado de la ronda de evaluacién multilateral
iniciada en el afio 2005, realizando las observaciones y recomendaciones generales en el
Hemisferio en cuatro ejes:

a) Legislacion;

b) Planes Nacionales;

c) Acceso a laJusticia;

d) Presupuesto Nacional; e
e) Informacion y Estadistica.

En el tema de legislacion.

“Eliminar toda norma sobre el problema de violencia contra las mujeres que sea genéricamente
neutra. En este sentido, es necesario que las normas referentes a violencia doméstica sean
especificas para prevenir, sancionar y/o erradicar las agresiones infligidas contra las mujeres.”

“Reglamentar las leyes vigentes sobre violencia contra las mujeres, en aquellos casos que sea
necesario para asegurar una mejor y mds eficaz aplicacion.”

“Eliminar el lenguaje discriminatorio contra las mujeres, tanto de la legislacion como de las
politicas publicas y planes nacionales.”

“Derogar las disposiciones que permitan el uso de los métodos de intervencion o conciliacion
judicial o extrajudicial en los casos de violencia contra las mujeres, considerando las desiguales
condiciones de poder entre las partes que puede llevar a la denunciante a aceptar acuerdos que no
desea o que no tienden a terminar con dicha violencia.”

“Revertir el proceso de desjudicializacion de la violencia contra las mujeres y asegurar a las
victimas el acceso a un juez ordinario en aquellos paises donde las denuncias se resuelven en
instancias diferentes a la judicial o donde se privilegian los métodos de conciliacion o mediacion
para evitar que el caso llegue a la justicia.”

50 . 7 . . . P . .. .z
Gomez Ferndndez, Magali, y Rannauro Melgarejo, Elizardo “Estatuto de Seguimiento para la implementacion de la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la Violencia en Contra de la Mujer, Convencion de Belém do Pard”,

1 Organizacion de los Estados Americanos, Resolucién EA/Ser. L./11.7.10.

SRE/UNIFEM/PNUD, México 2005.
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“Adoptar legislacion o promover la que existe para sancionar con medidas especificas a las
funcionarias y funcionarios que no apliquen la normativa sobre violencia contra las mujeres.”

“Adoptar legislacion y asignar partidas presupuestarias suficientes, que permitan establecer
reparaciones para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar o sexual, e implementar
mecanismos eficaces que permitan el acceso de las victimas a esta reparacion.”

En el tema de Planes Nacionales.

“Elaborar politicas nacionales integrales e intersectoriales sobre violencia contra las mujeres a
nivel nacional, sin limitarse a la violencia familiar, intrafamiliar o doméstica.”

“Evaluar periddicamente los planes y programas sobre violencia contra las mujeres teniendo en
cuenta indicadores e informacion proporcionada por el mismo Estado, organizaciones
internacionales y organizaciones de la sociedad civil.”

“Implementar planes de formacion para operadores de justicia, salud y educacion sobre derechos
de las mujeres y la teoria de género.”

“Efectuar campafias y programas de sensibilizacion a nivel nacional para la poblacién sobre el
problema de violencia contra las mujeres.”

En el tema de Acceso a la Justicia.

“Elaborar protocolos de atencion para victimas de violencia contra las mujeres para uso de las
comisarias, fiscalias, policia y demds dependencias judiciales y de salud, en el idioma oficial y los de
los pueblos indigenas.”

“Aumentar el numero de las entidades encargadas de recibir las denuncias de violencia contra las
mujeres, para atender mejor a las denunciantes, y garantizar que se efectue un trabajo coordinado
entre éstas para evitar la demora o ineficiencia en la atencion y el apoyo a las victimas. Entre estas
entidades se encuentran las comisarias de las mujeres, las unidades de género en las delegaciones
policiales, los tribunales competentes y las fiscalias.”

“Establecer en las leyes y reglamentos nacionales sanciones a las funcionarias y funcionarios de la
administracion de justicia que no cumplan con denunciar casos de violencia contra las mujeres, y
asegurar su aplicacion.”

“Implementar y evaluar el funcionamiento de los servicios de apoyo para las mujeres victimas de
violencia, tales como los refugios y casas de acogida para las mujeres que sufren violencia, sus
hijos e hijas; los servicios de asesoria familiar; los grupos de autoayuda; los programas de
rehabilitacion y asi como de las lineas telefénicas gratuitas.”

“Elaborar e implementar politicas de prevencion y atencion de la violencia sexual, cuando exista
conflicto armado, asi como garantizar el acceso de mujeres y nifias victimas a justicia y
reparaciones tanto durante el conflicto como en la etapa post conflicto”.
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“Establecer medidas de proteccion eficaces para las denunciantes de violencia contra las mujeres,
sus familias y testigos. En caso que estas medidas ya existieren, evaluar su eficacia e introducir los
correctivos que sean necesarios”.

“Implementar las recomendaciones de la Relatora Especial de la ONU para la Violencia contra la
Mujer, sus causas y consecuencias, y la Relatoria de la Mujer de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos.”

En el tema de Presupuestos Nacionales.

“Aprobar partidas presupuestarias para la ejecucion de politicas publicas, planes y programas que
garanticen la calidad en la prevencion, atencidn, sancion y erradicacion progresiva de la violencia
contra las mujeres en los dmbitos publico y privado; para el establecimiento de sistemas de
informacion estadistica y que a la vez garanticen el acceso a la justicia para las mujeres.”

“Asignar partidas presupuestarias adecuadas para garantizar el levantamiento de informacion y
datos estadisticos sobre violencia contra las mujeres.”

“Aprobar partidas presupuestarias con montos acordes a la gravedad del problema en cada pais.”

“Visibilizar en el presupuesto de cada organismo o entidad publica, y en el presupuesto nacional las
partidas y rubros destinados a financiar politicas, planes, programas y acciones de intervencion en
violencia contra las mujeres.”

En el tema de Informacidn y Estadistica.

“Mejorar el sistema estadistico, debiendo realizarse la recopilacion estadistica desde los niveles
primarios hasta llegar a un acopio de datos centralizado que permita obtener informacion de
cardcter nacional, y desagregada especialmente por sexo, edad, etnia, ruralidad y urbanidad.”

“Establecer una coordinacion entre las entidades publicas que elaboran y recopilan estadisticas
nacionales y los institutos de las mujeres para mejorar la recopilacion estadistica en materia de
violencia y género.”

“Coordinar con organizaciones de la sociedad civil que hayan efectuado estudios y compilaciones
estadisticas en el tema de violencia contra las mujeres, a fin de tomarlas en cuenta para el andlisis
estadistico.”

“Socializar los resultados de la informacion estadistica con todas las entidades que trabajan en el
problema de violencia contra las mujeres, a fin de que la misma sea entregada a los funcionarios y

funcionarias para el mejoramiento de su trabajo.”

“Crear sitios Web donde se pueda acceder electronicamente a informacion estadistica gratuita
para el publico en general.”

“Promover y apoyar la investigacion sobre la violencia contra las mujeres en coordinacion con las

organizaciones y fundaciones asi como con los centros académicos de todo el pais.”



‘ +
. »
DR

Pt SR SRS alguense
AIDKT GO Muleres

(T T 3 8 Indesol

FEORENAL . T | |
—— PAIMET

Ademas, con relacidon a este Informe Hemisférico, se emitieron una serie de Respuesta/s al
Cuestionario/ Informe de Pais/ Observaciones de la Autoridad Nacional Competente (ANC)*? con
referencia a México, en los cuales se enuncian los avances que se han obtenidos en los ejes
anteriormente citados, que destacan la publicacion de Leyes que protegen los derechos humanos,
mecanismos de prevencidn, atencion, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres en
el ambito federal y estatal, estadisticas e indicadores con perspectiva de género, las politicas
nacionales y estatales en la materia, la designacidon de partidas presupuestarias por afio y la
creacién de diversos organismos con esta finalidad que se han realizado en el pais.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos®?, es una de las dos instancias del Sistema
Interamericano de proteccién y promocién de los derechos humanos, es un érgano principal y
auténomo y actla en representacion de todos los paises miembros de la OEA, se reldne en
periodos ordinarios y extraordinarios de sesiones durante el afio, la Comision crea en 1994 Ia
Relatoria sobre los Derechos de la Mujer, en un intento por renovar su compromiso de asegurar el
pleno respeto y la garantia de los derechos humanos de las mujeres en cada uno de los Estados
miembros de la OEA, independientemente de otras las relatarias™”.

Los objetivos basicos de la relatoria incluyen identificar e intercambiar las practicas en la regién
con respecto al acceso de la mujer a la justicia; analizar los desafios actuales que enfrenten los
paises; formular recomendaciones destinadas a fortalecer las practicas éptimas y superar los
obstdculos; fomentar la conciencia regional acerca de las garantias y mecanismos que ofrece el
sistema interamericano para la proteccién de los derechos de la mujer; supervisar y presentar
asistencia a los estados miembros que lo soliciten.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Sentencia del Caso Gonzalez y Otras contra
México “Campo Algodonero”.

Por su parte, de conformidad a lo establecido en la Convenciéon Americana de Derechos Humanos
(CADH) se crea y otorga jurisdiccién para conocer de asuntos sobre violacién de los derechos
humanos, a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, organismo integrante de la OEA, el
cual, en la Sentencia Caso Gonzalez y Otras Vs México “Campo Algodonero”>>, hace un andlisis de
la situacion de la violencia contra las mujeres.

Sobre la obligacién de garantia®® la Corte ha establecido que (...) esta obligacién implica el deber
de los Estados de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a
través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de
asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como parte de dicha

32 OEA, Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belem Do Pard, Segunda Conferencia de los Estados Parte, OEA/Ser.L/11.7.10,
2008.

>3 Integrada por siete miembros independientes que se desempefian en forma personal y no representan ningun pais en particular
elegidos en la Asamblea General de la OEA.

** Relatorfa para la libertad de Expresidn, Relatoria Especial sobre Trabajadores Migratorios y Miembros de sus familias, Unidad de
Defensores de Derechos Humanos, Relatoria sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, Relatoria sobre los Derechos de las Personas
Privadas de Libertad, Relatoria Especial sobre Derechos de los Afrodescendientes y contra la Discriminacion Racial, Relatoria sobre los
Derechos de la Nifiez.

** OEA, Corte Interamericana de Derechos Humanos, Sentencia Caso Gonzales y Otras Vs México “Campo Algodonero”, 2009.

**Articulos 4, 5 y 7 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.
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obligacion, el Estado estd en el deber juridico de “prevenir, razonablemente, las violaciones de los
derechos humanos, de investigar seriamente con los medios a su alcance las violaciones que se
hayan cometido dentro del dmbito de su jurisdiccion a fin de identificar a los responsables, de
imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una adecuada reparacion”. Lo
decisivo es dilucidar “si una determinada violacion [...] ha tenido lugar con el apoyo o la tolerancia
del poder publico o si éste ha actuado de manera que la trasgresion se haya cumplido en defecto

de toda prevencién o impunemente”.’’

La estrategia de prevencidon debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la
vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos de
violencia contra las mujeres. Algunas de las obligaciones jurisdiccionales que debe adoptar el
Estado Mexicano son:

e La Corte, como medida de rehabilitacion, ordena al Estado que brinde atencién médica,
psicoldgica o psiquidtrica gratuita, de forma inmediata, adecuada y efectiva, a través de
instituciones estatales de salud especializadas, a todos los familiares considerados victimas
por este Tribunal en el caso sub judice, si éstos asi lo desean.

e [El Estado deberd asegurar que los profesionales de las instituciones de salud especializadas
que sean asignados para el tratamiento de las victimas valoren debidamente las
condiciones psicoldgicas y fisicas de cada victima y tengan la experiencia y formacion
suficiente para tratar tanto los problemas de salud fisicos que padezcan los familiares
como los traumas psicoldgicos ocasionados como resultado de la violencia de género, la
falta de respuesta estatal y la impunidad.

e Asimismo, el tratamiento debe prestarse por el tiempo que sea necesario e incluir el
suministro de todos los medicamentos que eventualmente requieran.”®

e Ademds, la Corte sefiala que una capacitacion con perspectiva de género implica no solo
un aprendizaje de las normas, sino el desarrollo de capacidades para reconocer la
discriminacion que sufren las mujeres en su vida cotidiana. En particular, las
capacitaciones deben generar que todos los funcionarios reconozcan las afectaciones que
generan en las mujeres las ideas y valoraciones estereotipadas en lo que respecta al
alcance y contenido de los derechos humanos.*

e E| Tribunal ordena que el Estado continie implementando programas y cursos
permanentes de educacion y capacitacion en: i) derechos humanos y género; ii) perspectiva
de género para la debida diligencia en la conduccion de averiguaciones previas y procesos
judiciales relacionados con discriminacion, violencia y homicidios de mujeres por razones
de género, y iii) superacion de estereotipos sobre el rol social de las mujeres.®

e La Corte ha establecido que el deber de prevencion abarca todas aquellas medidas de
cardcter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean
efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible
de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de indemnizar a las
victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacion de

*’p4rrafo 236.
*®p4rrafo 549.
**p4rrafo 540.
p4rrafo 541.
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prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero
hecho de que un derecho haya sido violado.®:

e los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en
casos de violencia contra las mujeres®:

e Deben contar con un adecuado marco juridico de proteccion, con una aplicacion efectiva
del mismo.

e Politicas de prevencion y prdcticas que permitan actuar de una manera eficaz ante las
denuncias.

e La estrategia de prevencidn debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo
y a la vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva
a los casos de violencia contra la mujer.

e Los Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que es evidente
que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de violencia.

e [E| Estado debe prestar especial atencion a las necesidades y los derechos de las presuntas
victimas en consideracion a su condicion de nifias, como mujeres que pertenecen a un
grupo en una situacién vulnerable.®

Caso Radilla Pacheco y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

El caso Radilla® es una de las principales sentencias condenatorias contra el Estado Mexicano
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos por violacion a los derechos humanos
de una persona habitante del pais.

En ella se dispone, ademds de la proteccion de los derechos de Rosendo Radilla como victima de
desaparicion forzada, que el Estado Mexicano debe, en un plazo razonable, la modificacidn de los
Cédigo de Justicia Militar y Penal Federal, de conformidad a los estandares internacionales en
materia de Derechos Humanos.®

Resalta el tipo de atencién que el Estado Mexicano debe brindar a las victimas (familiares de
Rosendo Radilla principalmente) la cual versa en materia psicoldgica y/o psiquiatrica, a través de
las instituciones de salud especializadas.®®

MARCO JURIDICO NACIONAL.

El Estado Mexicano, ha conformado un marco juridico federal que protege y garantiza los
derechos humanos de las mujeres, particularmente el derecho a una vida libre de violencia y los
métodos de atencidn integral efectiva a mujeres en situacion de violencia.

Estos ordenamientos juridic0567, establecen un marco referencial para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el marco de la creacién de politicas

®'p4rrafo 252.
?p4rrafo 258.
% parrafo 408.

640EA, Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Sentencia Caso Radilla Pacheco VS Estados Unidos Mexicanos”, 2003.

® puntos resolutivos, parrafos 10y 11.

® puntos resolutivos, parrafo 16.

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento. Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas. Ley de Planeacion. Ley
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publicas, programas y proyectos que deben realizar en conjunto los tres érdenes de gobierno
(Federal, Local y Municipal) y las diversas dependencias que la conforman.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

La Constitucion®® establece la obligatoriedad de la proteccién de los derechos humanos en
general, incluyendo aquellos derechos humanos de las mujeres.

En su articulo primero hace referencia a que “todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece”, con esto se expresa la proteccion de los derechos humanos de las mujeres.

La Constitucién Politica va mas all3, al establecer la obligatoriedad a cualquier persona al servicio
publico de los 6rdenes de gobierno de “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

Ademas, instaura la prohibicion de la discriminacion contra las mujeres por su condicidon de género
al declarar que: “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las persona.”®

Adicionalmente, el articulo 20 constitucional, en su apartado C intitulado “De los derechos de la
victima o del ofendido”, enumera los derechos de las personas victimas del delito y las
obligaciones de las autoridades’.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn.

La Ley”* obliga a los poderes publicos federales a eliminar aquellos obstdculos que limiten en los
hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas asi como su efectiva participacion
en la vida politica, econdmica, cultural y social del pais y promoverdn la participacion de las
autoridades de los demds drdenes de Gobierno y de los particulares en la eliminacion de dichos
obstdculos, para consolidar la igualdad entre las mujeres y los hombres, entre estos obstaculos es
la eliminacidn de la violencia contra las mujeres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.

General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Ley de Migracion. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Programa
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD). Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 sobre Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres, Criterios para la
Prevencion y Atencion, entre otros.

8Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada el 17 de agosto de 2011.

® Articulo Primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada el 17 de agosto de 2011.

" Ultima reforma publicada el 27 de Noviembre de 2007.

7% yéase Anexo 3.
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La Ley72 establece las acciones en materia de prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres y tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable
que fortalezca la soberania y el régimen democrdtico establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.”

Para la aplicacién de la Ley el articulo segundo nos indica que “la federacion, las entidades
federativas y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias expedirdn las
normas legales y tomardn las medidas presupuéstales y administrativas correspondientes,
para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con
los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados

por el Estado mexicano”.”*

Es importante destacar que las “medidas que se deriven de la presente Ley, garantizardn la
prevencion, la atencion, la sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las
mujeres durante su ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en
todas las esferas de la vida””>, tomando en cuenta que “los principios rectores para el acceso de
todas las mujeres a una vida libre de violencia que deberdn ser observados en la elaboracion y
ejecucion de las politicas publicas federales y locales son la igualdad juridica entre la mujer y el
hombre, el respeto a la dignidad humana de las mujeres, la no discriminacion y la libertad de las

mujeres”.”®

Ademas, incluye una serie de procedimientos para crear la coordinacidn institucional entre los tres
drdenes de gobierno: el Gobierno Federal, el del Estado de Hidalgo, y los Municipales, creando un
enlace que instruye la conformacidn de politicas publicas con perspectiva de género.

Para el cumplimiento de esta Ley las diversas 6rdenes y competencias del Estado Mexicano,
integran el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, el cual tiene por objeto la conjuncién de esfuerzos para realizar todas las medidas,
instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales, sin discriminacién alguna, para
gue puedan acceder a las politicas publicas en la materia.

Asi, el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”’,
tiene como objetoreglamentar las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una

7 Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ultima reforma publicada el 28 de enero de 2011.

73 Articulo 1 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

" Articulo 2° de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

7> Articulo 3° de la Ley General de Acceso a las mujeres a una Vida Libre de Violencia.

78 Articulo 4° de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

"’Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Reglamento publicado el 11 de marzo de 2008.
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Vida Libre de Violencia, en lo relativo al Poder Ejecutivo Federal, y las bases de coordinacion entre
éste, las entidades federativas y los municipios, necesarias para su ejecucion’®.

Alude a los Modelos que deben cumplir la Federacion, las Entidades Federativas y, por ende, los
Municipios, para cumplir con los objetivos de la Ley que reglamenta. En el caso del Modelo de
Atencion tiene como objetivo incluir estrategias eficaces de rehabilitacion y capacitacion que
permitan a las mujeres participar plenamente en la vida publica, privada y social. Los programas
deberdn disefiarse en atencion a las necesidades y los derechos en materia de salud, educacion,
trabajo y acceso a la justicia de las mujeres.

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas.

La ley es publicada en el afio de 2007°, la cual define el delito de trata® y sefiala que busca no
solo prevenir y sancionar la trata de personas, sino también proteger y asistir a las victimas de ese
ilicito en todo el territorio nacional. La Ley es el reflejo del compromiso gubernamental, dotando a
las autoridades competentes de herramientas para con su combate. Ademds, contempla la
prevencidn y penalizacidon de quienes incurran en esta conducta, y la proteccidn y asistencia a las
victimas, estableciendo los objetivos y alcances de la accidn coordinada interinstitucional, a través
de una Comision, asi como emprender la sancidn punitiva en los casos de delitos federales.

De forma expresa, esta Ley contempla una serie de medidas que debe considerar un
Consejo Intersecretarial para la atencidn a victimas de trata de personas, entre las que destacan:

“Generar modelos de proteccion y asistencia inmediatos ante la comision, o posible

comision del delito de trata de personas;

e Asistir a la victima y proporcionarle ayuda migratoria;

e Elaborar programas de asistencia inmediata, previos, durante y posteriores al proceso
judicial que incluyan capacitacion, orientacion y, en el caso de los nacionales, ayuda para
la busqueda de empleo; asi como para dar seguimiento durante todas las etapas del
procedimiento y proceso juridico-penal, civil y administrativo, con especial referencia a la
obtencion de la reparacion del dafio;

e Las representaciones diplomdticas de Meéxico deberdn ofrecer, sin excepcion alguna,
informacion, orientacion, proteccion y atencion a las victimas de la trata de personas, con
la finalidad de salvaguardar su dignidad e integridad fisica y psicolégica, asi como
apoyarla en las gestiones necesarias ante las autoridades del pais en el que se encuentre,
antes, durante y después del proceso judicial; y

e Establecer las medidas necesarias para identificar plenamente a las victimas y victimas

potenciales del delito de trata de personas. Una vez identificadas, deberdn brindarles la

proteccion y atencion necesaria.”®’

Ley de Migracion.

78 Articulo 1 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
7 Ultima reforma publicada el 01 de junio de 2011.
& Articulo 6 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas.

81 ) .
Articulo 17 de la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas.
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La Ley de Migracion®tiene como objeto regular lo relativo al ingreso y salida de mexicanos y
extranjeros al territorio de los Estados Unidos Mexicanos y el trdnsito y la estancia de los
extranjeros en el mismo, en un marco de respeto, proteccion y salvaguarda de los derechos
humanos, de contribucion al desarrollo nacional, asi como de preservacion de la soberania y de la
seguridad nacionales.®*En esta ley la atencidn con perspectiva de género refiere a que las mujeres
embarazadas y las nifias migrantes observan protegido su derecho a una atencion especializada
durante su trayecto de un lugar a otro y por el transito por la Entidad, y se les atiende, bajo
condiciones importantes de seguridad y salud, a través del respeto irrestricto de los derechos
humanos de los migrantes, nacionales y extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad,
género, etnia, edad y situacion migratoria, con especial atencion a grupos vulnerables como
menores de edad, mujeres, indigenas, adolescentes y personas de la tercera edad, asi como a
victimas del delito.®*

Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad.

La Ley General®, en su objeto establece las condiciones en las que el Estado deberd promover,
proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto,
igualdad y equiparacién de oportunidades®. Asi, al referirse a la atencién, incorpora que serd
prioridad de la Administracion Publica adoptar medidas de accion afirmativa positiva para aquellas
personas con discapacidad que sufren un grado mayor de discriminacion, como son las mujeres, las
personas con discapacidad con grado severo, las que viven en el drea rural, o bien, no pueden
representarse a si mismas.®’

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Esta Ley® tiene como objeto regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer
los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los dmbitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
mujeres 8

Establece una serie de facultades que deben seguir la Federacién y las Entidades Federativas para
garantizar el principio de igualdad en todo el territorio mexicano y consolidad la aplicacién de la
Politica Nacional en la materia. Asi, se confiere la responsabilidad de revisar, de forma
permanente, las politicas de prevencion, atencion, sancion y erradicacién de la violencia contra las
mujeres; promover los derechos especificos de las mujeres como derecho universal; asi como
eliminar los estereotipos que fomenten la discriminaciéon y la violencia contra las mujeres,
debiendo permear en las acciones de atencién definidas en este Modelo.

Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

& Ley de Migracion. Ley publicada el 25 de mayo de 2011.

& Articulo 1 de la Ley de Migracién.

¥ Articulo 2 de la Ley de Migracion.

85Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Ley publicada el 30 de mayo de 2011.

® Articulo 1 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

¥ Articulo 4 de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad. Ley publicada el 30 de Mayo de 2011.
88Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Ultima reforma publicada el 16 de junio de 2011.

® Articulo 1 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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Este Acuerdo de colaboracién es un ordenamiento prdctico en la consolidacion de las acciones
interinstitucionales de las dependencias que integran el Poder Ejecutivo Federal y las personas
titulares de los Gobiernos de las Entidades, que regula, en su Acuerdo Primero®, la aceptacion y
aplicaciéon de las leyes a favor de los derechos humanos de las mujeres y la consolidacion de la
eliminacidon de la violencia contra las mujeres.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND).

El PND, tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias y las prioridades
que durante la Administracidon deberan regir la accién del gobierno, de tal forma que ésta tenga un
rumbo y una direccién clara el cual esta estructurado en cinco ejes rectores®’. Integra una serie de
estrategias agrupadas en el Eje 3.5 intitulado “Igualdad entre Mujeres y Hombres” en las cuales se
incorporan actividades para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, entre ellas,
incorporacién de la perspectiva de género en todas las politicas del Gobierno Federal, que puedan
replicarse en los otros érdenes de gobiernogz, ademas, combatir la discriminacion hacia las
mujeres en el dmbito laboral®®, a través de la transversalidad®™ de la perspectiva de género, que es
la estrategia vinculante para desarrollar las acciones del Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD)™.

El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD).

El PROIGUALDAD se vincula de forma transversal con cada uno de los 5 ejes del PND, toda vez que
contemplan la vision de igualdad entre mujeres y hombres en todos los dmbitos de la vida
nacional, particularmente en el tema de violencia contra las mujeres, en el Objetivo Estratégico
Cuarto, garantiza el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, comprendiendo “las
acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres,
mediante la aplicacion de una politica publica que brinde garantias para su seguridad e integridad
fisica, que al mismo tiempo permita un desarrollo igualitario entre mujeres y hombres y garantice
el ejercicio primordial de la libertad de las mujeres en un entorno social propicio.”

En los ejes estratégicos y metas del PROIGUALDAD, en particular en el objetivo estratégico cuatro
intitulado “Garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”, queda establecido
cuales son los indicadores, la unidad de medida, la linea base, y en especifico la meta al afio 2012,
por medio de los cuales se reflejard el avance en el pais para prevenir, atender, sancionar y en
particular erradicar la violencia contra las mujeres, se sefala que la fuente para obtener este
avance lo seran las encuestas que se practiquen sobre la dinamica de las relaciones en los hogares.

90 . . . .
“Primero.- Este Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres plasma el compromiso de los poderes federales

Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de los gobernadores; cuyo objetivo general es dar prioridad efectiva a la promocién de la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la eliminacién de todo tipo de violencia hacia las mujeres, que
busca toda democracia con equidad social y de género”.

°' Estado de Derecho y seguridad; Economia competitiva y generadora de empleos; Igualdad de oportunidades; Sustentabilidad
ambiental; y Democracia efectiva y politica exterior responsable.

% Estrategia 16.1 del Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.

% Estrategia 16.5 del Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.

% Se entiende como el proceso que permitira garantizar la incorporacion del enfoque de género en cualquier accidn que se programe,
tratandose de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econémicas y culturales en las instituciones publicas y

*|nstituto Nacional de las Mujeres, Gobierno Federal, México, 2008.

privadas.
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Ahora bien, hay que destacar que el Objetivo Estratégico Dos intitulado “Garantizar la igualdad
juridica, los derechos humanos de las mujeres y la no discriminacion, en el marco del estado de
derecho” menciona que, para garantizar la plena observancia y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, la no discriminacién, la igualdad de trato, el enfoque de solidaridad
intergeneracional y la aplicacién de acciones afirmativas, debe seguirse el proceso de
armonizacion legislativa con perspectiva de género al derecho interno del Estado de Hidalgo.

Asimismo, en el objetivo estratégico tres, intitulado “Garantizar el acceso de las mujeres a la
justicia, la seguridad y la proteccion civil”, en la estrategia tres que se refiere a garantizar a las
mujeres el disfrute de la seguridad, incorporando el enfoque de género y de seguridad humana en
las politicas y servicios de seguridad publica, orienta a establecer servicios especializados y
reduccion de los delitos en materia de género (feminicidios, violencia sexual y trata de personas,
principalmente).

El objetivo estratégico cuatro, intitulado “Garantizar el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia”, particularmente nos indica las acciones a seguir para la prevencién, atencién, sancién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, sefialando en sus lineas de accidn, el
establecimiento del Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el marco del Sistema Nacional de Prevencién, Atencién, Sancién y
Erradicacidn de la Violencia contra las Mujeres, como forma de coordinacion institucional con los
ordenes de gobierno.

También busca integrar el Banco Nacional de Datos de casos de violencia de género, entre otros
ejes para mejorar la calidad de los servicios en la atencion de las mujeres en situacidn de violencia,
y reducir el impacto de la violencia patrimonial y econdmica.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencidon y atencion.

Esta Norma Oficial Mexicana®® tiene por objeto “establecer los criterios a observar en la deteccion,
prevencion, atencion médica y la orientacion que se proporciona a las personas usuarias de los
servicios de salud en general y en particular a quienes se encuentren involucradas en situaciones de

violencia familiar o sexual, asi como en la notificacion de los casos”.”’

Se caracteriza primordialmente en regular la coordinacién que debe existir entre las instituciones
de salud y aquellas encargadas de la procuracidn de justicia, resaltando los pasos a seguir en casos
de violencia familiar y sexual y la forma de atencion.

Advierte que “Todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de
Salud que presten servicios de salud deberdn otorgar atencion médica a las o los usuarios
involucrados en situacion de violencia familiar, los cuales pueden ser identificados desde el punto
de vista médico, como la o el usuario afectado; el que pudo haber realizado el maltrato, y el
involucrado indirectamente en este tipo de situaciones, ya que todos éstos en algun momento
pueden requerir la prestacion de los servicios de salud.

% GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS “NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios

 punto 1. Objetivo

para la prevencion y atencion”, 1999.
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“Incluye la promocion, proteccion y restauracion de la salud fisica y mental a través del
tratamiento, rehabilitacion o referencia a instancias especializadas, informacion de medidas
meédicas alternativas si el caso lo requiere y, cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la
promocion y restauracion de la salud de los probables generador de violencia es.””

Ademas aduce que “en la atencion de las o los usuarios involucrados en situacion de violencia
familiar, las y los prestadores de servicios de salud deberdn apegarse a los criterios de oportunidad,
calidez, confidencialidad, honestidad y respeto a su dignidad.””

Asimismo, se requiere realizar nuevas investigaciones en el tema que permitan profundizar en el
conocimiento de las caracteristicas del problema para estar en condiciones de afrontarlo mejor, de
disefiar o reforzar politicas publicas y tomar decisiones para la prevencidn y atencion integral de
las personas involucradas.*®

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que deberan seguir los Agentes del
Ministerio Publico de la Federacion respecto de las Garantias de las Victimas u Ofendidos por los
delito.

El Acuerdo™®, fue emitido por la Procuraduria General de la Republica (PGR), coadyuva a fortalecer
las medidas que regula el articulo 20 de la CPEUM, y entre sus elementos se identifican que los
Agentes del Ministerio Publico Federal deberdn identificar a la victima y ofendido, debiendo
practicar las diligencias de obtencién de datos personas cuidando su seguridad, informar sobre los
derechos contenidos en el articulo 20 constitucional e informar sobre las etapas y desarrollo del
procedimiento, procurando en todo momento el trato digno y respetuoso.

También deben considerar las condiciones personales de la victima, por ejemplo, la discapacidad,
la lengua o la nacionalidad, para la obtencion de las declaraciones, y otorgar la asesoria juridica
necesaria de cardacter gratuita.

MARCO JURIDICO ESTATAL.

En este apartado, se analizaran las diversas formas en que la legislacion hidalguense regula la
atencién a las mujeres en situacion de violencia.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Al tenor de lo establecido en el marco juridico nacional, la Constitucién del Estado de Hidalgom, se
fortalece, en su articulo 4, la proteccién de las garantias y derechos que son incluidos en este
ordenamiento, asi como la prohibicidon expresa de la discriminacion motivada, entre otras cosas,
por el género, la edad, la condicidn social o econdmica, las condiciones de salud, las costumbres o
cualquier otra que tenga por objeto menoscabar o anular los derechos.

Cdédigo Penal y Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Hidalgo.

% punto 5.1 Generalidades.
99 .
Ibidem.
% pynto 5.7 Generalidades.
%Acuerdo No. A/018/01 de la Procuraduria General de la Republica. Publicado el 30 de Marzo de 2001.
192 Constitucién Politica para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada el 19 de Septiembre de 2011.
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El Codigo Penal™, por su naturaleza sancionadora, establece las medidas de seguridad y la sancidn
punitiva que debe cumplir el generador de violencia, y que constituyen delitos, y que, como
consecuencia, deben considerarse en el proceso de atencidn a victimas, principalmente cuando los
casos ameritan ser del conocimiento del 6rgano de procuracién de justicia.

Bajo estas premisas, el articulo 31 TER del Cdigo de Procedimientos Penales vigente'®, establece
que el Ministerio Publico y los cuerpos de Seguridad Publica de Hidalgo, con relacidn a los delitos
sobre desapariciones, violencia sexual y homicidios contra mujeres deberan normar sus
actuaciones de investigacién y de servicios periciales de busqueda de personas, con base en la
perspectiva de género y considerar:

o “Efectuar busquedas de oficio y sin dilacidn, cuando se tenga conocimiento de casos de
desaparicion, priorizando la proteccion de la vida, libertad y la integridad de la victima;

e Resguardar y procesar, con apoyo de sus auxiliares, la escena del crimen o lugar del
hallazgo, observando la cadena de custodia;

e Instaurar la coordinacion entre los cuerpos de seguridad publica estatal para dar con el
paradero de la persona;

e Excluir los obstdculos de hecho o de derecho que disminuyan efectividad a la busqueda
0 hagan imposible su inicio, como requerir actuaciones o procedimientos preliminares;

e Asignar para la busqueda, los recursos humanos y logisticos con que cuente;

e Confrontar el reporte de desaparicion con las bases de datos con las que tenga acceso,
de personas desaparecidas;

e Priorizar las busquedas en dreas donde razonablemente sea mds probable encontrar a
la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o dreas de la
busqueda.”

Ademas, el Cédigo Procesal Penal'® (préximo a entrar en vigor) establece una serie de medidas
que las autoridades encargadas de la procuracidn e imparticién de justicia deben realizar para la
atencién a mujeres en situacion de violencia.

Es asi como el articulo 13 sobre la Justicia restaurativa del Codigo Procesal Penal el cual esta
proximo a entrar en vigor, hace referencia a “en los asuntos del orden penal se privilegiardn los
mecanismos de justicia restaurativa. Se entenderd por justicia restaurativa todo proceso en el que
la victima y el imputado o condenado participen conjuntamente de forma activa en la resolucion
de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion
de un facilitador.” Aunado a lo anterior, es obligacién de los agentes de investigacién “Prestar el
auxilio que requieran las victimas u ofendidos y proteger a los testigos, aplicando para ello los
protocolos existentes”’®, asimismo, “deberan aplicar los protocolos o disposiciones especiales

para el adecuado resguardo de los derechos de las victimas”.'"’

108 Codigo Penal para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada el 31 de Marzo de 2011.

Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada el 31 de marzo de 2001.
Codigo Procesal Penal para el Estado de Hidalgo. 14 de marzo de 2011. Este C4digo se encuentra en proceso de iniciar su vigencia al
momento de realizar el presente documento, siendo su caracteristica principal la regulacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal en la

104
105

1% Articulo 106, fraccién 11 del Cddigo de Procesal Penal para el Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

197 Articulo 108 del Cadigo de Procesal Penal para el Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Entidad.
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Este mismo ordenamiento regula una serie de derechos de la victima u ofendido del delito, entre
los que destacan a la atencidn integral, los siguientes:

e “Solicitar providencias precautorias para la proteccion de su integridad fisica o la de su
familia, asi como la de sus bienes;

e FEjercer la accion civil para la reparacion de dafios y perjuicios contra el imputado y
terceros obligados;

e Recibir asesoria juridica, proteccion especial de su integridad fisica o psicoldgica, con
inclusion de su familia inmediata, cuando reciba amenazas o corra peligro en razon del
papel que cumple en el proceso penal; y,

e Los demds que en su favor establezcan las Leyes.”

Y abunda que “la victima u ofendido serd informado sobre sus derechos, en su primera

intervencién en el procedimiento” '

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo y su
Reglamento.

Esta Ley'® tiene por objeto la regulacién de las politicas que se ejerzan en el Estado en materia de
prevencidn, atencién, sancidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres, ademas establece
que “todas las medidas que se deriven de la presente Ley, garantizardn la prevencion, la atencion,
la sancion y la erradicacion de las modalidades y tipos de violencia contra las mujeres en el dmbito
publico y privado, para promover su desarrollo integral, en concordancia con la Legislacion
Nacional de la materia y con los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por los Estados
Unidos Mexicanos''®”, complementando firmemente lo que hasta el momento se ha analizado,

otorgando una obligatoriedad explicita que debe cumplirse”.

Establece los tipos y modalidades de violencia, y la particularidad que debe mostrar en este
Modelo de Atencidn, la cual establece que las mujeres en situacién de violencia, tendrdn los
siguientes derechos:

e “Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de
atencion;

e Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;

e Recibir atencion médica y psicoldgica;

e Contar con un refugio;

e Poder acceder a servicios de orientacion integral; y

® £nlos casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas o hijos menores de edad podrdn acudir a los
. . 111
refugios con éstos.”

1% Articulo 114 del Cadigo de Procesal Penal para el Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ultima reforma publicada el 18 de octubre de 2010.
Articulo 2 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo.
Articulo 51 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo.
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De forma especializada, instaura la atencion que deben cumplir con los refugios para las personas
en situacién de violencia, cubriendo como minimo y de forma gratuita: el hospedaje, alimentacién,
servicio médico, asesoria juridica, apoyo psicoldgico, y la capacitacién, con la finalidad de adquirir
conocimientos para el desempefio de una actividad laboral.

El Reglamento tiene como objeto principal reglamentar la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo y favorecer la exacta observancia administrativa de la
prevencion, atencidn, sancidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres que refiere la Ley,
mediante el establecimiento de los ejes de accién y mecanismos de coordinacién entre el Estado y

sus Municipios, independientemente de la coordinacién que se efectte con la Federaciéon™*.

Las caracteristicas imprescindibles que debe tener la atencién a mujeres en situacidén de violencia,
segln este Reglamento, son:

e Gratuita;

e Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impacté la conducta violenta;

e Interdisciplinaria, incluira servicios médicos, de apoyo social, educativos, recreativos y
prioritariamente: psicojuridicos, con modelos de abordaje terapéuticos que atiendan
en las mujeres las diferentes dreas que se vieron afectadas con motivo de la violencia
vivida, como son: cognitiva, conductual, afectiva, somatica y sexual;

®  Especializada para cada tipo y modalidad de violencia, tomando en consideracidn las caracteristicas de la
e e . .. 113
victimizacion de que se trate .

Y establece que todo lugar destinado a la atencién sea de caracter publico o privado que se
establezca y se ocupe de la violencia en términos de lo que la ley sefiala, orientara sus servicios al
empoderamiento de las mujeres y a la disminucidn del estado de riesgo en que se encuentren
éstas, para que puedan ejercer plenamente sus derechos.™*

También advierte la conformacion de refugios para quien se encuentra en situacién de violencia y
las medidas que deben implementarse para la reeducacidon de las personas generador de
violencias, asi como la existencia de un Registro de Modelos y Protocolos como forma de consulta.

Ley de Proteccidn de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado.

La proteccidn a nifias, nifios y adolescentes debe salvaguardar sus derechos, por lo que la atencidn
debe hacer visible el aseguramiento de un desarrollo pleno e integral, que implica la oportunidad
de formarlos fisica, psiquica, emocional y socialmente en condiciones de igualdad, debiéndose
preservar el interés superior de la infancia, para no limitar dicho desarrollo.

. . . ™ 115 .
Con esta premisa, la Ley de Proteccidon de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes™ tiene por
objeto “garantizar a lasnifias, nifios y adolescentes, la tutela y el respeto de los derechos fundamentales

2 Articulo 1° del Reglamento de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 25 del Reglamento de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 27 Reglamento de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Ley de Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Hidalgo. Ley publicada el 20 de Octubre de
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reconocidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de Hidalgo”***.

Establece la obligacidn del Estado de promover “la celebracién de Convenios de Coordinacién con
los Municipios u otras Entidades Publicas o Privadas, a efecto de realizar acciones conjuntas, para
la procuracién, proteccion y defensa de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”*"’.

Ley para la Familia.
Esta Ley'™® establece el procedimiento jurisdiccional para los casos de matrimonio, divorcio,
alimentos, filiacion, y otras instituciones juridicas. En este sentido, es necesario resaltar que
involucra una obligacidn expresa del Estado, el cual, mediante su érgano jurisdiccional, asegurar a
las nifias, nifios y adolescentes, la proteccion y el ejercicio de sus derechos y la toma de medidas
necesarias para su bienestar, considerando los derechos y deberes de sus madres, padres y demas
ascendientes, tutores y custodios u otras personas e instituciones publicas o privadas que sean
responsables de los mismos. De igual manera y sin perjuicio de lo anterior, es deber y obligacién
de la comunidad a la que pertenecen y en general, de todos los integrantes de la sociedad, el

.rs . . . 11!
respeto y el auxilio en el ejercicio de sus derechos™*’.

En un momento, defiende el interés superior de la infancia, y ademds, instituye la obligacion
comunitaria de respetar los derechos humanos de las personas, procurando dentro de un
procedimiento judicial, los derechos por embarazo o separacién conyugal que debe tener las
mujeres.

Ley para la Atencidn y Sancidn de la Violencia Familiar.
Esta Ley™* tiene por objeto establecer los lineamientos para la atencién y sancién de la violencia
familiar mediante los modelos de atencion y la debida aplicacion de los procedimientos, que
desalienten la violencia familiar en el Estado de Hidalgo'?, instruyendo que la violencia familiar es
una modalidad de la violencia contra las mujeres.

Otorga una participacion activa que recae, principalmente en el Sistema Estatal de Desarrollo
Integral de la Familia, como institucién rectora dentro de la Administracion Publica Estatal y
Municipal.

Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito.

La Ley de Proteccién y Atencidon a Victimas del Delito'®® tiene como objeto, entre otros, el
establecer medidas y modelos de atenciéon y proteccion para quienes resulten victimas u
ofendidos por la comisidon de alguna de las figuras tipicas previstas y sancionadas como delito en

¢ Articulo 1 de la Ley de Proteccidn de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Hidalgo.

"7 Articulo 40 de la Ley de Proteccidn de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado.

18 Ley para la Familia del Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada 31 de Marzo 2011.

9 Articulo 7 de la Ley para la Familia del Estado de Hidalgo.

120 Ley para la Atencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo. Ley publicada el 24 de mayo de 2010.

Articulo 1 de la Ley para la Atenciony Sancidn de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo.
Ley de Atencidn y Proteccion a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo. Ley publicada el 24 de mayo de 2010.
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las leyes vigentes y los tratados y convenciones internacionales ratificados por los Estados Unidos
Mexicanos.'?*

Esta ley amplia la regulacion de la atencién, que tendrd la caracteristica de integral,
multidisciplinaria y de urgencia estara sujeta a las posibilidades de la Subprocuraduria de Atencion
a la Familia y a la Victima de la Procuraduria General de Justicia (PGJ), por si o por medio de alguna
institucion publica o privada en los términos de esta Ley, sera: juridica, médica, psicoterapéutica;
social, y la que requiera la victima."**

Ademas alude al procedimiento que debe seguirse al interior de la PGJ para la atencion de las
victimas del delito. Este ordenamiento establece un gran avance en la proteccién de los derechos
humanos de las mujeres.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

En el 4mbito de la seguridad publica, esta ley***coadyuva a la proteccion de las victimas del delito,
entre ellas, a aquellas mujeres que sufrieron violencia y que se actualizé como delito. Entre sus
objetivos vy sus fines destacan:

e Desarrollar politicas en materia de prevencion integral del delito e implementar
programas y acciones para promover los valores culturales y civicos, que fomenten el
respeto a la legalidad y la proteccién a las victimas del delito.**®

e Orientar a las victimas del delito y sus familiares respecto a sus derechos, buscando que
reciban atencién adecuada y oportuna por parte de las instituciones correspondientes.™”’

Para el cumplimiento de éstos, la ley establece que las instituciones policiales deben aplicar los
protocolos y disposiciones especiales para el adecuado resguardo de los derechos de las

victimas'®, entre ellos, este Modelo de Atencidn.

Asimismo, se establecen una serie de atribuciones a las dependencias que integran el Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, entre las que destacan la Secretaria de Seguridad Publica la cual
debe solicitar que se otorgue atencién y asistencia a las victimas de delito'*’, a las dependencias
responsables.

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

La Ley de Salud™ tiene como objeto principal reglamentar “el derecho a la proteccién de la salud
contenido en el Articulo octavo de la Constitucidon Politica del Estado de Hidalgo, establece las

123 Articulo 3, fraccién | de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.

Articulo 10 de la Ley de Atencion y Proteccidn a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo. Ley publicada el 07 de Febrero de 2011.
Articulo 1, fracciones VIl de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, fracciones VIl de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Articulo 44, fraccidn VI de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Articulo 14, fraccidn IV de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada el 13 de diciembre de 2010.
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bases y modalidades de acceso a los servicios de salud proporcionados por las instituciones y la
participacion de los Municipios en la prestacién de algunos servicios sanitarios.”*!

Presenta una integracién bdsica de lo que es el “derecho a la salud”, mencionando los siguientes:

e “El bienestar fisico y mental del ser humano, para contribuir al desarrollo pleno de sus
capacidades;

e El mejoramiento de la calidad de la vida humana;

e La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacidn,
conservacién y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;

e La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la prevencion,
conservacién, mejoramiento y restauracion de la salud;

e El acceso a servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacién;

e El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacidn de los servicios de salud,
Y,

e Eldesarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica para la salud.”**?

Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas.

De forma especifica, esta ley'** tiene como objeto la prevencion del delito de trata de personas, asi
como la proteccion, atencion y asistencia a las victimas del mismo, a fin de garantizar el respeto a
la dignidad humana y el libre desarrollo de la personalidad de las victimas™*, ademas regula una
serie de acciones que el Estado debe realizar para la atencidn a victimas del delito de trata de
personas, entre las que destacan:

e  “Proporcionardn orientacion juridica, asistencia social, educativa y laboral a las victimas del
delito de trata de personas. En el caso de que las victimas pertenezcan a alguna etnia o
comunidad indigena o hablen un dialecto o idioma diferente al castellano se designard a un
traductor, quien le asistird en todo momento;

e Garantizardn asistencia material, médica y psicoldgica, en todo momento, a las victimas del
delito, la cual, segun sea el caso, deberd ser en su lengua o idioma;

e Fomentardn oportunidades de empleo, educacidn y capacitacion para el trabajo, a las victimas
del delito;

e Desarrollaran y ejecutardn planes y programas de asistencia, incluyendo la construccion de
albergues especificamente creados para las victimas de trata de personas, donde se les brinden
las condiciones para garantizar el respeto a sus derechos fundamentales, asi como,
alojamiento por el tiempo necesario, asistencia médica y psicoldgica, alimentacion y cuidados,
atendiendo a las necesidades particulares de las victimas;

e Asegurardn que la estancia en los albergues o en cualquier otra instalacion sea de cardcter
voluntario, y que la victima pueda salir del lugar si asi lo desea;

e Garantizaran que la victima pueda razonablemente comunicarse en todo momento con
cualquier persona;

B! Articulo 1 de la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2 de la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.
133Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma el 18 de Julio de 2011.
B34 Articulo 1 de la Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas para el Estado de Hidalgo
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e Brindardn a los extranjeros, orientacion juridica migratoria a las victimas del delito, que asi lo
requieran, facilitardn la comunicacion con su representante consular y, en su caso, cooperardn
en la repatriacion de la victima, otorgdndole plena sequridad de sus derechos fundamentales;

e Garantizardn que, bajo ninguna circunstancia, se albergard a las victimas en centros
preventivos o penitenciarios, ni en lugares habilitados para tal efecto;

e Proporcionardn proteccion, seguridad y salvaguarda de su integridad y la de sus familiares
ante amenazas, agresiones, intimidaciones o venganzas de los responsables del delito o de
quienes estén ligados con ellos; y

e Proporcionardn asesoria juridica respecto de los derechos y procedimientos legales a seguir;
brindardn asesoria juridica durante todo el proceso legal, en especial para exigir la reparacion

del dafio sufrido”.**

Ley Organica del Ministerio Publico para el Estado de Hidalgo.

El Ministerio Publico conlleva un rol importante en el proceso de atencidn a mujeres en situacion
de violencia de violencia, por lo que en la Ley™® que lo organiza se establece que es su objeto el
establecer la organizacion y regular el funcionamiento de la Institucion del Ministerio Publico del
Estado, asi como los drganos que la integran, para el despacho de los asuntos que le atribuyen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Hidalgo y las demds normas aplicables.

La funcién principal del Ministerio Publico en esta materia es “Solicitar la reparacion del dafio a
favor de la victima u ofendido; y, adoptar las medidas necesarias para la proteccion, atencion y
auxilio de las victimas, ofendidos y testigos; e implementar medidas de proteccion hacia sus

propios funcionarios, cuando el caso lo requiera”.*’

Es importante hacer mencién de la facultad del Ministerio Publico sobre la promocion de la
resolucién de los conflictos surgidos como consecuencia de los delitos, a través de la mediacioén,
conciliacion y negociacidn entre la victima u ofendido y el imputado, en los casos autorizados por
las Leyes; y en su caso, validar los convenios que resulten procedentes de acuerdo a las
disposiciones aplicables.

En este sentido, se establece que una excepcién procedimental en los casos de las mujeres en
situacidn de violencia y que ésta sea constituible de algun delito, es evitar este tipo de resolucién
de conflictos, debido a que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Hidalgo hace referencia a que los modelos de atencién deben considerar y evitar la
implementacion o utilizacion de procedimientos de mediacion o conciliacion por considerarse no
equitativo en la relacion victima-generador'®.

Por su parte, el Procurador tendrd la atribucién de “dictar, emitir y vigilar que se cumplan los

criterios generales para la proteccion y atencion de victimas, ofendidos y testigos”.**

5 Articulo 25 de la Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas para el Estado de Hidalgo.

Ley Orgénica del Ministerio Publico del Estado de Hidalgo. Ultima reforma el 31 de diciembre de 2009. Su inicio de Vigencia se
encuentra supeditado al inicio de vigencia del Codigo Procesal Penal anteriormente citado.

7 Articulo 5, fraccién VI y X de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Hidalgo.

Articulo 8, fraccion VI de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo.

Articulo 14, fraccion IV de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Hidalgo.

136

138
139




‘ +
. »
DR

Pt NI H|dalguense
RIDALGO Muleres

(T T 3 8 Indesol

FEORRNAL . T V ‘
———— PAINET

MARCO TEORICO

La violencia contra las mujeres. Causas y consecuencias

El trabajo con mujeres que viven en situacién de violencia, el marco conceptual de la teoria
feminista, el enfoque de derechos humanos y de género, han favorecido la comprension de la
violencia contra las mujeres, entendiéndola como una de las expresiones de discriminacidon que
atraviesa nuestra sociedad.

En ese sentido, la concebimos como un tipo de violencia basada en una construccion de género
qgue establece relaciones de poder desiguales entre mujeres y hombres, y que se entreteje con
otros tipos de discriminacién, determinada por elementos culturales, étnicos, generacionales, de
orientacién sexual y condicién econdmica y social

La violencia de género se naturaliza a través de los discursos sociales acerca de cémo se debe
tratar a mujeres y a hombres, se valida y se convierte en un fendmeno percibido y asimilado como
“normal”; que forma parte de los mandatos sociales que reproducen las relaciones
interpersonales.

La violencia contra las mujeres es una forma de violencia de género que expresa el control y poder
en una cultura patriarcal que subordina y discrimina lo femenino, y resalta una masculinidad
basada en el ejercicio de poder y dominio sobre un “otro” diferente.

La violencia contra las mujeres se reproduce en diferentes espacios, siendo el espacio privado, el
hogar, donde una gran mayoria son agredidas de manera fisica, psicoldgica, econdmica, sexual y
patrimonial, en el marco de las diferentes relaciones familiares que se establecen, a diferencia de
otros tipos de violencia, ha sido percibida como un problema de indole privado y natural.

Los datos estadisticos y los resultados de las intervenciones con mujeres en situacién de violencia,
nos devuelven las razones por las cuales las mujeres se encuentran en situaciones de violencia, no
deben buscarse solamente en las caracteristicas psicoldgicas de los generador de violencia es y de
las mujeres; sino, mas bien, en los roles de género y las relaciones desiguales de poder entre
mujeres y hombres en nuestra sociedad, asi como en la falta de un marco juridico armonizado que
favorezca el ejercicio de su derecho a vivir una vida libre de violencia.

Derivado de lo anterior, para comprender la dinamica de la violencia contra las mujeres, tres
factores resultan fundamentales: la influencia del género y el poder en la pareja; la familia como
unidad que estructura las relaciones con base al género y el poder; y las experiencias de las
mujeres.

Los modelos multicausales, desde este enfoque la violencia hacia las mujeres, representa un
fendmeno altamente complejo y multifactorial, toda vez, que implica factores de orden individual,
social y contextual (Bosch y Ferrer, 2002). Se pueden mencionar dos modelos ecoldgicos
explicativos de la violencia hacia las mujeres.

Modelo Ecolégico de Jorge Corsi (1995), que refiere diferentes factores de influencia simultanea,

pertenecientes a los diferentes contextos en los que se desenvuelve la persona:
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El macrosistema, se encuentran los valores de la cultura, los mitos, los estereotipos, el aprendizaje
social de los roles de género, y las actitudes sociales hacia la violencia. Se asimilan una serie de
creencias, valores y actitudes que reconocen y validan los roles familiares, los derechos y las
responsabilidades de los miembros de la familia, en donde el poder corresponde al hombre sobre
los otros miembros de la familia; se justifica la violencia para la solucién de conflictos; el podery la
obediencia se hayan dentro de la estructura familiar. Se asumen los roles familiares.

El exosistema, representado por las instituciones mds simbdlicas las escolares, laborales, judiciales
y de seguridad, religiosas, recreativas, y los medios de comunicaciéon, entre otros. Su
estructuracion y operatividad, favorecen el mantenimiento y legitimizacidn de la violencia familiar.
El dmbito juridico, favorece la violencia hacia las mujeres y contribuye a la victimizacion
secundaria, ante la falta de legislaciones que especifiquen con claridad el delito de violencia
familiar, y lo sancionen, asi como, la frecuente impunidad de los perpetradores. Estos factores no
promueven directamente la violencia de los hombres hacia las mujeres dentro del dmbito familiar,
pero en combinacidn facilitan las condiciones para su presentacién y permanencia.

El microsistema, la familia representa el grupo social primario, el nlcleo socializador prioritario, en
donde la interaccidn, la comunicaciéon, fungen como antecedentes en la forma de solucionar
conflictos, y las conductas de discriminacién con base en la construccion de la identidad de
género. La familia, también es un medio para la incorporacién del modelo masculino tradicional
entre sus integrantes. Los contextos familiares, se caracterizan por contar con un estilo autoritario,
asi como mantener una distribucién de poder en funcién de los estereotipos culturales. La
violencia familiar en la familia de origen, sirve como modelo de aprendizaje para la resoluciéon de
conflictos interpersonales.

Para LoriHeise (1998, en Bosch, F. E; Ferrer P. V; y Alzamora M. A., 2006), la etiologia del maltrato
resulta de la combinacién de cuatro factores, de acuerdo con su Modelo Ecoldgico:

La dimensidn psicolégica o cognitiva, contiene estructuras y esquemas cognitivos, percepciones y
conceptualizaciones de todo aquello que representa su realidad, y validan la violencia hacia las
mujeres.

La dimensién conductual, contiene el repertorio comportamental con que la persona se relaciona
con su entorno y las personas, caracterizada por el despliegue de la violencia familiar hacia las
mujeres.

La dimensidn psicodinamica, se refiere a toda la actividad psiquica implicita en la organizacion e
integracion de emociones, ansiedades y conflictos manifiestos a través de patrones conscientes o
inconscientes de respuestas violentas ante determinadas situaciones o experiencias.

Dimension interaccional, se representa con los patrones de interaccion y comunicacion
interpersonal aprendidos, caracteristicos por la busqueda de control sobre la mujer, empleando la
violencia como medio para mantener dicho control.

Los factores socioculturales y econdmicos, incluyen normas y establecen el dominio de los
hombres sobre las mujeres, asi como, actitudes favorables respecto al uso de la violencia como
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medio para solucionar conflictos; la masculinidad es percibida en vinculacién con la autoridad, el
honor y la agresién; existe el manejo de roles inflexibles basados en el género.

Factores comunitarios, formales e informales, relativos a la comunidad o de las instituciones,
destacando la precaria condicion econdmica, desempleo o pobreza; existencia de vinculos con
personas con antecedentes delincuenciales; marginacion de las mujeres; asi como el inexistente o
limitado apoyo social.

Factores familiares, pertenecientes al ambiente o propios de las relaciones en donde prevalece la
violencia o el abuso, con constantes conflictos familiares, y predominio masculino sobre los
recursos materiales y sobre la toma de decisiones.

Los factores individuales, directamente vinculados con el comportamiento violento hacia las
mujeres, entre ellos se encuentran ser hombre, haber presenciado violencia matrimonial en Ila
familia de origen, o haber vivido violencia; contar con padre ausente o rechazante hacia las y los
hijos, asi como, con abuso de alcohol.

De este modelo, a mayor nimero de factores mayor tendencia a manifestar actos de violencia o
abuso sobre las mujeres en el contexto familiar.

La violencia contra las mujeres debe entenderse como una violacion de los derechos humanos, tal
y como lo sefiala el Marco Juridico presentado en el capitulo anterior, especialmente contra su
derecho a la dignidad, a la integridad; a la vida y a la autonomia individual.

Dada su complejidad y multifactoriedad la violencia contra las mujeres ha de intervenirse de
manera integral, que incluya medidas restaurativas de la salud emocional y los derechos juridicos,
que favorezca la toma de decisiones dirigidas a la autonomia y el empoderamiento y abordarse
desde un enfoque psicosocial y de derechos humanos.

Modalidades de la Violencia

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, considera
como modalidades de violencia, las siguientes:

e La violencia familiar es toda accidén u omisidn, dirigida a dominar, someter, controlar o
agredir fisica, verbal, psicoemocional, sexual, patrimonial o econédmicamente a las
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, por quienes tengan parentesco
consanguineo, tengan o hayan tenido por afinidad o civil, matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho y que tiene por efecto causar
dafio.**

e La violencia laboral, es toda accion u omisién efectuada por quien ejerce jerarquia
encaminada a impedir ilegalmente la contratacién, limitar, desacreditar, descalificar o
nulificar el trabajo realizado por las mujeres, con independencia de la discriminacion de
género, las amenazas, la intimidacién, y la explotacién laboral, que afecte la permanencia,

0 Articulo 6 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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reconocimiento, salario y prestaciones de las mujeres en los espacios productivos publicos
o privados.***

Son manifestaciones de la violencia laboral y docente; el hostigamiento y acoso sexual,
entendiendo por hostigamiento sexual, el ejercicio del poder, mediante la violencia fisica,
psicolégica, sexual o econdmica sobre las mujeres a partir de la subordinacién que se tiene
respecto del patrén independientemente del tipo penal consagrado en las leyes respectivas. El
acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la mujer,
independientemente de que se realice en uno o varios actos.™*

e La violencia docente, es la accidn u omisién por quien realice actividades de ensefianza,
gue impide, descalifica o manipula el desempefio de las mujeres que estan en proceso
formal de ensefianza-aprendizaje, que alteran las diferentes esferas y dreas de la
personalidad, en especial su autoestima.'*

También constituye violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica,
limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.™*

e La violencia en la comunidades toda accién u omision, que se realiza de manera colectiva
o individual por actores sociales o comunitarios, que generan degradacién, discriminacion,
marginacion, exclusién en la esfera publica o privada, que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y que propician su estado de riesgo e indefensién.'*?

e La violencia institucional son las acciones u omisiones de las y los servidores publicos del
Estado y de los Municipios que dilaten, obstaculicen o impidan que las mujeres accesen a
los medios, al goce de sus derechos o a las politicas publicas necesarias para su
desarrollo.**°

¢ La violencia feminicida es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacién de sus derechos fundamentales, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres.147

Los tipos de violencia contra las mujeres.

De conformidad al articulo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los
tipos de violencia son:

1 Articulo 10 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 12 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 6 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 11 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 15 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 17 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 20 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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e Violencia psicoldgica: Es cualquier accion u omision de abandono, insultos, marginacion,
restriccion a la autodeterminacidn, amenazas, intimidacién, coaccidn, devaluacién,
anulacién, prohibicién y celotipia; que provocan en quien las recibe: deterioro,
disminucion o afectacién en las diferentes dreas de su autoestimay personalidad.

Violencia fisica: Es cualquier accion intencional, en el que se utiliza parte del cuerpo,
algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dano a la integridad fisica
de las mujeres, independientemente de que se produzca o no lesiones fisicas y que va
encaminado a obtener su sometimiento y control.

e Violencia patrimoniales cualquier accion u omisiéon de sustraccidn, destruccidn, retencién,
transformacion de objetos, valores, documentos personales o bienes de las mujeres o de
su entorno familiar, que limitan o dafan la supervivencia econdmica, independientemente
del valor material o emocional, asociado a éstos.

Violencia econémica: Es toda accidn u omision del generador de violencia que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar sus ingresos propios, adquiridos o asignados; asi como la percepciéon de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

e Violencia sexuales cualquier accion mediante la violencia fisica o moral que atenta contra
la libertad, dignidad sexual e integridad psicofisica, que genera dafio o limita el ejercicio de
la sexualidad, independientemente de que constituya un ilicito previsto y sancionado por
las leyes penales.

También existe un medio de proteccion de los derechos humanos de las mujeres, en el que existe
una coordinacidn entre el Gobierno Federal y el de las Entidades Federativas, denominado alerta
de violencia de género contra las mujeres, que es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea
ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Y tendrd como objetivo fundamental garantizar la seguridad de las mismas, el cese de la violencia
en su contra y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion que agravia sus derechos
humanos. *®

Ademas, la Secretaria de Salud del Gobierno Federal explica que el hostigamiento sexual es una
forma de violencia laboral que atenta contra la integridad fisica, psicolégica y econémica de las
mujeres; elimina sus oportunidades de desarrollo profesional y la posibilidad de trabajar en un
ambiente sano, digno y seguro; socava su confianza y autoestima, al generar en ellas un estado de
permanente tensiéon emocional; ademas de que disminuye su rendimiento y aumenta los riesgos
de accidentes laborales."*’

Violencia contra las niiias y los niiios.

8 Articulos 22 y 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

%% GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, “Comparativo de Legislacién en Materia de Hostigamiento Sexual en el Trabajo”,

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, México, 2004, p. 48
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A pesar de las dimensiones de la violencia infantil a nivel mundial, se trata de una infancia y
adolescencia invisible y silenciada. Son las olvidadas de la violencia contra las mujeres. El personal
que las atiende no conoce ni puede detectar cudles son ni en qué medida afrontan estas nifias las
secuelas de dicha violencia y qué consecuencias tendrd en su desarrollo.

Es un problema que estd escondido, que en muchas ocasiones se pasa por alto o se niega su
existencia por razones sociales y culturales ya que a menudo amenaza intereses politicos religiosos
y econdmicos, de ahi la complejidad de la intervencién y la dificultad e importancia de la actuacién
coordinada que lleven a cabo las distintas instituciones implicadas y los profesionales que
desarrollan su actividad en las mismas.

El maltrato infantil segin la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) es todo acto u
omision encaminado a hacer dafio, aun si esta intencidn, pero que perjudique el desarrollo normal
del menor*°.

De conformidad a la CNDH, los tipos de maltrato infantil™** son:

e Maltrato fisico: Toda forma de agresién que causa dafio no accidental provocando
lesiones internas, externas o ambas.

e Maltrato psicologico: Es el dafio (intencional o no) que se causa contra las habilidades de
un nifio o nifa, dafiando su autoestima, su capacidad de relacionarse y su habilidad para
expresarse y sentir. Esto ocasiona un deterioro en su personalidad, socializaciéon y en
general en el desarrollo armdénico de sus emociones y habilidades; limitando e
inhabilitando su desarrollo potencial.

e Abuso sexual: Todo acto en el que una persona, en una relacion de poder, involucra a un
menor en una actividad de contenido sexual que propicia su victimizaciéon y de la que el
ofensor obtiene gratificacidn. (Se entiende la relacién de poder como aquella que nace de
una diferencia de fuerza, edad conocimiento o autoridad, entre victima y ofensor).

e Abuso por descuido: Involucra la privacion de las necesidades basicas que garantizan al
nifio el desarrollo biopsicoafectivo. Existe la posibilidad de brindar alimentacién,
educacion, salud o cuidado a los nifios; pero no se brinda o existe abandono total.

Las principales consecuencias de la violencia que viven las nifias sedestacan las
siguientes: dificultades de socializacion y para integrarse en la escuela, aislamiento, inseguridad,
agresividad; problemas de concentracién, déficit atencional y disminucion del rendimiento
escolar. Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad. Sintomas
depresivos: llanto, tristeza, aislamiento. Alteraciones del desarrollo afectivo.’?

Las persona encargadas de atender a las nifias ha de estar alerta ante los indicadores de violencia
los cuales son:

e Magulladuras o moratones: en rostro labios o boca, en diferentes fases de cicatrizacion, en
zonas extensas del torso, espalda, nalgas o muslos, con formas no normales, agrupados o

3 OREJUDO RAQUEL, Pérez Maria Rodrigo Gemma. Atencion a los nifios y nifias victimas de la violencia de género. Andlisis de la

atencion a los Hijos e Hijas de Mujeres Victimas de Género en el Sistema de Proteccion a las Mujer. SavetheChildren Febrero 2006.

2bidem

lbidem
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como senal o marca del objeto con el que han sido infligidos; en varias dreas diferentes,
indicando que el nifio ha sido golpeado desde distintas direcciones.

e Quemaduras: de puros o cigarros; quemaduras que cubren toda la superficie de las manos
(como un guante) o de los pies (como un calcetin) o quemaduras en forma de bufiuelo en
nalgas y genitales, indicativas de inmersién en liquido caliente. Quemaduras en brazos,
piernas, cuello o torso, provocadas por haber estado atado fuertemente con cuerdas,
guemaduras con objetos que dejan una sefial claramente definida (parrilla, plancha etc.).

e Fracturas: en el craneo, nariz o mandibula. Fracturas en espiral de los huesos largos
(brazos o piernas), en diferentes fases de cicatrizacién. Fracturas multiples. Cualquier
fractura en un niflo menor de dos afios.

e Heridas o raspaduras: en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la
parte posterior de brazos, piernas o torso.

e Lesiones abdominales: hinchazdén del abdomen, dolor localizado, vdmitos constantes.

e Sefales de mordeduras humanas (especialmente cuando parecen ser de un adulto o son
recurrentes).

e Signos de intoxicacién forzada.

. . . . . 1
e Sindrome del nifio zarandeado (hemorragias intracraneales sin fractura).™

Ciclo de la violencia

El ciclo de la violencia es un proceso paulatino de desestabilizacién y anulacidn progresiva de las
mujeres en situacion de violencia, mediante una combinacién de actos encadenados que
comienzan por una fase de violencia psicoldgica caracterizada por desatenciones, menosprecios,
injurias verbales cada vez mas acentuadas, para pasar a la fase de agresividad fisica con toda la
diversidad de agresiones contra la integridad de la misma, llegando incluso al riesgo efectivo y
consumacion de la violencia feminicida.™*

La violencia se va instalando en la relacién de pareja de forma gradual, hay un continuo que va
desde las actitudes de desigualdad, autoridad, dominio, pasa por el maltrato emocional y avanza
hacia el maltrato fisico. Los primeros momentos de este proceso son “invisibles” o normales, y de
ahi la dificultad para ser detectados por la sociedad en general y por las propias mujeres que lo
viven, y los hombres que la ejercen.

El conocimiento de este proceso es esencial para comprender por qué resulta tan dificil a las
mujeres en situacion de violencia tomar decisiones que la resguarden del impacto de la agresion.

Las fases del ciclo de violencia son las siguientes:

53 Ibidem

WALKER, L.E.A,"Abused women and survivor therapy: A practical guide for the psychotherapist". American PsychologicalAssosiation,

Estados Unidos, 1994.

154,




Feo

Gomigrno  SEpESOL [Fele N0 s ! nldalsuense
- =T RN Aoatso————=Mujeres "

Las tensiones se construyen. Estas tensiones se establecen a partir de pequeiios incidentes
o conflictos; son la suma de varias frustraciones y hay, por tanto, una falta de satisfaccion
en la pareja.

La explosion y la agresion. El generador de violencia pasa a la accién. La violencia verbal y
psicoldgica estdn presentes en la pareja, ademas surgen las amenazas y ante cualquier
minimo incidente (estrés, no tener preparada la comida, no encontrarse en casa cuando
Ilego, llevarle la contraria, haberle quitado la autoridad delante de los hijos) se produce el
acto de agresion fisica. Suele ser en esta etapa cuando la mujer maltratada busca ayuda.

La fase de calma. El arrepentimiento del generador de violencia se expresa a través de
comportamientos de reconciliaciéon. Es la llamada “luna de miel”. Este aparente
arrepentimiento hace surgir en la mujer la esperanza de que no volverd a ser violento si
ella accede a sus demandas. Tras esta etapa, volveran los conflictos y el ciclo comienza de

nuevo.'

Tension
acumulada
La tension se

acumula
gradualmente.

CICLO DE

VI OLENCIA Arrepentimiento o

Luna de miel
Un periodo de gran
remordimiento y
disculpas. A menudo
se hacen promesas de
Produce el evento que nunca volvera a

Explosion
La tension llega a
un punto
determinado, se

violento suceder.
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1.3. Las 6rdenes de proteccion: De emergencia, Preventivas, y De naturaleza civil.

Las ordenes de proteccién, con fundamento en el articulo 24 de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, tienen la caracteristica de ser
“personalisimas e intransferibles, de naturaleza administrativa y jurisdiccional, asi como, de
urgente aplicacion para proteger a las mujeres de la violencia familiar o sexual, siendo
fundamentalmente precautorias y cautelares, consecuentemente no causan estado sobre los
bienes o derechos de los probables responsables o infractores, y durardn por el tiempo que
determine el reglamento de la presente Ley. Deberdn otorgarse por la Autoridad competente,
inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos
que impliquen violencia contra las mujeres”.

Asi, son érdenes de proteccién de Emergencia’*® las siguientes:

Desocupacion por el generador de violencia familiar, del domicilio conyugal;

Prohibicion al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de
estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o cualquier otro que
frecuente la victima;

Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad, y

Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a cualquier
integrante de su familia.

Por su parte, son 6rdenes de proteccion preventivas'>’ las siguientes:

Retenciéon y guarda de armas de fuego propiedad, custodia o posesién del generador de
violencia, independientemente, si las mismas se encuentran registradas conforme a la
normatividad de la materia;

Es aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzocontundentes que
independientemente de su uso, hayan sido empleadas para amenazar o lesionar a la
victima;

Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

Entrega inmediata, uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que
sirva de domicilio de la victima;

Acceso al domicilio en comun, de Autoridades policiacas o de personas que auxilien a la
victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;
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Articulo 26 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 27 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y
de sus hijas e hijos;

Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacién expresa de
ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la victima en el momento de solicitar
el auxilio; y

Brindar servicios de psicoterapia reeducativa especializada ygratuita, con perspectiva de
género al generador de violencia en instituciones publicas debidamente acreditadas.

Por ultimo, son 6rdenes de proteccion de naturaleza familiar’® o de carécter civil, las siguientes:

Suspension temporal al generador de violencia del régimen de visitas y convivencia con
sus descendientes;

Prohibicion al generador de violencia de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad,
cuando se trate del domicilio conyugal y, en cualquier caso, cuando se trate de bienes de
la sociedad conyugal;

Posesidn exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

Embargo preventivo de bienes del generador de violencia, que debera inscribirse con
caracter temporal en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, a efecto de

garantizar las obligaciones alimentarias; y

Obligacién alimenticia provisional e inmediata.

Concepto de victima y tipos de victimizacién.

El concepto de victima se encuentra definido en diversos instrumentos juridicos internacionales,
nacionales y estatales, por lo que, segun el contexto y la materia que se regula, se establece una
caracteristica de ella:

Concepto de Victima Clases de Victima

Victima  directa:  Persona que como

De conformidad a la Ley de Acceso de Hidalgo,
se considera victima a la mujer de cualquier
edad a quien se le inflige algun tipo de
violencia.'*®

En el ambito penal, se considera como
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consecuencia de la realizaciéon de una conducta
delictiva, recibe un impacto psicoemocional o
fisico que le produzca algun dafio o le provoque
la muerte; o que conforme a la ley tenga
derecho a la reparacion del dafio, por ser el
titular del bien juridico lesionado o a exigir la

Articulo 29 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 4, fraccion VI de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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“victima” a todo individuo o persona juridica, | responsabilidad civil proveniente de |la
que de manera directa o indirecta, haya @ comisién de un delito.®

resentido en su persona o patrimonio, cualquier

tipo de dafio material o moral, como

consecuencia de un hecho punible tipificado | Victima Indirecta: Dependientes econémicos de
como delito . **° las victimas directas, o que, en virtud de la

cercania de éstas, se vean afectadas
psicoemocionalmente por la conducta delictiva
desplegada en contra de la victima directa.'®?

Por su parte, la victimizacidon es la experiencia de la victima y el ofendido y las consecuencias
perjudiciales de indole fisica, econdmica, psicoldgica y social, producidas por el delito, o puesta en
peligro del bien juridico tutelado que les ocasionan un dafio material o fisico.

Asimismo, se establecen niveles de victimizacidn atendiendo a las caracteristicas del delito.

e Primaria. Aquélla ocasionada por el activo del delito sobre la victima directa o indirecta de
éste;

e Secundaria. La generada por las instituciones de salud, administracién o procuracién de
justicia, con motivo de la negacidn o prestacion inadecuada, incompleta o incorrecta del
servicio a las victimas directas o indirectas del delito; y

Terciaria. La motivada por la comunidad, la sociedad o alguna persona, que impida u obstaculice,
de cualquier forma, la superacién de la Victimizacion, incluyendo la atencidn prolongada o
innecesaria.'®*Los derechos sexuales y reproductivos.

Los derechos sexuales y reproductivos son una parte importante de la preservacién de los
derechos humanos de las mujeres en situacion de violencia, debido a que son aquellos que dafan,
de forma mds profunda, la dignidad humanay, por tanto, necesita una atencién integral.

El Programa de Accidn de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y el Desarrollo'® de la
Organizacion de las Naciones Unidas integra un concepto sobre la salud reproductiva en la que se
manifiesta como “un estado general de bienestar fisico, mental y social, y no de mera ausencia de
enfermedades o dolencias, en todos los aspectos relacionados con el sistema reproductivo y sus
funciones y procesos”.

Asimismo, otorgar una definicion de atencién a la salud reproductiva al afirmar que es el
”conjunto de métodos, técnicas y servicios que contribuyen a la salud y al bienestar reproductivos
al evitar y resolver los problemas relacionados con la salud reproductiva. Incluye también la salud
sexual, cuyo objetivo es el desarrollo de la vida y de las relaciones personales y no meramente el

160 Articulo 2 de Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.

Articulo 2 de Ley de Atencidny Proteccidn a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.
Articulo 2 de Ley de Atencidny Proteccidén a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.
Articulo 5 de Ley de Atencion y Proteccién a Victimas del Delito del Estado de Hidalgo.
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, “Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo”, El
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Cairo, 1994.
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asesoramiento y la atencién en materia e reproduccion y de enfermedades de transmisidon
65
sexual.”!

Posteriormente, en la Declaracion y Plan de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer
se manifiesta la importancia sobre la atencidn de la salud sexual y reproductiva, al establecer que
“una buena salud es indispensable para vivir de manera productiva y satisfactoria y el derecho de
todas las mujeres a controlar todos los aspectos de su salud y en particular, su propia fecundidad,
es fundamental para su empoderamiento. Es preciso lograr que la mujer pueda ejercer el derecho
a disfrutar del mas alto nivel posible de salud durante todo su ciclo vital en pie de igualdad con el
hombre'®®

Por consiguiente, se insta a los Estados Parte a “proporcionar servicios de atencién primaria
accesibles, econdmicos y de calidad que incluyan la atencién de la salud sexual y reproductiva, que
comprende servicios de planificacion familiar y la informacidn al respecto, y que concedan especial
importancia a los servicios de maternidad y de obstetricia de urgencia... “**’

Esto coadyuva al fortalecimiento de la atencion integral, que debe considerar la proteccion a los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, como forma de apoyarle a su sobrevivencia, y a
la adecuada integracion a la sociedad.

%Ibidem.

166
FLORES ROMUALDO, Deysi Magaly y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, Op. Cit.Tomo I, pags. 391-584.

**Ibidem.
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Capitulo Il
ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

La prevencidon es uno de los elementos mas importantes para eliminar la violencia contra las
mujeres.De conformidad al Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Hidalgo, por prevencién “se entenderd el conjunto de medidas
dirigidas a generar cambios conductuales y de relaciones sociales entre las personas y en la
comunidad, a partir de los diferentes tipos y modalidades de violencia contra las mujeres”.'®®

Esta etapa de prevencidn tiene como objetivo “reducir los factores de riesgo de la violencia
individual o colectiva y potencializar los factores protectores que desarticulen a los primeros que
se pudiesen presentar”.

Es decir, ademads de reducir las conductas que generen violencia contra las mujeres, es necesario
crear politicas que disminuyan las brechas de desigualdad en los distintos dmbitos de la vida, a
través de la formacidn educativa, empoderamiento econdmico, igualdad laboral, entre muchas
otras acciones.

Es necesario precisar que en el Sistema Universal, el estudio a fondo sobre todas las formas de
violencia contra la mujer, del entonces Secretario General, indicé particularmente que “La
prevencion de la violencia contra la mujer debe ser un elemento explicito en la planificacion urbana
y rural y en el disefio de los edificios y residencias. Forma parte de la labor de prevencion el

mejoramiento de la seguridad del transporte publico y los caminos que emplean las mujeres.” **°

Ademas,la Resolucidon de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal'’®
reconoce“la necesidad de que los Estados Miembros aseguren la igualdad de género efectiva en la
prevencion del delito, el acceso a la justicia y la proteccion ofrecida por el sistema de justicia

penal.”

En tal sentido, Naciones Unidas sefiala que también “incumbe a cada Estado Miembro la
responsabilidad de actualizar, cuando proceda, y mantener un sistema de prevencion del delito y
justicia penal eficaz, justo, responsable y humano”, es decir, que es necesario crear una etapa de

171

prevencidn, en las cuales también se incluya la prevencion del delito”’~ como elemento

trascendental para desalentar estas conductas.

Ahora bien, el Sistema Interamericano, a través de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y erradicar la Violencia Contra las Mujeresestablece que los Estados Parte deben
implementar politicas de prevencion dirigidas a diversos temas, tales como el “Actuar con la

188 Articulo 22 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

A761/122/Add.1, 6 de julio de 2006, parrafo 352.
A/RES/65/230
m Algunos tipos de violencia contra las mujeres pueden constituir delitos, como por ejemplo las lesiones, la violencia, trata de

169
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personas, entre otros.



Gosigrno  SEpESOL [Fele (S00)!
=== N

. Hi|dalguense

AIDALGO———————=Mu|/eres

debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer; Incluir en su legislacion interna
normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para
prevenir la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean

del caso;”*"*

Posteriormente, de conformidad a la Convencion Americana de Derechos Humanos, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sentencié al Estado Mexicano, a través del Caso Gonzales y
Otros, mejor conocido como “Campo Algodonero” advierte que es indispensable establecer una
estrategia de prevencion, la cualdebe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a
la vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos
de violencia contra la mujer'”.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia incorpora elementos clave para las politicas de prevencién en el pais, los cuales deben
versar en las siguientes etapas:

“I. Anticipar y evitar la generacion de la violencia en todas sus modalidades previstas por la Ley;
“Il. Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres, y
“lll. Disminuir el numero de victimas, mediante acciones disuasivas que desalienten Ia

. . 1
violencia.”*"*

Estas acciones de prevencion se encuentran definidas para cada una de las dependencias que
integran la Administracion, de conformidad a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Hidalgo, en las cuales se desprenden las estrategias prioritarias de
prevencion:'’®

e Eliminar conductas de desigualdad laboral entre mujeres y hombres, con base en los ejes de
la cultura institucional*’® en las dependencias de la Administracién Publica, Ayuntamientos e
instituciones privadas.

e Promover que las Dependencias y los Ayuntamientos, independientemente de la materia
incluyan, estadisticas desagregadas por sexo y edad, principalmente.

e Incitar a que las dependencias realicen investigaciones en materia de los derechos humanos
de las mujeres de acuerdo a sus competencias.

172
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Articulo 7 de la Convencion Belem Do Para

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, “Sentencia del Caso Gonzales y Otras VS México, Costa Rica, 2009, parrafo 258.
Articulo 10 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Estas acciones se establecer con base en los articulo 39 al 49 de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Hidalgo.

Y8politica Estatal y Deberes Institucionales, Clima Laboral, Comunicacion Incluyente, Seleccion de Personal, Salarios y Prestaciones,
Promocion vertical y horizontal, Capacitacidn y formacidn profesional, Conciliacidn de la vida personal y laboral, Hostigamiento y acoso

174
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sexual.
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Establecer actividades al interior de las instituciones educativas sobre la protecciéon de los
derechos humanos de las mujeres, a través de talleres, platicas y concursos dirigidos al
alumnado.

Promover la armonizacion legislativa con perspectiva de género” al Derecho Interno del
Estado de Hidalgo, particularmente en la inclusion de acciones de prevencion en los
Reglamentos Internos y Programas Sectoriales de las Dependencias de la Administracion
Publica Estatal.

Modificar los planes de estudio del Sistema de Educacidn Basica, de conformidad a los
ordenamientos respectivos, a fin de establecer temas especificos sobre derechos humanos y
género.

Promover, mediante las instituciones de Comunicacién Social, cursos de capacitacién a los
medios de comunicacién con sede en la Entidad, para eliminar en cualquier campafia o accidn
de difusion imdagenes estereotipadas en funcion de sexo que reduzcan las desigualdades entre
mujeres y hombres.

Establecer acuerdos y convenios de coordinacion institucional para realizar politicas
integrales de prevencién entre las dependencias de la Administracion Publica Estatal y la
sociedad civil.

Difundir entre la poblacién los derechos humanos de las mujeres, mediante la realizacion de
tripticos, carteles, anuncios espectaculares, spots publicitarios, entre otras similares, incluidos
en los lugares estratégicos en la Entidad.

Promover talleres y eventos de sensibilizacién a hombres en temas de ejercicio responsable
de la masculinidad y conductas agresoras.

Continuar la realizacién de eventos de capacitacidon dirigida a las asociaciones civiles y
sociedad civiles, y fomentar los mecanismos de participacién ciudadana de las mujeres en
politicas de prevencién de la violencia.

Realizar una infraestructura con las organizaciones de la sociedad civil en el Estado de hidalgo
a efecto de que promuevan la prevencidn de la violencia contra las mujeres desde el ambito
de su competencia.

Difundir, a través de la capacitacion, el Manual sobre la Prevencién e Investigacion Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas.

Continuar con la estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de
investigacion, servicios periciales y de imparticién de justicia, utilizados para investigar todos
los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres,
conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencién e Investigacién Efectiva
de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estandares
internacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una perspectiva de
género, conforme a lo dispuesto en los parrafos 497 a 502 de esta Sentencia. Al respecto, se
debera rendir un informe anual durante tres afios."”’

177

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Op. Cit. Disposicién 18.
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Las Estrategias de Actuacion para la Prevencion

Las estrategias de prevencion estdn consideras para evitar la actualizaciéon de algunos tipos o
modalidades de violencia contra las mujeres. Estas estrategias estan destinadas a reducir los
indices en el Estado de hidalgo, y motivar, en todo momento, la garantia de la dignidad humana de
las mujeres y la proteccién de sus derechos humanos y libertades.

Ademas de las estrategias de prevencién prioritaria inscritas en el tema anterior, es
necesario establecer estrategias tematicas que coadyuven al fortalecimiento de politicas de
prevencidn atencidn de la violencia contra las mujeres.

De conformidad a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, existen un
Modelo de Prevencion y un Modelo de Atencidon de la Violencia, asi como uno especializado en la
sancion, sin embargo, no pueden observarse actuaciones institucionales aisladas, por lo que el
Modelo de Atencion que se refiere a este documento integra acciones prioritarias de prevencién,
gue orienten y amplien el potencial de la atencién de las mujeres en situacidn de violencia.

Es por ello que se presentan las siguientes estratégicas y lineas de accidn prioritarias:

Estrategia Lineas de Accién
1. Generar una cultura e Establecer el compromiso de eliminar la discriminacién y la
institucional para |Ia desigualdad por razones de sexo, género, identidad, entre
igualdad laboral entre otros factores, en los ordenamientos internos de las
mujeres y hombres en instituciones publicas.
la Administracion
Publica Estatal. e Impulsar la cultura institucional para la igualdad laboral

entre mujeres y hombres en la Administracién Publica del
Estado de Hidalgo.

e Realizar capacitaciones en la Administracion Publica Estatal
en materia de igualdad entre mujeres, no discriminacién y
violencia contra las mujeres.

2. Realizar politicas de e Promover la igualdad entre mujeres y hombres en los
prevencion de la programas educativos en la Entidad.
violencia contra las
mujeres en la Entidad. e Integrar a las mujeres en actividades deportivas y culturales
gue se encuentran destinadas a los hombres por razén de
género.

e Realizar taller de prevencidon de la violencia contra las
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mujeres en el ambito familiar y escolar para padres,
madres, alumnado y profesorado de las
Escuelas de Educacion Basica y Media Superior de la
Entidad.

e Capacitar al personal encargado de la creacién de politicas
publicas en la Entidades, en los procedimientos de
prevencion de la violencia emitidos por los organismos
internacionales, asi como el marco juridicointernacional,
nacional y estatal en la materia.

3. Intervenir en procesos e Realizar talleres de sensibilizacion dirigidos a mujeres para
de prevencion de la la promocién de la no discvriminacién en la familia,
violencia familiar, de amistades y comunidad.
conformidad a la Ley de
Acceso de las Mujeres a e Realiza talleres de sensibilizacion para hombres dirigidos al
una Vida Libre de ejercicio de la paternidad y su masculinidad de forma
Violencia. responsable.

e Ejercer actividades que orienten a los hombres en la
corresponsabilidad familiar, principalmente en el interior de
sus centros de trabajo.

e Otorgar atencién psicoldgica, terapéutica, socioldgicao
antropolégica a mujeres para evitar situaciones de

violencia.
4. Generar e Crear politicas destinadas a la prevencidn de la violencia en
procedimientos de las zonas rurales e indigenas de la Entidad,en armonia con
prevencion focalizados. la lengua y sus usos y costumbres.

e Promover la participacion ciudadana en acciones de
prevencion, particularmente de las mujeres jovenes,
adultas mayores, indigenas o con alguna discapacidad.

e Dignificar el trabajo e importancia social de las actividades
de las mujeres adultas mayores.

5. Impulsar la e Establecer obligaciones explicitas a las autoridades para
armonizacionlegislativ realizara campanfias de prevencién de la violencia contra las
a con perspectiva de mujeres.
género a los
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ordenamientos
juridicos estatales.

Regular la planeacion con perspectiva de género en las que
se indique un rubro especial para la prevencion de la
violencia.

Fortalecer el Modelo de Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres, de conformidad a la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Prevenir
discriminacién

la
e

impulsar la igualdad

entre mujeres
hombres.

y

Realizar campafias en radio y television para sensibilizar
sobre la problematica de la discriminacién en los diversos
ambitos.

General material educativo sencillo y claro sobre la
importancia de la igualdad entre mujeres y hombres.

Generar conciencia sobre la importancia de la participacién
de las mujeres en los diversos ambitos, y que ésta sea libre

de discriminacion.

Impulsar el trabajo de la sociedad civil en estos temas.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE ATENCION.
La atencidn integral y multidisciplinaria.

Con base en el Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Hidalgo, la atencién esel conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen
a las mujeres con el fin de disminuir el impacto de los diversos tipos y modalidades de la violencia,
que generan la consecuente victimizacién.'’®

Asi, este mismo Reglamento refiere que las caracteristicas que deben regir la atencién de casos de
violencia contra las mujeres son:

e QGratuita;

e Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impacté la conducta violenta;

e Interdisciplinaria, incluird servicios médicos, de apoyo social, educativos, recreativos y
prioritariamente: psicojuridicos, con modelos de abordaje terapéuticos que atiendan a las
en mujeres las diferentes areas que se vieron afectadas con motivo de la violencia vivida
como son: cognitiva, conductual, afectiva, somdtica y sexual;

e Especializada para cada tipo y modalidad de violencia, tomando en consideracién las
caracteristicas de la victimizacion de que se trate; y

e Evaluada en cuanto a su efectividad y calidad.*”

La atencidn integral y multidisciplinaria tiene por objetivos:

e Interrumpir la dindmica de violencia.

e Detener el dafio en la mujer, y en su caso sus hijas e hijos, disminuyendo las consecuencias
negativasgeneradas por la violencia.

e Resguardar la seguridad de la mujer, promoviendo la prevencidon de situaciones que la
expongan a riesgos.

e Orientar todas las acciones, para que la condicidn temporal y situacional de la mujer
derivada de la violencia, deje de estar presente, y sea transitoria.

e Promover el desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales necesarias como la toma
de decisiones, como el autoconocimiento y la autovaloracion, yla comunicacién asertiva.

e Promover la incorporacion en redes de apoyo.

e Otorgar asesoria, apoyo y representacion, en los procedimientos juridicos.

Niveles de Intervencion

Resulta fundamental, no perder de vista la complejidad de la violencia contra las mujeres y sus
efectos, en donde los rasgos, caracteristicas y situaciones que presentan las mujeres que viven

8 Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

" Articulo 25 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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esta problematica determinaran los niveles de intervencién, éstos se verdn reflejados en los
servicios de atencién de lasAreasencargadas de proporcionarla. Asi entonces, la intervencion se
encontraraorganizada en tres niveles (art. 22 del Reglamento de la Ley General de Acceso de
lasMujeres a una Vida Libre de Violencia):

I. Inmediata y de primer contacto;
Il. Basicay general, y
Il. Especializada.

La atencion a mujeres en situacién de violencia de género, es una atencidn uUnica y puntual, que
busca evitar la victimizacion secundaria de las mujeres mediante una actuacién coordinada de las
diferentes profesionales que intervienen en ella.

Toda vez que las y los profesionales encargadas de brindar servicios a mujeres en situacion de
violencia, no son ajenas a las construcciones culturales que nos han llevado a establecer
estereotipos y roles de género, es indispensable la sensibilizacion, formacion y profesionalizacién
en la materia, para comprender la subjetividad marcada por la historia de cada mujer, la cual
determina de alguna manera su propio presente y lleva las marcas de la cultura en la que
encuentra inmersa.

La atencidon a mujeres que viven en situacion de violencia, implica reconocer esa subjetividad, la
dinamica personal y relacional. Para entender esta relacion de dominio no basta con preguntarnos
por el sujeto que domina, sino también por quién se somete a esta dominacidn, reconociendo un
vinculo de a dos, donde se asumen roles determinados. Por tal razon no debemos nombrar a la
mujer que sufre violencia como “victima”, ya que de hacerlo estariamos negando su rol dentro de
la dindmica de violencia. Sin embargo, es importante sefialar que esta comprensién no supone
culpabilizar a la mujer inmersa en la situacién de violencia, sino mas bien evidenciar el caracter
relacional que subyace a dicha dinamica y evitar las “etiquetas” con las que han tenido que vivir
durante su vida.

Por tanto, el objetivo del Instituto Hidalguense de las Mujeres es brindarles a las mujeres la
posibilidad de ser escuchadas en un espacio de contencién, confidencial y gratuito en donde no
son juzgadas y que son precisamente estas caracteristicas, las que hacen del encuentro, una
experiencia potencialmente terapéutica y reparadora.

Asimismo, la repeticidén de relaciones establecidas en vinculos de dominio y sumision, aprendidas
desde la infancia como parte de sus historias personales, las lleva a sentir temor frente relaciones
de paridad y de diferencia, sentimiento que en algunos casos llega a ser mayor que el sufrimiento
de repetir la violencia. Parte de este aprendizaje ha sido también, la confusion entre el afecto y la
violencia, generado a partir de las propias experiencias en donde las figuras de cuidado muchas
veces han sido quienes cumplieron el principal rol generador de violencia.
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Por otro lado, la irrupcién del hecho violento en la vida de las mujeres tiene un efecto traumatico,
gue genera un entrampamiento en la condicidn de “victimas”, suspendiendo la capacidad de
simbolizacién del sujeto, lo cual no permite la elaboracién e irrumpe en el funcionamiento
psiquico, como sucede principalmente en casos de violencia sexual, donde muchas veces queda
anulada la posibilidad de nombrar la violencia ocurrida.

Rescatar los aspectos subjetivos como parte de la comprensién del fenédmeno de la violencia, nos
permite enfatizar en la dindmica de los procesos psiquicos y comprender asi el camino a recorrer
desde las mujeres y la institucidn para terminar con la violencia y la relacién de dominio-sumisién
qgue la perpetia, ademas nos permite evidenciar el impacto de este hecho en la salud mental,
entendida fundamental.

Perfil y formacidn profesional.

1. Contar con titulo y cédula profesional.
2. Contar con las actitudes idéneas para la atencidn, libres de prejuicios y practicas
estereotipadas como derecho de subordinacion.
3. No contar con antecedentes penales derivados del ejercicio de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica, patrimonial o sexual.
4. Contar con formacidn y conocimientos en la perspectiva de género, derechos humanos,
violencia contra las mujeres.
5. Tener conocimiento de la aplicacién de los instrumentos juridicos internacionales, naciones y
estatal sobre derechos humanos de las mujeres, entre los cuales se encuentran:
* Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la
Mujer (Por sus siglas en ingles CEDAW).
* Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Belem do para).
* Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
* Reglamento de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.
* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo.
* Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Hidalgo.
* Ley para lalgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.
* Ley para Combatir y Prevenir la Trata de Personas para el Estado de Hidalgo.
6. Tener sensibilidad e interés para trabajar con mujeres receptoras de violencia.
7. Contar con actitud de respeto, cordialidad y con disposicidon al trabajo en equipo
8. Asumir compromisos y responsabilidad ante las politicas institucionales.
9. Sentido de Corresponsabilidad.
10. Empatia.
11. Pro-actividad.
12. Capacidad de introspeccion.
13. Manejo de limites sin violencia.
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Espacios dignos para brindar la atencion

Estos deben tener condiciones que favorezcan el desarrollo de los procesos que se desarrollan con
las mujeres, seran espacios:

e Jluminados.- lo cual permitird a las mujeres sentirse en un lugar seguro, observar los
materiales impresos que apoyan a la identificacion del ciclo de la violencia y propiciar la
toma de decisiones, favorecer la comunicacién verbal y corporal y permite a las
profesionistas registrar la informacion y los datos necesarios para la atencién.

e Privados.- Evitando la filtracion de informacidn y generando en las mujeres el sentido de
confidencialidad y respeto que existe para ellas.

e Con ventilacidon adecuada.- Toda vez que algunas de las mujeres atendidas, dentro de su
sintomatologia refieren, la falta de oxigeno o la dificultada para respirar.

e  Mobiliario Comodo.- Mismo que permita a las mujeres sentirse comodas y seguras.

e De fdcil acceso.- Evitar que transiten por diferentes oficinas y sean vistas por personas
que pertenecen a su comunidad, lo cual les produce inseguridad para accesar a los
espacios de atencién.

e Con las prevenciones necesarias en caso de atender a mujeres con capacidades diferentes.-

e Independientes a cada servicio.- Evitando que dos o mas profesionistas se encuentran
brindando la atencién en el mismo espacio.

e Contar con los anuncios pertinentes para mejor ubicacion de éste.- Con la finalidad de que
sean reconocidos y ubicados por las mujeres.

Soporte y cuidado de las profesionales que atienden a mujeres en situacion de violencia.

El trabajoque aborda situaciones de violencia y donde la intervenciéonno significa Unicamente una
funcién de apoyo psicolégico o legal, las acciones de las profesionales implican una
responsabilidad ético-social donde se moviliza una gran carga de frustracion, culpae impotencia,
generando emociones intensas y dilemas éticos permanentes en quienes integranlos equipos de
trabajo.

La atencidon de casos de violencia contra las mujeres, requiere identificar el campo posible
detrabajo, establecer los limites de éste y distinguirlo claramente del dmbito ideal. Para ello,
esnecesario conocer los recursos objetivos y las debilidades: de lo que puede hacerse
institucionalmente,de los alcances de la intervencién de las profesionales a cargo y de
laposibilidad, recursos y debilidades de las mujeres que solicitan la atencion.

Trabajar con el tema deviolencia tiene un impacto en las profesionales a cargo, quienes de algln
modo se constituyencomo testigos indirectos de estos hechos, no sélo de manera individual o

personal, sino tambiéna nivel institucional.
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Es considerado de vital importancia contar con un espacio que permita contener las emociones,
afectos, fantasias y ansiedades provocadas por el contacto directo con la problematica.

Uno de los riesgos comunes frente al abordaje de este tipo de problematicas, es el sindrome de
burnout o agotamiento profesional crénico, producto de la sobrecarga emocional que se
manifiesta en una serie de sintomas y dificultades en las relaciones interpersonales al interior de
los equipos de trabajo.

Frente a ello, es necesario considerar medidas de autocuidado y preservacion profesional a través
de mecanismos como:

* Establecer espacios y tiempos para el andlisis y discusién en grupo de casos,es posible prevenir
el peligro de reacciones emocionales no controladas y dificiles de procesar.

* Contar con espacios de supervision, dado que la presencia de un equipo y adecuado
acompafiamiento, proporcionan seguridad para la accidn, asi como una mayor posibilidad de
analisis y comprensidn de las diversas situaciones.

*  Proveer institucionalmente espacios individuales o en grupo para la contencién emocional,
gue elimine las posibilidades y riesgos del Burnout.

Carta compromiso

En la atencién a mujeres en situacidon de violencia, la existencia de un documento en el cual de
forma clara y sencilla se establezcan los derechos y compromisos que asume durante el tramite a
iniciar, constituye la herramienta mediante la cual, desde el ambito institucional se da certeza a las
mujeres atendidas, elevando el nivel de confianza.

Los principales puntos que ha de contener la Carta de Derechos y compromisos son:

El derecho a:

e Recibir atencion profesional y gratuita.

e Que se le respete el derecho de confidencialidad.

e Ser informada de manera oportuna, a través de un lenguaje claro, sencillo y sin juicios
de valor.

e Noser discriminada

e Recibir un trato digno de calidad y calidez.

e Ser canalizada a otra instancia en caso necesario por proteccion o seguridad.

e Que le informen de las Dependencias y nimeros telefonicos de atencién en caso de
gue asi lo necesite.

Compromisos:
e Proporcionar con veracidad la informacién que le sea solicitada por la o el
profesionista que la atiende y las autoridades.
e A llegar con puntualidad a las citas programadas, en la Institucién o para el desahogo

de alguna diligencia ministerial o judicial.
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e A presentar en tiempo y forma la informacion o personas que le sea requeridas para la
continuacién de su atencion.

e A dar aviso con anticipacién en caso de que no le sea posible presentarse a la cita
programada.
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CAPITULO IV.
PROCEDIMIENTO DE ATENCION.

La atencidon a mujeres en situacion de violencia que plantea este Modelo integral, se otorgard
através de 4 areas sustantivas de servicios especializados: Trabajo Social, Médica, Psicoldgica y
Juridica.

CANALIZACIO
N

AREA PSICOLOGICA

AREA
MEDICA

TRABAJO

VALORACION
SOCIAL
DE
RIESGO
SEGUIMIENTO
A LOS AVANCES
OBTENIDOS A
AREA
JURIDICA

A continuacion se describen los propdsitos y alcances de cada area.
AREA DE TRABAJO SOCIAL

Las profesionales de esta drea, a través de la informacidn que proporcionan las mujeres,
contribuyen a restablecer las redes de apoyo que han perdido a consecuencia del aislamiento que
provoca la violencia; acercan y contactan a la mujer con recursos institucionales y sociales, que
contribuyan a satisfacer sus necesidades inminentes. Es la trabajadora social la profesional de
referencia a lo largo de todo el proceso de intervencidén y “puerta de entrada” a la Atencidn
Integral.

La intervencion social establece sus bases en cuatro dimensiones:

1. La confianza de la mujer en situacion de violencia, hacia la persona que la atiende en el area

de trabajo social.
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2. Las expectativas de beneficio que elabora la mujer, al acercarse a la institucion.

3. La exposicidn de razonamientos apegados a la realidad la posibilidad de construir un proyecto
de vida libre de violencia para ellas.

4. La participacion activa de las mujeres.

El area de trabajo social es el primer contacto profesional con la mujer en situacién de violencia de
género; razén por la cual es fundamental establecer una comunicacion clara, amplia y precisa, que
permita darle una atencién adecuada y eficaz.

La profesional del area de trabajo social ha de tomaren cuenta:

1. La comprensidn de la conducta de la mujer en situacién de violencia.

2. La comprension del trauma psicoldgica y las consecuencias de los episodios de violencia
qgue ha vivido y, en el caso de la violencia de pareja, la dimension de la relacion afectiva
gue hay con el generador de violencia.

3. Evitar la victimizacidon secundaria, reduciendo al minimo las molestias a las mujeres
quesean consecuencia de las atenciones de otras instituciones/o profesionales.

4. El area de trabajo social es la que articula las actividades realizadas por las profesionales
de cada area.

5. Siempre hay que partir de las necesidades de las Mujeres.

6. Las mujeres que asisten al Mddulo serdn atendidas la mayor brevedad y de manera
prioritaria.

Objetivos de la atencidn en trabajo social

1. Trabajar para que la mujer pueda estar en una situacion de seguridad.

2. Acompaniar en la construccién de procesos de toma de decisiones.

3. Articular los esfuerzos de las demas areas para ofrecer un servicio integral y de calidad.
La entrevista
Al iniciar la entrevista, la trabajadora social puede advertir lesiones visibles o sospechar de
lesiones no visibles. En estos casos, es conveniente suspender la entrevista canalizarla al area

médica para su atencioén.

En los casos de violencia sexual, es necesario canalizar a las mujeres a los servicios médicos
periciales para la atencién pertinente.

En los casos en que no se requiera de atencién médica, se iniciara la entrevista poniendo atencion
al estado emocional de la mujer.

A través de la entrevista se identificaran los riesgos sobre la integridad de las mujeres en situacion
de violencia. En caso de existir, la trabajadora social elaborarad de manera conjunta con la mujer un
plan de seguridad,
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La entrevista inicial se desarrollara desde la légica de ofrecer a las mujeres informacién sobre los
servicios de atencidon que estdn a su disponibilidad, ademas de los recursos institucionales y
posibles vias de atencion al problema de la violencia que vive. Es importante que la entrevistase
realice lo mas ampliamente posible; por ello, es primordial escuchar a la mujer antes de
canalizarlas a un area de atencidn especializada.

Caracteristicas de la entrevista

1. Exponerle, los servicios que se ofrecen en el Mddulo y que estan a su disposicion.
2. Informarle acerca de los procedimientos a seguir.

3. Favorecer un espacio seguro para las mujeres, hijas e hijos, donde exista comunicacion,
respeto y confianza.

4. Identificar las prioridades y necesidades de las mujeres, a través de la escucha activa.
5. Escucharla en todo momento y ofrecerle apoyo.

6. Dar confianza y veracidad al relato de la mujer, favorecer un ambiente de confianza
para que se expresen ampliamente.

7. Considerar que la mujer es victima en ese momento y no tiene por qué serlo toda la
vida.

8. Evitar prejuicios y compasion.
9. Atribuir, especificamente, al generador de violencia la responsabilidad de la violencia.

10. Rechazar cualquier indicio o comentario referente a que la provocacion y el ejercicio
de la violencia sean su responsabilidad.

11. Aclarar la expectativa de que todo sera resuelto por la Institucion

Es importante considerar la condicion de la mujer en ese momento, aun cuando asista al Mddulo
puede presentar resistencias para la atencién, es importante considerar esta situacién como parte
del ciclo de violencia en el que se encuentra la mujer.

Algunos de esos obstaculos pueden ser los siguientes:

a) Resistencia a recibir ayuda.

b) Violencia de la mujer hacia la profesional; hay que situar dicha actitud como un
mecanismo de defensa, ante la dificultad para la resolucién de su problematica.

¢) Miedo.
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d) Depresion.

e) Falta de empatia entre la o el profesional y la mujer.
Evaluacioén del riesgo

La profesional le explicard la relacidn existente entre violencia e inseguridad y, en casos de
gravedad, la relacidn entre violencia y riesgo de muerte. Hay que en ubicar perfectamente el caso
particular. En cualquiera de los dos casos, sin mostrar una actitud alarmista, pero ofreciendo un
panorama real de la situacion, se le debe advertir acerca de la situacidon de riesgo en la que se
encuentra. De esta manera, al ofrecer la informacion adecuada, se posibilita que la mujer pueda
tomar la decisién mds adecuada respecto a su seguridad.

Algunas preguntas pueden ayudar para ir dibujando el panorama:
¢Qué tan segura estara si regresa a casa?
éTiene idea de qué tan seguras estan sus hijas e hijos en casa?

Si la mujer menciona que desea regresar a casa, es conveniente hacerle ver que es conveniente
contar con un plan por si se llega a encontrar en peligro.

La participacién del area de trabajo social es trascendental para proporcionar elementos que
sirvan para la toma de decisiones. La metodologia utilizada se centra en el estudio, la valoracién y
la orientacion-derivacion.

El objetivo central en este proceso de evaluacion de los riesgos debe centrar en:

1. Aclarar-auxiliar. Implica ayudar a la mujer en el analisis de la situacidn y propiciar la
autoconfianza en si misma.

2. Orientar. Consiste en proporcionarle toda la informacidn necesaria relacionada con
todos los derechos que le asisten, sobre los recursos a su disposicidon y sobre aquellos
elementos de los que puede hacer uso para la decisidon que ha de tomar.

3. Convencer. El objetivo de la atencidon se centra en cambiarla situacion de violencia en la
gue se encuentra la mujer. Ello requiere de precisar la situacién en que se encuentra y las
alternativas posibles para resolver la problematica.
4. Alternativas. Se trata de construir un proyecto de vida libre de violencia.

Valoracidn de la seguridad

Se realizard —de manera conjunta— con la mujer, a fin de determinar la situacién de peligro en la

gue se encuentra ella, y sus hijas e hijos. Para la valoracién de la seguridad pueden ser utiles los
indicadores de valoracién de peligro que se describen a continuacién, teniendo encuentra que se
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considera prioritario el criterio de percepcién de peligro, por parte de la mujer, y el criterio
profesional, basado en la entrevista y valoracion integral de la mujer.

La valoracidon de la seguridad nos permitird determinar si la vida de la mujer se encuentra
actualmente en situacion de peligro, o la de sus hijas e hijos. De ello dependerd la mayor o menor
celeridad a la hora de realizar las intervenciones necesarias.

INDICADORES DEL PELIGRO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA MUJER Y SUS HUJAS
E HJOS

- Percepcién, por parte de la mujer, de peligro para su vida o integridad
fisica y/o la de sus hijas e hijos. Ante la presencia de este indicador, la
situacion queda definidacon la categoria de peligro extremo.

- Lesiones graves.

- Hostigamiento o0 amenaza, a pesar de estar separados.

- Repeticidn del ciclo de la violencia, de forma continuada.

- Aumento de intensidad y frecuencia de la violencia.

- Violencia durante el embarazo.

- Violencia sexual repetida.

- Amenazas con armas o uso de las mismas (de fuego, punzocortantes u
otras).

- Amenazas o intentos de homicidio a ella o a sus hijas e hijos.

Elaboracion del plan de emergencia

El personal especialista en trabajo social debe dar la atencién que requiere la seguridad de la
mujer en situacién de violencia; elaborar junto con ella un plan de emergencia.

A continuacion, se describen una serie de puntos para considerar.
1. Lugar seguro. Ubicacion de posibles lugares que puedan considerarse seguros.
Preguntar si cuenta con amigas, amigos o familiares donde se pueda quedar de manera

temporal. En caso de no contar con este se canalizara al refugio.

2. Documentos personales. Actas de nacimiento de ella y de sus hijas e hijos, cartillas de
salud, licencia de conducir, certificados escolares, agenda de teléfonos y direcciones.

3. Documentos de bienes. Escrituras de la casa, recibos de la renta de la casa, documentos
de hipoteca, factura del automovil, seguros de vida, de accidentes, ente otros

4. Otros documentos. Denuncias previas (si existen),sentencia de divorcio.
5. Tarjetas. Llevar consigo tarjetas de crédito, de débito, de ahorro, departamentales.

6. Llaves. De la casa, del auto.
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7. Medicamentos. Si ella o sus hijas o hijostoman medicamentos, hay que llevarlos.

8. Ropa. Hay que tener preparada ropa de ella, para sushijas e hijos y algunos accesorios
personales que seande utilidad.

Cuando la mujer haya tomado la decisién de salir del hogar, hay que tomar en cuenta:

¢ Que no tome tranquilizantes, para poder estar alerta.

¢ Que salga cuando el generador de violencia no esté en casa.

¢ Que se dirija al lugar previamente dispuesto.
La atencidn que brinde el drea de trabajo social puede contribuird que la mujer se sienta tranquila,
eso favorecelatoma de decisiones. El entorno afectivo hacia la mujer en situacién de violencia
influye en el proceso, para que ella determinelo que considere pertinente en ese momento de

suvida: separacién del generador de violencia o denunciarlo.

La informacidn proporcionada, los recursos puestos a su disposicidn, escucharla y brindarle la
atencién adecuada, forman parte del proceso que permitirdn a la mujer sentirse apoyada

Hay que tomar en cuenta que la mujer en situacién de violencia puede sentirse en estado de
indefension: ha recorrido diferentes instituciones sin recibir la atencién adecuada; algun servidor o
servidora publica que la responsabilice de la situacion, o que insinde que ella fue quien causé los
hechos, lo cual puede conducirla a un estado de “autoculpabilizacién”, limitando su capacidad
para tomar decisiones en ese momento.

Canalizacién

Cuando por las necesidades y condiciones de la mujer, no puede ser atendida en el Mddulo,
serdcanalizada a la institucién que brinde el servicio que requiera. Para ello se requiere el trabajo
coordinado entre el area de trabajo social y el area especifica a la que seesta canalizando.

La profesional en Trabajo Social participarda activamente en el proceso, contactando con la
institucion y persona responsable de recibirda la mujer en situacion de violencia, dando

seguimiento a la situacidn a través de la solicitud de informesa la institucién de referencia.

En este procedimiento, la mujer debe estar informada de manera permanente del proceso y su
situacion.

Para realizar el trdmite de canalizacidn, el personal del drea de trabajo social debe poseer
informacién sobre:

e La ubicacion fisica de la institucion donde sera canalizadala mujer.

* Tener conocimiento de los horarios de atencidn.
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¢ Alcances del servicio profesional que se esta solicitando.

e Dar seguimiento al proceso: recepcién de la mujer, atencién, informes, permanencia y
conclusién.

Apoyo en la busqueda de opciones productivas

Un elemento que permanentemente entra en juego en latoma de decisiones por parte de la
mujer, es la situaciénecondmica en la que se encuentran ella y sus hijas e hijos.

Esta circunstancia impide que ella tome la decisién de romperla relacidén con el generador de
violencia. El area de trabajo social informara a la mujer las opciones ofrece el Instituto Hidalguense
de las Mujeres y otras instituciones para la obtencidon de recursos para proyectos productivos,
seraresponsabilidad del drea de trabajo social dar seguimientoa la situacidn.

AREA MEDICA.

La Norma Oficial Mexicana NOM-046 define la atencién médica de violencia familiar o sexual'®
como “el conjunto de servicios de salud que se proporcionan con el fin de promover, proteger y
procurar restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental, de las y los usuarios
involucrados en situacion de violencia familiar y/o sexual. Incluye la promocidn de relaciones no
violentas, la prevencion, la deteccién y el diagndstico de las personas que viven esa situacion, la
evaluacién del riesgo en que se encuentran, la promocién, proteccién y procurar restaurar al
grado mdaximo posible su salud fisica y mental a través del tratamiento o referencia a instancias
especializadas y vigilancia epidemioldgica”.

Dentro de esta Norma Oficial Mexicana se especifica lo siguiente™®":

e Todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de Salud que
presten servicios de salud deberan otorgar atencion médica a las personas involucradas en
situacidn de violencia familiar o sexual, las cuales pueden ser identificadas desde el punto
de vista médico, como la o el usuario afectado; al generador de violencia, y a quienes
resulten afectados en este tipo de situaciones.

e Esta atencion médica incluye la promocidn, proteccidon y procurar restaurar al grado
maximo posible la salud fisica y mental a través del tratamiento, rehabilitacion o
referencia a instancias especializadas, informacién de medidas médicas alternativas si el
caso lo requiere y, cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la promocién y
restauracion de la salud de los probables generador de violencia es.

e La atenciéon médica otorgada a las y los usuarios involucrados en situacidon de violencia
familiar o sexual deberd ser proporcionada por prestadores de servicios de atencion
médica sensibilizados y capacitados, conforme a la capacidad resolutiva de la unidad, para
lo cual podrdn, en caso de estimarlo conveniente, tomar en cuenta las aportaciones que

8% punto 4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y

! Ibidem
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puedan brindar o prestar organismos de la sociedad civil especializados en el tema,
siempre y cuando no contravengan la presente Norma y las demads disposiciones juridicas
aplicables.

La violencia contra las mujeres es un abuso a sus derechos humanos, pero también es un grave
problema sanitario que compromete la salud fisica y psicoldgica de las mujeres, que se traduce en
un aumento de riesgos que condicionan otros aspectos de su salud, entre otros la reproductiva.
Los profesionales de la salud desempenan un papel de vital importancia en el tratamiento de la
violencia ya que, en muchos casos, las instituciones de salud son las Unicas que interactian con
casi todas las mujeres en algin momento de la vida de éstas. Es por ello que para los médicos es
mas facil reconocer y ayudar a las mujeres en situacién de la violencia

Es muy comun que las mujeres no denuncien la violencia en la que viven tan sélo un pequefio
porcentaje acude a los servicios de salud para demandar asistencia. De éstas no todas explicitan
gue la causa de sus lesiones sea por que sufren de violencia, ocultdndose normalmente la causa
real de las mismas.

Los servicios de salud no realizan el papel de denunciantes en estos casos, ni pueden determinar la
conducta penal ni el delito que corresponde, sin embargo, es necesario precisar, que
proporcionara a la persona agente del Ministerio Publico o el érgano encargado de la procuracion
de justicia, toda la informacidon necesaria para la posible investigacién de hechos constituibles de
delito.

Su papel se centra en prestar una atencién adecuada a la mujer, informarla de los distintos
recursos sociales disponibles y de la posibilidad de denuncia a los juzgado, y emitir, cuando
existan lesiones, un parte sobre las mismas al juzgado, independientemente de la denuncia o no
de la mujer agredida.

La personas prestadora de servicios de salud proporcionard la atencion médica, orientacién vy
consejeria a las personas involucrados en situaciones de violencia familiar o sexual, debiendo
referirlos, cuando se requiera, a otros servicios, unidades médicas, instituciones y organismos con
mayor capacidad resolutiva (en caso de requerirlo, a un refugio), a fin de lograr precisién
diagndstica, continuidad del tratamiento, rehabilitacién o seguridad y proteccién, asi como apoyo

legal y psicoldgico para los cuales estén facultados™®?.

Aunque el diagnéstico de la violencia muchas veces es dificil, las personas profesionales de los
servicios de salud tienen un papel crucial para ayudar a las mujeres que son objeto de violencia'®
apelando, no sélo a la pericia de su ojo clinico, sino a su propia sensibilidad, al conocimiento
profundo de las raices del problema y en definitiva a la propia ética profesional.

Los servicios de salud deben asegurar los siguientes aspectos:

182 NOM-046-SSA2 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencién-2005. Criterios

para la prevencidn y Atencion.
'8 |dentificar a las o los usuarios afectados por violencia familiar o sexual y valorar el grado de riesgo durante el desarrollo de las
actividades cotidianas en la comunidad, en la consulta de pacientes ambulatorios u hospitalarios y en otros servicios de salud. NOM-

046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y Atencion. P. 8
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e Atencién adecuada a las mujeres garantizando los principios de discrecidn, intimidad y
confianza.

e Evaluacion de las lesiones dentro del contexto de salud integral de las mujeres afectadas,
exponiendo en el informe la posible habitualidad de la violencia como generadora de un
efecto psiquico lesivo y de un efecto fisico real.

e  Cumplir con los partes médicos de lesiones con una descripcidén exhaustiva de las mismas
el levantamiento de pruebas forenses (ropas, cabellos, manchas, etc.) con el fin de
permitir la valoracién médico—forense de la agresion o violencia.

e Facilitar a las mujeres informacién sobre sus derechos, asi como sobre los recursos
existentes. Esto se podria articular derivando a la trabajadora social del centro de salud a
toda mujer con sospecha de malos tratos.

e Canalizacidn a los servicios de salud mental para atencién precoz a aquellas mujeres que lo
requieran, especialmente las que sufren de violencia sexual.

Revision inicial

Es necesario en primer lugar tomar los datos de las mujeres que se le brinda la atencién.

Los datos que las mujeres deben proporcionar en un primer momento son:

e Nombre

e Domicilio

e Teléfono

e Estado civil

e Caracteristicas de la violencia padecida

e Sjtuacién psicofisica a de sus hijos/as.

e Familia de origen.

e Redes de apoyo con las que cuenta

e Formacidn laboral o profesional.

e Datos de las personas que le acompanan.

Ante casos de mujeres en situacidn de violencia, en atencidn a la urgencia y a su gravedad, debera
comunicarse al Agente del Ministerio Publico'®, para que facilite la presencia del Médico Forense
y de la autoridad policial, al objeto de que queden complementados de una sola vez los aspectos
médicos, policiales, judiciales, sociales al objeto de:

e Proceder alatoma de la denuncia.
e  Prever el aseguramiento de pruebas y recoleccion de muestras.
e  Garantizar el acompafiamiento y proteccion a la mujer.

Es muy importante que cuando se atiende a las mujeres en situacidon de violencia la persona
médica que las atiende debe elaborar el parte médico. Se debe realizar con letra legible e
incluyendo los siguientes aspectos:

e El origen, naturaleza de las lesiones y descripcién de éstas.
e Valoracidn del estado emocional.
e Pruebas complementarias realizadas.

3“NOM-046-5SA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y Atencién.
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e Tratamiento aplicado.

e Avance de un prondstico.

e Sila mujer necesité o no ingreso hospitalario.

e Tipo de agresidn. En caso de agresién sexual: vaginal, anal, oral, otras.

e Armas o utensilios utilizados.

e Fecha, lugar, horay circunstancias de la agresién.

e Enrelacidn al generador de violencia: caracteristicas fisicas y si es conocido o no.
e Preguntar sobre la presencia de testigos.

Con el proposito de tener una colaboracidn entre las instituciones, mandar copia de éste parte
médico al Agente del Ministerio Publico correspondiente y por supuesto a las mujeres afectadas.

Atencién médica de primeros auxilios.

Esta atencién se brinda cuando las lesiones no son de gravedad cuando las Contusiones son
simples o superficiales: inflamaciéon de la zona, sin solucién de continuidad, con derrames
sanguineos, serosos o linfaticos de mayor o menor tamaio. El prondstico debe ser un prondstico

;- . . . . ;e . 1
médico con arreglo a criterios de gravedad. Si existe prondstico reservado debe explicarse'®.

ATENCION PSICOLOGICA.
PRIMER NIVEL DE ATENCION

Si la mujer en situacién de violencia se presenta en crisis emocional la Trabajadora Social la deriva
inmediatamente al servicio de psicologia.

En caso decrisis emocional, |las acciones se dirigen a proporcionar los primeros auxilios
emocionalesen intervencidn de crisis, considerando como primer objetivo, la detecciéon del
nivel de desequilibrio en el estado emocional y favorecer la aplicacion de técnicas
psicoterapéuticas para compensarlo, revelar el nivel de motivacion para mejorar su
estado, resaltando a las personas, o situaciones que motivan el estado emocional en que
se encuentra, la valoracidon de sus recursos personales y de su contexto. La valoracion se
realiza con el apoyo de la integracién de un perfil CASIC: Conductual, Afectivo, Somatico,
Interpersonal y Cognitiva, que facilitard la intervencién:

Se sefialan los cinco componentes de los primeros auxilios emocionales: **

1. Realizacion del contacto psicolégico.

2. Analizar las dimensiones del problema.

3. Sondear las posibles soluciones.

4. Asistir en la ejecucion de pasos concretos.
5. Seguimientos para verificar el progreso.

8 |bidem

186 ., .. .
Intervencion en crisis Karl A. Slaikeu
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Si la mujer atendida no se encuentra en crisis emocional pero si en situacion de riesgo:

Conjuntamente con las areas de Trabajo Social. y juridica, se realizard la valoracién de
situacion de riesgo en el que la mujer en situacién de violencia se encuentra y el impacto
sobre su salud emocional; con base en la informacion recabada por la Trabajadora Social, se
establecera la estrategia de abordaje acorde a las necesidades de la mujer, se elabora un plan
de seguridad y se buscar alternativas de atencidn integral e interdisciplinaria.

La Trabajadora Social sera la encargada de realizar los tramites correspondientes para su
canalizacion al albergue en caso necesario

Si derivado de la valoracion psicoldgica se determina que la mujer requiere de atencion
psiquidtrica, el proceso de canalizacidn a la institucidn correspondiente serd realizado por el drea
de Trabajo Social.

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
Si la mujer atendida no se encuentra en estado de crisis, se inicia con el abordaje terapéutico:
Primera Etapa:

Identificar la primera impresién de la mujer que es atendida, visibilizando la percepcién que tiene
sobre la situacién en que encuentra.

Objetivo terapéutico: Dirigir la atencién hacia la identificacidon los niveles de la violencia, sus
modalidades, tipos y consecuencias, asi como identificar su posicién en el ciclo de la violencia.

Intervencién terapéutica:

e Entrevista semiestructurada

e Explicacién a través de medios visuales del Ciclo de la violencia

e Analizar los niveles de violencia y sus consecuencias

e Desmitificacion de la violencia

e Construccién de la identidad de género y los roles y estereotipostradicionales
e Proporcionar informacién sobre sus Derechos humanos.

e Proporcionar herramientas de asertividad

Instrumentos de apoyo:
e Diagrama del Ciclo de la violencia
e Aplicacidon de Test de “Identifica como es la relacidn con tu pareja”
e Cuadernillo “Construccion del Género y la violencia”

e Cuestionario sobre creencias

Evaluacidn de resultados:
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Se observaran cambios en la mujer atendida, en su seguridad para la toma de decisiones, en la
clarificacion de sus expectativas sobre los servicios que recibe, y sobre la violencia y sus
consecuencias.

Numero de sesiones: 1a 2

Segunda etapa

Identificar las consecuencias de vivir en situacién de violencia, de la mujer atendida y de sus hijas
e hijos.

Objetivo Terapéutico: Analizar la consecuenciasemocionales, cognitivas y conductuales ocasionada
por la vivencia de violencia.

Intervencion terapéutica:
e Integracion de expediente clinico: Formulacion de historia clinica, e impresion diagnéstica.
e Devolucién de resultados
e Integracion de objetivos para su abordaje
Instrumentos de apoyo:
e Formatos de historia clinica
e Test de Inventario de Depresién de Beck
e Inventario de Ansiedad de Beck
e Inventario de Desesperanza de Beck
e Bateria de pruebas a criterio de la terapeuta en caso necesario.

Evaluacion de resultados:

La mujer identifica el estado emocional en que se encuentra y participa activamente en el proceso
de estabilizacién emocional para favorecer la toma de decisiones.

Numero de sesiones: 1 a 2

Tercera etapa

Manejo de sintomas psicolégicos que presenta la mujer atendida.

Objetivo terapéutico: Otorgar los medios terapéuticos para reducir o eliminar la sintomatologia.
Intervencion terapéutica:

e Estructuracion del plan de atencién a sintomatologia
e Aplicacidn de técnicas terapéuticas correspondientes
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Instrumentos de apoyo:

e De acuerdo al manejo terapéutico determinado por la terapeuta.

Evaluacién de resultados:

Al lograr equilibrio emocional la mujer estd en mejor disposicion de apertura para recibir
tratamiento terapéutico enfocado a los objetivos determinados por ella y la terapeuta.

Numero de sesiones: 1 a 2
TERCER NIVEL DE ATENICION
Cuarta etapa

Objetivo terapéutico: Favorecer la reestructuracion cognitiva afectada por la situacion de
violencia:

Intervencion terapéutica:

e Revisar la historia de violencia en su familia de origen, su vivencia como hija y su
afectacion.

e Trabajar el sentimiento de vergiienza, culpa, que le produce vivir en situacidn de violencia.

e Analizar el miedo al generador de violencia, asi como la dependencia.

e Favorecer la elaboracidn del duelo por las pérdidas: de la relacion, de la ilusion de una
familia, de un proyecto de vida, econdmicas, de la red social.

e Manejar el sentimiento de culpa generado por “haber deshecho la familia y quitarles el
padre a sus hijos”.

e Afrontar los sentimientos de soledad y vulnerabilidad.

e Favorecer su autonomia y desarrollo en especial frente a la figura masculina y frente a la
sociedad.

e Motivar el desarrollo de su autoestima.

e Aprendizaje del cuidado de su propio bienestar asi como el de sus hijos e hijas.

e Desarrollo de habilidades para el manejo de su salud sexual y reproductiva.

e Restablecer susredes de apoyo familiar y social.

e Visualizarse en escenarios diferentes productivos y afectivos diferentes.

e Proyecto de vida

Instrumentos de apoyo:

e De acuerdo al manejo terapéutico determinado por la terapeuta.
e Cuadernillo: “Asertividad, autoestima, derechos sexuales y reproductivos”

Numero de sesiones: 1a 6
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QUINTA ETAPA
Alta terapéutica y seguimiento

Objetivo terapéutico: Una vez que se ha cumplido con el proceso terapéutico y se ha evaluado la
evolucidn hacia una vida diferente sin violencia y con perspectivas futuras positivas, se hace el
cierre del tratamiento.

Intervencién terapéutica:

e Test de Inventario de Depresidn de Beck

e Inventario de Ansiedad de Beck

e Inventario de Desesperanza de Beck

e Carta de recuentos

e Aplicacidn especificas de acuerdo a cada enfoque para hacer cierre de tratamiento.

Al analizar los resultados del Test y la Carta de recuentos, la terapeuta podra definir si es necesario
continuar con una serie de seguimientos en intervalos de tiempo, para prevenir recaidasy brindar
la posibilidad de reacomodo emocional con las herramientas aprendidas y sin la guia de una
terapeuta.

Seguimiento:

Sesiones programadas en periodos de 15, 30 y 45 dias, con la finalidad de valorar que la mujer
atendida y en alta terapéutica ha alcanzado respuesta positiva o en su caso detectar recaidas
necesarias de atender.

Intervencién con hijas e hijos de las mujeres en situacién de violencia atendidas.

La necesaria atencién a las hijas e hijos que han vivido directa e indirectamente violencia, se
realizara conforme a los enfoques y experiencias de las terapeutas en el trabajo con menores de
edad.

Su estancia en el servicio sera sustentada si la madre también asiste a terapia, esto, debido a que
el trabajo con nifas y nifos no fructifica sin la participacion en este caso de la persona con la que
estan viviendo o interaccionan directamente. Si las y los menores no viven con su madre, la
persona responsable de su cuidado asistira al tratamiento.

AREA JURIDICA

Resulta indispensable, previa a la intervencion juridica, el abordaje, primero con una psicdloga, lo
cual responde a una légica en la que la contencién sea un requisito para el reconocimiento de la
demanda interna de la mujer que acude en busca de ayuda, la cual a su vez serd validada y
contrastada con las posibilidades ofrecidas por un marco juridico. El trabajo del o la profesional de
la psicologia consistird en brindar un espacio de escucha empadtica y contencion emocional,
propiciando un vinculo que valide la existencia de las mujeres y les devuelva la mirada sobre sus
recursos y capacidades, ambos aspectos anulados dentro de la relacion violenta. En esa misma
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linea, la atencion psicoldgica buscard propiciar el escenario adecuado para que la mujer pueda
pensar sobre la situacién de violencia, reconociendo incluso la indecisiéon o el miedo frente a la
idea de denunciar el abuso. Por otra parte, esta atencion permitira evaluar si las mujeres se
encuentran en las condiciones emocionales necesarias para recibir, en ese momento, la atencién
legal.

El diagnostico permitird la identificacion de algunas caracteristicas de la mujer que pudieran
facilitar o dificultar la asesoria legal, de manera que la o el profesional del derecho tomen en
cuenta estos elementos para una adecuada y mads efectiva atencion.

El primer encuentro con la o el psicélogo ayuda a la mujer a estructurar su demanda, ya que como
sabemos la violencia anula la capacidad para pensar y muchas veces las mujeres llegan en
situaciones de desorganizacidn; saben que necesitan ayuda pero no identifican exactamente qué
es lo que demandan.

Es entonces cuando la o el profesional del derecho se encargara de resolver las dudas legales, a la
vez que le brinda informacidn sobre sus derechos, reforzando asi la condicidn de ciudadanas y de
sujetas de derechos, que muchas mujeres desconocen o no han logrado incorporar como parte de
sus vidas.

Ma3s alla de brindar informacidén concreta y objetiva, se trata de reconocer la subjetividad de las
mujeres, respetando sus procesos y sus tiempos, brindando informacién asi como a partir del
vinculo que se constituye con ella en ese espacio Unico, para que asuma que con la informacion
adecuada estara en posibilidad de tomar la mejor decisién.

Las abogadas y abogados, tendrdn la tarea de orientar, asesorar juridicamente, brindar
acompafiamiento en diligencias y, en su caso, representar a las mujeres en juicios de indole
familiar y penal, que han visto trasgredidos sus derechos a través de conductas violentas
tipificadas en el fuero comun o federal, a efecto de garantizar la restitucidon de dichos derechos y
las reglas del debido proceso.

La atencidén juridica debe ajustarse a las peculiaridades del proceso personal “vivido” por cada
mujer, por tanto se valorara la situacion de vulnerabilidad y desproteccién que pudiera presentar,
por lo que la profesional del derecho brindard una atencién personalizada y ajustada al momento
en el que la mujer se encuentra, ofreciéndole una informacidn clara y global de sus derechos y de
los instrumentos que las leyes ponen a su disposicién, en todos los ambitos (penal, familiar,
laboral, civil, etc.) para salir de la situacion de violencia que vive.

El servicio juridico debe funcionar como eslabdn intermedio para facilitar a las mujeres el acceso a
la Administracidn y Procuracidn de Justicia.

Partiendo de las premisas del trabajo interdisciplinar, el asesoramiento juridico que se ofrece a las
mujeres, se apoya en una metodologia especifica que permite recabar la informacién necesaria y
valorar las decisiones a tomar, acompafiando a la mujer a lo largo de los distintos procedimientos
judiciales que inicie, facilitando en todo momento informacion precisa y resolviendo, a través de la
coordinacién con los distintos agentes que van a intervenir en los mismos, los problemas y dudas

que vayan surgiendo.
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Es importante transmitir confianza y seguridad y contar en todo momento con la participacidn
activa de la mujer, explicdndole las consecuencias juridicas de las decisiones que va a tomar y
respetando sus decisiones. En un primer momento se informa a la mujer de lo que implica y
significa legalmente la interposicién de una denuncia, como inicio de un procedimiento cuyo
objetivo es la sancion de la conducta del generador de violencia.

Si decide denunciar se le indica cudl es la informacidn precisa que debera transmitir,
acompanandola a las dependencias competentes.

Por otro lado, si la mujer desea separarse, se le informa de sus derechos con relacién a sus hijas e
hijos, bienes y domicilio conyugal, sefaldndole la posibilidad de salir de éste ultimo por motivo
justificado sin incumplir el deber de convivencia y sin que ello represente la perdida de ningin
derecho, toda vez que la intencidn serd salvaguardar su integridad fisica y emocional asi como la
de sus hijas e hijos.

Conviene recordar que en muchas ocasiones las mujeres otorgar el perddn legal; las causas de
estas decision son variadas, siendo las mas frecuentes: entrar en la fase de reconciliacion del ciclo
de la violencia, darle una nueva oportunidad al generador de violencia con la idea de que la
agresidn no se repetird; utilizar la denuncia como instrumento para amedrentar al hombre, pero
sin considerar la opcidn de romper el vinculo; la dependencia econdmica que la obliga a
permanecer al lado del generador; el vinculo de lealtad hacia el esposo o pareja y hacia la relacién;
los mandatos sociales que le indican perdonar y someterse, entre otros; ello no implica que no se
deba atender y asesorar cuantas veces sea necesario, incluso retomar tramites juridicos
abandonados cuando en su caso esto sea posible, recordando el respeto a los tiempos y decisiones
de cada una.

La asesoria y apoyo juridico se mantendra durante todo el proceso de intervencién con la mujer.
Una vez obtenida la separacion y/o la sentencia del generador de violencia, se atenderd a las
mujeres en sus demandas puntuales sobre cualquier cuestion juridica que pudiera suscitarse
derivada del proceso.

La experiencia nos indica que el abordaje de la violencia sera flexible en funcién al tipo de
problematica que presentan las mujeres, sin embargo se considera importante considerar los
aspectos previamente mencionados en todos los casos.

Las y los profesionales encargados de la atenciéon cumplirdn el rol de facilitador, este rol no
directivo supone luchar con la actuacién de la omnipotencia que genera estar frente a un caso de
estas caracteristicas, lo que implica un constante monitoreo y elaboracidn de las afectos que se
producen durante el encuentro con la mujer, quien en todo momento intentara depositar en el
otro la responsabilidad de decidir por ella.

Dada la naturaleza de un trabajo que aborda situaciones de violencia y donde la intervencién no
significa Unicamente una funcién de apoyo psicolégico o legal; se requiere identificar el campo
posible de trabajo, establecer los limites de éste y distinguirlo claramente del dmbito ideal. Para
ello, es necesario conocer los recursos objetivos y las debilidades: tanto de lo que puede hacerse
institucionalmente, de los alcances de la intervencion de las profesionales a cargo, como de la

posibilidad, recursos y debilidades de las mujeres que solicitan la ayuda.
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La atencion juridica se realizara en tres niveles de atencién:
Primer nivel
Objetivos de la atencidn juridica

e Generar seguridad y disminucidn de riesgos para la mujer y sus hijas e hijos.

e Movilizar recursos externos para aumentar la seguridad de la mujer y sus hijas e hijos.

e Contribuir a superar el periodo de desequilibrio.

e Actuar para la solucién de las necesidades inmediatas

e Brindar apoyo y Asesoria Legal

e Salvaguardar la integridad fisica de la mujer en situacién de violencia y de sus hijas e hijos
frente al generador de violencia.

e Considerando el estado emocional que presenta la mujer, se debe prestar una atencién
integral y especializada, que transmita seguridad y proteccion.

e Del anlisis y evaluacion de la informacién descrita por la mujer, la abogada junto con la
psicéloga y la Trabajadora Social, estimardn el estado de riesgo, y proporcionara a la mujer
el consejo juridico respecto al desarrollo y seguimiento de un Plan de Seguridad.

e Ensu caso, ofrecer la posibilidad de ser ingresada a un Refugio o albergue.

e En caso de violencia sexual reciente, derivacién a centro de salud para la atencién médica,
profilaxis y en su caso anticoncepcion de emergencia.

e Brindar informacidn a las mujeres del servicio sobre sus derechos y alternativas juridicas
existentes que le asisten, asi como la forma y lugar para el inicio de denuncias u otros
tramites, términos y procedimientos y consecuencias legales de éstas, asi como, de los
tiempos estimados para la conclusion de los tramites y procedimientos, las erogaciones de
los tramites. Como alternativas que pueden constituirse en soluciones si se llevan a la
practica. Informacion que deberd proporcionarse aun cuando la mujer no manifieste una
decision de actuar legalmente.

Segundo nivel

Objetivos de la atencidn juridica

e Asesorar y representar a las mujeres en situacién de violencia en el inicio vy
seguimiento de las acciones legales que en materia penal y familiar decida iniciar.

e Ante la toma de decisién de la mujer de efectuar algun tramite o procedimiento legal,
se realizara un plan juridico y cronograma de actividades por cada procedimiento,
requiriéndole la documentacidon necesaria, e informandole acerca de los tiempos
estimados, las autoridades a las que se recurrird y las erogaciones que habra que
solventar para requisitar los documentos necesarios para el desarrollo de los tramites.

e Favorecer la restitucion de sus derechos a la mujer en situacién de violencia.

e Iniciar ante el Ministerio Publico las denuncias y querellas a que haya lugar en cada
caso en concreto, en estos casos coadyuvaran con el Ministerio Publico durante la
integracion de la averiguacion previa para comprobar la existencia del delito y la
responsabilidad penal del inculpado.

Los procedimientos procedentes en materia familiar son:




H3 30N Indesol
N N

S 1 Hi|dalguense

t - v . "te
AIORT B0 Muleres

Ordenes de Proteccion.

Divorcio Unilateral

Divorcio Bilateral

Guarda y Custodia

Pensién Alimenticia

Incidentes de Liquidacion de Pensiones Caidas

Juicios de Perdida o Suspension de la Patria Potestad

Juicios de Convivencia

Juicios de Identidad de persona, cuando éstos sean necesarios para la
tramitacion de alguno de los mencionados anteriormente.

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Los procedimientos procedentes en materia penal son:

Ordenes de Proteccién.

(@]

o Incumplimiento de las obligaciones de asistencia familiar
o Sustraccién de menores e incapaces
o Violencia Familiar

o Violacion

o Actos Libidinosos

o Estupro

o Aprovechamiento Sexual

o Lesiones

o Amenazas

o Despojo

(@]

Privacion ilegal de la libertad

Tercer nivel.
Objetivos de la atencidn juridica:

e Asesorar y representar a las mujeres en situacion de violencia en el inicio y seguimiento de
las acciones legales que en materia penal y familiar decida iniciar la mujer.

e Tramitacién hasta su obtencién y aplicacién de Ordenes de Proteccidn dictadas por las
autoridades competentes

e Representar legalmente a la mujer, hasta su total conclusiéon, en los juicios y
procedimientos iniciados, en primera y segunda instancia, en caso de ser necesario hasta
el amparo.

e La atencidn juridica en materia familiar concluye con la sentencia ejecutoriada de cada
uno de los juicios iniciados.




‘ +
. »
DR

Pt NI H|dalguense
RIDALGO Muleres

(T T 3 8 Indesol

FEORRNAL . T V ‘
———— PAINET

CAPITULO V

ESTRATEGIAS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

El concepto de empoderamiento utilizado en el contexto del desarrollo econédmico y social,
hacereferencia a la necesidad de que las personas objeto de la accidn de desarrollo se fortalezcan
en su capacidad de controlar su propia vida. También puede ser interpretado el empoderamiento
como un proceso politico en el que se garantizan los derechos humanos y justicia social a un grupo
determinado de la sociedad.

Los programas de empoderamiento de las mujeres se orientan a permitir su acceso a los recursos
y a la toma de decisiones, tanto individuales como colectivas y conseguir que ellas se perciban a si
mismas capaces y legitimas para ocupar un espacio en la toma de decisiones.

El empoderamiento se incentiva cuando se fomentan la autoconfianza, seguridad en si misma y
asertividad; la capacidad para tener autoridad para tomar decisiones, realizar cambios y resolver
problemas, y la capacidad de organizarse con otras personas para alcanzar una meta comun.

El empoderamiento “es el proceso de ganar control sobre una misma, sobre la ideologia y los
recursos que determinan el poder”. En los recursos se incluyen cinco categorias: fisicos, humanos,
. . . 1

intelectuales, econémicos y una misma.*®’

Considerar el empoderamiento como una herramienta que favorezca el proceso por medio del
cual las mujeres incrementan la capacidad para decidir sobre sus vidas y su entorno, permite que
las mujeres modifiquen la imagen de si mismas y las creencias sobre sus derechos humanos y
capacidades y desafien los roles y estereotipos asignados culturalmente, que limitan su desarrollo
y su calidad de vida.

Acciones para la promocion de la autonomia econdmica de las mujeres.

El Instituto Hidalguense de las Mujeres desarrolla el Proyecto Estrategia para la promocion
de procesos de empoderamiento en mujeres indigenas del estado de Hidalgo, que
contribuyan a disminuir la violencia familiar y de género y al ejercicio de sus derechos
humanos, en este marco se realizd en 2011 el Diagndsticola situacion de las mujeres
indigenas en el Estado de Hidalgo, para contribuir a enfocar de manera estratégica las
acciones productivas que las diferentes instituciones del Gobierno del Estado desarrollan
con mujeres indigenas en las diferentes Regiones.

El Programa Banca de la Mujer proporciona créditos a mujeres o grupos de mujeres para el
desarrollo de proyectos productivos y establece en sus Reglas de Operacion
comocriteriode elegibilidad: Mujeres que participan en proceso de intervencion
multidisciplinaria derivado de una situacién de violencia.Incluye asesoria, capacitacion
técnica y acompanamiento para el desarrollo del proyecto productivo y una vertiente de
capacitacion sobre el fortalecimiento de habilidades sociales.

¥7ER Magdalena Ledn, Poder y empoderamiento de las mujeres. T/M Editores, Santa Fe de Bogotd, 1997, pp. 187-211.




‘ +
. »
DR

Pt NI H|dalguense
RIDALGO Muleres

(T T 3 8 Indesol

FEORRNAL . T V ‘
———— PAINET

El Programa Capacitacion para el Autoempleo del Instituto Hidalguense de las Mujeres
proporciona capacitacion para el trabajo amujeres, su objetivo es promover el
autoempleo.

El Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Hidalgo, ofrece sus servicios a
personas que deseen aprender un oficio o bien mejorar sus habilidades en el trabajo,
cuenta con el Programa Incubadora de empresas como un medio para fortalecer e
implementar proyectos productivos para la creacion de microempresas mediante servicios
de formacién y asesoria.

La Secretaria de Economia a través del Fondo Nacional de Apoyos para las Empresas
Sociales (FONAES) cuenta con la Estrategia Nacional de Incubacién deNegocios, con el
objetivo de desarrollar ideas de negocios en beneficio de mujeres emprendedoras en
situacidn de violencia, personas con algun tipo de discapacidad y adultos mayores.

Gestidn de servicios para el bienestar social a través de la coordinacién interinstitucional e
intersectorial

La atencidn integral propuesta por el Instituto Hidalguense de las Mujeres considera la necesidad
de vincular a las mujeres que se encuentran en proceso de intervencion derivado de la situacién
de violencia en que han vivido, con alternativas de capacitacion y de autoempleo para favorecer la
posibilidad de que cuenten con recursos econdmicos propios, que le den seguridad econdmica a
ella, sus hijas e hijos y se articulen los esfuerzos de las mujeres e institucionales para el
fortalecimiento de su condicién y posicién de género.

Se buscara la vinculacidén con Empresas privadas y con Organizaciones de Empresarias para
asegurar espacios laborales para las mujeres, a través de la firma de convenios de
coordinacion que favorezca los resultados.

Se favorecera la firma de Convenios de coordinacidon Interinstitucional e Intersectorial,
especificospara garantizar la aplicacionde los Programas de capacitacidon, proyectos
productivos y autoempleo con Mujeres en situacion de violencia.

El Area de Trabajo Social proporcionara a las mujeres las alternativas que cada Institucién
ofrece, les dard a conocer las Reglas de Operacion, los requisitos y tiempos de las
convocatorias para la solicitud de los apoyos.

Se dard seguimiento puntual al proceso que se derive de ingresar las solicitudes de las
Mujeres en las diferentes instituciones, manteniéndolas informadas e involucrandolas y
acompafiandolas en el seguimiento de sus propuestas.

Se realizara un Padrén Anual de Instituciones que ofrecen alternativas econdmicas,
manteniéndoloactualizado sobre los periodos de inicio de la convocatorias y se difundiran las
Reglas de Operacidn con las profesionales que atienden a las Mujeres en los Municipios del
Estado, para identificar la viabilidad de acuerdo a las necesidades de las Mujeres.
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ANEXOS.

ANEXO 1. RESOLUCION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS 48/104.-
DECLARACION SOBRE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion 48/104 del 20 de
diciembre de 1993.
La Asamblea General,

Reconociendo la urgente necesidad de una aplicacién universal a la mujer de los derechos
y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los seres
humanos,

Observando que éstos derechos y principios estdn consagrados en instrumentos
internacionales, entre los que se cuentan la Declaracion Universal de Derechos Humanos 1/, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 2/, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales 2/, la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacidn contra la mujer 3/ y la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes 4/,

Reconociendo que la aplicacién efectiva de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacidn contra la mujer contribuiria a eliminar la violencia contra la mujer y que
la declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, enunciada en la presente
resolucién, reforzaria y complementaria ese proceso,

Preocupada porque la violencia contra la mujer constituye un obstaculo no sdélo para el
logro de la igualdad, el desarrollo y la paz, tal como se reconoce en las Estrategias de Nairobi
orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer 5/, en las que se recomendd un conjunto
de medidas encaminadas a combatir la violencia contra la mujer, sino también para la plena
aplicacion de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer,

Afirmando que la violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales e impide total o parcialmente a la mujer gozar de dichos
derechos vy libertades, y preocupada por el descuido de larga data de la protecciéon y fomento de
esos derechos y libertades en casos de violencia contra la mujer,

Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacién de relaciones
de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la
dominacién de la mujer y a la discriminacidon en su contra por parte del hombre e impedido el
adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer es uno de los mecanismos sociales
fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una situacién de subordinacion respecto del
hombre,

Preocupada por el hecho de que algunos grupos de mujeres, como por ejemplo las
mujeres pertenecientes a minorias, las mujeres indigenas, las refugiadas, las mujeres migrantes,
las mujeres que habitan en comunidades rurales o remotas, las mujeres indigentes, las mujeres
recluidas en instituciones o detenidas, las nifias, las mujeres con discapacidades, las ancianas y las
mujeres en situaciones de conflicto armado son particularmente vulnerables a la violencia,

Recordando la conclusidn en el parrafo 23 del anexo a la resolucién 1990/15 del Consejo
Econdmico y Social, de 24 de mayo de 1990, en que se reconoce que la violencia contra la mujer
en la familia y en la sociedad se ha generalizado y trasciende las diferencias de ingresos, clases
sociales y culturas, y debe contrarrestarse con medidas urgentes y eficaces para eliminar su

incidencia,
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Recordando asimismo la resolucién 1991/18 del Consejo Econdmico y Social, de 30 de
mayo de 1991, en la que el Consejo recomendd la preparaciéon de un marco general para un
instrumento internacional que abordara explicitamente la cuestidn de la violencia contra la mujer,

Observando con satisfaccién la funcion desempenada por los movimientos en pro de la
mujer para que se preste mas atencidn a la naturaleza, gravedad y magnitud del problema de Ia
violencia contra la mujer,

Alarmada por el hecho de que las oportunidades de que dispone la mujer para lograr su
igualdad juridica, social, politica y econdmica en la sociedad se ven limitadas, entre otras cosas,
por una violencia continua y endémica,

Convencida de que, a la luz de las consideraciones anteriores, se requieren una definicién
clara y completa de la violencia contra la mujer, una formulacién clara de los derechos que han de
aplicarse a fin de lograr la eliminacidén de la violencia contra la mujer en todas sus formas, un
compromiso por parte de los Estados de asumir sus responsabilidades, y un compromiso de la
comunidad internacional para eliminar la violencia contra la mujer,

Proclama solemnemente la siguiente Declaracién sobre la eliminacién de la violencia
contra la mujer e insta a que se hagan todos los esfuerzos posibles para que sea universalmente
conocida y respetada:

Articulo 1.

A los efectos de la presente Declaracién, por "violencia contra la mujer" se entiende todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en
la vida privada.

Articulo 2.

Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a
ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicoldgica que se produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el
abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacién por el
marido, la mutilaciéon genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los
actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la
explotacién;

b) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada dentro de la comunidad en general, inclusive la
violacidn, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en el trabajo, en instituciones
educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada; y

c) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que
ocurra.

Articulo 3.

La mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la proteccion de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil y de
cualquier otra indole. Entre estos derechos figuran:

a) El derecho a la vida 6/;

b) El derecho a laigualdad 7/;

c) El derecho a la libertad y la seguridad de la persona 8/;

d) El derecho a igual proteccion ante la ley 7/;

e) El derecho a verse libre de todas las formas de discriminacion 7/;
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f) El derecho al mayor grado de salud fisica y mental que se pueda alcanzar 9/;

g) El derecho a condiciones de trabajo justas y favorables 10/;

h) El derecho a no ser sometida a tortura, ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes 11/.

Articulo 4.

Los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar ninguna costumbre, tradicion
o consideracién religiosa para eludir su obligacién de procurar eliminarla. Los Estados deben
aplicar por todos los medios apropiados y sin demora una politica encaminada a eliminar la
violencia contra la mujer. Con este fin, deberan:

a) Considerar la posibilidad, cuando aun no lo hayan hecho, de ratificar la Convencién sobre la
eliminacidn de todas las formas de discriminacidn contra la mujer, de adherirse a ella o de retirar
sus reservas a esa Convencion;

b) Abstenerse de practicar la violencia contra la mujer;

c) Proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacién
nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el
Estado o por particulares;

d) Establecer, en la legislacion nacional, sanciones penales, civiles, laborales y administrativas,
para castigar y reparar los agravios infligidos a las mujeres que sean objeto de violencia; debe
darse a éstas acceso a los mecanismos de la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion
nacional, a un resarcimiento justo y eficaz por el dafio que hayan padecido; los Estados deben
ademas informar a las mujeres de sus derechos a pedir reparacion por medio de esos
mecanismos;

e) Considerar la posibilidad de elaborar planes de acciéon nacionales para promover la proteccidn
de la mujer contra toda forma de violencia o incluir disposiciones con ese fin en los planes
existentes, teniendo en cuenta, segln proceda, la cooperacién que puedan proporcionar las
organizaciones no gubernamentales, especialmente las que se ocupan de la cuestidon de la
violencia contra la mujer;

f) Elaborar, con caracter general, enfoques de tipo preventivo y todas las medidas de indole
juridica, politica, administrativa y cultural que puedan fomentar la proteccién de la mujer contra
toda forma de violencia, y evitar eficazmente la reincidencia en la victimizacion de la mujer como
consecuencia de leyes, practicas de aplicacion de la ley y otras intervenciones que no tengan en
cuenta la discriminacion contra la mujer;

g) Esforzarse por garantizar, en la mayor medida posible a la luz de los recursos de que dispongan
y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacidn internacional, que las mujeres objeto
de violencia y, cuando corresponda, sus hijos, dispongan de asistencia especializada, como
servicios de rehabilitacién, ayuda para el cuidado y manutencién de los nifios, tratamiento,
asesoramiento, servicios, instalaciones y programas sociales y de salud, asi como estructuras de
apoyo vy, asimismo, adoptar todas las demds medidas adecuadas para fomentar su seguridad y
rehabilitacion fisica y sicoldgica;

h) Consignar en los presupuestos del Estado los recursos adecuados para sus actividades
relacionadas con la eliminacién de la violencia contra la mujer;

i) Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y los funcionarios
gue han de aplicar las politicas de prevencidn, investigacion y castigo de la violencia contra la
mujer reciban una formacidn que los sensibilice respecto de las necesidades de la mujer;

j) Adoptar todas las medidas apropiadas, especialmente en el sector de la educacién, para
modificar las pautas sociales y culturales de comportamiento del hombre y de la mujer y eliminar
los prejuicios y las practicas consuetudinarias o de otra indole basadas en la idea de la inferioridad
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o la superioridad de uno de los sexos y en la atribucidon de papeles estereotipados al hombre y a la
mujer;

k) Promover la investigacion, recoger datos y compilar estadisticas, especialmente en lo
concerniente a la violencia en el hogar, relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de
violencia contra la mujer, y fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la
gravedad y las consecuencias de esta violencia, asi como sobre la eficacia de las medidas aplicadas
para impedirla y reparar sus efectos; se deberdn publicar esas estadisticas, asi como las
conclusiones de las investigaciones;

I) Adoptar medidas orientadas a eliminar la violencia contra las mujeres especialmente
vulnerables;

m) Incluir, en los informes que se presenten en virtud de los instrumentos pertinentes de las
Naciones Unidas relativos a los derechos humanos, informacidon acerca de la violencia contra la
mujer y las medidas adoptadas para poner en practica la presente Declaracion;

n) Promover la elaboraciéon de directrices adecuadas para ayudar a aplicar los principios
enunciados en la presente Declaracion;

o) Reconocer el importante papel que desempefian en todo el mundo el movimiento en pro de la
mujer y las organizaciones no gubernamentales en la tarea de despertar la conciencia acerca del
problema de la violencia contra la mujer y aliviar dicho problema;

p) Facilitar y promover la labor del movimiento en pro de la mujer y las organizaciones no
gubernamentales, y cooperar con ellos en los planos local, nacional y regional; y

g) Alentar a las organizaciones intergubernamentales regionales a las que pertenezcan a que
incluyan en sus programas, segun convenga, la eliminacién de la violencia contra la mujer.

Articulo 5.

Los érganos y organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas deberan contribuir,
en sus respectivas esferas de competencia, al reconocimiento y ejercicio de los derechos y a la
aplicacion de los principios establecidos en la presente Declaracion y, a este fin, deberan, entre
otras cosas:

a) Fomentar la cooperacién internacional y regional con miras a definir estrategias regionales para
combatir la violencia, intercambiar experiencias y financiar programas relacionados con la
eliminacidn de la violencia contra la mujer;

b) Promover reuniones y seminarios encaminados a despertar e intensificar la conciencia de toda
la poblacién sobre la cuestion de la violencia contra la mujer;

c) Fomentar, dentro del sistema de las Naciones Unidas, la coordinacion y el intercambio entre los
drganos creados en virtud de tratados de derechos humanos a fin de abordar con eficacia la
cuestion de la violencia contra la mujer;

d) Incluir en los andlisis efectuados por las organizaciones y los érganos del sistema de las
Naciones Unidas sobre las tendencias y los problemas sociales, por ejemplo, en los informes
periddicos sobre la situacién social en el mundo, un examen de las tendencias de la violencia
contra la mujer;

e) Alentar la coordinacion entre las organizaciones y los érganos del sistema de las Naciones
Unidas a fin de integrar la cuestién de la violencia contra la mujer en los programas en curso,
haciendo especial referencia a los grupos de mujeres particularmente vulnerables a la violencia;

f) Promover la formulacion de directrices o manuales relacionados con la violencia contra la mujer,
tomando en consideracién las medidas mencionadas en la presente Declaracién;

g) Considerar la cuestion de la eliminacién de la violencia contra la mujer, cuando proceda, en el
cumplimiento de sus mandatos relativos a la aplicaciéon de los instrumentos de derechos humanos;

y
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h) Cooperar con las organizaciones no gubernamentales en todo lo relativo a la cuestion de la
violencia contra la mujer.

Articulo 6

Nada de lo enunciado en la presente Declaracion afectara a disposicion alguna que pueda formar
parte de la legislacion de un Estado o de cualquier convencién, tratado o instrumento

internacional vigente en ese Estado y sea mas conducente a la eliminacién de la violencia contra la
mujer.

852 sesidn plenaria.
20 de diciembre de 1993.
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ANEXO 2. DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA PARA LAS
VICTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER.

Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985

A.- Las victimas de delitos.

1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislaciéon penal vigente en los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podrd considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador
e independientemente de la relacién familiar entre el perpetrador y la victima. En la
expresion "victima" se incluye ademads, en su caso, a los familiares o personas a cargo que
tengan relacién inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracidn serdn aplicables a todas las personas sin
distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, nacionalidad, opinidn
politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situacion econémica, nacimiento
o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo.

4. Las victimas serdn tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendrdn derecho
al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacién del dafio que hayan
sufrido, segun lo dispuesto en la legislacidn nacional.

5. Se establecera y reforzardn, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacién mediante procedimientos
oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles. Se informara a
las victimas de sus derechos para obtener reparacién mediante esos mecanismos.

6. Se facilitard la adecuacidon de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronolégico vy la
marcha de las actuaciones, asi como de la decisidn de sus causas, especialmente cuando
se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de justicia penal
correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger su
intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la
de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucién de las causas y en la ejecucién de los
mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.




Pt NI H|dalguense
RIDALGO Muleres

(T T 3 8 Indesol

FEORRNAL . T V ‘
———— PAINET

7. Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucidon de controversias,
incluidos la mediacidn, el arbitraje y las practicas de justicia consuetudinaria o autdctonas,
a fin de facilitar la conciliacién y la reparacion en favor de las victimas.

Resarcimiento.
8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarcirdn
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su cargo.
Ese resarcimiento comprendera la devolucidon de los bienes o el pago por los dafios o
pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia de la
victimizacidn, la prestacién de servicios y la restituciéon de derechos.
9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas de
otras sanciones penales.
10. En los casos en que se causen dafos considerables al medio ambiente, el
resarcimiento que se exija comprenderd, en la medida de lo posible, la rehabilitacion del
medio ambiente, la reconstruccién de la infraestructura, la reposicién de las instalaciones
comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacidon cuando esos dafios causen la
disgregacion de una comunidad.
11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actuen a titulo oficial o cuasioficial
hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas serdn resarcidas por el Estado
cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios causados. En los casos
en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produjo la accién u omisidn
victimizadora, el Estado o gobierno sucesor deberd proveer al resarcimiento de las
victimas.

Indemnizacion.
12. Cuando no sea suficiente la indemnizacién procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:
a) A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica o mental como consecuencia de delitos graves;
b) A la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan muerto o
hayan quedado fisica o mentalmente incapacitadas como consecuencia de la
victimizacion.
13. Se fomentard el establecimiento, el reforzamiento y la ampliaciéon de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas. Cuando proceda, también podran establecerse
otros fondos con ese propdsito, incluidos los casos en los que el Estado de nacionalidad de
la victima no esté en condiciones de indemnizarla por el dafio sufrido.

Asistencia.
14. Las victimas recibirdn la asistencia material, médica, psicoldgica y social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y
autdctonos.
15. Se informarda a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y
demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.
16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y
demas personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las
victimas y directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida.
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17. Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestard atencién a las que
tengan necesidades especiales por la indole de los dafos sufridos o debido a factores
como los mencionados en el parrafo 3 supra.

B.- Las victimas del abuso de poder.

18. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal nacional,
pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacién nacional normas
qgue proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las victimas de esos
abusos. En particular, esos remedios incluiran el resarcimiento y la indemnizacion, asi
como la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicoldgicos y sociales necesarios.

20. Los Estados consideraran la posibilidad de negociar tratados internacionales
multilaterales relativos a las victimas, definidas en el parrafo 18.

21. Los Estados revisaran periédicamente la legislacion y la practica vigentes para asegurar
su adaptacion a las circunstancias cambiantes, promulgaran y aplicardn, en su caso, leyes
por las cuales se prohiban los actos que constituyan graves abusos de poder politico o
econdmico y se fomenten medidas y mecanismos para prevenir esos actos, y establecerdn
derechos y recursos adecuados para las victimas de tales actos, facilitdndoles su ejercicio.
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ANEXO 3. ARTICULO 20 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de Septiembre de 2011.

Articulo 20. El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regira por los principios de publicidad,
contradiccién, concentracién, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:

I. El proceso penal tendrd por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente,
procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen;

Il. Toda audiencia se desarrollard en presencia del juez, sin que pueda delegar en ninguna
persona el desahogo y la valoracidn de las pruebas, la cual deberd realizarse de manera libre y
l6gica;

lll. Para los efectos de la sentencia sélo se consideraran como prueba aquellas que hayan sido
desahogadas en la audiencia de juicio. La ley establecera las excepciones y los requisitos para
admitir en juicio la prueba anticipada, que por su naturaleza requiera desahogo previo;

IV. El juicio se celebrara ante un juez que no haya conocido del caso previamente. La
presentacion de los argumentos y los elementos probatorios se desarrollara de manera publica,
contradictoria y oral;

V. La carga de la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde a la parte acusadora,
conforme lo establezca el tipo penal. Las partes tendran igualdad procesal para sostener la
acusacion o la defensa, respectivamente;

VI. Ningun juzgador podra tratar asuntos que estén sujetos a proceso con cualquiera de las
partes sin que esté presente la otra, respetando en todo momento el principio de contradiccién,
salvo las excepciones que establece esta Constitucion;

VII. Una vez iniciado el proceso penal, siempre y cuando no exista oposicion del inculpado, se
podra decretar su terminacién anticipada en los supuestos y bajo las modalidades que determine
la ley. Si el imputado reconoce ante la autoridad judicial, voluntariamente y con conocimiento de
las consecuencias, su participacion en el delito y existen medios de conviccién suficientes para
corroborar la imputacion, el juez citard a audiencia de sentencia. La ley establecerd los beneficios
gue se podran otorgar al inculpado cuando acepte su responsabilidad;

VIII. El juez sélo condenara cuando exista conviccion de la culpabilidad del procesado;
IX. Cualquier prueba obtenida con violacién de derechos fundamentales sera nula, y

X. Los principios previstos en este articulo, se observardn también en las audiencias
preliminares al juicio.

B. De los derechos de toda persona imputada:
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I. A que se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante sentencia
emitida por el juez de la causa;

Il. A declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencidn se le hardn saber los
motivos de la misma y su derecho a guardar silencio, el cual no podra ser utilizado en su perjuicio.
Queda prohibida y serd sancionada por la ley penal, toda incomunicacién, intimidacién o tortura.
La confesidon rendida sin la asistencia del defensor carecera de todo valor probatorio;

lll. A que se le informe, tanto en el momento de su detencién como en su comparecencia ante
el Ministerio Publico o el juez, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten.
Tratdndose de delincuencia organizada, la autoridad judicial podra autorizar que se mantenga en
reserva el nombre y datos del acusador.

La ley establecera beneficios a favor del inculpado, procesado o sentenciado que preste ayuda
eficaz para la investigacion y persecucién de delitos en materia de delincuencia organizada;

IV. Se le recibirdn los testigos y demads pruebas pertinentes que ofrezca, concediéndosele el
tiempo que la ley estime necesario al efecto y auxiliandosele para obtener la comparecencia de las
personas cuyo testimonio solicite, en los términos que sefiale la ley;

V. Sera juzgado en audiencia publica por un juez o tribunal. La publicidad sdlo podra
restringirse en los casos de excepcién que determine la ley, por razones de seguridad nacional,
seguridad publica, proteccidn de las victimas, testigos y menores, cuando se ponga en riesgo la
revelacién de datos legalmente protegidos, o cuando el tribunal estime que existen razones
fundadas para justificarlo.

En delincuencia organizada, las actuaciones realizadas en la fase de investigacidn podran tener
valor probatorio, cuando no puedan ser reproducidas en juicio o exista riesgo para testigos o
victimas. Lo anterior sin perjuicio del derecho del inculpado de objetarlas o impugnarlas y aportar
pruebas en contra;

VI. Le seran facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el proceso.

El imputado y su defensor tendran acceso a los registros de la investigacién cuando el primero
se encuentre detenido y cuando pretenda recibirsele declaracidn o entrevistarlo. Asimismo, antes
de su primera comparecencia ante juez podran consultar dichos registros, con la oportunidad
debida para preparar la defensa. A partir de este momento no podran mantenerse en reserva las
actuaciones de la investigacion, salvo los casos excepcionales expresamente sefialados en la ley
cuando ello sea imprescindible para salvaguardar el éxito de la investigacion y siempre que sean
oportunamente revelados para no afectar el derecho de defensa;

VII. Sera juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no exceda de
dos afos de prision, y antes de un afio si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor
plazo para su defensa;

VIII. Tendra derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegira libremente incluso
desde el momento de su detencidn. Si no quiere o no puede nombrar un abogado, después de
haber sido requerido para hacerlo, el juez le designarda un defensor publico. También tendra
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derecho a que su defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste tendrd obligacion de
hacerlo cuantas veces se le requiera, y

IX. En ningun caso podra prolongarse la prisidon o detencion, por falta de pago de honorarios de
defensores o por cualquiera otra prestacion de dinero, por causa de responsabilidad civil o algin
otro motivo andlogo.

La prision preventiva no podra exceder del tiempo que como maximo de pena fije la ley al
delito que motivare el proceso y en ningln caso sera superior a dos afos, salvo que su
prolongacién se deba al ejercicio del derecho de defensa del imputado. Si cumplido este término
no se ha pronunciado sentencia, el imputado serd puesto en libertad de inmediato mientras se
sigue el proceso, sin que ello obste para imponer otras medidas cautelares.

En toda pena de prisidn que imponga una sentencia, se computara el tiempo de la detencién.
C. De los derechos de la victima o del ofendido:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucidn y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

Il. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacién como en el proceso, a que se desahoguen las
diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos
que prevea laley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa;

lll. Recibir, desde la comisién del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico estara
obligado a solicitar la reparacién del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda
solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha
emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijard procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién del
dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando sean
menores de edad; cuando se trate de delitos de violacidn, trata de personas, secuestro o
delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos y en
general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberdn vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacion;
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VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitucion de
sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacién de
los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accidn penal o
suspensidn del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacién del dafio.
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AGONU Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas.

CEDAW Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer.

CEPAL Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

ECOSOC Consejo Econdmico y Social de la Organizacién de las Naciones Unidas.

ENDIREH Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares.

FEVIM Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Relacionados con Actos de
Violencia Contra las Mujeres de la Procuraduria General de la Republica.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

OEA Organizacion de Estados Americanos.

omsS Organizacion Mundial de la Salud.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PGJ Procuraduria General de Justicia.

PGR Procuraduria General de la Republica.

PND Plan Nacional de Desarrollo.

SIRAVIGEH Sistema Informatico para el Registro y Analisis de la Violencia de Género

en el Estado de Hidalgo

PROIGUALDAD

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-
2012.

UNIFEM

Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer.
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ANEXO 5. GLOSARIO.

Accidn afirmativa: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad
de hecho entre mujeres y hombres. El objetivo principal de estas medidas es lograr la igualdad
efectiva y corregir la distribucion desigual de oportunidades y beneficios en una sociedad
determinada.'®

Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacidn, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios actos.'*

Acuerdo: Pacto entre dos o mas partes obligandolo a observarlo. Similar a un convenio, se utiliza
con menor importancia que ese término. Nombre empleado al referirse a tratados en forma
simplificada."

Adhesién: Es el acto por el cual un Estado que no ha firmado un tratado expresa su
consentimiento en llegar a ser parte en ese tratado.™"

Aceptacion: Concepto que en sentido genérico denota ratificacion, adhesién, aprobacién o
cualquier otra de las formas por las que un estado expresa su consentimiento para ser parte de un

tratado™®.

Acuerdo Interinstitucional: Es el nombre que la Ley de Tratados da a los tratados en forma
simplificada o acuerdos administrativos. Los define como “el convenio regido por el Derecho
Internacional Publico, celebrado por escrito entre cualquier dependencia u organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal y varios drganos
gubernamentales extranjeros u organizaciones internacionales, cualquiera que sea su

denominacion, sea que se derive o no de un tratado previamente aprobado”.’”

Agravio Comparado: Implica un trato desigual de las mujeres dentro del marco juridico del Estado,
en relacién con otro Estado e incluso de procedimientos y tramites de indole administrativa.'**

Generador de violencia: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.**
Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para

enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida por
individuos o por la propia comunidad.

188 Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de Género, 3a Ed, México, 2008,pag. 13.

189Articulo 12 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

190 Diccionario EDIMUSA en espafiol, Editores Mexicanos Unidos, México. 1990.

191 ONU, Manual de Tratados. Seccién de Tratados de la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas, Nueva York, Estados
Unidos, 2000, pag. 57. Op. Cit. MERECIAS SANCHEZ, Elvira Guillermina y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, Los derechos Humanos de
las Mujeres en la Legislacion Penal, de Salud y Asistencia Social en México, SRE/UNIFEM/PNUD, México, 2006.

192 La Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados hace una referencia general a estos términos (Arts. 2.1b; 11; y 14.2) sin
dar una definicién que los explique.

193 Art 2, inciso Il de la Ley sobre Celebracidn de Tratados, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de enero de 1992.

194 Art 4, fraccion XIV, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

195 Art 4, fraccion VI, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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La alerta de violencia de género contra las mujeres tendra como objetivo fundamental garantizar
la seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades
producidas por una legislacién que agravia sus derechos humanos.**

Armonizacién Legislativa al Derecho Interno: Es el establecer las necesidades y requerimientos de
las mujeres y los hombres en la sociedad, de conformidad con los compromisos adquiridos en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, ratificados por el gobierno de México, a la
norma interna, a través de la concordancia de la norma juridica mexicana en sus tres poderes y en
sus ordenes de gobierno, el objetivo final es el armonizar las actividades diarias de la sociedad con
la norma juridica vigente.™’

Aprobacién: De conformidad con la Ley de Tratados de 1992, es el acto por el cual el Senado
aprueba los tratados que celebra el Presidente de la Republica.

Atencién: Conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las mujeres con el fin de
disminuir el impacto de los diversos tipos y modalidades de la violencia, que generan la
consecuente victimizacién.™®

Atencidén victimoldgica: es el conjunto de medidas necesarias encaminadas a disminuir el impacto
ocasionado a la victima u ofendido por la conducta delictiva.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia seran consideradas como parte de la reparacién del
dafio en los procedimientos penales o civiles, ya que los objetivos de las mismas no restituyen en
su totalidad el estado que tenia la victima u ofendido, antes de la comisién del delito.**®

Brecha de Género: Es una medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres y hombres
respecto a un mismo indicador. Se utiliza para reflejar la brecha existente entre los sexos respecto
a las oportunidades de acceso y control de los recursos econdmicos, sociales, culturales y politicos
[...] Disponer de estadisticas desagregadas por sexo es fundamental dado que permiten
documentar la magnitud de la des-igualdad entre mujeres y hombres y facilitar el diagndstico de
los factores que provocan la discriminacién.*®

Cdédigo: Ordenacidn sistemdtica de preceptos relativos a una determinada rama del derecho, que
la comprende ampliamente, elaborada por el Poder Legislativo y dictado para su general
observancia. Entre ley y cédigo no existe ninguna diferencia esencial. El Cédigo es una especie de
ley. Cddigo y ley no diferencian ni por su contenido, ni por sus efectos. El cédigo no es, como se
dice con frecuencia, un cuerpo organico y sistematico de leyes, sino de disposiciones y preceptos.
Por todo ello resulta dificil diferenciar lo que es un cddigo de lo que es una ley. DU PASQUIER, ha
escrito a este respecto que el objeto de una ley es generalmente especial, mientras que un cédigo
es una ordenacion de conjunto.”®

1% Articulo 22 y 23 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

197 MELGAREJO, RANNAURO, Elizardo, “Manual para la Armonizacion Legislativa con Perspectiva de Género a la Legislacién Federal
Mexicana”. México, pag. 37, Camara de Diputados/MakeConsultors, México, 2009.

198Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

199Articulo 8 de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

200INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, Glosario de Género, 32 Ed, México, 2008.

' DE PINA VARA, Rafael, Diccionario de Derecho (2008).México. Editorial Porrda. 372 edicion. Pag. 161.
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Compromiso: Se utiliza especificamente para designar los acuerdos mediante los cuales los
Estados se comprometen a someter una controversia al arbitraje. Se suele emplear también como
nombre genérico para referirse a los tratados.**

Convencion: Se empleaba regularmente para los acuerdos bilaterales, ahora se utiliza
generalmente para los tratados multilaterales formales con un amplio nimero de partes.**

Convenio: Tratado internacional abierto a la ratificacion por parte de
los Estados Miembros. El Estado que ratifica un convenio se compromete a aplicar las
disposiciones del mismo tanto en la legislacién como en la practica nacional %

Cultura institucional: Sistema de significados compartidos entre las y los miembros de una
organizacién que produce acuerdos sobre lo que es un comportamiento correcto y significativo.
Incluye el conjunto de las manifestaciones simbdlicas de poder, las caracteristicas de la interaccién
y de los valores que surgen en las organizaciones y que con el paso del tiempo se convierten en
habitos y en parte de la personalidad de éstas. La cultura institucional determina las convenciones
y reglas no escritas de la institucidn, sus normas de cooperacién y conflicto, asi como sus canales
para ejercer influencia.”®

Daio: La afectacion o menoscabo que recibe una persona en su integridad fisica, psicoemocional,
. . s . . . . 7 2
patrimonial, econdmica o sexual, como consecuencia de la violencia de género. 06

Dafno Cesante: El pago de las ganancias licitas que dejaron de obtenerse con motivo de la
suspensidon temporal o definitiva de la actividad laboral remunerada que tenia el pasivo con
antelacion a la comision del ilicito.?”’

Dafo Material: Afectacion que una persona recibe en lo fisico o sobre su patrimonio, con motivo
de la comisién de un delito.’®®

Dafo Moral: Afectacidn o impacto del delito que una persona recibe psicoemocionalmente en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, autoestima,
autoconcepto, autovaloracién, y que se aprecia en los diferentes signos y sintomas que
presenta.’”

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencidn sobre la Eliminacion
de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los

22RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, “Manual para la Armonizacion Legislativa con Perspectiva de Género a la Legislacion Federal

Mexicana”, Cdmara de Diputados/MakeConsultors, Primera Edicion, México, 2009. Pag. 106.

203Manual de Tratados. Seccion de Tratados de la oficina de asuntos juridicos de las Naciones Unidas, Nueva York, Estados Unidos,
2001, pdag. 49. Op. Cit. MERECIAS SANCHEZ, Elvira Guillermina y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, “Los derechos Humanos de las
Mujeres en la Legislacion Penal, de Salud y Asistencia Social en México”, SRE/UNIFEM/PNUD, México, 2006

204Diccionario EDIMUSA en Espafiol, Editores Mexicanos Unidos, México, 1990.

205 Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI-2009, que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para la igualdad laboral
entre mujeres y hombres, 2009.

206Articulo 3, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
207Articulo 2, fraccion IV de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

208 Articulo 2, fraccidon V de la Ley de Atencion y Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

209 Articulo 2, fraccidn VI de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.
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Derechos de la Nifez, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.’*

Diario Oficial de la Federacion (DOF):Es el 6rgano del Gobierno Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, de caracter permanente e interés publico, cuya funcién consiste en publicar en
el territorio nacional, las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, drdenes y demas
actos, expedidos por los Poderes de la Federacién en sus respectivos ambitos de competencia, a
fin de que éstos sean aplicados y observados debidamente.”*

Discriminacidn: Toda ley, acto, hecho o conducta que provoque distincion, exclusion, restriccién o
rechazo, motivada por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidn
social o econdmica o de salud, estado de gravidez, lengua, religidn, opiniones, preferencia sexual,
estado civil, filiacidn o identidad politica, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades de las personas.’*

Discriminacion contra las mujeres: Toda distincidn, exclusidn o restricciéon basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de
la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y Ia
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera (CEDAW, 1979, articulo I).

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacidn, explotacién o exclusién a un estadio
de conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el goce pleno de sus
derechos y libertades.”*?

Equidad de Género: Principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva y el
reconocimiento de las diferencias sexuales. Ambas dimensiones se conjugan para dar origen a un
concepto que define la “equidad” como “una igualdad en las diferencias”, entrelazando Ia
referencia a los imperativos éticos que obligan a una sociedad a ocuparse de las circunstancias y
los contextos que provocan la desigualdad con el reconocimiento de la diversidad social, de tal
forma que las personas puedan realizarse en sus propdsitos de vida segun sus diferencias. Por eso
la equidad incluye como parte de sus ejes el respeto y garantia de los derechos humanos vy la
igualdad de oportunidades.”™*

Erradicacién: Conjunto de mecanismos y politicas publicas que tienen como objetivo, eliminar la
violencia contra las mujeres, que implementan las instancias de la Administraciéon Publica en el
Estado y en el Municipio, en el marco de sus facultades.?*

Estado de indefensidn: La imposibilidad de defensa de las mujeres para responder o repelar
cualquier tipo de violencia que se ejerza sobre ellas.”*®

210Articulo 5, fraccion VIl de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.

211 De acuerdo con el articulo 1 de la Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.

212Articulo 3 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.

213Articulo 4, fraccion X de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

21 INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, Glosario de Género, 32 Ed., México, 2008,pag. 59.

Articulo 31 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 3, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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Estado de riesgo: La probabilidad de un ataque delictivo individual o colectivo, que genera miedo,
intimidacion, incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de violencia.”*’

Estereotipos: Son creencias y atribuciones que definen como es y cdémo se comporta cada sexo, se
trata de nociones simplificadas, sesgadas y poco reales pues, reflejan una gran cantidad de
prejuicios que no sélo perpetidan la condicién subordinada de las mujeres, sino que también
reducen las posibilidades de accién de los hombres y en general, limitan el desarrollo humano de
unas y otros.”*®

Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad
asigna a hombres y mujeres.”"’

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, mediante la violencia fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica sobre las mujeres a partir de la subordinacidon que se tiene respecto del patrén o
docente independientemente del tipo penal consagrado en las leyes respectivas. (Ver Acoso
sexual).

Igualdad entre mujeres y hombres: Implica la eliminacién de toda forma de discriminacién, en
cualquiera de los dmbitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo, origen étnico,
edad, discapacidad, preferencia sexual, condicién social, o econdmica, estado civil, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones o cualquier otra que tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.’*

Igualdad de oportunidades: Es el acceso al pleno desarrollo, en el ambito publico y privado del las
mujeres y los hombres en las mismas condiciones, pero considerando la necesidad de articular
mecanismo especiales que garanticen, la presencia de las mujeres, los cuales bajo ninguna
circunstancia, podran ser considerados como practicas discriminatorias.?*

Igualdad real: Forma de la igualdad compleja que parte de la necesidad de otorgar derechos y
articular politicas publicas de manera factica e inmediata para quienes carecen de ello y que se
encuentran en desventaja y desigualdad en relacidon a otros, por lo que requieren dichos derechos
y acciones para establecer la igualdad de hecho.?*?

Igualdad laboral entre mujeres y hombres: Principio que reconoce las mismas oportunidades y
derechos para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral,
independientemente de su sexo.??

indice de Potenciacion en Género: Es la medicién y comparacién del avance de la incorporacién
femenina a la toma de decisiones y su acceso a recursos que a su vez podrian favorecer la equidad

> Articulo 3, fraccién V del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

INSTITUTO HIDALGUENSE DE LAS MUJERES, “Manual de Capacitacidn, Sensibilizacién en Género y Atencidn a la Violencia contra las
Mujeres en la Procuracidn y Administracidn de Justicia”, México,pag. 54.
prticulo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.
Articulo 11 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.
Articulo 10 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.
Articulo 8 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.
Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI-2009, que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para la igualdad laboral
entre mujeres y hombres, 2009.
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en el acceso de las mujeres a otras capacidades. El IPG se calcula segun el porcentaje relativo de
mujeres que ocupan puestos en los parlamentos o congresos nacionales; tienen cargos
gerenciales, profesionales, administrativos y técnicos, y cuentan con ingresos salariales. Este indice
fue propuesto como una medida del empoderamiento de las mujeres en la vida publica.”**

Informacion desglosada o desagregada por sexo: Se entiende como desagregar documentacién e
informacién sobre hombres y mujeres, relacionada con metas y resultados de un proyecto o
actividad especifica, a fin de lograr la valorizacién, transparencia y visibilidad del aporte econémico

y social de ambos®*.

Integracion de la perspectiva de género: Se refiere al diagndstico del impacto diferenciado que
cualquier iniciativa, incluyendo leyes, programas y politicas, en cualquier area o nivel, tendrd sobre
la vida de los hombres y las mujeres. Se trata de una estrategia para hacer que los intereses,
preocupaciones y experiencias de las mujeres y de los hombres constituyan una dimension
integral en el proceso de disefio, implementaciéon, monitoreo y evaluacién de politicas y
programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, de manera que la desigualdad
entre hombres y mujeres no se vea reproducida ni perpetuada.*®

Medidas compensatorias: Acciones del Estado tendientes a disminuir el impacto generado por la
discriminacion, la desigualdad o cualquier tipo de victimizacion, prevista en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.””’

Medidas especiales: Conjunto de acciones de caracter temporal encaminadas a acelerar la
igualdad real entre mujeres y hombres. Las cuales cesaran cuando se alcance dicha igualdad.?*®

Medidas permanentes: Conjunto de modificaciones, juridicas o estructurales, a los diversos
ordenamientos del Estado y a las practicas sociales y culturales de buen trato para la construccion
de la igualdad real.””®

Misoginia: Conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra
ella por el hecho de serlo.”*°

Modalidades de violencia: Las formas, manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia en que se
presenta la violencia contra las mujeres.***

Para la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, son
modalidades de violencia: familiar, laboral, docente, institucional, comunitaria y feminicida.

Modelo: Representacion conceptual o fisica generada de un proceso o sistema para analizar un
elemento o fendmeno social determinado, en un momento concreto.??

2 ONU, “indice de Desarrollo Humano y Género 2000 —2005”, PNUD, México, 2009.

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, “Elaboracion de proyectos de desarrollo social con perspectiva de género”, 2a. version,
INMUJERES, México, 2007. P4g.103

226 ONU, Conclusiones acordadas por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, documento E/1997/L.30, Ginebra, 14 de
julio de 1997.

7 Articulo 6, fraccién Vil de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.

Articulo 6, fraccion VI de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.

Articulo 6, fraccion VIl de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.

Articulo 3, fraccion VIl de la Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 4, fraccion VI de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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Niveles de Victimizacion. Se consideran las siguientes:
I. Primaria.- Aquélla ocasionada por el activo del delito sobre la victima directa o indirecta de éste;

Il. Secundaria.- La generada por las instituciones de salud, administracién o procuracion de justicia,
con motivo de la negacién o prestacion inadecuada, incompleta o incorrecta del servicio a las
victimas directas o indirectas del delito; y

lll. Terciaria.- La motivada por la comunidad, la sociedad o alguna persona, que impida u
obstaculice, de cualquier forma, la superacion de la Victimizacién, incluyendo la atencidn
prolongada o innecesaria.”*?

Ofendido: Los dependientes econdmicos de las victimas directas, o que, en virtud de la cercania
de éstas, se vean afectadas patrimonial o psicoemocionalmente por la conducta delictiva
desplegada en contra de la victima directa.”**

Ordenes de proteccion: Son medidas de caracter cautelar, precautorio y preventivo, que se
otorgan con motivo del ejercicio de la violencia sexual y familiar en sus diversos tipos contra las
mujeres o terceros que se encuentran en riesgo.”*’

Personas con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y
gue al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién
plenay efectiva, en igualdad de condiciones con los deméds.?*®

Perspectiva de Género: Es una visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a través de la equidad contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econdmicos y a la representacién politica y social en los ambitos de toma de
decisiones.”’

Prevencion: Conjunto de medidas dirigidas a generar cambios conductuales y de relaciones
sociales entre las personas y en la comunidad, a partir de los diferentes tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres.

Tendra por objetivo prioritario reducir los factores de riesgo de la violencia individual o colectiva y
potencializar los factores protectores que desarticulen a los primeros, que se pudiesen
presentar.”*®

Politicas publicas de la Administracién Publica Estatal y Municipal: Las decisiones y acciones que
se implementen para atender, prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el

2 Articulo 3, fraccién 11l del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 5 de la de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, fraccion VIl de la Ley de Atencidn y Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 53 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 2, fraccion XXI de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Articulo 4, fraccion IX de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 22 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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Estado de Hidalgo, teniendo como base las necesidades y diagndsticos que se determinen en el
Sistema Estatal.”*

Programas: Son aquellos que se realizan a nivel nacional, sectorial o regional de forma sexenal o
trienal por las diferentes dependencias gubernamentales para operar actividades especificas en
relacion a las funciones y atribuciones de cada una de las dependencias de la administracion
Publica.**

Protocolo: Se utiliza generalmente para designar un instrumento que modifica o complementa un
tratado, ya sea este universal o bilateral, pero también se ha utilizado para designar un tratado

auténomo, lo cual es poco frecuente®'.

Refugio: Espacio temporal multidisciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacion
de violencia familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la recuperacion de su autonomia
y definir su plan de vida libre de violencia que ofrece servicios de proteccidén y atencién con un
enfoque sistémico integral y con perspectiva de género. El domicilio no es del dominio publico.**?

Reparacion del Daio: Pena impuesta por los tribunales judiciales del Estado al responsable de un
delito, para restituir el dafio material, moral y cesante, asi como el perjuicio causado a la victima u
ofendido del mismo.**

Reserva: Es |la declaracion unilateral, cualquiera que sea su enunciado o denominacién, hecha por
un estado al firmar, ratificar, aceptar o aprobar un tratado, o al adherirse a él, con objeto de
excluir o modificar los efectos juridicos de la aplicacion en ese estado de ciertas disposiciones del
tratado®**. La mision de notificar a los participantes las reservas hechas y las declaraciones de
otros participantes relativos a las reservas, asi como la anulacién de las reservas y las objeciones a

éstas, es funcion del depositario del tratado®®.

Resolucion: Decision tomada por una Conferencia o por un érgano universal calificado para ello.
Es el nombre usual designado a las determinaciones que adoptan los principales érganos de la
ONU. Una resolucidn se distingue de una decisién en que la primera generalmente contiene una o
varias directrices que habrdn de seguir las entidades a las que va dirigida, en tanto que la segunda
se limita a tomar nota de cierta informacion o fenédmeno especifico y su trascendencia no va mas
alla de lo necesario para efectos de tramite. La obligatoriedad de las resoluciones depende de los

poderes de que esté investido el 6rgano o conferencia que las adopta®*.

Roles de género: Especificamente los roles de género, se refieren a prescripciones, normas,
actividades y/o profesiones que socialmente, es deseable desempefien hombres o mujeres; por
ejemplo, se espera que las mujeres se encarguen de la limpieza de la casa y al cuidado de las/ los

9ArticuloS del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, “Manual para la Armonizacién Legislativa con Perspectiva de Género a la Legislacion Federal
Mexicana”, Cdmara de Diputados/MakeConsultors, Primera Edicién, México, 2009.

1 Diccionario de Derecho Internacional, Editorial PROGRESO, Moscu, 1988, pagina 335.

**2 NOM-046-55A2-2005. 4 Definiciones. 4.22.

Articulo 2, fraccion X de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, parrafo 1 de la Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Diccionario de Derecho Internacional. Editorial PROGRESO, Moscu, 1988, pagina 314.

DE LA PEDRAIJA, Daniel, Terminologia usual en las relaciones internacionales. Conferencias Internacionales, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Coleccion del Archivo Histérico Diplomatico Mexicano, Serie Divulgacién / 9, 1980, pagina 53
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hijos, que sean amas de casa, madres o enfermeras, mientras que de los hombres, se continua
teniendo la expectativa de que funjan como proveedores econdmicos y de que se desempefiien en
actividades y profesiones rudas, de gran actividad fisica o de liderazgo (DIF, 1997; Bojorquez et. al.,
2000).>*

Sancidn de la violencia: Se entiende como el fin y recurso ultimo de la politica publica, orientado a
la aplicacién irrestricta de las normas juridicas y sus consecuencias correspondientes
contempladas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo y su Reglamento.**®

Sexo: Conjunto de diferencias bioldgicas, anatdomicas y fisiologicas de los seres humanos que los
definen como mujeres u hombres (hembra o varén).Incluye la diversidad evidente de sus érganos
genitales externos e internos, las particularidades endocrinas que los sustentan y las diferencias
relativas a la funcién de la procreacién.”*

Transversalidad: Proceso que permite garantizar la incorporacion de la perspectiva de género con
el objeto de valorar las implicaciones que tiene, para las mujeres y los hombres, cualquier accién
gue se programe, tratandose de legislacién, politicas publicas, actividades administrativas,
econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas.?°

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige algun tipo de violencia.*>

También, se considera como victima a todo individuo o persona juridica, que de manera directa o
indirecta, haya resentido en su persona o patrimonio, cualquier tipo de dafio material o moral,
como consecuencia de un hecho punible tipificado como delito.**?

Victima directa: Persona que como consecuencia de la realizacion de una conducta delictiva,
recibe un impacto psicoemocional o fisico que le produzca algun dafio o le provoque la muerte; o
gue conforme a la ley tenga derecho a la reparacién del dafo, por ser el titular del bien juridico
lesionado o a exigir la responsabilidad civil proveniente de la comisién de un delito.?*

Victima Indirecta: Dependientes econémicos de las victimas directas, o que, en virtud de la
cercania de éstas, se vean afectadas psicoemocionalmente por la conducta delictiva desplegada en
contra de la victima directa.””*

Victimizacién: El impacto psicoemocional de cada tipo y modalidad de la violencia hacia las
mujeres.255

247 INSTITUTO HIDALGUENSE DE LAS MUIJERES, “Manual de Capacitacion, Sensibilizacién en Género y Atencién a la Violencia contra las

Mujeres en la Procuracion y Administracion de Justicia”, México.

*rticulo 29 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, 2010.

Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI-2009, que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para la igualdad laboral
entre mujeres y hombres, 2009.

»Oxrticulo 6, fraccion XV de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.

Articulo 4, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, fraccion Xl de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, fraccion XlII de la Ley de Atencidn y Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 2, fraccion XIV de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 3, fraccion XIV del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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También se considera como victimizacion a la experiencia de la victima y el ofendido y las
consecuencias perjudiciales de indole fisica, econédmica, psicoldgica y social, producidas por el
delito, o puesta en peligro del bien juridico tutelado que les ocasionan un dafio material o
fisico.>®

Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause
muerte o dafio fisico, psicolégico, patrimonial, econdmico o sexual en el dmbito publico o
privado.”’

Violencia econémica: Es toda accion u omisiéon del generador de violencia que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar sus ingresos propios, adquiridos o asignados; asi como la percepcién de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.”*®

Violencia en la comunidad: Es toda accion u omisidén, que se realiza de manera colectiva o
individual por actores sociales o comunitarios, que generan degradacién, discriminacién,
marginacion, exclusion en la esfera publica o privada, que transgreden derechos fundamentales de
las mujeres y que propician su estado de riesgo e indefension.**

Violencia familiar: Toda accién u omisién, dirigida a dominar, someter, controlar o agredir fisica,
verbal, psicoemocional, sexual, patrimonial o econdmicamente a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, por quienes tengan parentesco consanguineo, tengan o hayan tenido por
afinidad o civil, matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho
y que tiene por efecto causar dafio.*®

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacidn de sus derechos fundamentales, en los dmbitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.*"*

Violencia fisica: Es cualquier accidn intencional, en el que se utiliza parte del cuerpo, algun objeto,
arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de las mujeres,
independientemente de que se produzca o no lesiones fisicas y que va encaminado a obtener su
sometimiento y control.”®?

Violencia institucional: Son las acciones u omisiones de las y los servidores publicos del Estado y
de los Municipios que dilaten, obstaculicen o impidan que las mujeres accesen a los medios, al
goce de sus derechos o a las politicas publicas necesarias para su desarrollo.?*

Serd considerada violencia institucional la negacién, omision, dilacién y obstaculizacién de la
atencién y proteccién a las victimas, asi como el abuso de poder de los servidores publicos que

28 Articulo 2, fraccién XV de la Ley de Atencion y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 4, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 5, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 15 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 6 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 20 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 5, fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 17 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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deban proporcionar la atencidn y proteccién que prevé la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas
del Delito para el Estado de Hidalgo, sin perjuicio de la responsabilidad penal o administrativa que
resulte.?®*

Violencia laboral: Toda accién u omision efectuada por quien ejerce jerarquia encaminada a
impedir ilegalmente la contratacion, limitar, desacreditar, descalificar o nulificar el trabajo
realizado por las mujeres, con independencia de la discriminacidon de género, las amenazas, la
intimidacidn, y la explotacion laboral, que afecte la permanencia, reconocimiento, salario vy
prestaciones de las mujeres en los espacios productivos publicos o privados.®®

Violencia docente: Es la accidn u omisidén por quien realice actividades de ensefianza, que impide,
descalifica o manipula el desempefio de las mujeres que estan en proceso formal de ensefianza-
aprendizaje, que alteran las diferentes esferas y areas de la personalidad, en especial su
autoestima.

También constituye violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas
con actos de discriminaciéon por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.*®

Violencia sexual: Es cualquier accion mediante la violencia fisica o moral que atenta contra la
libertad, dignidad sexual e integridad psicofisica, que genera dafio o limita el ejercicio de la
sexualidad, independientemente de que constituya un ilicito previsto y sancionado por las leyes
penales.”’

Violencia psicolégica: Es cualquier accién u omision de abandono, insultos, marginacion,
restriccion a la autodeterminacion, amenazas, intimidacion, coaccion, devaluacidén, anulacion,
prohibicion y celotipia; que provocan en quien las recibe: deterioro, disminucidén o afectacion en
las diferentes areas de su autoestimay personalidad.”®®

Violencia patrimonial: Es cualquier accidn u omisién de sustraccion, destruccion, retencion,
transformacion de objetos, valores, documentos personales o bienes de las mujeres o de su
entorno familiar, que limitan o dafian la supervivencia econdmica, independientemente del valor
material o emocional, asociado a éstos.?*’

%% Articulo 6 de la Ley de Atencion y Proteccidn a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo.

Articulo 10 de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 11 de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.

Articulo 5, fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 5, fraccion | de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
Articulo 5, fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo.
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