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El IMP, clave en la operación 
de refinerías

Las refinerías son como una ciudad de plantas de procesos, porque son 
enormes complejos industriales en los que la refinación del petróleo se 
cumple en varias etapas, por eso tienen numerosas torres, unidades, 

equipos y tuberías.
Los productos que se obtienen de las refinerías varían de una a otra, según 

las tecnologías y los esquemas de proceso que se utilicen en ellas, así como su 
función, algunas procesan petróleos pesados y otras procesan mezclas de pe-
tróleos pesados y ligeros.

En función de su capacidad de procesamiento, las refinerías son de conver-
sión o reducción de residuo (combustóleos), que lo transforman en destilados 
más ligeros (gasolinas, gasóleos), como Topping, Hydroskimming, Refinería de 
Conversión, Refinería de Conversión Profunda.

En México se cuenta con tres refinerías de conversión profunda que son 
Cadereyta, Ciudad Madero y Minatitlán y tres de conversión: Salamanca, Tula 
y Salina Cruz. Actualmente en la refinería de Tula se está construyendo una 
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planta de coquización. Los principales productos que se obtienen en esas refi-
nerías son gas lp, gasolvente, gasolinas, gas nafta, turbosina, querosina, diésel, 
emulsiones, vaselinas, aceites lubricantes, grasas, parafinas, combustóleo y as-
faltos.

Las refinerías son operadas por personal capacitado, tanto operadores como 
ingenieros. En la actualidad existen tanto operadores como ingenieros con gra-
dos de maestría.

La función principal de ese personal es realizar las operaciones básicas y de 
control de los diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la refinería. 
Deben tomar en cuenta los servicios auxiliares usuales, sincronizar las ope-
raciones con las necesidades de los receptores del servicio y controlar el fun-
cionamiento, puesta en marcha y parada de las plantas, máquinas, equipos e 
instalaciones.
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Las plantas operan continuamente, con la participación de cuatro tripula-
ciones que trabajan en cuatro turnos (una tripulación es el personal que cubre 
la operación de una planta), los cuales vigilan que operen adecuadamente, que 
se obtenga el producto dentro de la especificación y bajo la cantidad y la calidad 
que se requiere.

Dentro de la tripulación existen diferentes categorías: supervisores, espe-
cialistas que operan los tableros de control que funcionan por medio de una 
computadoras, llamados Sistemas de Control Digital; existen también opera-
dores de segunda y ayudantes. Una parte del personal controla y observa la 
operación dentro de un cuarto de control y otra trabaja afuera, en campo, para 
revisar la operación y el estado físico de los motores, las bombas, los compreso-
res y el equipo.
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Capacitación y certificación  
de operadores

El Instituto Mexicano del Petróleo 
(IMP) tiene especialistas en operación 
de plantas que colaboran en la inge-
niería básica y de detalle de las nuevas 
refinerías, elaboran los manuales de 
operación e imparten cursos de capa-
citación o entrenamiento a los opera-
dores de plantas. 

El IMP es licenciador de plantas 
combinadas, hidrodesulfuradora de 
naftas, diésel y gasóleos; plantas de 
tratamiento de aguas amargas y plan-
tas endulzadoras, entre algunas otras, 
lo cual significa que sus especialistas 
tienen el expertise y capacidad por 
haber diseñado varias plantas de ese 
tipo que están en operación. También 
ha colaborado con otros licenciadores 
para trabajar en conjunto en los de-
más tipos de plantas.

Además, la Gerencia de Ingeniería 
Conceptual y Básica del IMP cuenta 
con especialistas del área de proce-
so, que brindan asesoría permanente 
sobre la solución a problemas opera-
cionales en refinerías, complejos pro-
cesadores de gas, complejos petroquí-
micos y plataformas marinas.
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El IMP capacita a los nuevos operadores antes de que las plantas entren a las 
refinerías o cuando estas se encuentran en la etapa de arranque y de norma-
lización de sus operaciones. Actualmente esta capacitación se lleva a cabo por 
medio de simuladores dinámicos, que replican el arranque, las fallas y los paros 
de una planta, además de mostrar las calificaciones y los errores, con lo cual se 
evita que el operador tenga que capacitarse en una planta real.

Estos simuladores fueron creados dentro del proyecto Transferencia y 
asimilación del conocimiento tecnológico operativo por medio de modelos 
dinámicos de plantas virtuales integrados a la plataforma Universidad Pemex, 
conocido de manera abreviada como TACTO-Sim.

La capacitación de los operadores de Pemex, a través del Proyecto  
TACTO-Sim, está definida dentro de un programa integral de capacitación y 
certificación, que incluye metodología de aprendizaje para la transferencia  
y asimilación acelerada del conocimiento tecnológico para personal opera-
tivo de Pemex Refinación; uso de simuladores dinámicos de proceso para ca-
pacitación de operadores (modelos dinámicos virtuales) y certificación de los 
operadores, de acuerdo con niveles de competencia. (Lucía Casas Pérez, con  
información del ingeniero Raúl Vieyra Robledo). G ©

Operador en la Refinería de Cadereyta, Nuevo León.
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Ofrece IMP 
productos y 
servicios en 
micrositio Web

Con la finalidad de ser competitivos, 
la Dirección de Desarrollo de Talento 
proporciona productos y servicios para 

Web dentro de la Gerencia de Gestión del Co-
nocimiento.

Este micrositio Web de ventas del Instituto 
Mexicano del Petróleo (IMP) está enfocado a 
productos y servicios de inteligencia tecnoló-
gica competitiva, los cuales permiten al nego-
cio la toma de decisiones para servicios sobre 

demanda en consultoría en Inteligencia Tecnológica, reportes, publicaciones 
del IMP y servicios de gestión de tecnología. Por ejemplo: estado de la técnica, 
valuación de tecnología, estudios de propiedad intelectual, estudios compara-
tivos, generación de mapas de ruta tecnológica, vigilancia tecnológica, perfiles, 
diagnóstico e inventario tecnológico a la vanguardia, con el prestigio del IMP.

El equipo que realiza este trabajo es el de la Memoria Institucional (MI): 
licenciada María Reyna Cruz Martínez, licenciado Francisco Javier Ibáñez Cas-
tro, bibliotecóloga Edith Santillán Sánchez y la responsable de la MI, la experta 
Jr. Yolanda Cruz Servín. Además, colabora el maestro en ciencias Ernesto Car-
bajal Rivera. También es frecuente una participación multidisciplinaria para 
los diferentes proyectos innovadores de la institución, que generalmente la in-
tegran expertos y especialistas para desarrollar sistemas ad hoc con contenido 
de vanguardia para participar en el mercado existente.

La experiencia adquirida por este equipo permite que un micrositio Web 
básico se desarrolle en seis meses; además, algunas de las características prin-

Yolanda Cruz Servín, Francisco Javier Ibáñez Castro y 
María Reyna Cruz Martinez
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cipales de este sitio Web son la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de la información, la cual está organizada y clasificada por módulos intuitivos, 
ágiles, eficaces, flexibles y seguros (certificados SSL) mediante un esquema ro-
busto de perfiles y permisos para intranet e internet, que cumplen con los li-
neamientos de la imagen IMP y con los estándares del Gobierno Federal para 
dispositivos móviles.

Entre los beneficios se encuentran la reducción de costos, tanto de licencia-
miento como de horas hombre, y el aprovechamiento de los recursos institu-
cionales como la infraestructura y software. 

Algunos sistemas desarrollados, los cuales ya cuentan con sus derechos de 
autor, son:

• Sistema Automatizado de Control de Gestión de la Dirección de Finanzas y 
Administración. Se está trabajando para la implementación de la herramienta 
Institucional próximamente.

• Memoria Institucional (MI). Participa en las auditorías y certificaciones 
del IMP.

• Productos y servicios de Inteligencia Tecnológica Competitiva
• Rendición de cuentas 2012-2018.
• Prioridades Nacionales de Investigación, Desarrollo Tecnológico y For-

mación de Recursos para el Sector de Energía.
Gracias a la labor en equipo de las diferentes especialidades del negocio 

del IMP, el trabajo asignado se ha entregado en tiempo y forma, lo cual 
agradece la Memoria Institucional, pues nuestra fortaleza es la confianza y 
la integridad. G ©

https://ekchuah.imp.mx/ekChuah/index.aspx
https://ekchuah.imp.mx/talleres/index.aspx
https://ekchuah.imp.mx/talleres/index.aspx
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Cursos del IMP para diferentes 
actores del sector hidrocarburos 

El Instituto Mexicano del Petróleo (IMP), con el apoyo de los Fondos 
Sener-Conacyt, diseñó e imparte los cursos Conocimiento del Negocio de 
los Hidrocarburos en el contexto actual y Herramientas para la Gestión de 

Proyectos, entre otros diplomados, dirigidos a quienes participan en la toma de 
decisiones en el sector de los hidrocarburos

En primera instancia, se realizaron en sede del IMP, en la Ciudad de México, 
con la participación de personal de la Secretaría de Energía, la Comisión Nacio-
nal de Hidrocarburos y el Servicio de Administración Tributaria. Ahora, con el 
propósito de que se conozcan las principales funciones y responsabilidades de 
las líneas de negocio que conforman la cadena de valor de la industria de los 
hidrocarburos, su forma de operar y los principales productos que generan, se 
han llevado los cursos a las zonas petroleras del país.

Del 2 al 5 de septiembre pasado, se impartió en las instalaciones del IMP en 
Ciudad Madero, el curso de Conocimiento del Negocio de los Hidrocarburos en el 
contexto actual, al personal de la Comisión de Energía de Tamaulipas (CETAM), 
el cual “aprovechó los conocimientos de todos los expertos que el IMP designó 
para el desarrollo del curso”, según refirió la licenciada Rosa María Mora Gar-
cía, directora de Planeación de la CETAM.
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La funcionaria manifestó su satisfacción 
por la impartición del curso y, a nombre 
de las 19 personas que tomaron el curso,  
consideró que “serán realmente de gran valor 
los conocimiento adquiridos para el desarrollo de  
nuestras funciones dentro de la Comisión de Energía del 
Gobierno de Tamaulipas”.

A la semana siguiente, del 9 al 13 de septiembre, en  
Villahermosa, Tabasco, se impartieron los dos cursos mencionados al perso-
nal de la Secretaría para el Desarrollo Energético (Sedener), del gobierno de  
Tabasco, en aulas de esa dependencia.

El titular de la Sedener, licenciado José Antonio de la Vega Asmitia 
 inauguró los cursos, que tienen el objetivo de “profesionalizar a los servidores  
públicos de nuestra institución para mejorar la calidad del servicio que se  
brinda a la ciudadanía e involucrados del sector energético”. 

Los instructores del IMP estuvieron bajo la coordinación de José Manuel  
Jiménez Orta, jefe de Proyecto de Región Sur.

Próximamente se impartirán estos cursos en Ciudad del Carmen para  
funcionarios del gobierno de Campeche y en Monterrey para funcionarios de 
los gobiernos de Nuevo León y Coahuila.. G ©

Próximamente se impartirán estos cursos en Región Marina.

Grupo de asistentes a los cursos 

en Villahermosa, Tabasco.

Grupo de participantes del curso Conocimiento del negocio de los hidrocarburos en el contexto actual que se 
impartió en Ciudad Madero, Tamaulipas.
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el ejercicio de los Derechos de las Mujeres y su 

participación equitativa en la vida política, cultural, 
económica y social del país. 
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