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Alerta No. 92/2019

07 de octubre de 2019.

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) EN
COORDINACION CON LA EMPRESA CYCLING SPORTS GROUP, INC. EN
ADELANTE “CSG”, INFORMAN SOBRE EL REEMPLAZO VOLUNTARIO DE LAS
BICICLETAS CICLOCROS CANNONDALE CAADX MODELOS 2013-2016
EQUIPADAS CON FRENOS DE DISCO.

Imagenes de Referencia

Modelo 2013 Cannondale
CAADX Cyclocross en color
Negro (Jet Black).

Modelo 2014 Cannondale
CAADX Cyclocross en color
Azul Marino (Mariner).
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Modelo 2015 Cannondale
CAADX Cyclocross en color
Gris Piedra de Rio (River
Stone Gray).

Modelo 2016 Cannondale
CAADX Cyclocross en color
Verde Arcilla (Green Clay).

Cycling Sports Group, Inc., en coordinacién con la PROFECO, comunican sobre el
reemplazo voluntario del producto denominado Bicicletas Ciclocrés Cannondale
CAADX modelos 2013-2016 equipadas con frenos de disco, en virtud de que:

e La horquilla delantera de las Dbicicletas puede fracturarse,
desprendiéndose la Illanta de la bicicleta durante su uso,
incrementando el riesgo de caida de los ciclistas, lo que pudiera
provocar lesiones de distinta gravedad a los mismos.
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Por tal motivo, CSG ha decidido llevar a cabo un programa de modificacion
voluntario, a efecto de que las horquillas originales de las bicicletas sean
reemplazadas con una horquilla de fibra de carbono completa.

Las bicicletas fueron vendidas en distintos colores y configuraciones. Los
consumidores afectados deben inspeccionar su bicicleta para revisar si es afectada
por el programa de reparacion con base en los siguientes criterios y fotografias que
se muestran a continuacion:

Las bicicletas tienen la marca CAADX en el tubo superior u otra localizacion.

=

2. Las bicicletas tienen frenos de disco.
3. En la parte interna de la horquilla tiene la leyenda “ULTRAX".
4. El cable conectado al freno de disco frontal se encuentra afuera de la

horquilla. Modelos posteriores no afectados, tienen el cable conectado a los
frenos internamente, dentro del tubo de la horquilla.

Cycling Sports Group, Inc., notific6 a esta Procuraduria que son 40 unidades
afectadas en México. El reemplazo inicié a partir del 04 de septiembre de 2019 y
tendra una vigencia indeterminada.
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Adicionalmente, la empresa Cycling Sports Group, Inc informé que cualquier
consumidor afectado puede contactar al distribuidor autorizado CANNONDALE mas
cercano de su preferencia, o contactar directamente a CSG para agendar una
reparacion gratuita.

Medios por los cuales las y los consumidores pueden contactar a la empresa:
v' En caso de tener alguna duda o requerir mayor asistencia podran
comunicarse al numero telefénico de CSG el 844-370-1516.

v Por medio de correo electrénico custserve@cyclingsportsgroup.com

v" Por medio de la pagina de internet https://www.cannondale.com

PROFECO seguira ALERTA al cumplimiento de esta empresa y pone a su
disposiciéon el Teléfono del Consumidor 5568 8722 en la Ciudad de México y
zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo desde el resto
del pais para atender quejas y brindar asesoria.
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