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Introduccién

La Ley de Planeacion determina las normas y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién
Democrética, dirigiendo las actividades de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal (APF), con el fin de llevar al pais a su maximo potencial. En este contexto, se
cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo (PND) que es la hoja de ruta que rige la programacion y
presupuestacion de toda la APF; en el cual se trazan los grandes objetivos de las politicas publicas
y se establecen las acciones especificas para alcanzarlos.

El PND mandata los programas sectoriales, especiales, institucionales y en su caso, regionales.
Adicionalmente, para evaluar y dar seguimiento a la ejecucién de dicho Plan y los diversos
programas, las dependencias y entidades elaboran informes anuales.

Considerando al PND 2013-2018"' como eje rector, se han venido implementando los programas
gubernamentales, de acuerdo a su ambito de responsabilidad. Para contribuir a su cumplimiento, el
Instituto Nacional de Migracion (INM) centra su participacion en:

Meta Nacional 5. México con Responsabilidad Global.

Objetivo 5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los derechos
de los extranjeros en el territorio nacional.

Estrategias:

5.4.2 Crear mecanismos para la reinsercion de las personas migrantes de
retorno y fortalecer los programas de repatriacion.

5.4.3 Facilitar la movilidad internacional de personas en beneficio del
desarrollo nacional.

5.4.4  Diseflar mecanismos de coordinacion interinstitucional y multisectorial,
para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de la politica
publica en materia migratoria.

5.4.5 Garantizar los derechos de las personas migrantes, solicitantes de
refugio, refugiadas y beneficiarias de proteccién complementaria.

Por su parte, el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 ? especifica los objetivos,
prioridades y politicas que regirdn el desempefio de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB). La
participacién del INM en este ordenamiento se plasma en:

! Durante el ejercicio fiscal, se continta trabajando bajo las directrices del PND 2013-2018, ya que en febrero 2019, SEGOB inici6 los
trabajos para la definicién e integracién del PND 2019-2024; en donde el INM esté contribuyendo en el tema de la gestién migratoria.

% Para el 2019, el INM sigue alineando sus acciones al PSG 2013-2018, toda vez que aiin no existe un Programa Sectorial para la
presente Administracion.
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Objetivo 4: Desarrollar politicas integrales de poblacién y migracion, que contribuyan a la
inclusién, la prosperidad y el ejercicio de derechos.

Estrategias:
4.5 Controlar, verificar y facilitar la movilidad humana.

4.6 Fortalecer los mecanismos de repatriacion de connacionales.

Por otro lado, el Programa Especial de Migracion (PEM)? 2014-2018 propone la conformacion de
una politica migratoria integral, cuyo centro de atencion es el bienestar de las personas migrantes y
sus familias y contiene las prioridades nacionales en el tema migratorio; la contribucién del INM en
éste, se ubica en los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Fomentar una cultura de la legalidad, de derechos humanos y de valoracién de
la migracion.

Objetivo 3. Consolidar una gestibn migratoria eficaz, fundamentada en criterios de
facilitacion, corresponsabilidad internacional, seguridad fronteriza y seguridad
humana.

Obijetivo 5. Fortalecer el acceso a la justicia y seguridad de las personas migrantes, sus
familiares y quienes defienden sus derechos.

Teniendo como marco el PND 2013-2018 y atendiendo a los compromisos establecidos en el
Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018 y el PEM 2014-2018, el INM desarroll6 su
Planeacion Estratégica’, con la finalidad de contar con elementos para la toma de decisiones, con
base en la Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos y Lineas de Accidn institucionales.

Para evaluar y verificar el grado de cumplimiento de la planeacion estratégica del INM, se elabora
el Programa Anual de Trabajo (PAT), que es una herramienta de gestion a corto plazo, en la que
las diferentes Unidades Administrativas comprometen anualmente acciones a realizar, plasmadas
en indicadores, en apego a sus atribuciones y que coadyuvan al logro de los Objetivos Estratégicos
institucionales.

Para la elaboracién del PAT 2019, la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones trabaj6 con las areas que conforman al Instituto, estableciendo 124 métricas para
las Oficinas Centrales y 8 para las Oficinas de Representacién del INM.

% Los compromisos plasmados en el presente PAT estan alineados al PEM 2014-2018, ya que ain no existe en Programa Especial de
Migracion para la actual Administracion.

* EI INM definira su Plan Estratégico cuando se cuente con el PND 2019-2024, a fin de estar acorde a las directrices que el Plan marque
en materia migratoria. Actualmente, cuenta con el Plan Estratégico del INM 2013-2018 como hoja rectora de su desempefio.
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El PAT del presente ejercicio esté integrado por:

v' Misién, Vision y Objetivos Estratégicos del INM.

v Mision, Visién y Objetivos a nivel Direccion General y Direccién General Adjunta.

v' Misién, Visién, Objetivo e indicadores estratégicos y de gestion a nivel Direccién de Area.
v Indicadores para las Oficinas de Representacién del INM (OR’s).

Los avances del PAT se calculan mediante promedios simples; en primera instancia, la calificacion
de cada Direccion General considera los resultados obtenidos en todas las Direcciones de Area
gue la integran; y en segunda, la calificacion global del INM toma en cuenta los resultados de las 7
Direcciones Generales, de la Direccion del Centro de Evaluacion y Control de Confianza y de la
Direccion de Comunicacién Social.

El presente documento describe los indicadores comprometidos para 2019 por cada una de las
Unidades Administrativas para las Oficinas Centrales y Representacion del INM.
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Instituto Nacional de Migracion

MISION

Fortalecer la proteccion de los derechos y la seguridad de los migrantes nacionales y extranjeros,
reconociéndolos como sujetos de derecho, a través de una gestion migratoria eficiente, con base
en el marco legal y con pleno respeto a la dignidad humana.

VISION

Ser la entidad del Gobierno Federal que brinda servicios migratorios de manera eficiente, honesta y
segura, y que, con base en el pleno respeto a los derechos humanos, favorece el desarrollo y
seguridad nacional, y participa armdnicamente en el concierto internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El logro de esta vision depende del cumplimiento de los 5 Objetivos Estratégicos contenidos en el
Plan Estratégico del INM 2013 - 2018:

1. Facilitar los flujos migratorios legales.

2. Fortalecer la gestién de regulacién, control y verificacion.
3. Actualizar el marco juridico.
4. Modernizar la gestion institucional.

5. Garantizar el respeto de los derechos de los migrantes.
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1. Direccidon General de Regulacion y Archivo
Migratorio

MISION

Coordinar la aplicacion de las politicas de regulacién y archivo migratorio, en lo referente a tramites
de condicion de estancia, de regularizacion, de internacion en frontera sur, de autorizacion de visas
solicitadas ante el Instituto y de empresas, mediante acciones que fomenten la acreditacion y
resguardo de la documentacién migratoria, a fin de que las personas extranjeras residan y/o
trabajen de manera regular en México.

VISION

Consolidar el trabajo de las éareas de regulacién y archivo migratorio de las Oficinas de
Representacion del INM en las Entidades Federativas del pais, mediante la constante capacitacion
y supervision en materias normativa y técnica, con el propésito de situar al Instituto como una de
las unidades de gobierno mas eficientes y eficaces en la resolucion de tramites, con
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

OBJETIVO

Coordinar la atencion en las resoluciones de tramites migratorios de condicion de estancia, de
regularizacion, de internacién en frontera sur, autorizaciones de visa y empresas, mediante
acciones de capacitacion, supervision y asesoria, a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones
juridicas aplicables en materia de regulacién migratoria, asi como dirigir el Archivo Migratorio
Central, con base en la definicion de procesos y mecanismos de actualizacion, clasificacion y
digitalizacion de expedientes, a fin de facilitar su resguardo y consulta, tanto fisica como
electronica.

1.1. Direccion de Regulacion Migratoria

Mision
Actualizar los procesos, procedimientos y tramites migratorios, a fin de que los servidores publicos
adscritos a las areas de Regulacién Migratoria de las Oficinas de Representacion del Instituto

Nacional de Migracién, se encuentren en posibilidad de resolver los tramites migratorios con
estricto apego a la normatividad migratoria vigente y a la salvaguarda de los derechos humanos.

Visién
Que los servicios prestados por las éareas de Regulacion Migratoria de las Oficinas de
Representacion del Instituto Nacional de Migracion, se lleven a cabo con estricto apego a la

salvaguarda de los derechos humanos de las personas extranjeras, asimismo que los tramites
migratorios se resuelvan con criterios de resolucibn homologados, mediante anteproyectos de
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reforma, o propuestas de oficios de instruccion, facilitando los tramites migratorios y sus
regulaciones.

Objetivos

Disefiar y/o ajustar los procedimientos y requisitos migratorios, asi como proponer mejoras a los
trdmites y procedimientos migratorios, de conformidad con lo establecido por la normatividad
migratoria y demas disposiciones juridicas aplicables.

Formar servidores publicos en temas de regulacién migratoria, a fin de que puedan resolver los
tramites migratorios que se presentan en las ventanillas de atencion a tramites del Instituto
Nacional de Migracion, conforme a lo establecido en la normatividad migratoria aplicable y brindar
una atencion a las personas extranjeras y las y los usuarios de los servicios migratorios, con
estricto apego a la salvaguarda de los derechos humanos.

Indicadores:

1.1.1. Emitir propuestas de modificacion a la normatividad migratoria, asi como opiniones
juridicas de proyectos realizados por otras areas.

1.1.2. Acciones de difusién del marco normativo migratorio.
1.1.3. Visitas de supervision en materia de regulacion migratoria.
1.1.4. Oficios de instruccion en materia de regulacién migratoria.

1.1.5. Consultas en materia de regulacién migratoria.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador

Descripcion Férmula

Emitir propuestas de modificaciones al
Reglamento de la Ley de Migraciony a|
E'““Tf ” propuestas - de i i Ami Modificaciones 100.0% | 100.0%
modificacién a la normatividad los  Lineamientos para trémites Y calizadas /
1.1.1 |migratoria, asi como opiniones| 100.0% [Procedimientos migratorios, asf como dificaci
uridicas  de  proyectos opinion juridica de los proyectos |Modificaciones
realizados por otras 4reas. realizados por otras areas. ropuestas 15.0% | 15.0%
Llevar a cabo acciones que permitan| . . . . "
Acciones de difusion del marco difundir el marco normativo migratorio (Acciones realizadas / 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
112 | ativo migratorio. 100.0% |a través de cursos de capacitacion. ~ [Acciones
programadas 35.3% 35.3% 35.3% 30.0% | 30.0%
Supervisar los servicios,| )
procedimientos y resoluciones de|Ndmero de visitas de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Visitas de  supervision en regulacion migratoria que realicen las|Supervision realizadas
11.3 |materia de regulacion| 100.0% |oficinas de Representacion del INM a|/ Nimero de visitas
migratoria. efecto de dar cumplimiento a las|de supervision
disposiciones juridicas aplicables.  |Programadas 1L8% 11.8% 1L8% 100% | 10.0%
Proponer proyectos de oficios de
o i ) instruccion que resulten necesarios, |Ngmero de oficios de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
icios de instruccion  en . |en materia de reguiacion migratoria, alinstruccion enviados /
114 m_aler:a_ de  regulacion 100.0% (fiy ge homologar la actuacion del Ndmero de oficios de
migralora. pRe’S"”a' t"‘d?,c"‘g “TN‘;’/“S Oficinas delinstruccion realizados 17.6% 17.6% 17.6% 150% | 150%
epresentacion del INM.
Emitir opinién de las consultas que en
materia de  regulacion migratorial 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
115 Consultas en materia de 1000% presenten tanto los  servidores|Consultas resueltas /
" |regulacién migratoria. """ |ptblicos del INM, como las y los|Consultas recibidas
usuarios externos. 35.3% 35.3% 35.3% 30.0% | 30.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
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1.2. Direccién de Vinculacion con el Servicio Exterior

Misidn
Apoyar las acciones de facilitacion de los flujos migratorios, a través de la coordinacién con las

instancias del Gobierno Federal involucradas en la aplicacion de los mecanismos normativos
vigentes para la autorizacion del ingreso al territorio nacional de las personas extranjeras.

Vision
Ser el area de coordinacién que implemente mecanismos de respuesta agiles, transparentes y

oportunos para facilitar el flujo migratorio ordenado y seguro de aquellas personas extranjeras que
realicen tramites de visa.

Objetivo

Coordinar la resolucion de aquellos tramites en los cuales las Oficinas de Representacion del INM y
las oficinas consulares de México en el exterior tengan competencia, asi como emitir opinién sobre
la viabilidad de la supresién de visa ordinaria o la procedencia de un instrumento juridico de
movilidad de las personas migrantes o de cooperacién internacional.

Indicadores:

1.2.1. Consultas realizadas por las representaciones consulares.

1.2.2. Solicitudes de reposicién de visa.

1.2.3. Validacién de legalizaciones emitidas por las representaciones consulares.
1.2.4. Solicitudes de alertas migratorias.

1.2.5. Solicitudes de alertas de seguridad.

1.2.6. Solicitud de registro en listas de control migratorio.



PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORE!

Recibir y canalizar de manera oportuna
las  consultas  realizadas por las 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
representaciones  consulares  del|Total de  asuntos
100.0% [servicio  exterior a las éreas|atendidos / Total de
competentes, en un plazo maximo de [asuntos recibidos

cinco dias habiles.

Consultas realizadas por las
representaciones consulares.

21

20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 20.0%

Atencion oportuna a las
comunicaciones  emitidas por la|
Oficina de Enlace SG-SRE, respecto 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
alas solicitudes de reposicion de visa|
Solicitudes de reposicion de 1000% por robo, extravio o destruccion de
visa. 7" |tarjeta que acredita condicion de
estancia, ~ solicitadas  ante  las
representaciones  consulares y 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 20.0%
diplomaticas, en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

Atencién oportuna a las Oficinas de

Total de asuntos
atendidos / Total de
asuntos recibidos

122

) Representacion del INM respecto a la 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Validacion de legalizaciones validacion de legalizaciones emitidas|Total de  asuntos
1.2.3 |emitidas por las| 100.0% |por las representaciones consulares a|atendidos / Total de
representaciones consulares. partir de 2013 en un plazo maximo de |asuntos recibidos
cinco dias habiles. 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% | 10.0%

Atencion oportuna a las
comunicaciones  emitidas  por la
Oficina de Enlace SG-SRE, respecto
a las solicitudes de confirmacién o|Total de asuntos
100.0% |descarte de alertas migratorias, que|atendidos / Total de
arroja el Administrador de Alertas del|asuntos recibidos
Sistema Integral de Administracion 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 20.0%
Consular (SIAC), en un plazo de siete
dias habiles.

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Solicitudes de alertas

12. . N
migratorias.

~

Atencion oportuna a las
comunicaciones  emitidas  por  Ia 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Oficina de Enlace SG-SRE, respecto
a las solicitudes de confirmacion o|Total de asuntos
100.0% |descarte de alertas de seguridad, que|atendidos / Total de
arroja el Administrador de Alertas del|asuntos recibidos
Sistema Integral de Administracion 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 20.0%
Consular (SIAC), en un plazo de siete
dias habiles.

Solicitudes  de alertas  de

2 seguridad.

2}

Solicitud oportuna del registro en las
listas de control migratorio al érea
correspondiente de los documentos
extraviados en los casos de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
solicitudes de reposicién de visa por
robo, extravio o destruccion de tarjetal
Solicitud de registro en listas de que acredita condicion de estancia a|
control migratorio. 100.0% lefecto de evitar el mal uso de los
mismos una vez recibido el formato
original de la autorizacion de visa via|
valija por parte de las Oficinas de 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% | 10.0%
Representacion del INM en un plazo
méximo de cinco dias hébiles.

Total de asuntos
atendidos / Total de
asuntos recibidos

2

o

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

1.3. Direccion de Atencién y Difusién Migratoria

Mision
Lograr la homologacion de criterios en la atencion y gestion de trdmites migratorios en las Oficinas

de Representacion del INM y establecer las sanciones administrativas previstas en la Ley de
Migracion.

Vision
Ser el area operativa que impulse las tareas sustantivas referentes a la gestion de los tramites

migratorios con una vision de mejora continua y homologacion de criterios de atencién y resoluciéon
con las Oficinas de Representacion del INM.
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Objetivo

Resolver las solicitudes de trdmites de condiciones de estancia, solicitudes de personas fisicas y
morales que requieren contratar a personas extranjeras e internacion (autorizaciones de visa) que
se reciben en Oficinas Centrales, asi como establecer mecanismos de comunicacion con las
Oficinas de Representacién del INM, a fin de homologar criterios de atencién y resolucion de
trdmites migratorios.

Indicadores:

1.3.1. Porcentaje de tramites resueltos en Oficinas Centrales, dentro del plazo establecido en
la normatividad.

1.3.2. Nivel de satisfaccion de las y los usuarios respecto a los tramites migratorios que se

brindan en Oficinas Centrales.

Nombre del indicador yneut; Descripcion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
Porcenigie  de trémites Resolver los trémites migratorios|Nimero de trémites 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% | 80.0%
131 resueltos en Oficinas Centrales, 80.0% dentro de los plazos establecidos por|resueltos en el plazo
= |dentro del plazo establecidoen| —  [la Ley, por lo menos en el 80% de|establecido / Total de
la normatividad. gstos. tramites resueltos 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% | 50.0%
, . Medir Ia calidad en el senicio, con|Nimero de encuestas 80.0% 80.0% 80.0% 800% | 80.0%
Nivel de satisfaccion de las y A
s Usuaios. especto a Ios respecto a los tramites migratoriosjcon  grado  de
1321, . . p 80.0% |que proporciona la DGRAM, aplicando|satisfaccion
rémites  migratorios que s o~ .
bindanen Ofiiras Ceria encuestas de satisfaccion a las y los|aprobatoria / Total de
nndan en Ofires Centels. Usuios. enctesias aplcades 50.0% 50.0% 50.0% 500% | 50.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

1.4. Direccion de Planeacion y Promocién Migratoria

Mision
Instrumentar los mecanismos de planeacion, ejecucion, control y evaluacion de los programas y
proyectos definidos en el proceso de regulacion migratoria y en especifico en tramites migratorios.

Visién

Ser el area que mediante el monitoreo estadistico de trdmites migratorios a nivel nacional,
promueva el cumplimiento de los indicadores comprometidos por el Instituto relacionados con
plazos de resolucion y atenciéon a las y los usuarios, a fin de mejorar en este aspecto la imagen
externa que se tiene del INM.
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Objetivo

Proponer estrategias y acciones para evaluar los programas, proyectos y servicios en materia de
regulacion migratoria, mediante la consolidacion de datos, estadisticas e informes de tramites
migratorios y archivo, asi como establecer acciones de promocién migratoria con distintas regiones
y paises.

Indicadores:
1.4.1. Mejoras al Sistema Electrénico de Tramites Migratorios (SETRAM).

1.4.2. Resolucién de requerimientos y/o correcciones recibidos por medio de MESA
SETRAM.

1.4.3. Procesamiento de solicitudes de Tarjetas de Viaje para Personas de Negocios de
APEC (ABTC) para las y los mexicanos.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador m{:l Descripcion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
Mejoras al Sistema Electronico Detectar mejoras o SETRAM, y[Total de  mejoras 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
141 |de  Tramites  Migratorios| 100.0% proponerlas a la DGTIC para su|propuestas / Total de
(SETRAM). implementacin. mejoras detectadas 30.0% 30.0% 30.0% 300% | 30.0%
Resolver los  requerimientos  ylo|Requerimientos  ylo ; ! ! ! .
y - correcciones a los tramites migratorios |correcciones 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 1000%
Resolucion de requerimientos . - .
. " solicitados  por las  Oficinas  de|atendidas / Total de|
14.2 |ylo comecciones recibidos por| 100.0% o )
. Representacion del INM en las|requerimientos  ylo
medio de MESA SETRAM. Eni ! | oai .
ntidades Federativas de pals, en unjcortecciones 350% 350% 5.0% 50% | 35.0%
plazo no mayor a 2 dias habiles. solicitadas
Procesa_mlento te gthnudes Procesar las solicitudes de la Tarjeta|Solicitudes de ABTC 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
de Tajetas de Vige para . . )
) ABTC, mediante la recepeion ylatendidas / Total de
143 [Personas de Negocios de|100.0%| . ! -
registro del trémite en el Sistemajsolicitudes de ABTC
APEC (ABTC) para las y los C ol bid
— ABTC Internacional. recibidas 35.0% 35.0% 35.0% 350% | 35.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
1.5. Direccion de Informacién, Registro Nacional de Extranjeros y Archivo Migratorio
Mision

Instrumentar los mecanismos de control para la integracion, resguardo, préstamo y consulta del
Archivo Migratorio Central e Histérico.

11
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SECRETAR
INSTITUTO

RACION

Visién
Ser el area técnica responsable de la administracion del Archivo Migratorio Central y actualizacién

del Registro Nacional de Extranjeros, impulsando la integracion eficaz de los archivos de las
Oficinas de Representacion del INM.

Objetivo

Dirigir la operacion del Registro Nacional de Extranjeros y el Archivo Migratorio Central, mediante la
conservacioén, clasificacion y control de los archivos y formas migratorias, a fin de proporcionar
informacién a las autoridades competentes y areas sustantivas del Instituto que lo requieran.

Indicadores:

1.5.1. Archivo Migratorio.
1.5.2. Atencién a consultas de informacion.
1.5.3. Atencion a personas extranjeras.

1.5.4. Registro Nacional de Extranjeros.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador Férmula

Descripcion

Integrar, ~ organizar 'y  mantener
actualizado el Archivo  Migratorio
Central, asi como emiti directrices 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Nimero de
actualizaciones  al
Archivo/ Nimero total
isi al

para su clasificacion, consulta Y|
resguardo de conformidad con las:
disposiciones juridicas  aplicables.
Brindar asesorfas y itacion en .
materia de archivos, asi como bajas Archivo
" 34 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 25.0%
documentales y  transferencias
primarias.
Dar respuesta a los requerimientos de
idades judiciales, mini les y
administrativas asi como particulares. 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Dar atencion a las solicitudes de

Atencion a  consultas  de 100.0% informacién solicitadas mediante Ia Solicitudes atendidas/

informacion. plataforma de  INFOMEX ~ (INAI).|Solicitudes recibidas
Atencién a modulos de consulta
institucional y del Centro de Atencion 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 25.0%

Migratoria.

i

R

Archivo Migratorio. 100.0%

s

[N

Emision de la Cédula Unica de
Registro de Poblacién (CURP), altas y|
correcciones  para las  personas
Atencion a personas 100.0% gxtranjeras a peticion de la o el|Solicitudes atendidas/|
extranjeras. ~" |interesado 0 su  representante|Solicitudes recibidas
I acreditado. Expedicion de

constancias de situacién migratoria. 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 25.0%

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

15.

w

Operar las bajas en el sistema,

por naturalizacion,
defuncion o salida definitiva del pas,

siempre y cuando se cuente conun| L
Reg\st.ro Nacional de 100.0% |documento que acredite su legal Sol!c!ludes atendidas/
Extranjeros. estancia. Alertar los  documentos|Solicitudes recibidas
migratorios de viaje, por robo o
extravio en el Sistema Integral de
Operacién Migratoria (SIOM)

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

15.

~

25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 25.0%

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

12
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2. Direccion General de Control y Verificacion
Migratoria

MISION

Sustanciar los procedimientos sustantivos migratorios para contribuir a una adecuada gestién de
control y verificacion de los flujos migratorios contribuyendo a la seguridad del pais.

VISION

Ser un area confiable que vigile el cumplimiento de la adecuada gestion migratoria, con apego a la
normatividad y a los derechos humanos.

OBJETIVO

Dirigir los procesos de control y verificacion de los flujos migratorios, a fin de contribuir al
fortalecimiento de la seguridad nacional; en apego a lo establecido en la legislacién y tratados
internacionales en la materia y con estricto apego a los derechos humanos.

2.1. Direccion General Adjunta de Informacién e Investigacion Migratoria

Objetivo

Fortalecer los procesos de investigacibn migratoria para la obtencién de informacion sobre
personas y actos que vulneren la seguridad del Estado, a fin de contribuir a la gobernabilidad y
seguridad nacional, asi como la colaboracién en la materia con otros paises.

2.1.1. Direccion de Informacion Migratoria

Misiéon

Atender de manera oportuna y eficiente los requerimientos de las y los usuarios.

Visién
Contribuir de manera sustantiva al alcance de los objetivos del INM para que la migracién a nuestro
pais sea bajo un esquema de control que no vulnere la seguridad nacional.

Objetivo
Consultar la informacién que se maneja en el médulo de Flujos (personas) del Sistema Integral de

Operacion Migratoria con el objetivo de atender las solicitudes de diversas autoridades y
[ —

13
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particulares (flujos), asi como la deteccibn de documentacion irregular, a fin de contar con
instrumentos de control para la toma de decisiones.

Indicadores:
2.1.1.1. Elaboracion de reportes de flujos migratorios y laboratorio.
2.1.1.2. Respuesta oportuna de solicitudes en general de informacién inherentes a flujos
migratorios.
2.1.1.3. Respuesta oportuna de solicitudes en general de analisis de documentos de viaje

e identidad inherentes al laboratorio.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador :Aneut:I Descripei6n Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
Porcentaje de 1o . . . . . . . . )
Eiloor ks peiis delampinens o0 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Elaboracion de reportes de flujos o . ;
AN ‘ 100.0% [flujos migratorios y lahoratorio en ellelaboracion de reportes
migratorios y laboratorio. oo esiecd e flios. Mo
penodo esablecio. l;) ;JO? mralonos ¥\ 2000 | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200%
0ralorio
Respuesta oportuna de solicitudes Sr(liz[::!chli;izgszztz(ll:ses;i:tizin: E}?{!‘rcr::iizsn atendid(::s3 10006 | 100056 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%  1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
2.1.12 |en general de informacion inherentes| 100.0% |de  informacién ~ sobre  flujos|exitosamente dentro el
aflujos migratorios. migratorios en general de diversas|tiempo establecido |
aloridades Total de solciudes 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 40.0%
” Brindar fa respuesta  sobre[Solicitudes de
Resplesta oporua ce solcudes ac'tM s G p(;‘eteccm . m‘ﬂ;‘;ddn o 000% | 1000 | 1000 | 1000% | 1000 1000 | 1000% | 100.0% 1000 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000
2113[" gerrd de” ana\|§ y .de 100.0% |documentacion autentica, falsa ofextosamente dentro del
documentos de viaje e identidad L . !
) . apderifa, asi como de andlisis|iempo  establecido /)
inherertes al aboratorio. cricos diersos Toalde soiciudes. | 0% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 400%
TOTAL DE LAPONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

2.1.

2.

Mision

Direccion de Control de Instalaciones Estratégicas

Implementar planes y acciones que permitan la cuantificacion y valoracion de riesgos en las
instalaciones estratégicas del Instituto.

14
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Visién
Ser el area en el Instituto reconocida por su capacidad técnica para detectar, controlar y minimizar

los riesgos de las instalaciones estratégicas, con una vision de procesos que permita garantizar la
operacion migratoria en un ambiente confiable y seguro.

Objetivo

Coordinar la operacién de los sistemas de seguridad y monitoreo de las instalaciones estratégicas
y Estaciones Migratorias del Instituto, asi como de los vehiculos oficiales y autobuses utilizados
para la conduccion de personas extranjeras que salen o arriban a las Estaciones Migratorias donde
se tiene instalado sistema de CCTV.

Indicadores:
2.1.2.1. Monitoreo del Circuito Cerrado de Television (CCTV).

2.1.2.2. Reportes de monitoreo.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Meta

Nombre del indicador
Anual

Descripcion Formula

INDICADO

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
2121 Monitoreo del Circuto Cerado de 1000% Monitorear el CCTV los 365 dias|CCTV | Horas
" [Television (CCTV). el aio por 24 horas diarias. programadas de
monitoreo - diaro  dell 50,085 | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
CCTv
) . 100.0% | 200.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Reportes de monitoreo. Emir un reporte semanal de|Reportes Semanales del
222 1000% monitoreo del CCTV CCTV realizados
' ' 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

2.2. Direccion de Aeropuertos y Puertos Maritimos
Misidn

Aplicar la normatividad relacionada con la regulacion, control y ordenamiento de la internacion en
los lugares destinados al transito internacional de personas.

15
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Visién
Ser el area técnica que garantice que el proceso para regular, controlar y ordenar la internacién

legal en los lugares destinados al transito internacional de personas, se realice bajo la normatividad
vigente, con criterios de calidad, seguridad y eficiencia.

Objetivo

Coordinar el sistema de control de entradas y salidas del pais por puntos de internacion aérea y
maritima, de conformidad con la normatividad establecida, respeto a los derechos humanos y
salvaguarda de la seguridad nacional.

Indicadores:
2.2.1. Supervision de gabinete de los sistemas de control migratorio.

2.2.2. Sesiones de capacitacién a personal adscrito en los aeropuertos y puertos maritimos
internacionales.

2.2.3. Dar cumplimiento al Programa de Supervision Migratoria.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
Meta

Nombre del indicador anual Descripcion Férmula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

INDICADORES

Modificacion  en ~los

catdlogos de aerolineas| 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
y vuelos; aclaraciones en

Supenvision de los sistemas de
control migratorio, a efecto de
verificar los registros generados en

Supenision de gabinete de los

221 | _— 100.0% ‘ .. el SIOM; validacion de
sistemas de control migratorio. los lugares destinados & transito|, .
) . las listas de pasajeros Y
infemacional de  personas en| . h
{eritorio nacional (ripulantes ~ por vial 100.0% | 75.0% | 100.0% | 75.0% | 100.0% | 75.0% | 100.0% | 75.0% | 100.0% | 75.0% | 100.0% | 75.0% | 75.0%
' marftima
Llevar a cabo las sesiones de
Sesiones de cavaciacion a persond capacitacion presenciales y através 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
p P de videoconferencias, a personal|Sesiones de
2.2.2. |adscrito en los aeropuertos y puertos| 100.0% . ; I
N . que desempefie sus funciones en|capacitacion realizadas
martimos internacionales. -
los aeropuertos y puertos marftimos 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100% | 10.0%
internacionales.
' Porcentaje de
Llevar a cabo mecanismos de o \imile 0 de s 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Dar cumplimiento a Programa de supenision en los  aeropuertos P
223 [V, 100.0% . ] .. |supenisiones
Supenision Migratoria. internacionales y puertos marftimos d |
e mayor afiencie progiamats  €n - € 150% 15.0% 15.0% 15.0% 150% 150% | 150%
periodo establecido
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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2.3. Direccioén de Control y Verificacién Migratoria

Mision

Contribuir con la mejora de una gestion migratoria segura, eficiente y respetuosa de los derechos
humanos, a través del fortalecimiento de procedimientos y/o lineamientos y/o criterios en materia
de control y verificacion migratoria, que permitan asegurar la proteccion de los derechos y
seguridad de las personas migrantes, con base en el marco legal vigente; asi como acciones que
coadyuven a la prevencién y difusion en el combate a la trata de personas.

Vision

Ser el area coordinadora y supervisora de las Oficinas de Representacion del INM, a fin de que
éstas den cumplimiento a la normatividad en materia de verificacidbn migratoria, y control migratorio,
en los lugares destinados al transito internacional de personas via terrestre, a través de los
procedimientos y criterios establecidos para tal fin; asi como establecer las directrices que permitan
garantizar los derechos con los que cuentan las personas extranjeras posibles victimas del delito
de trata de personas.

Objetivo

Coordinar el disefio e implementacién de procedimientos y/o lineamientos y/o criterios en materia
de control y verificacibn migratoria con base en el marco normativo vigente, y la supervisién de su
cumplimiento por parte de las Oficinas de Representacion del INM, con la finalidad de contribuir
con la mejora de una gestiébn migratoria segura, eficiente y respetuosa de los derechos humanos.

Indicadores:

2.3.1. Solicitudes de movimientos en el SIOM, remitidas por las Oficinas de Representaciéon
del INM en el 2019.

2.3.2. Cumplimiento al Programa Anual de Revisiones Migratorias 2019, por parte de las
Oficinas de Representacion del INM.

2.3.3. Cumplimiento al Programa Anual de Visitas de Verificacion Migratorias 2019, por parte
de las Oficinas de Representacion del INM.

2.3.4. Supervision de los procedimientos administrativos migratorios en materia de atencion a
victimas del delito por parte de las Oficinas de Representacion del INM durante el afio
2019.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

o Lo Lo o Lo Lol Lo Lo Lo L L L]

INDICADORES

Nombre del indicador Férmula

Descripcion

Con la intencion de eficientar laj Solicitudes revisadas |
atencion en el control migratorio, se|.. . . ; 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
) - ) - Solicitudes remitidas por|
Solicitudes de movimientos en el atienden las  solicitudes  de s Oficinas de
2.31 |SIOM, remitidas por las Oficinas de| 100.0% |movimientos en el Sistema Integral Representacion del INM
Representacion del INM en el 2019. de Operacion Migratoria (SIOM) preser -
" ’ para realizar movimientos|
remitidas por las  Oficinas  de, enel SIOM 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% | 25.0%
Representacion del INM en 2019.
Se supervisar que las Oficinas de
Cumplimiento al Programa Anual de Representacion del INM cumplan| _ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
e oo ! . |Revisiones  migratorias
Revisiones Migratorias 2019, por con la cantidad de revisiones L
232 - 100.0%| . . . realizadas |/ R
pate de las Oficinas de migratorias comprometidas en el migratorias programadas
Representacion del INM. Programa Anual de Revisiones 9 prog 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% | 25.0%
Migratorias 2019.
INDICADORES ESTRATEGICOS
Se supervisard que las Oficinas de
Cumplimiento al Programa Anual de Represenlamqn el ‘NM. cumplan Visitas de  verificacion| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
. I, con la cantidad de visitas de )
Visitas de Verificacion Migratorias I ~ | migratorias realizadas ||
233 > 100.0% |verificacion migratorias |, .~ N
2019, por parte de las Oficinas de ! Visitas de  verificacion|
- comprometidas en el Programal
Representacion del INM. - -~ |migratorias programadas
Anual de Visitas de Verificacion 25.0% 25.0% 25.0% 250% | 25.0%
Migratorias 2019.
- ) Llevar a cabo supenisiones|Procedimientos
Supenvision de los procedimientos . - } :
T S aleatorias a las Oficinas  de[administrativos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
administraivos  migratorios  en -
. " -~ Representacion del INM respecto a|migratorios supervisados
materia de atencion a victimas del . - -
234 | . 100.0%|la adecuada integracion de los|/ Procedimiento
delito por parte de las Oficinas de . L R
Representacion del INM durante el Co .
2019 migratorios en materia de atencion a|migratorios 25.0% 25.0% 25.0% 250% | 25.0%
' victimas del delito en 2019. programados.
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
2.4. Direccion de Estaciones Migratorias
Misidn

Establecer los lineamientos para la gestion, operacién y evaluacion de las Estaciones Migratorias y
Estancias Provisionales.

Vision
Ser el area técnica que garantice que el disefio de los lineamientos para la operacion vy

funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales, se realiza bajo la vision de
respeto y atencién de los derechos humanos de las personas migrantes irregulares.

Objetivo

Coordinar la implementacion de mecanismos para la operacion y funcionamiento de las Estaciones
Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto, a fin de que las personas extranjeras alojadas
reciban un trato digno y respeto a sus derechos humanos durante su estancia y traslados.
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ECRE
1TUTC

INST

Indicadores:

24.1.

Supervision a las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales.

2.4.2. Expedientes de alojados.
2.4.3. Traslados de personas migrantes.
2.4.4. Nifas, nifios, adolescentes y grupos vulnerables de personas migrantes alojadas.

24,

-

Nombre del indicador

las  Estaciones
Estancias

Supenvision  a
Migratorias y
Provisionales.

100.0%

Descripcion

Llevar a cabo visitas de supervision
a las Estaciones Migratorias Y|
Estancias Provisionales del pais de
acuerdo a las atribuciones de la

Direccion de Estaciones

Migratorias.

Se llevardn a cabo 21 visitas,
conforme  a  Programa  de
Supervision ~ de  Estaciones
Migratorias y Estancias
Provisionales 2019.

Formula

Nimero  de visitas
realizadas | Nimero de

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Lo Lo Ll Lo Lo L Low o [ Lo L

INDICADORES

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

visitas programadas

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

24,

(S

Expedientes de alojados.

100.0%

Revisar aleatoriamente

N Ji

expedientes en las visitas d
supervision a las  Estaciones
Migratorias y Estancias
Provisionales.

0 de ex
integrados / Nimero total

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

de alojados.

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

24,

w

Traslados de personas migrantes.

100.0%

Gestionar el apoyo de la Policial
Federal en los traslados terrestres
de personas extranjeras entre
instalaciones migratorias 0 a sus
paises de origen.

Nimero de traslados
realizados / Nimero total
de personas alojadas.

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

24.

~

Nifias, nifios, adolescentes y grupos
vulnerables de personas migrantes
alojadas.

100.0%

La atencion brindada por los OPI's
redundard en la proteccion paral
garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes
migrantes.

Nimero de nifias, nifios,
adolescentes y grupos
vulnerables de personas

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

migrantes ~ alojadas  /
Nimero  total  de
personas alojadas.

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

TOTAL DE LA PONDERACION

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

2.5.

Direccidon de Resoluciones Migratorias

Mision

Supervisar continuamente el apego a la normatividad en la aplicacion del procedimiento
administrativo migratorio en las Oficinas de Representacion del INM.

Visién

Ser el area responsable de supervisar que la aplicacion del procedimiento administrativo migratorio
en las Oficinas de Representacion del INM, se desarrolle bajo estricto apego y respeto a los
derechos humanos de las personas migrantes.
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SECRE DE GOBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Objetivo

Coordinar la verificacion a los procesos de integracibn y resolucidbn de procedimientos
administrativos migratorios iniciados con motivo de la presentacion de personas extranjeras, para el
cumplimiento de la normatividad.

Indicadores:
2.5.1. Emitir resoluciones dentro del periodo establecido por la normatividad vigente.

2.5.2. Apoyo para la obtencion de documentos de identidad y viaje.
2.5.3. Apoyo para autorizacion de transito.

2.5.4. Apoyo al proceso de notificacion consular.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

T Ll Lol Do Lo Lo [ Lo

INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Férmula

Atender  las  resoluciones|imero de resoluciones

Emilr  resoluciones  deniro del MigEOias e 105 TS e o e ] 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%

periodo  establecido  por  la) 100.0% establecidos enel articulo 111 de gy gias | Total de
normatividad vigente. Ley de Migracion. resoluciones 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%

25.

bl

Proporcionar apoyo a las Oficinas
de Representacion del INM en lal
obtencion de  documentos de
identidad y viasje para personas
100.0% extanjeras  cuyos  paises  10\yiers e sojiiudes
cuentan con represental:\én formuladas

consular en el pais 0 en las 250% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%
localidades en que se encuentran

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Nimero de solicitudes
Apoyo para la obtencion de atendidas y canalizadas /

documentos de identidad y viaje.

presentadas.
Proporcionar apoyo a las Oficinas

de Representacion del INM en lal
obtencion de la autorizacion de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Nimero de solicitudes’

trénsito por terceros paises, a fin de alendidas  canazads /

Apoyo para autorizacion de trénsito. | 100.0% [ejecutar la resolucion recaida al|, - )
- ) Nimero de  solicitudes’
procedimiento administrativo
formuladas.

migiatorio delas  personas 250% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%
extranjeras alojadas en las mismas.

25.

w

Proporcionar apoyo a las Oficinas
de Representacion del INM en el
proceso de notificacion consular
con el gobiemo de la Republica de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Cuba en cumplimiento a las

A ; Numero de solicitudes
Apoyo a proceso de notificacion disposiciones corleridas en el atendidas y canalizadas /
100.0% |Memorando de Entendimiento entre

consular. ) "~ “Nimero de  solicitudes
el Gobiemo de los Estados Unidos
formuladas.

Mexicanos y el Gobiemo de la
Replblica de Cuba para garantizar|
un flujo migratorio legal, ordenado y|
sequro entre ambos paises.

254

25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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3. Direccidon General Juridica, de Derechos
Humanos y Transparencia

MISION

Garantizar el ejercicio de las atribuciones encomendadas al Instituto Nacional de Migracién en el
marco del principio de legalidad.

VISION

Posicionar a la Direccion General Juridica, de Derechos Humanos y Transparencia como un
referente obligado de salvaguarda de los aspectos juridicos del Instituto y proteccion de los
derechos humanos de las personas migrantes.

OBJETIVO

Conducir las politicas, estrategias y directrices que regulen e impulsen la relacion juridica,
representacion, asesoria y defensa legal del Instituto Nacional de Migracion, asi como del ejercicio
de las atribuciones en materia de Derechos Humanos y de Transparencia y Acceso a la
Informacion, a través de los procesos de compilacion, actualizacion, estudio y aplicacion de
disposiciones y ordenamientos juridicos, para promover el cumplimiento de los preceptos
constitucionales y observancia del orden juridico nacional en el ambito de su competencia,
privilegiando el interés colectivo, los compromisos institucionales y el fortalecimiento del estado de
derecho.

3.1 Direccion de Naturalizacién y Normatividad

Mision

Dotar de certeza juridica los convenios, contratos y demas actos juridicos de administracion que
suscriba el Instituto mediante el dictamen de procedencia correspondiente, emitir opinion respecto
a los procedimientos de obtencion y pérdida de la nacionalidad mexicana por naturalizacion y

solventar las consultas juridicas en materia de convenios realizadas por el personal de la
institucion.

Vision
Ser el &rea técnica que garantice la certeza y seguridad juridica de los convenios, contratos y
demas actos juridicos de administracion que realice el Instituto mediante dictamenes de

procedencia para la formalizacion de los mismos, y que solvente eficientemente las solicitudes de
la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Objetivo

Coordinar la asesoria juridica en materia de contratos e intervenir en la formulacién de los
convenios de colaboracion, coordinacion y concertacion que suscriba el Instituto y emitir opinién
con fundamento en la Ley de Nacionalidad y su Reglamento, respecto del otorgamiento y pérdida
de la nacionalidad mexicana por naturalizacion; asi como emitir las resoluciones en materia de
recursos de readmision.

Indicadores:

3.1.1. Dictamenes de procedencia juridica.

3.1.2. Registro y resguardo de instrumentos juridicos celebrados por el INM.

3.1.3. Emisién de opiniones sobre el otorgamiento o pérdida de la nacionalidad mexicana

por naturalizacion.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

o Lo e Lo ol Lo Lo o Lo [ L

INDICADORES

Nombre del indicador Férmula

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento en el nivel
de servicio establecido en un plazo
de respuesta de 10 dias habiles enla|

emision  de  dictimenes  de
procedencia: opiniones juridicas en
materia de convenios y contratos
derivados de la Ley de Adquisiciones, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Arrendamientos y Servicios del Sector,

il

HN

Dictamenes de procedencia juridica.

100.0%

Piblico y su Reglamento y de la Ley
de Obras Plblicas y Semicios:
relacionadas con las Mismas, su

Opiniones  juridicas o
dictamenes de
procedencia emitidos |/

Regl y demas disposicione:
aplicables; asi como, aquellos
instrumentos en materia de Derecho
Pdblico a nivel nacional e internacional
celebrados por el Instituto.

Plazo que se computara a partir de la|
fecha en que a la Direccion le sean
remitidos los convenios, las consultas
e instrumentos juridicos. *

olicitudes de opinion
juridica ylo dictamenes
solicitados

45.0%

45.0%

45.0%

45.0%

45.0%

3.1,

[N

Porcentaje de cumplimiento en el nivel
de servicio establecido como
respuesta en 10 dias hébiles en la
emision del registro y resguardo:
institucional de los

Registro y resguardo

)s por el Instituto.

Registro y dei
juridicos celebrados por el INM.

100.0%

Plazo que se computaré a partir de la
fecha en que se cuente en esta
Direccion con la documentacion e
informacién necesaria completa. *

institucional /
de registro y

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

institucional totales de
los instrumentos
celebrados por el INM

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

313

Emision de opiniones sobre el

ot o pérdida de la
nacionalidad mexicana por
naturalizacion.

100.0%

Elaboracién de opiniones sobre el

ote I o la pérdida de Ia|
nacionalidad mexicana por
naturalizacion con fundamento en el
articulo 23 de la Ley de Nacionalidad
en un término no mayor a 45 dias
hébiles, de acuerdo a lo dispuesto por|
el Reglamento de dicha Ley, contados
a partir de la recepcion del oficio de:
peticion.

Opiniones  emitidas /|

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Opiniones solicitadas

45.0%

45.0%

45.0%

45.0%

45.0%

TOTAL DE LA PONDERACION

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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3.2. Direccién de Derechos Humanos

Misidn
Atender las recomendaciones de los organismos de promocion y proteccion de los derechos

humanos y promocionar y difundir la normatividad de respeto a los derechos humanos a los
servidores publicos de la institucion.

Vision
Constituirse en el area especializada de apoyo de las Unidades Administrativas del Instituto para la

atencion de las obligaciones que en materia de derechos humanos demanden los diversos
organismos.

Objetivo

Atender en tiempo y forma las peticiones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
derivadas de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos de las
personas migrantes, verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por dicha Comisién,
asi como impulsar acciones para fortalecer el cumplimiento a los derechos humanos en el Instituto.

Indicadores:

3.2.1. Cumplimiento en el envio de informacién a otros Organismos Protectores de Derechos
Humanos.

3.2.2. Cumplimiento de atencién a las propuestas de conciliacién y a las recomendaciones
emitidas por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

3.2.3. Porcentaje de cumplimiento en el envio de los informes de quejas solicitados por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

o T C C T E T e E T E I C

INDICADORES

Solicitudes atendidas de
otros Organismos
Atender al 100% las solicitudes de|Protectores de

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento en el envio de

ion en el tiempo blecido|Derechos  Humanos /|

321 |informacién a otros Organismos| 100.0% .
por cada Organismo Protector de |
Protectores de Derechos Humanos. N
Derechos Humanos. por otros Organismos
20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% [ 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0%
Protectores de
Derechos Humanos
Informes  rendidos a lal
Cumplimiento de atencion a las tCNDH de”:;‘:ﬂ dz ‘°S/ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
propuestas de conciliacion y a las Brindar la atencién al 100% de las|'6MPOS €S 5 ecidos
3.2.2 recomendaciones emitidas por la| 100.0% |cc y an.l y "do
Comision Nacional de los Derechos: emitidas por la CNDH. CDHT' iaciones - emitidas
Humanos. por la CNDH. 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% [ 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0%

INDICADOR ESTRATEGICO

Informes  de  quejas
Porcentaje de cumplimiento en el Cumplir con el 100% de los informes|rendidos a la ?:NIJ)H 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
envio de los informes de quejas; 100.0% de quejas solicitados en los plazos|dentro  del  tiempo.
solicitados por la Comision Nacional 7 lestablecidos por la Comision Nacional|establecido / Informes’
de los Derechos Humanos. de los Derechos Humanos. solicitados por la misma| 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
Comision

323

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

3.3. Direccion de Asuntos Juridicos

Misidn
Asumir la representacién legal en los procesos judiciales, contenciosos y administrativos

relacionados con la ejecucidn, control, supervisién y evaluacion de los servicios migratorios y emitir
opinion juridica a las consultas que formulen los servidores publicos de la institucién.

Visién
Ser el area técnica que proteja el interés juridico institucional proporcionando elementos de certeza
y seguridad juridica en los actos en los que participe el Instituto.

Objetivo

Vigilar la estricta aplicacion de las disposiciones juridico-administrativas en los procesos en los que
intervenga el Instituto, a efecto de hacer valer la normatividad en materia migratoria en beneficio
del Estado Mexicano.

Indicadores:

3.3.1. Atender las denuncias y querellas.

3.3.2. Rendicion de informes requeridos por la autoridad judicial en los juicios de amparo.
3.3.3. Elaboracion de resoluciones de recursos de revision.

3.3.4. Atencion y seguimiento de los juicios contenciosos administrativos federales.

3.3.5. Atencion a solicitudes de autoridades judiciales y administrativas.

I E — —— ———————.
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Nombre del indicador

Descripcion

Formula

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

o T L Lo Lo LT Lo Lo L Lo

INDICADORES

Solicitud d
e s solciudes de derurcia| o . C°1 10003 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 10009% | 1000% | 10009% | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000%
33.1 |Atender las denuncias y querellas. 100.0% [en un plazo no mayor de 15 dias Total de solicitudes de
habiles. denuncias 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 20.0%
Asuntos rendidos a la
Rendicion de informes requeridos por o ‘ - lautoridad judicial / Total] 100-0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
o presentar al Instituto en los Juicios J
332 |la autoridad judicial en los juicios de| 100.0% de Amparo de informes requeridos
ampare. por la autoridad judicial | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 33.0% | 33.0% | 20.0% | 20.0%
Proyectos de resolucion|
de recursos de revisién 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
. . Atender y resolver los recursos de|
Elaboracion de  resoluciones  de; R o s | Total de
333 " 100.0% |revision por p L
recursos de revision. o Usurios, recursos  de  revision|
i ' interpuestos por| , , . . ,
partculares ylo usuarios 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 20.0%
Procedimientos
contenciosos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
” - Atender  las  demandas de| . "
Atencmnysegmmlento de los Juicios rocedimi contencioso administrativos
334 |contenciosos administrativos| 100.0% || """ ) atendidos / Total de
administrativo (juicio de nulidad) y|.
federales. laci6 juicios  contenciosos
ampliacidn de demandas. admiistiaiivos 200% 200% 200% 200% | 20.0%
federales
Atencion de solicitudes
de atoridades judiciales| 10 0o | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Atencion de las solicitudes requeridas|y administrativas / Total
235 Atencion a solicitudes de autoridades 1000% P las autoridades  judiciales y|de licitud
“ judiciales y administrativas. <7 ladministrativas, a través de oficios y|requeridas  por las
en ocasiones con soporte documental autoidades judiciales ¥ g, g, | 3409, | 20,09 | 34.0% | 34.0% | 200% | 360% | 360% | 200% | 340% | 340% | 200% | 20.0%
administrativas
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
3.4. Direccion de Atencidén a los Usuarios y Acceso a la Informacion
Mision

Coordinar que las disposiciones previstas en materia de transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos, se atiendan en los términos y plazos establecidos, asi como fungir como
enlace institucional en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

Vision

Fortalecer las acciones que realiza el Instituto Nacional de Migracion en materia de acceso a la
informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales, a fin de promover una cultura
de transparencia.

Objetivo

Promover la cultura de transparencia y rendicidbn de cuentas mediante la aplicacion de la
normatividad y programas relacionados con la materia, para procurar los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos.
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Indicadores:
3.4.1. Atencion de consultas a través del Modulo de Consultas Institucional.
3.4.2. Atencion de solicitudes de acceso a la informacion requeridas por el INAL.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador x]eul; Descripeion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
0 0,
Atencion de consultas a través del Medir el nivel de cumplimiento de|Consultas atendidas | 1000% | 100.0%
341 | .- 1000% |~ ' ”
Modulo de Consutas Institucional. atencion a consultas atendidas. Consultas recibidas
50.0% | 50.0%
i i imii 0 0,
Atencin de solicitudes de acceso ala Med\r”el nwe] .de curplmerio e Soltudes  atendidas 1000%, 1000%
342 | . ) 100.0% |atencién a Solicitudes de Acceso ala| , . . "
informacin requeridas por el NAI. ” Solicitudes recibidas
Informacion. 50.0% | 50.0%
TOTAL DE LAPONDERACION 100.0% | 100.0%
3.5. Direccion de Legislacion y Consulta
Misidn

Elaborar anteproyectos de iniciativas de leyes, decretos, reglamentos, convenios, acuerdos,
circulares y demas ordenamientos juridicos, relativos al ambito de competencia del Instituto y emitir
opinién de procedencia juridica respecto a los Manuales de Organizacion.

Visién
Ser el area técnica que dé certeza juridica al analisis, interpretacion y atencion a las iniciativas de

leyes, decretos, reglamentos, convenios, acuerdos, circulares y demas ordenamientos juridicos,
relativos al ambito de competencia del Instituto.

Objetivo

Coordinar la elaboracion y revisién de anteproyectos normativos en materia migratoria; atender y
desahogar las consultas juridicas que formulen los servidores publicos del sector; compilar y
difundir la normatividad migratoria; opinar sobre la procedencia de manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico y apoyar el funcionamiento de los cuerpos colegiados en
los que participe el Instituto, a fin de que la actuacion de sus servidores publicos se realice
conforme al marco normativo migratorio.

Indicadores:

3.5.1. Porcentaje de cumplimiento en la atencion de consultas que en materia juridica
formulen los servidores publicos del INM.
[ —
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SECRETARIA DE GOBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

3.5.2. Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de opiniones sobre proyectos de
caracter legislativo, reglamentario o normativo en materia migratoria.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador mzl Descripeion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
|CADORE!

Porcentde de cupimien en la ;Z;;‘I‘g:j o é‘f'g;;ﬁj 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
351 gigng\on de consultas que en matena 1000% Emitir oplnmr? |ur|§|ga en un plazo no estabecido | Totd de
juridica  formulen los  senidores mayor a 20 dias habiles. consdas idicas

plblicos del INM. cobides ' 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
Dictdmenes e

Porcentale de cumplimiento en la| instrumentos  juridico-| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

elaboracion  de  opiniones  sobre Andlizar y elaborar proyectos  de(administrativos

352 |proyectos de cardcter legislativo,| 100.0% finstrumentos normativos en materiafaendidos / Total de
reglamentario 0 normativo en materia migraforia. dictimenes e

migratoria. instrumentos — jurdico-| 50,09 | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
adminisirativos recibidos

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 200.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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4. Direccidon General de Coordinacion de
Delegaciones

MISION

Promover los mecanismos de coordinacion eficientes entre las diferentes areas que intervienen en
los procesos de servicio y operacion de las Oficinas de Representacion del INM, fomentando la
comunicacion entre las areas para el logro de los objetivos del Instituto.

VISION

Ser la instancia de apoyo estratégico y logistico que contribuya a la mejora institucional, mediante
la aplicacion de nuevas practicas derivadas de la supervisiéon y evaluacion permanente de la
operacién en las Oficinas de Representacion del INM.

OBJETIVO

Evaluar la operacion y funcionamiento de las Oficinas de Representacién del INM, para contribuir
en la formulacién de lineamientos y criterios para eficientar los servicios migratorios que brindan las
mismas.

4.1. Direccion de Control Operativo

Mision
Establecer canales de comunicacion que permitan eficientar la operatividad de las Oficinas de
Representacion del INM mediante la difusién de acciones de mejora.

Visién
Ser un area que facilite la comunicacion entre las Oficinas de Representacion del INM y Sector
Central, para la mejora continua en la operatividad de las mismas.

Objetivo

Instituir los canales de comunicacion entre las Oficinas de Representacion del INM y el Sector
Central, que permitan agilizar los procesos operativos y de gestion, asi como dar seguimiento a la
aplicacion de politicas, lineamientos y criterios de operacion con el fin de impulsar la mejora
administrativa.
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Indicadores:
4.1.1. Mejoramiento administrativo de las Oficinas de Representacion del INM.
4.1.2. Apoyos solicitados por las Oficinas de Representacion del INM.

4.1.3. Paliticas, lineamientos y procedimientos operativos y administrativos de las Oficinas
de Representaciéon del INM.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Férmula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Nombre del indicador Descripcion

INDICADORES

Acciones ~ difundidas  para|
Instrir a las Oficinas de Representacion del|mejorar ~ métodos o
INM para la mejora continua de métodos y|procedimientos | Acciones
procedimientos operativos y administrativos. {detectadas para  mejorar
métodos o procedimientos

Mejoramiento administrativo de las
411 |Oficinas e Representacion del
INM.

33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 33.0%

i i 0 0 0, 0 )0 ), 0 0 0, 0 0,
ender Ias solciudes de s Ofcias de Solicitudes _alendldas pr [a| 200.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 200.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
DCO/ Solicituces requeridas

100.0% |Representacion del IV para orientar sus w s o )
. . ! cInas 8
fesutedos y mejore u furconaierio Repesertacon el W 330% | 33.0% | 33.0% | 330% | 33.0% | 33.0% | 33.0% | 330% | 33.0% | 33.0% | 330% | 33.0% | 33.0%

Apoyos solicitados por las Oficinas|
de Representacion del INM.

412,

INDICADOR ESTRATEGICO

Dindi, sty de seqiiend & WSl 4o 10003 | 1000% | 00.% | 10009 | 10003 | 1000% | 1000% | 1009 | 10009 | 1000% | 1000% | 00036 | 1000%
pofcas, nearientos y - prOCedmenOSlirss ; pedincs

operativos y adminitrafvos de las Oficinas enitdos por sector cental a las
de Representacion del INM, a fin de asegurar|Ofcines de Representacidn del N

su cumplmiento, identficar problemétcas y|/  Policas, inearienos  y
s s sones, poainieoslSeCertl | 34(% | 340% | 340% | 340% | 340% | 340% | 340% | 340% | 340 | 340 | 340 | 340 | 340%

Poliicas, ~lineamientos ]
procedimientos ~ operatios ]
 administativos de las Oficinas de
Representacion del INM.

413 100.0%

TOTAL DE LAPONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

4.2. Direccion de Supervision y Evaluacion Regional

Mision

Supervisar la operacion y funcionamiento administrativo de las Oficinas de Representacion del
INM, vigilando que su actuacion se apegue a las disposiciones normativas centrales aplicables con
un enfoque de respeto a los derechos humanos y evaluar su operacion para orientar sus resultados
a un proceso de mejora continua.
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Visién
Llegar a ser un area de apoyo y supervision que permita elevar los niveles de prestacion de

servicios en las Oficinas de Representacion del INM para fortalecer la planeacion, ejecucion vy el
control de los servicios migratorios, haciéndolos mas eficientes, transparentes y seguros.

Objetivo

Establecer los mecanismos de coordinacion para las visitas, supervision, seguimiento y evaluacion
a las Oficinas de Representaciéon del INM, a fin de identificar oportunidades de mejora y fortalezas
en el servicio migratorio.

Indicadores:

4.2.1. Supervision a las Oficinas de Representacion del INM.

4.2.2. Seguimiento a las observaciones emitidas por la Direccion General de Coordinacion
de Delegaciones (Oficinas de Representacion).

4.2.3. Visitas a las Oficinas de Representacién del INM para dirigir y coordinar acciones
tendientes a una migracion ordenada, transparente y segura.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Nombre del indicador Descripcion

INDICADORES

Efectuar supervisiones in situ 0 de gabinete a 1000% 1000%
Supenision a las Oficinas  de las Oficinas de Representacion del INM, a fin|Supervisiones  realizadas ||

100.0%

0,
42l Representacion del INVL 1000% de mejorar la operacion y calidad de los|Supervisiones programadas . . ,
senicios migratorios. 35.0% 35.0% | 35.0%
Realizar el seguimiento a las gestiones
Soqiieny 2 I obsenaciones realizadas por las Oficinas de Representgcmn B _ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
riidas oot Dieccion Gererl de del INM, para solventar las obsenvaciones|Seguimiento a observaciones
422 P 100.0% |establecidas por la Direccion General def/ Obsenvaciones pendientes

Coordinacidn  de  Delegaciones|

(Ofins d Reptesenacitn, Coordinacion de Delegaciones (Oficinas de|de solventar

Representacion) en las  supervisiones, 46.2% 30.0% 46.2% 30.0% | 30.0%

STRATEGICO

INDICADOR E

Efectuar visitas a o largo de las Oficinas de;
Representacion del INM, a fin de que éstas 100.0% 1000% 1000% 1000% | 100.0%
operen de manera transparente y con un|Visitas realizadas | Visitas
enfoque de proteccién a los derechos|programadas

humanos de la comunidad migrante, logrando|
una migracion ordenada, reguladay segura.

Vistas a las  Oficinas de
Representacion del INM para dirigir
423 |y coordinar acciones tendientes a) 100.0%
una  migracion  ordenada,
ransparente y segura.

53.8% 35.0% 53.8% 35.0% | 35.0%

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
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5. Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

MISION

Establecer y proporcionar servicios de alto valor en materia de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones para la instrumentacién, mejoramiento y modernizacibn de los sistemas
aplicados a la operacién migratoria.

VISION

Ser un area que proporciona tecnologias de informacion y telecomunicaciones de dltima
generacion para mejorar la eficiencia de la gestion migratoria.

OBJETIVO

Dirigir el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en apoyo a la
modernizacion de las gestiones que realiza el Instituto Nacional de Migracion en las diferentes
areas que la componen.

5.1. Direccion de Administracion de Proyectos y Procesos

Mision
Contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales, a través de la evaluacion y seguimiento
del ciclo de vida de los proyectos a fin de garantizar el éxito en su implementacion.

Vision
Ser la instancia que impulse la cultura de administraciébn de proyectos en el Instituto, buscando

impactar con sus acciones y servicios el desempefio de los programas sustantivos.

Objetivo

Dar seguimiento y evaluacién a los proyectos institucionales, asi como a los procesos del Instituto
Nacional de Migracion.

Indicadores:

5.1.1. Seguimiento a la Cartera de Proyectos (estratégicos de contratacion y de mejora).

5.1.2. Optimizacion de procesos.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Férmula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Meta
Anual

Nombre del indicador Descripcion

INDICADOR

Proyectos alos cuales se .

Seguimiento a la Cartera de Dar seguimiento a los  proyectos|dio seguimiento / Total de 100% | 100.0%
511 [Proyectos  (estratégicos  de| 100.0% [registrados en la Cartera de Proyectos|proyectos registrados en|
contratacion y de mejora). 2019, la Cartera de Proyectos) X

0 0
10 50.0% | 50.0%

INDICADOR ESTRATEGICO

Coordinar I diagramacidn de ~ os|(Procesos diagramados / 100.0% | 100.0%

512 |Optimizacion de procesos. 100.0% |procesos institucionales, para contibuir|Procesos programados) X
a la entrega de servicios de calidad. {100 500% | 50.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0%
5.2. Direccion de Planeacién y Evaluacion
Mision

Desarrollar y coordinar acciones para la definicion de la planeacién estratégica y objetivos
institucionales; la evaluacion y seguimiento de estrategias, y el establecimiento e instrumentacion
de la planeacion tactica y operativa del INM, que coadyuven a ejecutar la gestiébn migratoria de
manera efectiva y transparente, y a brindar los servicios migratorios de calidad mandatados en el
PND.

Visién

Ser el area de apoyo técnico en el desarrollo, instrumentacion y seguimiento de la planeacién
estratégica, tactica y operativa del INM, que brinde herramientas para instrumentar la
transformacion institucional, con un enfoque integral, participativo, transparente y de rendicion de

cuentas, que contribuya a alcanzar los objetivos de la gestiébn migratoria, en el marco de las metas
nacionales plasmadas en el PND.

Objetivo

Definir y llevar a cabo acciones que posibiliten el establecimiento y adecuado desarrollo de la
planeacion, evaluacion y seguimiento de la planeacion estratégica, tactica y operativa del INM, asi
como dar a conocer los logros en materia de gestion migratoria y su contribucién en el
cumplimiento de las directrices de la hoja de ruta nacional.

Indicadores:

5.2.1. Elaboracion de informes institucionales que contribuyan al PND.

5.2.2. Reporte de avances del Programa Anual de Trabajo (PAT).
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5.2.3. Encuesta de Servicios Internos del INM.
5.2.4. Difusion del Plan Estratégico del INM 2019-2024.

5.2.5. Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo del INM.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

ST T Lo Lon Lol L Low Lo [ Lo [

INDICADORES

Nombre del indicador

Descripcion Férmula

Integrar las acciones relevantes del INM
en cumplimiento a los compromisos|
establecidos en el Plan Nacional de

Elaboracion ~ de informes Desarrollo  (PND), conforme  a los|informes  institucionales
521 [instituc que al 2 |Lineami [ porlaSHCP: |elaborados /  Informes
PND. - Informe de Gobiermno institucionales solicitados
-Informe de Labores de Gobernacién
- Informe de Ejecucion

100.0% | 100.0% 20.0%

Dar seguimiento trimestral a los|
indicadores establecidos en el Programa
Anual de Trabajo, tanto de Oficinas
Reporte de avances del Programa| 4 |Centales como de las Oficinas delInformes  elaborados /|

Anual de Trabajo (PAT). Representacion del INM, a fin de|lnformes
asegurar el logro de los objetivos|
estratégicos institucionales.

522

100.0% 100.0% 100.0% 25.0% | 20.0%

Elaborar, recopilar, aplicar, procesar y|
analizar los resultados de las Encuestas| 100.0% | 100.0%
593 |Encuestade Senicios Intemos del| ) o oo Ide Senicios Intermos del INM, a fin de|Pesarrollar y llevar a cabo

INM. evaluar a las Direcciones de Areaflas encuestas intermas

250% | 20.0%

INDICADORES ESTRATEGICOS

Difundir el Plan Estratégico en Oficinas|
Centrales y Oficinas de Representacion
del INM con el fin de que las y los 100.0% | 100.0%
servidores piblicos conozcan la misién,
100.0% |Vision, objetivos estratégicos y lineas de "
accion, y las apliquen en el desarrollo de|EStratégico
sus actividades y contribuir asi a la|
consecucion  de  los  objetivos 25.0% | 20.0%
institucionales a largo plazo.

Difusion del Plan Estratégico del Difusion del Plan|

S8 INM 2019-2024

Elaborar, recopilar, aplicar, procesar y|

analizar los resultados de las Encuestas 100.0% | 100.0%
Encuesta de Satisfaccion del de Satisfaccion del Usuario Externo del|Desarrollar y llevar a cabo
525 . 100.0%
Usuario Externo del INM. INM, a fin de evaluar diversas|lasencuestas externas
instalaciones migratorias. 25.0% | 20.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

5.3. Direccion de Proyectos y Programas Estratégicos del PND

Mision
Supervisar la aplicacion del marco normativo establecido para que los programas, objetivos y
estrategias que apoyan la gestién migratoria estén disefiados para enfrentar los riesgos y dar una

seguridad razonable en la consecucién de la mision institucional y las metas nacionales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Visién

Ser el &rea de apoyo técnico para el seguimiento de los compromisos del Instituto que minimicen el
riesgo y aseguren el cumplimiento de los planes y programas de la politica migratoria.
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Objetivo

Evaluar el grado de cumplimiento de las acciones que realiza el Instituto, con el propdsito de
determinar el aprovechamiento de los programas presupuestarios y las propuestas de mejora
orientadas al logro de resultados del Instituto.

Indicadores:
5.3.1. Optimizacion de procedimientos.

5.3.2. Reporte de avances del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador m:l Descripeién Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
Coordinar la optimizacién y mejora de|Procedimientos 3 3
53.1 |Optimizacion de procedimientos. 3 os proged\m\entos |nsﬂMcwonalg§, paraOpﬂmw;ados /
contribuir a la entrega de senvicios de|Procedimientos
calidad. programados 100.0% | 50.0%
Integrar timestralmente los avances de ! 1 L 3
Reporte de avances del Programal , . . Reportes  de  avances
532 |de Trabao de Control Inteno| 3 s accoes de mefoa comproeides elaborados / Reportes de
- por las distintas &reas del INMI en el 330% 330% $40% 1000%
(PTCI). oTC) avances programados
' 1000% 1000% 1000% 50.0%
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
5.4. Direccion General Adjunta de Desarrollo de Tecnologias de Operacién Migratoria
Mision

Apoyar el desarrollo de las areas sustantivas a través de la gestion de una plataforma tecnoldgica
segura, confiable y oportuna que incluya soluciones informaticas y de tecnologias de la informacion
de vanguardia.

Visién
Ser el area lider en sistemas y telecomunicaciones, enfocada a la satisfaccion de las necesidades

de las Unidades Administrativas del Instituto, brindando resultados y soluciones tecnoldgicas
altamente efectivas.

Objetivo

Asegurar productos y servicios en materia de tecnologias de informacion al Instituto Nacional de
Migracion, para contribuir al correcto desarrollo de sus funciones.
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5.4.1. Direccién de Infraestructura Tecnoldgica

Mision
Apoyar a la operacion migratoria brindando servicios, soporte y administracion de la infraestructura

tecnoldgica bajo el esquema de seguridad informatica y estandares de calidad que contribuyan a
mejorar los servicios de tecnologia de informaciéon y comunicaciones.

Visién
Ser reconocida por las diferentes Unidades Administrativas por ofrecer calidad en el servicio, bajo
tiempo de respuesta, soporte y administracion de la infraestructura tecnoldgica.

Objetivo

Coordinar actividades para el establecimiento y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
para dar continuidad en la aplicacion de los procesos del Instituto Nacional de Migracion.

Indicadores:
5.4.1.1. Nivel de Satisfaccién de los Servicios Internos del INM que proporciona la DIT.

5.4.1.2. Atencién de incidentes a equipos de computo y dispositivos periféricos de oficina.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
Meta

Nombre del indicador Ml Descripcion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jum | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

NDICADORES

Calficacion ~ obtenida a

Medir ¢l nivel de sasfaccion de los|parti de las encuestas 0 | o9
Niel de Safisfaccion de los| senicios inemos proporcionados por lajaplcadas & las y los
5411 [Senicios Iniemos del IN que| 90 [DIT, mediante la aplicacion delusuarios interos en lag
nroporcionalaDIT. eICUestas. Oficinas Centrales y de
Representacion del INM. 0% | S00%

NA = (Naa + Nab + Nec) |

3 96.5% | 96.5% | 96.% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5% | 96.5%
NA = Nivel de atencion

Atencifin de incidentes a equipos Supenisar ¢l cumplimiento de o
5412 (de computo y  disposiivos| 96.5% |nveles de aencion establecidos paral ,
. — a=Equipos de computo
nerifércos de oficina los senicios brindados porfa DIT.

b= Impresores 100.0% { 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% { 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% | 50.0%
0 = Perféricos

TOTAL DE LA PONDERACION 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% [ 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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5.4.2. Direccion de Telecomunicaciones

Mision
Proveer soluciones y servicios en materia de seguridad y comunicaciones de manera eficiente y
eficaz, generando valor a través de procesos de calidad para soportar la mision y los objetivos del

Instituto, innovando con enfoque de servicios, utilizando metodologias que incorporen mejores
practicas y optimizando el aprovechamiento de los recursos.

Visién
Ser una Direccién distinguida por su calidad en el servicio, reconocida por las areas como modelo

de referencia por su confiabilidad y eficiencia, que implementa las mejores soluciones en
comunicaciones para el Instituto.

Objetivo

Administrar la infraestructura de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Migracién, para
contribuir al funcionamiento de las diversas areas que lo conforman.

Indicadores:

5.4.2.1. Nivel de Satisfaccién de los servicios internos del INM que proporciona la DT.

5.4.2.2. Disponibilidad de la Red Nacional de Comunicaciones (RENAC).

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador Descripcion Formula

INDICADORES

Calficacin obtenida @
partir de las encuestas
Medir el nivel de satisfaccion de los|aplicadas a las y los
Servicios internos que proporciona la DT,|usuarios intemos en las
mediante la aplicacion de encuestas. ~ |Oficinas ~ Centrales y
Oficinas de
Representacion del INM.

INDICADOR ESTRATEGICO

DISP =MGS * 100/ MMT
DISP = Disponibilidad 99.5% 99.5% | 99.5%

Nivel de Satisfaccién de los|
5421 |senicios intemos del INV que| 89
proporcionala DT.

50.0% | 50.0%

Disponibiidad de los  senvicios de|
99.5% |comunicaciones, medida por los minutos|MGS = Minutos
ininterrumpidos de senvicio al mes. Garantizados de Senvicio

Disponibiidad de la Red Nacional

5422 de Comunicaciones (RENAC).

100.0% 50.0% | 50.0%
MMT = Minutos

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 1000% | 100.0%
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5.4.3. Direccidn de Sistemas

Mision
Dirigir el proceso de desarrollo de los sistemas de software y servicios especializados que
demande la arquitectura tecnoldgica institucional, como soporte y apoyo a las atribuciones

sustantivas inherentes a la gestion migratoria que desarrolla el Instituto, ofreciendo servicios con
oportunidad y calidad que contribuyan a la atencion eficiente de las y los usuarios.

Visién
Ser el area que soporte el desarrollo, operacion y funcionamiento de los sistemas de software con

un enfoque de calidad y actitud de servicio, ofreciendo soluciones con base en el dominio de
desarrollo de sistemas de informacion y la aplicacién de las mejores practicas.

Objetivo

Asegurar que el INM cuente con suficiencia y oportunidad de los sistemas y aplicaciones
informaticas, para facilitar el despacho de los asuntos migratorios, asi como para asegurar un
efectivo ejercicio de las facultades de control y verificacion.

Indicadores:
5.4.3.1. Disponibilidad de la Plataforma Institucional (sistemas y aplicaciones informéaticas).

5.4.3.2. Liberacion de nuevas versiones de la Plataforma Institucional.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Descripcion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Meta

Nombre del indicador
Anual

INDICADORES

Asequrar que los sistemas y las
aplicaciones informaticas del Instituto se
encuentren disponibles en un 99.0% de
senvicio, lo que implica que en el affo la
plataforma  institucional - s6lo  puede

Disponibilidad de la Plataformal varse fLera de senico ma
5431 |Instiucional ~ (sistemas  y| 5,256 enconvaise [Lera ge Senicio. maxmo Minutos sin disponibilidad

aplicaciones informéticas). 5,256 minis

1314 1314 1314 1314 | 5256

Para la medicion de este indicador, se
considerardn los  sistemas  que se
encuentren en la plataforma GEMAS.

50.0% 50.0% 50.0% 50.0% | 50.0%

Por o menos se realizarn cuatro
o ) liberaciones  trimestrales de  nuevas 4 4 4 4 16
5.9 |Leracien de nueves versiones dé| - \versiones de la Plataforma Intiucionl peraciones
la Pletaforma nsftucional (nuevos sistemas, modificaciones ylo
correccion de ertores) 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% | 50.0%

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
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6. Direccion General de Proteccion al Migrante y
Vinculacion

MISION

Contribuir en el mejoramiento de la gestibn migratoria a través de sinergias en la cooperacion
internacional e interinstitucional, con especial atencion en la proteccion de los derechos humanos
de los migrantes y la repatriacion digna, ordenada y humana de los migrantes mexicanos y
extranjeros.

VISION

Ser un &rea que, a través de la cooperacion internacional e interinstitucional, contribuya en el
disefio e implementacién de politicas migratorias acordes con la seguridad nacional, privilegiando
en todo momento la proteccién de los derechos humanos de los migrantes.

OBJETIVO

Fortalecer la politica migratoria a través de la celebracion de diversos acuerdos y convenios
interinstitucionales e internacionales en el @mbito migratorio, para garantizar el pleno respeto a la
dignidad humana.

6.1. Direccién de Asuntos Internacionales

Mision
Atender y gestionar la participacion del Instituto y de sus Unidades Administrativas en foros,
mecanismos y organismos bilaterales y multilaterales en materia migratoria y derechos humanos.

Visién
Consolidarse como el area facilitadora que vincule y gestione la participacioén del Instituto en foros,
mecanismos y organismos bilaterales y multilaterales en materia migratoria y derechos humanos.

Objetivo

Coordinar la cooperacién con organismos internacionales en materia migratoria, para contribuir al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Instituto a nivel internacional.
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Indicadores:

6.1.1. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de informacién requeridas por
Dependencias de la Administracién Publica Federal en materia consular, cooperacion
migratoria bilateral y multilateral.

6.1.2. Dar seguimiento a los compromisos adquiridos en materia de colaboracion migratoria
con los paises de América del Norte, Centroamérica y América Latina, tanto en
materia bilateral como en el ambito regional.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic | Total

Meta
Anual

Nombre del indicador Descripcion

INDICADORES

Atender y dar seguimiento a las
solicitudes  de  informacion
requeridas por Dependencias
611 |de la Administracion Pdblica] 100.0%
Federal en materia consular,
cooperacion migratoria bilateral
y multlateral.

Atender, derivar y dar segumiento al
interior del INM, las solicitudes de
informacion sobre asuntos consulares, |Solicitudes atendidas!
migratorios, acuerdos de cooperacion|/ Solicitudes recihidas
bilateral - (mecanismos  bilaterales) y
organismos multiaterales durante 2019.

100.0% | 100.0%

50.0% | 50.0%

Dar  seguimiento a los
compromisos  adquiridos  en| 100.0% | 100.0%
materia  de  colaboracion . Compromisos

) . Dar seguimiento a los acuerdos| .
migratoria con los paises de atendidos l

612 | ° 100.0% [establecidos en el marco de las .

América del Norte, S . Compromisos

y T iniciafivas regionales durante 2019, "

Centroamérica y América Latina, adquiridos

fanto en materia bilateral como 50.0% | 50.0%

en el dmbito regional.

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0%

6.2. Direccion Nacional del Programa Paisano

Misidn
Incidir en fortalecer la cultura de prevencion, proteccién y atencidbn de personas mexicanas

residentes en Estados Unidos que visitan México de manera temporal, con el objetivo de que su
transito por México se lleve a cabo con respeto a sus derechos humanos.

Vision
Consolidarse como un programa eficiente, que contribuya a fortalecer la cultura de legalidad,

buscando incidir directamente en la erradicacion de préacticas de corrupcion y maltrato dirigidas a la
comunidad mexicana en Estados Unidos de América.
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Objetivo

Coordinar acciones con entidades publicas, dirigidas a procurar que el ingreso, transito, estancia y
salida del pais de mexicanos residentes en Estados Unidos, se lleve a cabo con pleno respeto a
sus derechos, la seguridad de sus bienes y personas y con pleno conocimiento de sus
obligaciones.

Indicadores:

6.2.1. Canalizacion de quejas interpuestas en tiempo y forma.

6.2.2. Realizacion de reuniones de coordinacion institucional entre los tres 6rdenes de
gobierno.

6.2.3. Capacitacion multidisciplinaria a las y los servidores publicos y observadores de la
sociedad civil, que intervienen en la operacion del Programa Paisano.

6.2.4. Difusion de programas y servicios gubernamentales.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre delindicador :Ane::‘ Descripcion Formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
- o (ol de quejas
L . Canalizacion ala autoridad investigadora) " 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Candlizacion ~ de  quejas . - |canalizadas en tres
621 | ! 100.0% |competente, de la totalidad de las quejas| ., !
interpuestas en tiempo y forma. echilis dias | Total de quejas
' rechidas 500% | 50.0% | 50.0% | 25.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 25.0% | 50.0% | 500% | 50.0% | 250% | 25.0%
Realizar reuniones de coordinacidn con
dependencias de los tres ordenes de 2% % 2% 75
Realizacion de reuniones e gobiemo y organizaciones, con  el[Reuniones realizadas
622 |coordinacion insttucional entre| 75 |objetvo de generar mecanismos de|/ Reuniones
[os tres Grdenes de gobiemo. colaboracion diigidos a lacomunidad programadas
migrante en Estados Unidos de América| 25.0% 25.0% 5.0% | 25.0%
(ue visita México.
Capaciacin T”“"‘d‘SC'P"“a"aa Llevar a cabo capacitaciones alas ylos|. . . 1 1 1 3
[as  los senvidores piblicos y| ) o Capacitaciones
. senidores pblicos y obsenvadores de| .
obsenvadores de la sociedad o . realizadas l
623 | . o 3 [lasociedad civi, enmateria de derechos| . . .
chil, que inenienen en la hmates. cira de i leoaiad Capacitaciones
operacion el Programa I 4 orogranatas 2.0% 0% 250% | 250%
. requisios para ingresar a México.
Paisano.
Disin . pronecin por SIS0l e wlw | 0|00l |no|n|n|n]| 0| n]|w
- medios, de los  programas| .
Difusion de ~ programas Y realizadas /
624 | . 120 |qubernamentales diigidos a las y los| .
senvicios qubemamentales. neicalcs fesiertes en Estados Publicaciones
! ! programadas 50.0% | 50.0% | 500% | 25.0% | 500% | 50.0% | 50.0% | 25.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 25.0% | 25.0%
Unidos de América.
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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6.3. Direccion del Programa de Repatriacion Humana

Mision
Brindar asesoria y asistencia a la poblacion mexica repatriada para impulsar su reinsercion efectiva
a la vida socioeconomica del pais, a través de la canalizacion a ofertas de programas y gestiones

con los tres 6rdenes de gobierno, para las personas que asi lo soliciten, asegurando un proceso
seguro, ordenado, con estricto apego a sus derechos humanos.

Visién
Brindar, a través de los mdédulos de repatriacion, asistencia integral a la poblacion mexicana
repatriada para obtener herramientas que faciliten su reinsercién a la vida socioeconémica del pais.

Objetivo

Lograr la reinsercion de la poblacién mexicana repatriada, a través de la coordinacion con los tres
o6rdenes de gobierno, la sociedad civil y la iniciativa privada, atendiendo de forma segura y
ordenada su retorno.

Indicador:
6.3.1. Eventos de repatriacion de personas mexicanas que se acogen al PRH.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador AMneuI:I Descripcion Férmula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
INDICADORES
Eventos de
Se reportard mensualmente el total derepatriacion acogidos| 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0%
Eventos de repafriacion de eventos de repatriacion que solicitaronjal PRH | Total de
63,1 |personas mexicanas que se| 80.0% |algin beneficio el PRH en los diversos|eventos de
acogen al PRH. médulos de repatriacion establecidos enrepatriacion por los
teritorio nacional. puntos - establecidos| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
enterriorio nacional.
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 200.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
6.4. Direccion de Proteccion al Migrante
Mision

Coordinar y supervisar la operacion y funcionamiento de los Grupos Beta de Proteccion a
Migrantes que permitan su 6ptimo desempefio.
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Vision
Generar el fortalecimiento de los instrumentos necesarios que permitan la operacién y

funcionamiento de los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes, para con ello garantizar la defensa y
proteccion de los derechos de las personas migrantes durante su transito en el territorio nacional.

Objetivo

Determinar las directrices técnicas y operativas de los servicios que brindan a las personas
migrantes los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes, en materia relativa a rescate y salvamento,
asesoria legal, orientacién y ayuda humanitaria, con independencia de su nacionalidad y situacion
migratoria con la finalidad de mejorar su operacién y funcionamiento.

Indicadores:

6.4.1. Atencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados.

6.4.2. Plan de capacitacion 2019 para los Oficiales de Proteccion a la Infancia.
6.4.3. Evaluacion de los Oficiales de Proteccion a la Infancia.

6.4.4. Capacitacion en necesidades especificas de operacion.

6.4.5. Asesoria legal a personas migrantes.

6.4.6. Evaluacién de los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes.

6.4.7. Plan de Capacitacion 2019 para los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes.
6.4.8. Atencibén a peticiones de bUsqueda de personas desaparecidas.

6.4.9. Migrantes orientados por los Grupos Beta de Proteccion a Migrantes existentes.
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Nombre del indicador

Descripcion

Férmula

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

NNA migrantes
El “Oficial de Proteccion a la Infancia’| atandidos por OPI's |
" " . (OPI) es un Agente Federal de i 100.0% 100.0% | 100.0%
Atencion de nifios, nifias Y| Mioracion_dedicad lNNA_ migrantes
641 [adolescentes migrames no 100,09 | 11ORCOn dedicado @ -garantzar €lieyajeros
acompaiados respeto a los derechos de los NNA presentados y
' migrantes, ?nespecwal de los que viajan|personas  mexicanas 111% 111% | 111%
no acompafiados. repatiiadas
Se reportara el nimero de OPI's que|Nimero de OPI's
Plan de capacitacion 2019 paral reciban capacitacidn, en seguimiento al|capacitados / Total de 100.0% 100.0% | 100.0%
642 los Oficiales de Proteccién a la| 100.0% |Plan de Capacitacion 2019, a fin de que|OP!'S programados
Infancia. se cuente con la profesionalizacion de 5 5 5
este grupo de proteccion. 1L1% L1 | 111%
Nimero de
Se llevara a cabo una supervision de las supenvisiones 1000% 1000% | 100.0%
643 Evaluacion de los Oficiales de 100.0% funciones que desempefian los Oficiales realizadas | Nimero ’ ’ ’
~ |Proteccion a la Infancia. 7 de Prlpteccidn ala Ir}_lanlclia, de acuerdo| 4, supenisiones
alos I [ 11.1% 111% | 11.1%
Se llevar a cabo la revision defPTOPUEsta de cursos
capcciacion en necesidades histérico de capacitacion de  los|eSPecificos / 100.0% 100.0% | 100.0%
644 esapeciﬁcas de oeracion 100.0% fintegrantes de los Grupos Beta para) dentficacion — de
P P : detectar la i6n de cursos|MeCeSIAAcE de
especificos. capacitacion 11.1% 11.1% | 11.1%
Nimero de quejas y
rcssors ol 8 oosoms Canalizacon de Ias quefas y denuncis|erincias | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000%
645 | s v p 1000% |procedentes  a  las  instancias|canalizadas / Nimero
orenes. competentes. de ques oy o . , , , . , , , . , . .
denuncias recibidas b | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 11.1% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 249% | 11.1% | 11.1%
Se llevard a cabo una supervision al afio ?ﬂ?\:}swones de 100.0% 100.0% | 100.0%
6456 Evaluacion de los Grupos Beta 100.0% a los 22 Grupos Beta de Proteccion a| reaﬁizadas | Nimero
" |de Proteccion a Migrantes. i Migrantes, de acuerdo a los protocolos e suenisiones
aplicables. P 11.1% 111% | 111%
Se reportara el nimero de Agentes de Nimero de Ageries
bl de Caaciacin 2019 Proteccion a_ Migrantes que‘ F',TC"’;” de  Proteccion a| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
lan de Capacitacion paral capacitacion, en seguimiento al Plan de|, -
6.4.7 |los Grupos Beta de Proteccion| 100.0% (Capacitacion 2019, a fin de que se M|graqle§ I Total de
a Migrantes. cuente con la profesionalizacion de las | :\demes
los integrantes de los Grupos Beta de programados 20.9% | 249% | 24.9% | 24.9% | 249% | 11.1% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 11.1% | 111%
Proteccion a Migrantes.
Todas las solicitudes de localizacion ot de peticiones
" - recibidas tendran su primera atencion ya| "
Atencion a  peticiones  de sea por correo electronico, a través de de bisquedas| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
bisqueda  de  personas - : - atendidas/ Total de
. oficio o por cualquier otro medio que se| .
0/
GRUY desaparecidss. 1000% considere idéneo por la Direccion de Eﬁgcfgde:s recibi daie
Proteccion al Migrante, en un plazo no 4
mayor a 5 dias habiles desde la fechal 249% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 11.1% | 24.9% | 24.9% | 24.9% | 249% | 24.9% | 11.1% | 11.1%
de su recepcion.
INDICADOR ESTRATEGICO
Informar a las personas migrantes sobre Nimero de personas
los riesgos que enfrentan durante su| . _p
orertados o s rayecto y dar a conocer los derechos Eﬂga"tzzo”sgzgg 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. que les asisten en territorio nacional para .
0/
s ;i{ug{:;efzilg:lezmlewon 3| 1000% prevenir abusos en su contra, en su mclgr?onsteser(ietoe:t%dei
v ' caso, se proporcionard rescate yze Protecpcién a
salvamento, ayuda humaniaria  ylo Migrantes 25.3% | 25.3% | 25.3% | 25.3% | 25.3% | 11.2% | 25.3% | 25.3% | 25.3% | 25.3% | 25.3% | 11.2% | 11.2%
asesorialegal.
TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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7. Direccion General de Administracion

MISION

Administrar y proporcionar el capital humano, los recursos materiales y financieros a las Unidades
Administrativas del INM, para el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

VISION

Contar con los insumos necesarios para el logro de los objetivos estratégicos institucionales de
cada una de las Unidades Administrativas, mediante una programacion anticipada, asi como de
proyectos definidos de manera conjunta a fin de dotar los recursos en tiempo y forma.

OBJETIVO

Proporcionar a las Unidades Administrativas el capital humano, los recursos materiales y
financieros necesarios para su operacion, asi como promover la mejora organizacional para la
eficiente prestacion de los servicios a cargo del Instituto.

7.1. Direccién de Administracién de Personal

Mision
Proveer el capital humano que requiere la gestion migratoria de acuerdo a los criterios normativos y

técnicos de las actividades en materia de administracion de recursos humanos vigentes en el
Gobierno Federal.

Visién
Ser el area que promueva el desarrollo integral de los recursos humanos del Instituto, buscando
brindar servicios de calidad para su beneficio.

Objetivo

Administrar los recursos humanos en el Instituto Nacional de Migracion, para asegurar la ejecucion
de los procesos administrativos y juridico-laborales conforme a las disposiciones legales
establecidas en la materia.

Indicadores:

7.1.1. Validacion de Pre-némina.
7.1.2. Validacion de Plantilla de Personal.
7.1.3. Atencidn a solicitudes de Constancias de Servicios del personal del INM.
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7.1.4. Incorporacion de los servidores publicos del INM al Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

7.1.5. Nivel de Satisfaccion en el servicio a los Enlaces Administrativos del INM.

7.1.6. Nivel de Satisfaccion en los Servicios Internos del INM.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Férmula

- ’ Remitir
Optimizar, con oponunldaﬁ_i los ccttricanente. los 0 0 10 )
pagos de las y los senidores| "
Pt . archivos  de  pre|
piblicos de nuevo ingreso, detectar|
: Ao némina a los Enlaces
posibles  cobros  indebidos  por dmiistaios de las
preventivas de pago ylo bajas no| 1440% 4% 102% 100.0%
- - . Direcciones
711 |Validacionde Pre-nomina. | 90 [aplicadas con oportunidad por N
. Generales y Oficinas|
SEGOB, asf como, cobrar la o "
apllcac_\on de incidencias por el IV, déndoles un
ausentismo y/o exceso de licencias| , . .
médizs a 15 y s senidores| O 05 PR D% 20% 100% 100%
. la validacion
publicos del INM. N
Permitird verificar la informacion de|_ . ’ 2 2 3
" Envio de plantllas
las Direcciones ~ Generales Y
. " para ser validadas porf
Validacin de Plantila de Ofcires de_ Represenacitn de todas las Direcciones
712 43 |INM, sobre el personal activo asf ) 488% 51.2% 100%
Personal. Generales y Oficinas
como de su vacancia, reportadas a| .
N A Representacion
la Direccion de Administracion de|
del INM )
Personal. 333% 10.0% 10.0%
%5 % 2% % 30 30 30 % % 30 % 2%
Atencion a solicitudes de Proporcionar al personal del INM el|Ntmero de solicitud
7.3 |Constancias de Senvicios| 295 | que acredite su relacidn|atendidas / Nmero de 85% 85% 85% 85% 102% 102% 102% 85% 85% 102% 83% 1000%
del personal del INM. laboral con el mismo. solicitudes requeridas
100.0% 100.0% 40.0% 100.0% 66.7% 100.0% 40.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 200% 20.0%
0 2 10 60
Incorporacion  de  los Toma de biometrias decadactiares,
senidores piblicos  dell media filiacion y fotografias para|Nmero de  cédulas
714 : . 60 ) 500% 3% 167% 1000%
INM al Sistema Nacional de ser registrados ante F g
Seguridad Piblica. México.
400% 40.0% 200% 20.0%
Mide el nive! de safisfaccion de los|
Nivel de Satisfaccion en el Enlaces  Administrativos, ~ con|Calificacién  obtenidal 90 90
745 [senicio a los Enlaces| 9.0 |respecto a los  senicios|de aevaluacion
Administrativos del INM. proporcionados por la DAP. 20.0% 20.0%
Mide el nivel de satisfaccion del
’ - persondl, con respecto a los|Calficacion - obtenidal 90 90
Nivel de Satisfaccion en los i "
716 . 90  |senvicios proporcionados por - la{de la evaluacion
Servicios Intemos del INM. 9%
' 20.0% 20.0%
TOTAL PONDERACION 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
7.2. Direccion de Organizacion y Evaluacion del Desempeiio
Misidn

Ejecutar los procesos en materia organizacional, asi como de evaluacion del desempefio de las y
los servidores publicos y clima organizacional, para contribuir a la mejora institucional.
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Visién
Ser el area técnico-administrativa que fomenta los procesos en materia organizacional y de
evaluacion del desempefio alineados al servicio profesional de carrera migratoria.

Objetivo

Coordinar los procesos organizacionales y de evaluacion del desempefio en el Instituto Nacional de
Migracion, para contribuir en la transformacion institucional.

Indicadores:
7.2.1. Modificaciones a la Estructura Organica y Ocupacional.
7.2.2. Actualizacion de los Manuales de Organizacion.

7.2.3. Evaluacion del Desempefio.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES
Movimientos
i i go 10zl - el 15.0% 150 1504 15.0% 00% | 20% 1000%
Modificaciones &~ la| Obtenevrve\ rgg\stm Y apocin e INM obtenidos durante
- 2 modificaciones a fa Estructura -~ .~
721 |Estuctra  Orgénica  y| 100.0% | . . el ejercicio fiscal |
’ Organicay Ocupacional del INMen(* ™
Ocupacional. 70 2019 Movimientos
' organizacionales  del 50.0% 50.0% 34.0% 50.0% 500% | 500% 34.0%
INM programados
Unidades
Administrativas  con 34.0% 33.0% 33.0% 100.0%
acuion de s Actualizar los Manuales  de{informacion
122 ., [ 1000% (Organizacion del Instituto Nacionallactualizada / Unidades
Manuales de Organizacion. A -
de Migracion. Administrativas
izl oy 0% 500% 00% | %0
Estructura Orgénica
Cootnar & leatin 06 g oo | 506 | 506 | B0k | S0k | 206 | 2 | so% | 206 | 20 | so% | o0k 1000%
Evaluacion del i dldesempetn de ‘asyTotaI de  personal
123 N 100.0% los senvidores pdblicos del INM, en P X
Desempefio. X Sujeto a evaluacion) X
funcion del cumplimiento de sus 0
metas 2019, 100.0% 500% 100.0% 500% | 1000% | 330% | 1000% | 500% | 500% | 50.0% | 50.0% 33.0%
TOTAL PONDERACION 1000% | 100.0% 100.0% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 1000% | 100.0% 1000%
7.3. Direccion de Ingresos Migratorios
Misidn

Aplicar la normatividad fiscal para el proceso de captacion de los ingresos a través de las Oficinas
de Representacion del INM, contribuyentes y responsables solidarios por concepto de Derechos
Migratorios y los accesorios que se generen, con la finalidad de llevar a cabo un adecuado control
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interno, ademas de una fiscalizacion eficiente bajo los principios de legalidad, equidad y
transparencia.

Vision
Implementar mecanismos, herramientas e instrumentos juridicos para mejorar, modernizar y estar a

la vanguardia en la captacion de los ingresos migratorios, con la finalidad de que con los ingresos
excedentes se logre optimizar la calidad de los servicios migratorios que presta el Instituto.

Objetivo

Mantener acciones de modernizacion y transparencia en la captacion de los ingresos migratorios
para tener informacién veraz, confiable y oportuna a efecto de llevar a cabo acciones de
canalizacién a las Oficinas de Representacion del INM, a los contribuyentes y a los responsables
solidarios con los contribuyentes, tal es el caso de las lineas aéreas.

Indicador:

7.3.1. Captar Io§ derechos migratorios denominados DNR-T, DNR-O, Otros Visitantes, DRT,
DRP, TRAMITES MIGRATORIOS, DSMy DSME.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Férmula

El INM tene 15 derechos

migratorios,  los  cuales  se
consideraran en la medicion:

DNR-T: Visitante sin permiso para)
realizar actiidades remuneradas
con fines turfsticos.

DNR-O: Visitante sin permiso para)
realizar actividades remuneradas sin

1065719413 1034531168 | 1,025,802,509 | 1200770583 | 945678267 | 88237399 | 847,737,478 | 992,171,688 | 746,867,339 | 663967695 764710456 | 822,852,574| 10993183187

fines turisticos.

Captar  los ~ derechos Otros visitantes:  Visitantes con

migratorios  denominados permiso para realizar actividades

DNR-T, DNR-O, Otros| remuneradas, Trabajador Fronterizo Ingresos migaoros

731 Visi}ames‘ DRT,  DRP,| 100.0% |y con fines de adopcion. envalorred

TRAMITES DRT/DRP: Residente Temporal y|

MIGRATORIOS, DSM y| Residente Permanente.

DSME. TRAMITES MIGRATORIOS:

Cambio de condicion de estancia y|
requiarizacion  de  situacion
migratoria,  expedicion  de

cerificados, permisos 0 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
autorizaciones y Tarjeta de Viaje
APEC.
DSM:  Derecho de  Senicios
Migratorios.
DSME: Derecho por Senvicios
Migratorios Extraordinarios.
TOTAL PONDERACION 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% 100.0%

47



SEGOB Ii’M

7.4. Direccion General Adjunta de Administracion de Recursos

Misidn
Supervisar la aplicacién de las normas de programacion-presupuestacion, ejercicio del gasto y

formulacion y ejecucion de obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion vy
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles del Instituto.

Vision
Ser el area del Instituto que bajo los principios de transparencia y rendicién de cuentas, supervise

la aplicacion del proceso de programacion-presupuestacion de los recursos dados en
administracion al Instituto.

Objetivo

Dirigir la administracion de los recursos financieros, materiales y servicios generales del Instituto,
para su ejercicio bajo principios de transparencia y rendicién de cuentas.

7.4.1. Direccion de Recursos Financieros

Mision
Vigilar el correcto ejercicio del proceso de programacién-presupuestacion con base en la

normatividad y procedimientos aplicables para la operacion del sistema financiero del Instituto, con
el objeto de garantizar la disponibilidad de recursos para la gestién migratoria.

Visién
Ser la unidad de gestion administrativa financiera que se oriente por la modernizacién de sus

procesos, buscando lograr la mejor asignacion de recursos y transparencia en el uso de los
mismos.

Objetivo

Administrar los recursos financieros del Instituto, para su ejercicio bajo principios de transparencia y
rendicion de cuentas.

Indicador:

7.4.1.1. Atencion a solicitudes de reservas presupuestales.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
Meta

Nombre del indicador Al Descripcion Formula Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

INDICADORES

e ot s L 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% |  1000%
., - . 0ilCItUaeS atenaidas
11 Atencion a solictudes de| 0 p_resupuestalgs solicitadas porv\asTm 4 de sofiudes
fesenvas presupuestales diferenes  dreas del Instituto —
Hecion de Miacio. 1000% | 1000% | 2000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% |  1000%
TOTAL PONDERACION 1000% | 1000% | 1000% | 2000% | 2000% | 1000% | 2000% | 1000% | 2000% | 1000% | 1000% | 1000% |  1000%

7.4.2. Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Mision
Proporcionar con oportunidad, forma, cantidad, economia y calidad los servicios generales que
garanticen la gestion migratoria del Instituto.

Visién
Ser una Direcciébn que se caracterice por brindar con oportunidad y eficiencia los recursos

materiales y servicios generales, satisfaciendo las necesidades y expectativas de las Unidades
Administrativas del Instituto, bajo el esquema de mejora continua.

Objetivo

Administrar los recursos materiales y los servicios generales del Instituto en apego a las
disposiciones normativas aplicables, a fin que las Unidades Administrativas cuenten con los
iNsumos necesarios para su operacion.

Indicadores:
7.4.2.1. Cumplir con el Programa Anual de Adquisiciones.

7.4.2.2. Levantamiento fisico de inventarios de bienes instrumentales.
7.4.2.3.  Cumplir con el Programa de Obra y Mantenimiento Mayor.

7.4.2.4. Programa de Mantenimiento.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Formula

Se reportard el porcentaje de|

cumplimiento del 100% trimesiral 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 1000%
Cumplir con el Programa de los nueve conceptos que|
7421 Anualde Adquisiciones. 100% |establece el Reglamento de la Ley|Avance porcentual
de Adquisiciones en el Art. 20°, " - . - X
conforme a calendario. 100.0% 75.0% 100.0% 75.0% 45.0%
Leventamiento fisco de FOI”“"'YISEI"“"”‘?N‘);G "’3‘ b'e’;es 50.0% 50.0% 1000%
7422 |ivenaios  de  bienes| 100% ™ r%menagslll_35|gna 05 3125 Y105/ ance porcentual
instrumentales. senidores pibicos. 25.0% 25.0% 15.0%

Se reportard el porcentaje del
avance de cumplimiento en la 10.0% 200% 35.0% 35.0% 100.0%
programacion y ejecucion, tiempo y
contratos de las obras planeadas,

Cumplir con el Programal
7423 |de Obra y Mantenimiento| 100%

Avance porcentual

ayor. conforme al calendario 2019. 62.5% 62.5% 62.5% 62.5% 25.0%
Se reportard el avance de las|
contrataciones  de  senvicios  de| 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
7424 Programa de 100% man\emmenlg en las Of\mnffs de varce porcentl
Mantenimiento. Representacion del INM y Oficinas
Centrales. 31.5% 31.5% 31.5% 37.5% 15.0%
TOTAL PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

7.4.3. Direccién de Normatividad y Contratos

Mision

Proporcionar opiniones técnico-administrativas en la formulacién y formalizacion de contratos de
bienes muebles e inmuebles, servicios y obra publica asegurando, que los actos juridicos en los
que participe y aquéllos que emita el Instituto, cumplan en forma oportuna con los requisitos de
legalidad que establezcan los comités y comisiones en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obra publica.

Visién
Ser el &rea técnica que brinde certeza y seguridad a las Unidades Administrativas del Instituto, con

respecto a la formulaciébn y formalizacion de contratos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica.

Objetivo

Asesorar a las areas de la Direccion General de Administracion sobre la aplicacion de ley en los
procesos de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, servicios, obra publica y
uso eficiente de la energia, asi como en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental, control interno institucional y en la atencién a observaciones emitidas por los
diversos 6rganos fiscalizadores, a efecto de que se apeguen a la normatividad correspondiente.
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Indicadores:
7.4.3.1. Contratos formulados en tiempo y forma.

7.4.3.2. Atencion a solicitudes de informacion (LFTAIPG) recibidas en la DGA.

7.4.3.3. Tiempo de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién y/o ejercicio de
Derechos ARCO.

7.4.3.4. Atencion a Organos Fiscalizadores.
7.4.3.5. Comités.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

INDICADORES

Nombre del indicador Descripeion Formula

Contratos ~ realizados|
Formulacion de contratos en 2 dias|en tiempo / Total de

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% 100.0%

7431 Cortialos formuldos en 100% |hébiles, una vez que se cuente con|

"~ |tiempo y forma. . "
oy la documentacion completa. documentacion
completa recibidos

33.0% 33.0% 25.0% 25.0% 33.0% 25.0% 25.0% 33.0% 25.0% 25.0% 33.0% 20.0% 20.0%

Fomuiacion de respuestas en 2Respuesasentempo) o oq | y0009 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 1000%
dias hébiles a la Unidad de|y forma a la Unidad de

Transparencia del INM, una vez que| Transparencia / Total
se cuente con los insumos|de  accesos  ylo

proporcionados por las - dreesinegaiies  prOWSIBS| azoo | gz | o5 | 250% | 330% | 250% | 250% | 330% | 2506 | 50% | B0% | 200% 200%
pertenecientes ala DGA. en el mes actuante.

Atencion a solicitudes de|
7432 |informacion ~ (LFTAIPG)| 100%
recibidas en laDGA.

Solicitudes de acceso|
a la iomecion yo| 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 100.0%
ejercicio de Derechos|
ARCO / Accesos ylo|
negaiva dentro del
plazo legal de laj 340 34.0% 25.0% 25.0% 30% | 250% | 250% | 340% | 250% | 250% | 340% | 200% 20.0%
LFTAIP

Tiempo de respuesta al Formular accesos ylo negativas de|
7433 §0\\n\lud9§ de ac‘ces‘o‘ala 100% informacion  ylo ejercwcp ‘de
informacion ylo ejercicio de Derechos ARCO dentro del término

Derechos ARCO. instituido por laLFTAIP

Respuestas en tiempo
y forma | Total de|
requerimientos  de
informacién y
documentacion

Respuesta dentro  del  término
Atencion  a Organos| concedido por el propio Organo)
y 100% X

Fiscalizadores. Fiscalizador, a los requerimientos|
de informacion y documentacion.

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
7434

25.0% 25.0% 25.0% 200% 200%

Integrar 'y elaborar  la|Sesiones  realizadas
documentacion completa de las|en tiempo y forma /|
7435 |Comités. 100% |sesiones de los Comités dentro dell Total de sesiones con
témino  concedido  por lajdocumentacion
normatividad en la materia. completa reciida

100.0% 1000% 1000% 1000% 1000%

25.0% 25.0% 25.0% 20.0% 20.0%

TOTAL PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 1000% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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8. Direccion del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza

OBJETIVO

Contribuir con el fortalecimiento de los niveles de confiabilidad, eficiencia y profesionalismo en el
Instituto Nacional de Migracién, con apego a la legalidad y competencia del personal, mediante la
aplicacion de mecanismos de control de confianza.

8.1. Direccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Mision
Atender el proceso de reclutamiento y seleccion de las y los aspirantes de nuevo ingreso y

promocién de las y los servidores publicos, que cumplan con los perfiles del puesto, a fin de
atender la demanda de personal de las areas administrativas y sustantivas del Instituto.

Vision
Ser el area especializada que mediante procesos transparentes, proveera de talento humano,

administrara de forma eficiente y oportuna la cartera institucional, asi como, contribuird a la
consolidacién del Servicio Profesional de Carrera Migratoria.

Objetivo

Dirigir los procesos de reclutamiento y seleccion de personal conforme a las disposiciones
establecidas en la materia, para contar con personal idoneo que contribuya al cumplimiento de los
objetivos del Instituto Nacional de Migracion.

Indicadores:
8.1.1. Eficacia en los procesos de seleccion, en atencién a la demanda de personal.
8.1.2. Eficacia en los procesos de reclutamiento de personal.

8.1.3. Eficacia para proveer de personal competente y confiable al Instituto Nacional de

Migracion.
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PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
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INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Formula

Nimero de aspirantes
propuestos  a  las| 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0%

Cubrir la demanda de personal de|Unidades

Eficacia en los procesos de . . ) _—
p las dreas solicitantes a través de la|Administrativas /

8.1.1 [seleccion, en atencidn a la| 80.0% ” B . .
demanda de personal [promocion de grupos de aSplTB.n[eS Nimero de ﬂsp\fames
P ' aingresar al INM. seleccionados por las|
:Em:;aﬁvas 00% | 300% | 300% | 300% | 300% | 300% | 200% | 300% | 300% | 300% | 300% | 00% | 300%
Zec‘vt'js’a ﬁecﬁggs '?uerfg:cﬂ: Nimero o el 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%K | 1000%
812 rEeﬂcC\;ﬁu;rEo:: zzgzz:)s de 100.0% (reclutamiento; asi  mismo, lafrevisada / Nimero de
p ' documentacion requerida conforme|curricula recibida
el perly b cadad d amisma 00% | 300% | 300% | 300% | 300% | 300% | 200% | 300% | 300% | 300% | 300% | 00% | 300%

INDICADOR ESTRATEGICO

Nimero de plazas

Eficacia para proveer de Dar respuesta a las necesidades de
vacantes cubiertas /|

80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0%

813 personal cqmpetente y 20.0% personal  de las 'areas e Nimero de plazas
confiable al Instituto Nacional de conforman el INM, segin los perfiles -
I . vacantes solicitadas a|
Migracion. profesionales demandados. ADRYS 400% | 400% | 400% | 400% | 400% | 40.0% | 400% | 400% | 40.0% | 40.0% | 400% | 40.0% | 40.0%
TOTAL PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

8.2. Direccién de Sistemas, Seguridad de la Informacién y Administracion

Mision
Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros vigilando que los

servicios sean proporcionados con suficiencia y oportunidad a las Unidades Administrativas del
Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Visién
Ser una Direccibn que se caracterice por brindar con oportunidad y eficiencia los recursos

materiales y servicios generales, satisfaciendo las necesidades y expectativas de las Unidades
Administrativas del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Objetivo

Administrar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, computacionales, de
andlisis y seguridad de la informacién del Centro de Evaluacién y Control de Confianza, con el fin
de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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SECRETARIA DE GOBERNACION
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Indicadores:

8.2.1. Atencion a solicitudes de Constancias de Servicios.

8.2.2. Inventario de mobiliario y equipo.

8.2.3. Actualizacion de resguardos de inventario de mobiliario y equipo.
8.2.4. Programa de Mantenimiento.

8.2.5. Personal evaluado por el Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
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INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Formula

nerder la toaidad de as|Me0 € SOMCIUES| 100 090 | 100,09 | 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0%

82.1 Atencwon. 8 sohcnqdes de 100.0% |solicitudes que realicen las y los alridas | Wew
Constancias de Servicios. i iblcos del CECC de solicitudes
SENOTES publicos CEILELY. e queridas 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 20.0%
Realizer los inventarios de acuerdol de| 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

al Programa Semestral de g

Inventario  de  mobiliario | solicitudes atendidas /

822 ] 100.0% |Direccion de Recursos Materiales,| -
equipo. tendiend dnene | Nimero de
alendlenco  MENSUAMENE 1881, i des requerdas| 15.0% | 15.0% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 150% | 15.0%
peticiones de las areas del CECC.
Realizar los resguardos de acuerdo|Nimero de
Actualizacion de resquardos de al Programa Semestral de la|solicitudes atendidas / 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
823 |inventario de mobiliaio y| 100.0% |Direccion de Recursos Materiales,|Nimero de
equipo. atendiendo  mensualmente  las|solicitudes de
oeiicones de la &reas del CECC. esquardos 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200%
Atender latotalidad de - asiNimero de soliciudes| 100,0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0%
824 |Programade Manterimierio 1000% so\lglludes de mant_enlmlentg que|atendidas / INgm?ro
realizan las y os servidores publicos|de olicitude
del CECC. requeridas 0% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 20.0% | 20.0% | 20.0%

INDICADOR ESTRATEGICO

El Instituto Nacional de Migracion
somete la actuacion de su personal
a pricipios  de  legalidad,
objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto 200 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 100 2,600
a los derechos  humanos
reconocidos en la Constitucion. De
tal manera que en términos de la|

Personal evaluado por el Centro Ley de Migracion y el mandato de laj Nimero de personas
825 |de Evaluacion y Control de| 2,600 |Ley General del Sistema Nacional p
) ) o evaluadas
Confianza. de Seguridad Piblica, las y los|

senvidores piblicos del Instituto se
someten al proceso de certificacion|
que  implica  asequar el
cumplimiento de los perfiles de 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 25.0%
personalidad, éticos,
socioecondmicos y médicos para su
ingreso, promocion y permanencial
en la institucion.

TOTAL PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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8.3. Direccion de Capacitacion Migratoria

Mision
Proporcionar y facilitar la capacitacion especifica y/o transversal de calidad, para promover la
formacion del talento humano basada en competencias, buscando la profesionalizacién y

especializacion en materia migratoria del personal del Instituto bajo la vision de promover una
estructura pedagdgica para uniformar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Vision
Ser el &rea técnica que ofrezca capacitacion de calidad e instrumente programas que permitan

atender con oportunidad y eficiencia las brechas de conocimiento detectadas entre las capacidades
identificadas en el personal y las que demanda el puesto.

Objetivo

Garantizar la realizacion del proceso de capacitacién impartida al personal del Instituto Nacional de
Migracion, para fortalecer, desarrollar y certificar conocimientos y habilidades de los servidores
publicos en su puesto de trabajo.

Indicadores:

8.3.1. Eficacia en la capacitacion de las y los servidores publicos.

8.3.2. Eficacia en la acreditaciéon de la Academia.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019

Nombre del indicador /y:\eut:I Descripcion Formula Ene Feb Mar Abr May | Jun ul Ago Sep QOct Nov Dic | Total
NDICADORES
impat  mencs e S5% de los 0 06 €1OS 120% 0% 0% 0% | %B0%
- - o impartidos | Nimero
Eficacia en la capacitacion de cursos  de capacitacion  que
831 . L 95.0% de eventos
[as ylos senvidores pblicos. contemple el programa anual en laprogramados e ol
i 100.0% 50.0% 50.0% 50.0% | 50.0%
materia para el 2019. PAC 2019 0 b b b h
Acreditar al menos al 95% de las y| . ! , .
los senidores piblicos que se|Nimero de  AFM 0% 36.0% B0 | 50%
Efcacia en a acediaciin de a programen en la Fase Academia,(acreditados en la|
832 caderia 95.0% |de acuerdo al articulo 25 de la Ley|Academia / Nimero
' de Migracion, para profesionalizar a|de AFM programados
las y los senidores pdblicos delenla Academia 50.0% 50.0% 500% | 50.0%
INM.
TOTAL PONDERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
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ECRETARIA D

s OBERNACION
INSTITUTO NACH

DE MIGRACION

9. Direccion de Comunicacion Social

Objetivo

Formular estrategias de comunicacion social para dar a conocer los programas y servicios que
ofrece el Instituto a las personas migrantes, con el fin de que se difundan de forma veraz y
oportuna en los diferentes medios.

Indicadores:

9.1. Informacion-Comunicacion Social.

9.2. Difusién, disefio e imagen institucional - Comunicacion Social.

PROGRAMACION Y PONDERACION 2019
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INDICADORES

Nombre del indicador Descripcion Formula

Cumplimiento del Programa Anual de Comunicacion
Social (PACS):

+ Elaboracion de boletines y tarjetas informativas, los:
cuales son enviados a medios de icacion 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 84% | 84% | 84% | 8.4% | 100.0%
nacionales e internacionales.
+ Carpetas nacionales (lunes a domingo).
Informacion-Comunicacion « Tarjetas migratorias (lunes a domingo).
9.1 100.0% |+ Trending topic matutino (lunes a domingo).
Social. .

« Trending topic vespertino (lunes a viernes).
+ Reporte de redes sociales matutino (lunes a|
viernes).
+ Reporte de redes sociales vespertino (lunes a
viernes) 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%
+ Reporte de redes sociales noctumo (lunes a
viernes).
« Sintesis de revistas (domingo).

Actividades  realizadas
con apego al PACS /|
Actividades

Cumplimiento del Programa Anual de Comunicacion
Social (PACS):

83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 84% | 84% | 84% | 84% | 100.0%
+ Difusion de los programas y acciones del Instituto a|
Difusién, disefio e imagen nivel interno y externo. Resolucion  de las
9.2 |institucional - Comunicacion| 100.0% |+ Disefio de materiales gréficos como banners,| == "~
Social i fas, videos y ani para su publicacion:
en el portal gob.mx/inm y en las cuentas de las redes
sociales del INM.

+ Creacion de campafias a nivel nacional, para la|
promocion de las acciones y programas del Instituto.

en el tiempo
establecido / Total de
solicitudes

50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0%

TOTAL DE LA PONDERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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10. Oficinas de Representacion del INM

MISION

Ofrecer una administracién honesta y eficiente en las instalaciones migratorias de su adscripcion,
de conformidad con lo previsto en la Ley y demas disposiciones juridicas aplicables; buscando el
mejoramiento constante de los servicios que se ofrecen a las personas migrantes.

VISION

Ser una representacion eficiente y coordinar las actividades del Instituto Nacional de Migracién en
el &mbito territorial que le corresponda administrar.

OBJETIVO

Representar al Instituto Nacional de Migracion y garantizar la prestacion de los servicios migratorios
en las Entidades Federativas, a través dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las
acciones en la prestacion de los servicios de regulacién, control, verificacion migratoria en la
jurisdiccion territorial de las Oficinas de Representacion del INM; defender el interés juridico del
Instituto, todo ello de conformidad con las facultades que le han sido delegadas con el propésito de
asegurar el cumplimiento de las disposiciones juridico administrativas vigentes en la materia con
estricto apego a los derechos humanos de las personas migrantes.

Indicadores:

Direccidon General de Regulacién y Archivo Migratorio

1. Resolucién de tramites migratorios.

Direccidon General de Control y Verificacion Migratoria

2. Cumplimiento al Programa Anual de Revisiones Migratorias 2019, por parte de las Oficinas
de Representacion del INM.

3. Cumplimiento al Programa Anual de Visitas de Verificacion Migratorias 2019, por parte de
las Oficinas de Representacion del INM.
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Direccion General Juridica, de Derechos Humanos y Transparencia

4.

5.
6.
7

Atender las denuncias y querellas.
Dar seguimiento a las denuncias y querellas presentadas.
Atencién a solicitudes de autoridades judiciales y administrativas.

Atencion y seguimiento de los juicios contenciosos administrativos federales.

Direccion General de Proteccion al Migrante y Vinculacion

8. Proteccion a nifios, nifas y adolescentes migrantes por OPI's.
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