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El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Desarrollo Social, que se ha caracterizado por ser una de las principales dependencias de gobierno que

ha creado vinculacion con la sociedad civil organizada.

Uno de los programas que tiene a cargo es el Programa de Coinversion Social (PCS), el cual tiene como
objetivo general: Contribuir a fortalecer la participacion social para impulsar el desarrollo comunitario

mediante el fortalecimiento y vinculacidn de los Actores Sociales®.

El Programa de Coinversion Social atiende a dos tipos de Actores Sociales, que son las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) e Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion (Cl),
quienes realizan acciones en beneficio de poblaciones que viven en situacion de vulnerabilidad o
exclusion. Para tal fin, el programa les otorga a estos Actores Sociales recursos publicos concursables e

implementa acciones estratégicas para su fortalecimiento, vinculacion y desarrollo.

Para constatar el cumplimiento de los recursos otorgados por el programa, se realizo el Seguimiento
Fisico y Operativo, que consistio en llevar a cabo actividades orientadas a verificar en campo la
existencia, entrega y calidad de los apoyos, acciones o servicios otorgados. De igual manera, se

verificaron algunos elementos de la mecanica operativa del programa.

El presente informe tiene como proposito mostrar los resultados que se obtuvieron del Seguimiento

Fisico y Operativo de los apoyos, acciones y servicios que brindo el PCS.

! Reglas de Operacidn del Programa de Coinversién Social, ROP-PCS 2017
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El PCS, desde su inicio, ha implementado las visitas de campo para conocer el desarrollo de los

proyectos, sin embargo, fue hasta el afio 2005 que se comenzo a realizar un registro, a través de un

sistema informatico.

Esta mejora le permitio tener un respaldo de las visitas
y acceso a la informacién. Durante varios afos, los
resultados de las visitas se sistematizaron sélo como
insumo interno, para la toma de decisiones, fue a
partir del afio 2010 que se comenzd a elaborar un

informe de resultados.

Al inicio de la presente administracion, la entonces,
titular del Indesol, Lic. Maria Angélica Luna y Parra,
implemento un enfoque cualitativo, con la finalidad de
visibilizar el Impacto Humano y Social de cada uno de

los proyectos desarrollados por los Actores Sociales.

En este sentido a partir del 2013, se realizaron
modificaciones en los instrumentos de campo y se
priorizo la capacitacion a las personas visitadoras con
técnicas cualitativas que las fortalecieron en la
identificacion de situaciones especificas, tales como el
impacto  social, la retroalimentaciéon y el
acompafamiento a los Actores Sociales en la
ejecucion de su proyecto. Del 2013 al 2016,
anualmente se ha capacitado, en promedio, a 70
servidores publicos de las diferentes areas del Indesol

y coordinadores del PCS? en las entidades federativas.

En el afo 2014, el PCS, a través de la Direccion de

Evaluaciéon y Seguimiento (DEyS), atendiendo a los

Se han establecido
diferentes
vinculaciones con

instancias de
gobierno y Actores
Sociales, con la
finalidad de mejorar
las capacidades y
habilidades de las
personas visitadoras

ENAH

2 personal de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) en los estados de la Republica Mexicana
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lineamientos emitidos por la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales
(DGEMPS) de la Secretaria de Desarrollo Social, consolido una metodologia con validez estadistica que
cumple con los lineamientos de aleatoriedad y representatividad de los proyectos apoyados por el
programa, que se plasma en el "Documento Metodoldgico de Seguimiento Fisico y Operativo del PCS"

mismo que aflo con afo se emite con validacion de la DGEMPS.

Las visitas de campo realizadas nos han permitido conocer aspectos fundamentales de la ejecucion de
los proyectos y el trabajo desarrollado por los Actores Sociales, como son el impacto humano y social
alcanzado, el modelo de interaccion y las buenas practicas. A continuacion, se detallara parte de la

informacion obtenida durante los Ultimos tres afos (2014,2015 y 2016).

Impactos Logrados

Los proyectos generaron cambios en las personas atendidas por los Actores Sociales. En promedio el
99% de los proyectos tuvieron un efecto directo en la poblacion beneficiaria, el 87% impacto en el
entorno inmediato, mientras que el 70%, generd efectos positivos en la comunidad o region, mientras
que, el 13% de los proyectos visitados incidieron en politicas publicas. Se considera que los impactos
logrados son resultado de la aplicacion de un modelo de interaccidn, en el que se priorizd un enfoque de
Derechos Humanos, Igualdad de Género e inclusion, ademas de que se generaron vinculaciones con

Actores Sociales locales y con otros sectores de la sociedad civil.

Buenas Practicas

Las personas visitadoras valoraron que en el 68%3 de los proyectos visitados desarrollaban una o mas
acciones consideradas por el Indesol como buenas practicas, es decir que, los Actores Sociales
implementaron acciones que han generado un impacto social en la poblacion atendida, ademas de ser
replicables, incluir una vision de género y dignificar la vida de la poblacion beneficiaria a través de la

inclusion y promocion de los Derechos Humanos.

3 Promedio de los afios 2014 y 2015, de acuerdo al Informe de Resultados correspondiente de cada afio.
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Modelo de Interaccion con la Comunidad

El modelo de interaccion es la forma de trabajo y operacion que el Actor Social desarrolla para ejecutar
los proyectos en beneficio de la poblacidon mas vulnerable, éstos varian de acuerdo con la tematica que
atienden o los fines del proyecto; por ejemplo, pueden tener un enfoque en educacion, derechos
humanos, desarrollo integral, perspectiva de género, salud o sequridad alimentaria, entre otros. Los
beneficios mas representativos que se han generado a partir del modelo de interaccion, en los Ultimos
tres afios, son: Respeto a la dignidad de las personas, basado en sus derechos, Desarrollo de capacidades

y habilidades y Participacion proactiva.

Vinculaciones

Durante los Ultimos tres afios, se ha identificado que los Actores sociales se han vinculado en mayor o
menor medida con otras Organizaciones de la Sociedad Civil, con instituciones gubernamentales de los
tres ordenes de gobierno, agencias internacionales, fundaciones, asi como con instituciones publicas,
privadas y educativas. A continuacion, se desglosa el porcentaje del promedio de vinculaciones que los

Actores sociales han establecido con las diferentes instancias que se mencionaron.

e En general, el mayor nimero de vinculaciones efectuadas por los Actores sociales, se
establecieron con instituciones pertenecientes a los niveles de gobierno mas proximos a las
comunidades, es decir, el local (35%) y el estatal (27%).

e En materia de frecuencia de vinculaciones, las OSC ocupan el tercer puesto con un 24%. Esto
significa que los Actores sociales consideran efectivo vincularse con sus pares para ampliar su
practica, asi como para intercambiar metodologias, experiencias y conocimientos.

e Las vinculaciones con los gobiernos municipales (21%), las instituciones académicas (19%) y
con las personas que realizan voluntariado (19%), aunque menos frecuentes, también son
importantes para los Actores sociales.

e Por ultimo, las vinculaciones con las instituciones del gobierno federal (16%), con Instituciones
privadas (14%), y en menor medida, con fundaciones (7%) y agencias internacionales (2%),
también forman parte del abanico de instancias sociales con las cuales, los Actores sociales se
involucran, dialogan e intercambian recursos humanos, financieros y técnicos para extender su

practica.
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Las acciones del seguimiento fisico y operativo del Programa de Coinversién Social 2017 estan
requladas, prioritariamente por la Ley General de Desarrollo Social, las Reglas de Operacion (ROP) del
PCS y por los Lineamientos de la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas

Sociales (DGEMPS) 4.

2.1 Ley General de Desarrollo Social

La Ley General de Desarrollo Social establece que:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia general en todo el

territorio nacional, y tiene por objeto:

-Fraccidn VIII. Establecer mecanismos de evaluacion y sequimiento de los programas y acciones

de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir

acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

2.2 Reglas de Operacion
Las ROP del Programa de Coinversidn Social 2017 establecen lo siguiente:
4.2.11. Visitas de Campo

La Instancia Ejecutora realizard visitas de campo en los lugares donde se estén ejecutando
actividades de los proyectos. Estas visitas corresponderan como minimo al 25% de los

proyectos apoyados con subsidios, siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal.
7.1 Seguimiento

ElINDESOL realizara acciones de sequimiento fisico y operativo de sus apoyos, acciones
o servicios entregados, cuya metodologia debera ser elaborada con base en los elementos

técnicos minimos que defina la DGEMPS.

4 Documento denominado Anexo: Definicién de elementos minimos para una metodologia de seguimiento fisico y operativo de los programas sociales
operados por los érganos desconcentrados y entidades del sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social
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...La DGEMPS establece el mecanismo para la elaboraciono y la validacion de dicha
metodologia, previo a su aplicacién en campo, y revisara el informe final del sequimiento,

analizando su consistencia metodoldgica y sus resultados.

De igual manera, las ROP, sefialan como parte de las obligaciones de los Actores Sociales, en el
numeral 3.6.2, que:
Inciso 5: Atender en su caso las entrevistas y/o visitas de campo de la Instancia Ejecutora
a efecto de verificar la informacion sobre su compromiso, experiencia y capacidad de

gestion del proyecto.

Inciso 9: Atender las visitas de sequimiento, asi como los requerimientos de informacion
de las instancias de control, vigilancia y ejecutora, presentando en caso de ser requerido,

el original de la documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos federales.

Inciso 10: Proporcionar toda la informacion que la Instancia Ejecutora le solicite para la

elaboracion de las evaluaciones del PCS.

2.3 Lineamientos de la DGEMPS

La DGEMPS a través del documento denominado Definicidn de elementos minimos para una metodologia
de seguimiento fisico y operativo de los programas sociales, definio la estructura que permitia garantizar
la rigurosidad metodoldgica y la validez estadistica de los resultados del ejercicio de sequimiento en
campo de las acciones de PCS. Dicha Direccion de la SEDESOL, determind también las etapas del
proceso de revision, retroalimentacion y validacidon del documento Metodoldgico de Seguimiento Fisico
y Operativo del Programa de Coinversion Social 2017 que el programa implemento en el ejercicio fiscal

2017 para dar cumplimiento a lo sefalado en las ROP sobre visitas de campo.

2.4 Manual de Organizacion y de Procedimientos del Indesol

El Manual de Organizacion y de Procedimientos del Indesol, se define que la Direccidn de Evaluaciony
Seguimiento es la responsable del disefio de la metodologia, de la coordinacion de la realizacion de las

visitas y de la elaboracion del presente informe, del sequimiento fisico y operativo del PCS.5

5 Manual de Organizacion y de Procedimientos del Instituto Nacional de Desarrollo Social (P4g. 133)
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La metodologia del Seguimiento Fisico y Operativo del Programa de Coinversion Social 2017, consistio
en llevar a cabo acciones para verificar en campo la existencia, entrega y calidad de los diferentes tipos de
apoyos que otorgd, asi como valorar algunos elementos de su mecdnica operativa® de los dos tipos de

apoyos’ que brindd el PCS:

e Apoyo a proyectos de Actores Sociales, es decir los proyectos de los Actores Sociales que
resultaron apoyados con el subsidio publico. Para este tipo de apoyo, se implementd el
mecanismo de las visitas de campo en el lugar donde se desarrollan las actividades convenidas
en el anexo técnico. Para este caso, las unidades de estudio fueron los proyectos apoyados para
conocer el desarrollo de éstos, la disponibilidad de recursos, aprendizajes, cumplimiento de
compromisos juridicos y satisfaccion respecto del PCS.

e Acciones estratégicas para fortalecimiento, vinculacién y desarrollo de los Actores Sociales
Como fueron: a) Capacitaciones sobre diversas tematicas como Reglas de Operacion, las
convocatorias emitidas por el programa y elaboracion de proyectos, las cuales estan dirigidas a
los Actores Sociales que tienen interés en participar, y una segunda actividad por medio de
b) Reuniones de Articulacion con los actores sociales apoyados, que desarrollan sus proyectos
en una determinada region del pais, a través de realizar una invitacion por parte de la instancia

ejecutora.

3.1. Apoyo a proyectos de Actores Sociales

Especificamente, la metodologia para conocer el Seguimiento Fisico y Operativo de los proyectos
apoyados del PCS 2017, tuvo como eje central las dimensiones de los programas sociales, aspectos que

sirvieron de base para establecer los siguientes objetivos:
Objetivo General

Verificar en campo la existencia, entrega, calidad y satisfaccion de los apoyos que brinda

el Programa de Coinversion Social a los Actores Sociales y los que brindan éstos a las

6 Definicion de la DGEMPS, en documento denominado Anexo: Definicion de elementos minimos para una metodologia de Seguimiento
Fisico y Operativo de los programas sociales operados por los 6rganos desconcentrados y entidades del sector coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social.

7 Dimensiones en Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PCS, DOF 26122016 y ROP PCS 2017, pp 93-96, DOF 26122016
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personas, grupos, comunidades o regiones que viven en situacion de vulnerabilidad o

exclusion.
Objetivos Especificos:
e Valorar el avance del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el instrumento
juridico.
e Constatar que los actores sociales cuenten con el apoyo para realizar sus actividades

e Observar las caracteristicas del modelo de interaccion e identificar las dreas de

oportunidad y fortalezas del actor social.

e Tomar nota de las observaciones, comentarios y sugerencias que el actor social realice

sobre los procesos operativos del programa.

e Conocer las caracteristicas, satisfaccion y cambios sociales de las personas

beneficiarias del apoyo que brinda el Programa.

3.2 Diseno de la muestra

Se empled el método probabilistico con el Muestreo Aleatorio Simple para contar con una muestra
representativa. Este muestreo, tiene validez estadistica al garantizar que cada proyecto, tiene la misma

probabilidad de ser seleccionado para componer la muestra®.

El universo de estudio se conformd por 924 proyectos apoyados con corte al 11 de julio del 2017; los 42
proyectos apoyados con fecha posterior, no se incluyeron en la muestra; sin embargo, se considera que
tuvieron un comportamiento similar, de acuerdo al tipo de muestreo aplicado al corte. Para el
seguimiento a los proyectos apoyados, las unidades del universo fueron las mismas que para el marco

muestral, de donde se obtuvo la muestra representativa.

8 Lohr, 2005, p. 24
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3.3 Variables de estudio

Las variables de estudio son elementos, dimensiones y/o aspectos de una poblacion de interés que

desea conocerse y medirse, a partir de un ejercicio de investigacion?. A continuacion, se describen las

variables que se utilizaron asociadas a los objetivos y las dimensiones.

Tabla 1. Descripcion de la relacion de las variables de estudio

I.-Valorar el avance del
cumplimiento de los
compromisos adquiridos en
el instrumento juridico.

2.-Constatar que los
actores sociales cuenten
con el apoyo para realizar
sus actividades

3.-Observar las
caracteristicas del modelo
de interaccién e identificar
las areas de oportunidad y
fortalezas del actor social.

4.- Tomar nota de las
observaciones, comentarios
y sugerencias que el actor

social realice sobre los
procesos operativos del
programa.

5.- Conocer las
caracteristicas, satisfacciéon
y cambios sociales de las
personas beneficiarias del
apoyo que brinda el
Programa.

Entrega
Existencia

Entrega
Satisfaccién

Calidad

Calidad
Satisfaccién

Calidad
Satisfaccién

Cumplimiento

Aprendizajes
Satisfaccion(AS-PCS)
Acompanamiento

Modelo de interaccion.
Vinculacién
Participacién social

Satisfacciéon(AS-PCS
Oportunidades
Fortalezas

Caracteristicas
Satisfaccién (PB)
Cambios sociales

3.4 Calculo de la muestra

El cdlculo de la muestra se definid con una féormula para muestras en poblaciones finitas, bajo un

NZy*prg 1
n= .
&2+ (N-1)+Z2+p+q (1-TNR)

% Anexo Definicién de elementos Minimos para una Metodologia de Seguimiento Fisico y Operativo de los Programas Sociales

Operados por los érganos desconcentrados y Entidades del Sector coordinador por la Secretaria de Desarrollo Social. DGEMPS, abril
2017.

+ (ED)
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Aplicada la formula en el marco muestral contenida en el registro de los proyectos apoyados en el
Sistema Informatico del Indesol (SllI), se obtuvieron los datos de la muestra aleatoria y proyectos a
visitar.
Tabla 2. Descripcion de la formula del calculo de la muestra
Parametro Descripcion Parametro Valor

N Total, de la poblacion 924

Universo =Marco Muestral

Za Seguridad o valor de la curva normal para un nivel de significancia del 95% 1.96
P Proporcion esperada o probabilidad de éxito 0.5
q Proporcion no esperada 0.5
d Precision o error esperado 0.055
n Tamaio de muestra esperada 236

TNR Tasa de no respuesta 10%

nf Tamafio de muestra final 263

ED Efecto de Disefio 1

El tamafio de la muestra fue de 263 proyectos, representativa para cada uno de los proyectos apoyados
al corte y equivalente al 28.44% respecto del marco muestral, con una tasa de no respuesta del 10%,
factor de expansion de 3.51y con valor de efecto de disefio en valor de 1 por tratarse de muestreo

aleatorio simple.

Para efectos de sustitucion o reemplazo, se empled un mecanismo de muestreo aleatorio en tres
proyectos del marco muestral que no formaron parte de la muestra y fue realizado en el sistema

informatico.

Los ajustes de los valores del muestreo aleatorio simple, a partir de los resultados de las visitas a los

proyectos apoyados fueron:

Tabla 3. Ajustes de los valores del muestreo

Parametro De muestra aleatoria Ajustado con visita de campo Comentario
simple
Tamaiio de muestra final 263 256 Efectividad del 97% y cobertura del

27.71 % del marco muestral

Tasa de no respuesta 10% 3% 7 proyectos sin visitar
Factor de expansion 3.5 3.6
Reemplazo o sustitucion - 3 proyectos Proyectos que renunciaron al recurso.

11



Se disefiarony aplicaron dos instrumentos de campo para el levantamiento de informacion de las visitas
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3.5 Recopilacion de la Informacion

a los proyectos apoyados. Dichos instrumentos son aplicados por la persona visitadora

Tabla 4. Descripcion de los instrumentos de levantamiento de informacién en campo®°

Instrumento

Formato parala
persona visitadora PCS

2017

Cuestionario para
personas beneficiarias
directas de los

proyectos PCS 2017

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre
los cambios que estan
generando en las personas,
familias, poblacion y/o
comunidad a través del
desarrollo del proyecto; asi
como, conocer el grado de
cumplimiento de los
compromisos e identificar
la vinculacion y modelos de
interaccion social a fin de

fortalecer al actor social.

Obtener informacion del
perfil, cambios y
satisfaccion de las personas
beneficiarias directas del
proyecto que desarrolla el

actor social.

Nota: PB: Persona beneficiaria del proyecto

Informante clave

-Representante Legal
-Coordinador/a

-Facilitadores/as

-Personas
Beneficiarias Directas
-Personas
Beneficiarias

Indirectas.

Variables de estudio.

- Cumplimiento
- Modelo de
interaccion

- Vinculacion

- Participacion
social

- Oportunidad
- Fortalezas

- Aprendizajes

- Caracteristicas
(PB)

- Cambios sociales
- Carencias
sociales

- Participacion

social

- Acompafamiento
- Caracteristicas (PB)
- Satisfaccion (PCS)
- Entrega

- Existencia

- Calidad

- Satisfaccion (PB)
- Entrega
- Calidad

La visita de campo es la oportunidad de conocer de primera mano, a las personas beneficiarias, los
avances en la ejecucion de los proyectos que apoya, también, se ha convertido en el espacio iddneo,

para conocer caracteristicas de los Actores Sociales, que desarrollan los proyectos.

% Documento Metodolégico De Seguimiento Fisico y Operativo Del Programa De Coinversidn Social 2017
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El proceso para la recopilacion de informacion durante la visita consiste en tres etapas:

Realizar entrevistas al
representante legal y/o
persona coordinadora del
proyecto

Actor Social: Centro de Apoyo para el Movimiento
Popular de Occidente
Municipio: Tuxpan, Jalisco.

Persona visitadora: Adriana Medina Espino

Presenciar actividades y/o
realizar recorridos para
observar avances

Actor Social: Yolomaseuali
Municipio: Cuabtlajapa, Puebla
Persona visitadora: Rocio Chavira Pineda

Entrevistar a las personas
beneficiarias

Actor Social: Mujeres y Equidad Poblana
Municipio: Nicolds Bravo, Puebla
Persona visitadora: Emmanuel Huerta Luna

13
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3.6 Acciones estratégicas para fortalecimiento, vinculaciony

desarrollo de los Actores Sociales

El Programa de Coinversion Social, como parte de la politica social, contribuye con estrategias que

fomentan la participacion social y fortalecen a los Actores Sociales para que promuevan la cohesion y el

capital social de grupos en situacion de vulnerabilidad o exclusion.

Las acciones que contempld el Programa de Coinversion Social son las siguientes:

Capacitacion: Accion que generd conocimiento y plasmo la experiencia y trayectoria de los
actores sociales en el disefio de los proyectos en el marco del programa. Las capacitaciones se
efectuaron en el primer semestre de 2017, con Actores Sociales interesados en participar para
recibir apoyo del programa y el seguimiento fue por medio de la evaluacion de todos los

participantes.

Reuniones de Articulacion (Regionales). Son espacios de dialogo y reflexion para los Actores
Sociales donde se compartieron experiencias, modelos de interaccion y estrategias
innovadoras. Esta accion tiene el propdsito de fortalecer a los participantes y establecer
vinculos entre ellos, asi como con diversos programas de la Administracion Publica Federal y
otros financiadores que potencien el impacto social de sus proyectos. Las acciones se
efectuaron en el Indesol durante el sequndo semestre del ejercicio fiscal con los actores sociales

apoyados y el mecanismo de seguimiento se realizd a través de un censo a los participantes.

Para dar cumplimento a estas acciones estratégicas, se contemplaron las siguientes variables:

Tabla 5. Descripcion de variables de estudio para las acciones estratégicas de fortalecimiento 2017

Tipo de Objetivo especifico Dimensiones Variable Instrumento/
seguimiento Informante

Constatar que los actores sociales cuenten con el Entrega Aprendizajes

-Fisico apoyo para realizar sus actividades Participacion social

-Operativo Satisfaccion Satisfaccion (PCS)

Entrega

-Fisico Observar las caracteristicas del modelo de Calidad Modelo de interaccion. Encuesta/

-Operativo interaccién e identificar las areas de oportunidad Vinculacién Actor social
y fortalezas del actor social. Fortalezas/ Oportunidades

Acompafiamiento

Calidad

14
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4.- Contexto de las visitas realizadas

En el afio 2017, el Programa de Coinversion Social emitié 25 convocatorias logrando apoyar 966

proyectos que desarrollaron 912 Actores Sociales en las 32 entidades federativas del pais.

La contextualizacion de las visitas de campo es importante, ya que nos permite poder conocer las
problematicas que son atendidas por los Actores Sociales, de acuerdo con las necesidades de la region

en la que intervienen.

4.1 Regionalizacion

La regionalizacion, entendida como el andlisis del territorio a través de la division de éste en areas
especificas, que comparten caracteristicas (sociales, economicas, politicas y culturales), es una
herramienta metodoldgica que, en el presente informe, permitira dar cuenta de cdmo estan distribuidos

los ejes tematicos por region, entre otros datos relevantes.

Para este analisis se dividio la Republica Mexicana en cuatro regiones: Norte, Sur, Centro y Centro
Occidente. Cabe mencionar, que esta division, también fue referente para disefiar las rutas de visitas de

campo. En la siguiente tabla se muestran los estados de acuerdo a cada region.

CENTRO

OCCIDENTE SUR

Baja California

Baja California Sur

) . . . Campeche
Coahuila Aguascalientes Ciudad de México Chi
iapas
Chihuahua Colima Hidalgo :
. o Guerrero
Durango Guanajuato México
i . Oaxaca
Nuevo Leon Jalisco Morelos :
) . Quintana Roo
Sinaloa Nayarit Puebla
: ) . Tabasco
Sonora San Luis Potosi Querétaro
) Veracruz
Tamaulipas Zacatecas Tlaxcala ;
Yucatan
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4.2 Visitas realizadas por entidad y municipio

Las visitas de campo se realizaron en toda la Republica Mexicana, excepto el Estado de Tamaulipas. En

la entidad que mas visitas se realizaron fue en Puebla, sequido de Yucatan y la Ciudad de México.

Incidencia de las visitas 2017

Entidad

Visitas

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan

4

N
D H OO0 wu o

NN O o N

Entidad Visitas
Morelos 13
Nayarit 1
Nuevo Leén 4
Oaxaca 17
Puebla 28
Querétaro 11
Quintana Roo 4
San Luis Potosi 4
Sinaloa 2
Sonora 10
Tabasco 4
Tlaxcala 4
Veracruz 7
Yucatan 26
Zacatecas 1

16
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4.3 Tematicas

Las visitas de campo permitieron conocer las tematicas que se atienden por region, lo que muestra que

existen diversas problematicas, dependiendo del contexto econdmico y sociocultural en donde inciden

los Actores Sociales.

Los ejes tematicos son los siguientes:

1. Mejora Alimentaria, Nutriciéon y Salud

2. Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria

3. Inclusion Social

4. lgualdad de Género e Inclusion

5. Profesionalizacion y Capacitacion

La siguiente grafica, muestra la distribucion porcentual de los 256 proyectos clasificados por tema, que

fueron desarrolladas en cada region.

40.4%

26.9%

21.2%

11.5%

0.0%

Centro

Grafica 1, Region/Tematica

Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud

M Inclusién social

M Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria

M |gualdad de Género

B Profesionalizacion y Capacitacién

62.5%

46.0%

28.0%
25.0%

16.0%

10.0%

i

Centro Occidente

6.3% 6.3%

O] B

Norte
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Norte

Region Norte

En la zona norte se visitaron
Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud

un total de 48 proyectos, en & Inclusién social

la siguiente grafica se W Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria

muestra la distribucidn M Equidad de Género e Inclusion

L M Profesionalizacién y Capacitacion
porcentual, clasificado por

temas. 62.5%
25.0%
6.3% 6.3%
| | 0.0%
Mejora Alimentaria, Inclusion social Desarrollo Integral Equidad de Género Profesionalizaciény
Nutricién y Salud Sustentable con e Inclusidn Capacitacion
Participacion
Comunitaria

En la zona norte la mayoria de los
proyectos estdn enfocados en la
tematica de inclusion social, presentan
componentes de atencion y capacitacion

a poblacion de migrantes, adultos

\ \ Y
‘
jovenes en rehabilitacion de adicciones,
. : personas adultas mayores que se
encuentran en espacios de convivencia,
jovenes que aprenden oficios y nifias y

nifios que mejoran su educacion
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Centro

En la zona centro,
el numero de
visitas  realizadas
fue 52, enla grafica
se muestra la
distribucion  por

tema.

&

Centro

Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud

M Inclusién social

M Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria

M Equidad de Género e Inclusién

Profesionalizacién y Capacitacion

11.5%

Mejora
Alimentaria,

Nutricién y Salud

40.4%

Inclusién social

19

26.9%
21.2%

0.0%
Desarrollo Integral Equidad de Género Profesionalizacion
Sustentable con e Inclusion y Capacitacion
Participacion
Comunitaria

En la zona centro, en el marco del eje tematico
de igualdad de género e inclusion, los
proyectos se caracterizaron por trabajar
aspectos relacionados con el ejercicio de
derechos de las personas LGBTTI, modelos de
atencion para prevenir y atender la violencia
de género en nifias nifios y adolescentes. Asi
mismo, se visitaron proyectos que
fomentaron los aprendizajes de autocuidado

de las personas cuidadoras primarias.
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Centro-Occidente

En la zona Centro-
Occidente se visitaron 50

proyectos.

En la zona centro occidente, los

proyectos visitados, desarrollaron la

tematica de Mejora

Nutricion y Salud, se observaron

proyectos  orientados

servicios de

instalacion de comedores, entrega de

alimentos y medicamentos.

Alimentaria

asistencia, como la

Centro Occidente

Mejora Alimentaria, Nutricién y Salud
M Inclusién social
M Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria
M Equidad de Género e Inclusion

M Profesionalizacion y Capacitaciéon

46.0%
28.0%
16.0%
10.0%
. 0.0%
Mejora Inclusion social  Desarrollo Integral Equidad de Profesionalizacion
Alimentaria, Sustentable con Género e Inclusiéon y Capacitacion

Participacion
Comunitaria

Nutricién y Salud

brindar
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Sur

En la zona sur se visitaron
mas proyectos que en las
otras zonas, se visitaron un

total de 106 proyectos.

Sur

Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud
M Inclusién social
M Desarrollo Integral Sustentable con Participacion Comunitaria
M Equidad de Género e Inclusion

M Profesionalizacion y Capacitaciéon

33.0% 32.1%
20.8%
11.3%
. 2.8%
|
Mejora Inclusion social  Desarrollo Integral Equidad de Profesionalizacion
Alimentaria, Sustentable con Género e Inclusién y Capacitacién
Nutricién y Salud Participacion
Comunitaria

En la zona sur, los Actores Sociales,
encuentran un terreno fértil con la
poblacion campesina e indigena
para desarrollar proyectos con
tematica de Desarrollo Sustentable

Integral.

En los proyectos visitados
se observaron acciones que
aprovechan las condiciones

naturales del entorno para mejorar

la calidad de vida de las personas beneficiarias, mismas que desarrollaron capacidades en la utilizacion

de técnicas amigables con el medio ambiente, para la produccion de alimentos, a partir del

establecimiento de cultivos biointensivos, invernaderos, apiarios, granjas avicolas y pecuarias.
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4.4 Caracteristicas de la poblacion atendida por el PCS

El Programa tiene como finalidad fortalecer y vincular entre si a los Actores Sociales con otros
organismos como Fundaciones, Agencias Internacionales, Instituciones Académicas, de la Iniciativa
Privada y Organos de gobierno, para que mediante sus actividades promuevan la cohesién y capital
social. Los Actores Sociales, como parte de una responsabilidad compartida, desarrollan proyectos que
incorporan acciones de promocion del desarrollo humano y social, profesionalizacion, fortalecimiento

e investigacion para el desarrollo social.

En este apartado se describen las caracteristicas de los Actores Sociales apoyados por el Programa de

Coinversion Social, asi como de la poblacion atendida por los mismos.

4.4.1 Actores Sociales

Es importante mencionar que el PCS es un programa que esta sujeto a la demanda e interés que los
propios Actores Sociales tengan por participar en las diversas convocatorias, los cuales pueden ser de
reciente creacion o Actores Sociales con 3 0 mas afios de experiencia, es por ello que se realizo la

siguiente clasificacion con base a su participacion:

a) Actores Sociales, que en 2017 recibieron su primer apoyo y Actores Sociales que ya habian recibido

apoyo en anos anteriores, pero su proyecto no habia sido seleccionado para recibir visita de campo.

b) Actores Sociales ya visitados en afios anteriores.

Actor Social: Nuevo Mundo en Educacion Especial, Querétaro
Municipio: Santiago de Querétaro, Querétaro
Persona Visitadora: Luisa Viridiana Sarmiento Zufiga
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En seguida se describe informacion sobre la figura juridica, su trayectoria en el PCS y el afo de

constitucion de los Actores Sociales apoyados en el PCS 2017.

Figura Juridica

Estas son las distintas figuras
juridicas  adoptadas por  los
Actores Sociales visitados en
2017, de los cuales el 87.5% de los
proyectos fueron ejecutados por
Asociaciones Civiles, 10.9% por
Instituciones  de  Asistencia
Privada y el 1.6%, fueron
desarrollados por Asociacion de
Beneficencia Privada e
Institucion de  Beneficencia

Privada.

Grafica 2, Figura Juridica de los Actores Sociales

Institucion de
Beneficiencia

/ Privada (IBP)
\\ 0.4%

Asociacion de

Beneficiencia

Privada (ABP)
0.4%

Otra
0.8%

Institucion de
Asistencia
Privada (IAP)
10.7%

Periodo de Constitucion

De la muestra seleccionada, la mayoria de los Actores Sociales se constituyd en el periodo de 2010 a

2015.

1950- 1960
1961 - 1970
1971 - 1980
1981 - 1990
1991 - 2000
2001 - 2005
2006 - 2010
2010 - 2015
2010 - 2015

2016

Gréfica 3, Periodo de Constitucion

80 100 120
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Trayectoria del Actor Social en el PCS 2017

Tomando en cuenta la trayectoria del Actor Social se realizé una clasificacion de los proyectos, en tres
grupos:

a) Sin visita de campo en el periodo 2013-2016
b) Proyectos apoyados por primera vez
¢) Proyectos que han sido visitados en al menos 1 ocasion durante los Ultimos 5 afos

Grafica 4, Trayectoria de los Actores Sociales

= Primerapoyo = Sinvisitade campo = Visitados
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4.4.2 Poblacidn beneficiaria de los proyectos

La poblacion beneficiaria de los proyectos son aquellas personas que son beneficiadas directa o

indirectamente por las acciones que implementan los Actores Sociales a través de sus proyectos. A

través de las visitas de campo se tuvo la oportunidad de acercarse y conocerlos. En este apartado se

describen las caracteristicas generales de la poblacion beneficiaria.

Sexo edad y ciclo de vida

A continuacion, se presenta informacion de los porcentajes mas altos que dan cuenta en qué grupo de

edad, de cada ciclo de vida, se concentra la mayor cantidad de personas beneficiarias, que fueron

entrevistadas durante las actividades de las visitas de campo.

r

A A
|

e I
R .

- - PN PR S A _— A
10 a 14 ailos 15 a 19 aiios 25a29aiios  35a 39 ailos 65 a 69 afios
85 59 83 7 7

] Nf S
PN (" ‘ |
10 a 14 aiios 15819 aiios 252 29 aios 35 @ 39 aiios 65 a 69 aiios
26 35 18 22 5

O/ 1M

mujeres

Delapoblaciéno ?*@ééééélé?

LIS LELL
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En 2017, el
personal del
PCS entrevistd
a un total de
824 personas

beneficiarias.

Actor Social: Siguiendo pasos Equidad y Desarrollo Humano
Municipio: Metlatonoc, Guerrero
Persona Visitadora: Adriana Medina Espino

Grupos de poblacion

En el 2017, los grupos de poblacion que mas atendieron los Actores Sociales con los proyectos apoyados
por el PCS, fueron las personas en situacion de vulnerabilidad, lo cual es congruente y responde al
objetivo especifico del programa. Otros de los grupos de personas que fueron beneficiados son las
mujeres, en particular aquellas que son jefas de familia. Asi mismo, las personas con discapacidad fueron
otro de los grupos de poblacion que fueron atendidos por los proyectos de los Actores Sociales. A

continuacion, se muestran algunas fotografias y datos de la poblacion.
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Durante las visitas
de seguimiento, se
registro a un total de
11,223 personas
beneficiarias,  las
cuales participaron
en las actividades
observadas, de las
cuales 7,011 son

mujeres.

Actor Social: Unidos por una Vivienda Digna
Municipio: Mérida, Yucatan
Persona Visitadora: Carla Alicia Arrieta Rojas

Se observaron 1,058 jefas
de familia, lo cual
representa el 15% de las
mujeres que participaron
durante las visitas de

seguimiento

Actor Social: Fundacion Prodever: Progreso y Desarrollo para Veracruz
Municipio: Amatlan de los Reyes Manuel Ledn, Veracruz
Persona Visitadora: Gustavo Alberto Sanchez Pérez
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722 personas de la poblacion beneficiaria, tienen alguna discapacidad, lo cual
representa el 6% de las personas que estuvieron presentes en las visitas de

seguimiento

Actor Social: CEDIDOWN
Municipio: Mérida, Yucatan
Persona Visitadora: Carla Alicia Arrieta Rojas

Actor Social: CEDIDOWN
Municipio: Mérida, Yucatan
Persona Visitadora: Carla Alicia Arrieta Rojas
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Ocupaciodn

De la totalidad de las 824 entrevistas realizadas, 731 personas (88.7%) manifestaron tener una

ocupacion, mientras que 93 (11.3%), no sefialaron desempefiar ocupacion alguna.

La ocupacion de ventas y servicios incluye actividades de empleo en empresas y la prestacion de
servicios independientes. En los servicios domésticos remunerados, esta considerado el cuidado de
personas y acciones de limpieza. La ocupacion de obrero se compone de fabricacion, mantenimientoy
construccion. Mientras que las actividades de costura, carpinteria, plomeria, estilismo y panaderia estan
agrupadas en la ocupacion de oficios. La ocupacion de promotor/a de la educacion la realizan maestros

y maestras, personas capacitadoras e instructores.

Grafica 5, Ocupacion de las personas beneficiarias de los proyectos

@_\
L1
\

181

M Hogar (37.88%) Estudiante (28.68%) Il Ventas y servicios (14.10%)
B Labores del campo (10.94%) [l Servicios domésticos re.. (8.40%)
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Respecto de las horas de trabajo son las mujeres quiénes invierten mas horas al dia, dedicandose

principalmente a labores domésticas.

e El23%de las personas entrevistadas, trabaja entre 9 y 12 horas. En este sentido, casi una cuarta
parte de la poblacion dedica del 25% al 50% del tiempo del dia a trabajar. En este 23% de la
poblacion, el 70% son mujeres y 30% hombres, siendo la ocupacion mas frecuente la del hogar,

estudio y labores del campo.

Del 29% de las personas que reciben remuneracion destaca que el 41.9% del total, gana
aproximadamente $100.00 pesos diarios, trabajando de 5 a 8 horas en ocupaciones de limpieza, labores

del campo y actividades independientes, siendo 78% mujeres.

Fuentes de Ingreso

El ingreso familiar de las personas beneficiarias proviene de las siguientes fuentes: Empleo, Programas

de gobierno, Remesas, Donativos, Pensidn/jubilacion.

Entre los resultados, se encontro que el 65.2% sefiald el empleo como la principal fuente de ingresos y
una cifraimportante de 12.5% indicd no tener ingresos. Este UGltimo grupo lo integran estudiantes, amas
de casa o personas adultas mayores, el 74% de este grupo que indicd no tener ingresos, son mujeres

donde el 18% tienen edades de 60 a 80 afios.

Al hablar sobre la cantidad de fuentes de ingreso, tenemos que el 83.9% tiene un s6lo mecanismo de
ingreso en la familia, siendo el empleo el mas frecuente; mientras que el 3.6% indic6 que su segunda

fuente de ingreso son los programas de gobierno.
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Carencias Sociales

Para medir la pobreza multidimensional en México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL), definid 6 carencias:

ACCESOALOS
SERVICIOS DE LA
SALUD

REZAGO
EDUCATIVO

ACCESOA LA CALIDADY
SEGURIDAD ESPACIOS DE

SOCIAL VIVIENDA

ACCESO A LOS

ACCESOA LA SERVICIOS
ALIMENTACION BASICOS EN LA
VIVIENDA

Estas carencias son el vinculo directo que permite identificar los elementos minimos o esenciales del
derecho, sin los cuales se pueda asegurar que una persona no ejerce o no ha podido ejercer algunos de

sus derechos sociales.

Las entrevistas que se realizaron a las personas beneficiarias de los proyectos visitados permitieron

conocer las carencias que tiene la poblacion.
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Rezago Educativo

8% — Del

total de las 824 personas beneficiarias

entrevistadas, indicaron que no saben leer ni escribir.

Nivel de Escolaridad

Con respecto al nivel de escolaridad,
el 63% cuentan con algin nivel de
educacion basica, de este porcentaje,
el 17 % no completd la primaria,
mientras que el 18% no completd la

secundaria.

Del total de las personas que indicd
contar con algun nivel de estudios de
nivel Medio Superior, el 55% se
encontraba cursando este nivel de

estudios al momento de la visita.

Mientras que 47 (6%) personas que en
SuU mayoria son mujeres, mencionaron
no contar con estudios, se dedican al
hogar, algunas perciben ingresos por
su trabajo, pensidon y/o apoyo de

programa de gobierno.

Grafica 6, Escolaridad de las personas beneficiarias de los proyectos PCS 2017

163

M Minguno (5.70%) [ Basico (63.23%)  Medio (19.78%) [ Superior (10.32%)
M Posgrado (0.97%)
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Acceso a los Servicios de Salud

El 22 % de la poblacion beneficiaria entrevistada, indic no contar con servicios médicos. Las

principales actividades a las que se dedica este grupo son: estudio, labores del hogar y del campo.

En la siguiente grafica se muestran los servicios de salud que indicé cada uno de los beneficiarios tener.*

Gréfica 7, Acceso a Servicios de Salud

No cuenta
22%

Otro
1%

Servicios privados
2%

B

Acceso a la Seguridad Social

Para analizar el tema de jubilacion o pension se tomaron en cuenta las respuestas de 74 personas que
tienen 65 anos en adelante. De estas 74 personas, es decir el 69%, de las personas adultas mayores

entrevistadas, menciond no contar con jubilacion o pensidn, acceso a servicios médicos, ni ingresos lo

que acentua su situacion de vulnerabilidad.

1 Las instituciones publicas de seguridad social son: IMSS: (Instituto Mexicano de Seguro Social), ISSSTE: (Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado), PEMEX (Petrdleos Mexicanos), SEDENA (Secretaria de la Defensa Nacional) y
SEMAR: (Secretaria de Marina)
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Acceso a la Alimentacidn

A las 824 personas beneficiarias se les consultd sobre la

alimentacion. En este sentido 300 de 824 personas (37%) de las
personas entrevistadas indicod que dejé de realizar alguna de las tres

comidas al dia por falta de recursos econémicos.

EI 8% de las personas dejo de realizar las tres comidas en

un solo dia, quienes en su mayoria son mujeres.

Seﬁalo’ gue alguna vez se preocupd por que la comida

escaseara, de las cuales, mas de la mitad son mujeres, algunas
son personas con discapacidad y personas adultas mayores que
no cuentan con estudios, ni acceso a servicios médicos, factores
que se conjugan y agudizan su situacion de vulnerabilidad.

Actor Social: Caritas Diocesanas de Torredn

Municipio: Torreén, Coahuila
Persona Visitadora: Barbara Minerva Cadenas Gordillo
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Calidad y Espacios de Vivienda

62%

Indico habitar en
vivienda propia.

Para analizar la calidad y espacio de la vivienda, asi
como acceso a los servicios basicos se tomo como

referente la informacion proporcionada por las 753 16%

personas entrevistadas que cuentan con vivienda Habita en una

propia, prestada o rentada. vivienda

prestada

15%

Rentauna
vivienda

Para conocer la composicion de sus viviendas se les pregunté ;Con cuantas personas viven en el lugar
que habitan? Al respecto se muestra en la imagen la distribucion del nimero de personas con que el
beneficiario indico vivir.

Grafica 8, preguntd ;Con cudntas personas viven en el lugar que habitan?
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Las viviendas donde habitan de 7 a 10 personas tienen en promedio 3 cuartos para dormir. Las
caracteristicas de estas viviendas, son que tienen piso de tierra, techo de lamina de carton, metalica o

asbesto y paredes de madera o ldamina.

Acerca de los cuartos para dormir, sobresale que:

72.5 %0 4

las familias utilizan
de uno a dos cuartos

para dormir

De las 753 personas
entrevistadas 52
personas habitan en
viviendas con piso de
tierra, techo y paredes
de ldmina de carton,
asbesto, metalica,
ademds de palma y

madera.
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Acceso a los Servicios Basicos en la Vivienda

En este apartado se revisaron los servicios ‘
basicos de agua, energia eléctrica vy
drenaje/desaglie que disponen las viviendas
de 753 familias. .

21.3

(o)
/) C , . ..
uenta solo con dos servicios basicos en sus

viviendas.
O : .. , .
9 /) Tlene solamente un servicio basico en su
vivienda.
. 0 0 cuenta con ningun servicio basico en su
vivienda.

EI 46% de las personas entrevistadas no
cuenta con una vivienda propia.

O

De este 46%, 12 viviendas no tienen acceso
al servicio de agua

16 viviendas no cuentan con servicio de
energia eléctrica

— 53 no cuentan con servicio de drenaje o
=l desagiie
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3 1 /oDe las viviendas no cuentan con servicio de drenaje o

desagle.
m Algunas de las personas que no cuenta con este servicio, han
instalado bafios ecoldgicos.los cuales se encuentran fuera de

sus viviendas.

; /O De las viviendas no cuenta el servicio de agua . por lo cual

‘ las personas la consiguen a través de pipas , del rio, lago o
pozos, asi mismo en algunos casos, las familias lo almacenan
en cisternas de ferro-cemento. Cabe destacar que en
algunas zonas urbanas el servicio de agua, esta
racionalizado, lo cual genera escases del mismo.

Aunque la mayoria de las viviendas cuenta con luz

=

eléctrica, las personas nos refieren que tienen dificultades
para pagar el servicio.

Cisterna de ferro-cemento
construida con apoyo del
Programa de Coinversion
Social

Actor Social: Centro de Capacitacion y Desarrollo Integral
Fraternidad Taleana

Municipio: Villa Talea de Castro, Oaxaca

Persona Visitadora: Giovana Paz Rojas
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El 22.4% de las personas entrevistadas, dijeron ain hacer uso de lefia o carbén para cocinar. Cabe

mencionar que, gracias a los proyectos apoyados por el PCS, segun mencionan las beneficiarias, la
construccion de estufas ahorradoras de lefia, ha permitido la reduccion de riesgos en la salud de las

familias, ademas de sensibilizar a la poblacion en el cuidado de sus recursos naturales.
—— -

Actor Social: Ecojovenes en Accidn por Sonora
Municipio: Sonora, Cajeme, Cocorit
Persona Visitadora: Lady Stefani Galicia Vega

Actor Social: Cultivando y Tejiendo Ideas
Municipio: Oaxaca, Asuncion Cacalotepec, Orilla de Llano
Persona Visitadora: Giovana Paz Rojas
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El propdsito del seguimiento es observar y recopilar las evidencias que aporten informacion acerca del

comportamiento de los componentes de los programas sociales, es decir para el caso del PCS, los

proyectos apoyados y las acciones de fortalecimiento a los actores sociales. Para lograr el objetivo del

seguimiento se consideraron las dimensiones o variables de estudio y la obtencion de los resultados a

través de los instrumentos de recopilacion de datos.

Las dimensiones son variables de estudio representadas a través de elementos, y/o aspectos de una

poblacion de interés que desean conocerse y medirse®. Para el caso del PCS las variables a estudiar son

las dimensiones de existencia, entrega, calidad y satisfaccion, que se describen a continuacion:

Tabla 6, Dimensiones del PCS 2017

Dimension Seguimiento Fisico
Existencia Verificar la realizacion de la obra o proyecto
Entrega Verificar la entrega de los apoyos
y servicios.
Calidad Verificar que los apoyos entregados por el

Satisfaccion

programa cumplan con los estandares

minimos que garanticen un beneficio efectivo
para la poblacion atendida.

Conocer el nivel de satisfaccion de las
personas beneficiarias sobre el apoyo/servicio

entregado.

Seguimiento Operativo

Conocer si la obra o proyecto se ha llevado a cabo

en los términos establecidos en la mecanica
operativa del programa.

Conocer si la entrega se realizd en los términos
establecidos en la mecanica operativa del programa
(tiempos, focalizacion, etc.)

Conocer la opinion de la poblacion beneficiaria y/u
operadores sobre la calidad, utilidad, oportunidad y
relevancia del (los) apoyo(s) que otorga el
programa.

Conocer el nivel de satisfaccion de las personas

beneficiarias respecto al programa.

Para conocer el comportamiento de las dimensiones o variables, se realizaron las visitas de campo bajo

dos procedimientos:

Fisico. Conjunto de actividades orientadas a verificar en campo la existencia, entrega y calidad de

los apoyos, acciones o servicios otorgados por los programas sociales.

Operativo. Conjunto de actividades orientadas a verificar en campo algunos elementos de la

mecdnica operativa de los programas sociales, para la entrega de sus apoyos, acciones o servicios.

12 Fyente:

Lineamientos DGEMP 2017
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5.1. Resultados de las Dimensiones para el PCS

Respecto del Seguimiento Fisico y Operativo del Programa de Coinversion Social 2017, acerca de los
proyectos apoyados, éste se realizd por medio de visitas de campo, obteniendo los siguientes

resultados.

Dimension: Existencia

Seguimiento Operativo

Respecto de si los insumos o servicios otorgados por el PCS a los Actores Sociales, fueron brindados

y utilizados para desarrollar la actividad, los resultados fueron positivos en un 95%.

Grafica 9, Los insumos o servicios otorgados por el PCS estan siendo
brindados y utilizados para desarrollar la actividad

1000
900
800
700
600

500 mSi

400 o
300
200

100

Si No

Asi mismo, como parte del seguimiento operativo a los proyectos apoyados, se conocio la opinion que
tienen los Actores Sociales respecto de las etapas del programa, en especifico sobre el ajuste del
proyecto, llenado de los reportes (parcial o final), evaluaciones de los informes (parcial o final) y las

visitas de campo.
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En este apartado, se presentan los principales comentarios, sugerencias y valoraciones que, en
promedio, 159 de los 256 Actores sociales manifestaron, con respecto a los cinco procesos operativos

del PCS, los cuales quedaron distribuidos de la siguiente manera.

Ajuste del Proyecto: 37.8% de las observaciones, se enfocaron a los ajustes de los proyectos,

destacando que éstos fueron realizados de acuerdo a las reglas de operacion del PCS y con base a lo
dicho por la comision dictaminadora. Ademas, puntualizaron laimportancia de esta etapa, pues permite
que haya una retroalimentacion y aprendizaje organizacional para el mejoramiento de los proyectos.

Finalmente, manifestaron que la atencion brindada por los servidores publicos fue cordial y profesional.

EjeI’CiCiO de los Recursos: 43%0 de los comentarios en cuanto a esta etapa del PCS, giran en

torno al tiempo y forma de la primera ministracion, los representantes legales y las personas
coordinadoras, sefalaron que estos fueron transferidos de acuerdo a lo establecido. Sin embargo,
mientras que los recursos federales fueron depositados en tiempo y forma, algunas instituciones que
coinvirtieron con el PCS se atrasaron. También, comentaron que algunas de las Instituciones que
coinvirtieron con el Indesol no transfirieron la primera ministracion en tiempo. Finalmente, destacaron
que el proceso que lleva el PCS para la trasferencia de recursos fue &gil y oportuno, ademas, proponen

al Indesol que la entrega de recursos se haga en los primeros meses del afio.

Llenado de reportes: 41.2% de los

comentarios se centraron en el llenado de "Como organizacion nueva en este

reportes. Se destaco la facilidad de manejo, programa notan que el sistema es

en dinamismo y la agilidad del sistema del

_ , accesible y estos reportes son
PCS para este fin. También, expresaron que

las dificultades que han tenido, como por enfocados unicamente a los resultados

ejemplo en la comprobacion fiscal o en la que como organizacio’n se

firma electronica del reporte, fueron resultas ) ) )

_ ) comprometieron.” (Testimonio)
favorablemente mediante la asesoria de los
servidores publicos del PCS, de manera

presencial y telefonica.
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Evaluacion: 4,0% de las observaciones en torno a esta fase, se enfocaron en la objetividad y

claridad con las cuales se llevan a cabo las evaluaciones, puntualizando la importancia de la
retroalimentacion, que, a su vez, les permite identificar dreas de oportunidad y mejorar la calidad de los
materiales probatorios, para corregir inconsistencias, y de esta manera, concretar mejores resultados

en la ejecucion de los proyectos.

Visitas de campo: 41% de los comentarios giraron en torno a las visitas de campo, en general, se

destaco la importancia y el valor que, los actores sociales, les dan a las visitas que realiza el INDESOL,
ya que de esta manera se pueden presenciar los avances del trabajo ejecutado en las comunidades,
ademas de convivir de cerca con estas. Ademas, de que las personas beneficiarias se sienten motivadas

al recibir a las y los visitadores en sus localidades.
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Dimension Entrega

Seguimiento Fisico

Para poder verificar en campo la entrega de recurso federal otorgado a los Actores Sociales, se les
pregunto sobre la primera ministracion, la cual representa para el PCS, un promedio del 80% del recurso
publico. Encontrandose, al momento de la visita de campo, que 95%?3 de los Actores Sociales contaba
con la primera ministracion. De acuerdo con las entrevistas al personal del Actor Social y de los registros
financieros del Indesol, se observa la consistencia entre las actividades programadas y el calendario del
recurso de los proyectos, por lo que se puede entender que el PCS se desempeia de forma eficiente,
mostrandose un aprovechamiento de los recursos etiquetados para el fortalecimiento de los Actores

Sociales.

Grafica 10, Entrega de primera ministracion del recurso

B si(95%) M Mo (5%)

3 Se confirmé que del 5% de los Actores Sociales que dijeron no contar con la primera ministracién, se revisaron los estados de
cuentay se constato que para la realizacion de la visita de campo ya contaban con ella.
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En correspondencia con la entrega de la primera ministracion y para conocer si la misma se realizd de

acuerdo a los mecanismos establecidos por el PCS, se encontro que los recursos fueron transferidos de

forma oportuna a los actores sociales en un 89% de los proyectos.

Grafica 11, ;Qué tan a tiempo le fueron entregados los recursos aprobados por el PCS?
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Dimension Calidad

Seguimiento Operativo

Fisico y Operativo/PCS2017

El sequimiento operativo de la dimensidn de calidad consiste en conocer la opinién de los Actores

Sociales sobre la calidad, utilidad, oportunidad y relevancia del apoyo otorgado por el Programa de

Coinversion Social.

Contribucion del PCS

Como parte de los resultados que se obtuvieron del
Seguimiento Operativo y de acuerdo con la dimension de
calidad, se obtuvo informacion sobre la opinion que los
Actores Sociales tienen con referencia a la utilidad,
oportunidad, calidad y relevancia del apoyo que otorga el

Programa de Coinversion Social.

Los Actores Sociales hacen hincapié de que el apoyo
economico es de suma importancia, pues es el medio que les
permite generar, potenciar y realizar las actividades vy
acciones para alcanzar un impacto social de acuerdo con los
objetivos y metas que tienen. De esta manera, tenemos que,
en un sentido de corresponsabilidad, el PCS contribuye a
financiar acciones sustantivas que son el sostén del Actor
Social. Se hace referencia sobre la creacion de vinculaciones
con otras organizaciones durante la ejecucion del proyecto, lo
que les ha permitido mejorar y fortalecer su trabajo vy

conocimiento.

Otro de los factores que mencionan los Actores Sociales, es el
acompafamiento que les es brindado en todas las etapas del
Programa de Coinversion Social, por el personal del PCS, lo
cualles permite resolver dudas, asi como mejorary reflexionar

SUS procesos.
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"El programa es el vinculo econémico
que nos permite llegar hasta la localidad,
para nosotros poder ejecutar nuestros
conocimientos, para asi ayudar a

mejorar su entorno social.”

"Totalmente satisfecho ya que el
personal del Indesol cumple con
oportunidad las solicitudes de
informacién que hacemos con alto
niveles de eficiencia y buen trato. Sin los
apoyos del PCS seria dificil continuar
nuestros trabajos en las comunidades.”

"Tanto el PCS como el INDESOL son
trampolines que nos permiten fortalecer
nuestra asociacion, permitiéndonos
llegar a mas beneficiarios y crear
vinculos con otras OSC que confian en
nosotros y asi tener efectos
multiplicadores por lo que sin los
recursos del PCS no se pudieran
alcanzar los objetivos.”
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Dimension Satisfaccion

Seguimiento Fisico

Los Actores Sociales sefialaron que estan satisfechos con el atencion, acompanamiento y asesoria
otorgado por el personal que atiende el Programa de Coinversion Social.

Seguimiento Operativo

Para conocer el nivel de satisfaccion sobre el PCS, la cual es entendida como la percepcion que tienen
los Actores Sociales acerca de la atencion, amabilidad, asesoria y capacitacion que brindd el personal
del programa. La percepcion fue valorada en escala numérica del o (cero) al 10 (excelente), y de forma
cualitativa para medir la eficiencia.

En primer lugar, los Actores Sociales, valoraron del 1 al 10 |a atencion y amabilidad del personal del PCS

que les brindo el apoyo o servicio, mostrando el siguiente resultado:

Calif. 8

Sin Respuesta
5.1%

Calif. 7
0.4%

Grafico 12,Del 1 al 10 (excelente)
¢Qué tan amable es el personal
del PCS cuando lo
ha atendido?

Calif. 10
82.4%
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Los Actores Sociales sefialaron la forma en que el personal del PCS contribuy6 a resolver sus dudas,
preguntas y consultas, obteniendo los siguientes resultados:
Los actores sociales valoraron la asesoria y capacitacion del personal del PCS en el desarrollo del

proyecto, resultados que se muestran en la siguiente grafica:
Gréfica13

Valoracion sobre la asesoriay capacitacion del personal del PCS, en
el desarrollo del proyecto
Susceptiblede ~____No aceptable
mejora B = - 4%
2%

Sobre la satisfaccion podemos decir que, el 94% de los Actores Sociales valora de suficiente a excelente
la asesoria y capacitacion del personal del PCS, generando interaccion constante en las diferentes fases
del proyecto entre el personal directivo y técnico de los Actores con las areas del programa, lo cual
retribuye en obtener y visibilizar mejores resultados cualitativos. Al existir comunicacion directa entre
el Actor Social y el personal del programa, especificamente en la resolucion de dudas, queda de
manifiesto que el 94% tienen respuestas favorables o resolutivas de las consultas y preguntas;
mostrando también la profesionalizacion del personal del programa en sus diferentes etapas, espacios
y momentos por los que pasa el proyecto y, de forma complementaria refleja la utilidad y sobre todo la
confianza sobre los mecanismos institucionales y no formales de los que dispone el Indesol. En este
contexto, el 2017 fue un afio excelente para el PCS, ya que, de acuerdo con las visitas de campo, el 92%
de los actores sociales califica con un promedio de 9.89, el desempefio, amabilidad y atencidon que

brinda el personal del programa.
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Grafica 14, El personal del PCS ¢éle ayudd a resolver sus dudas?

En nada
4%
Si
94%
En parte
2%

Las personas beneficiarias atendidas mediante las acciones o servicios de los proyectos, valoraron la
satisfaccion que tienen acerca del Programa de Coinversion Social, encontrando que ninguna persona
beneficiaria tuvo una valoracion no aceptable, cabe mencionar que las personas beneficiarias fueron

elegidas por la persona visitadora, utilizando como principal método de seleccion, el azar.

Grafica 15, Valoracién del Programa de Coinversidn Social por las personas beneficiarias

Suceptible de Mejora

2%
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5.2. Resultados de las Dimensiones para los proyectos

El Seguimiento Fisico y Operativo de los proyectos del PCS consistio en identificar el proceso de entrega
de los apoyos, el desarrollo de las acciones y conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias acerca

de los bienes que recibid y servicios en los que participd.

Dimension Existencia

Seguimiento Fisico

El seqguimiento fisico de esta dimension consiste en poder verificar |a realizacion de los proyectos. Al
momento de realizar las visitas de campo en las localidades y con la poblacion convenida, un 95% de los
proyectos apoyados por el PCS estaban llevando a cabo sus actividades y un 5% no habia iniciado

actividades.

Grafica 16

El Actor Social
éHa iniciado con el desarrollo de las actividades

del proyecto?
900
800
700
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500
400
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Por su parte el 84% de las personas beneficiarias sefialaron conocer en que consiste el proyecto.

14 E] 59 de éstos proyectos en la practica habian iniciado con sus actividades y muestra al PCS la oportunidad para reforzar la
capacitacion al personal visitador y mejorar la aplicacion y respuesta de la pregunta.
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Dimension Existencia

Seguimiento Operativo

Como parte de esta dimensidn se pudo conocer de los Actores Sociales, si la obra o proyecto se estaba
llevando a cabo en los términos establecidos en la mecanica operativa del programa, es decir respecto
de lo estipulado en el anexo técnico. Los proyectos atienden problematicas sociales de la comunidad en
situacion de desventaja, lo cual indica que las acciones deben ser oportunas para aminorar las brechas

de desigualdad.

En el 2017, el 84% de los Actores Sociales realizé las actividades de acuerdo con los tiempos a su
cronograma, lo que significa que los Actores Sociales llevaron a cabo su plan de trabajo. Se muestran

los resultados que se obtuvieron, en la siguiente grafica:

Grafica 17, Actividades de acuerdo al cronograma del proyecto
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El anexo técnico contiene los compromisos juridicos del proyecto que representa los mecanismos de
cumplimiento del ejercicio del recurso publico entre el PCS y los Actores Sociales apoyados. Las visitas
de campo dieron como resultado que en 93% de los proyectos apoyados se estaban desarrollando de
acuerdo con lo estipulado en el anexo técnico, lo cual aumenta la probabilidad para lograr los objetivos
de las actividades apoyadas y al fortalecimiento de los actores sociales, por ende, contribuye a dar
cumplimiento al propodsito del Programa de Coinversion Social. Asi mismo, también aporta informacion
para analizar las inconsistencias de los proyectos apoyados, que en este caso fue del 7%, respecto de lo

convenido en el anexo técnico.

Grafica 18, ¢El proyecto se desarrolla de acuerdo a lo estipulado en el anexo
técnico?

No
7%

Los Actores Sociales para realizar el seguimiento de las lineas de accion de su proyecto llevaron a cabo

las siguientes acciones.
Grafica19

Seguimiento de las lineas de accion del proyecto
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Compromisos juridicos de los proyectos

Como parte de la dimension de Existencia en el seguimiento operativo, se valoré el cumplimiento de

compromisos juridicos que los Actores Sociales adquirieron con el PCS a través del anexo técnico.

Los avances observados se valoraron de la siguiente manera:

compromisos adquiridos y al cronograma de trabajo del Actor Social

compromisos adquiridos.

retrasos en relacion a los compromisos adquiridos.

irregularidades, en relacion a los compromisos adquiridos.

Los resultados de las valoraciones obtenidas fueron las siguientes

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

£40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Grafica 20, Cumplimiento de compromisos juridicos
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Lineas de Accion Recursos Material Probatorio Cobertura Personas
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H Excelente Suficiente Susceptible de mejora B No aceptable
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Excelente: proyectos en los que se observaron avances adicionales, en relacion a los

Suficiente: proyectos en los que se identificaron avances consistentes en relacion a los

Susceptible de mejora: proyectos en los que se identificaron avances minimos y que presentan

No aceptable: proyectos en los que se observd un nulo avance y presentan inconsistencias e

58.60%

.50%

.50%

> 0.40%
Objetivos
especificos



Seguimiento Fisico y Operativo/PCS2017

Lineas de Accidn

Son las metas establecidas a alcanzar. En este caso, se valoran las acciones de seguimiento, los
mecanismos de evaluacion, la calidad de las actividades, calidez en la atencion y la consistencia con el
planteamiento de dichas
lineas. Los resultados
mostraron que el 94.10% de
los proyectos tienen valores
de suficiente a excelente en el
cumplimiento de su
realizacion de las lineas de
accion son actividades
verificables donde la
poblacion beneficiaria de los

proyectos se integra a ellas.

Se observd qué, sélo en el

5.9% de los proyectos se Actor Social: Fundacién Prodever: Progreso y Desarrollo para Veracruz
) , , Municipio: Amatlan de los Reyes, Manuel Ledn (San José de Gracia), Veracruz
considero que requerian Persona Visitadora: Gustavo Alberto Sdnchez Pérez

seguimiento especifico.

Ejercicio de los recursos

Se refiere al uso de los recursos otorgados conforme a los conceptos autorizados en el proyecto. En este
aspecto se analiza la eficiencia y eficacia del apoyo, la honradez en el gasto ejercido, los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, la comprobacion del recurso mediante los resultados generados
y la contribucion de la coinversion. Se observd que el ejercicio obtuvo valoraciones positivas en 96.10%
de los proyectos, lo cual es fundamental ya que contribuye a conocer que el apoyo del recurso que
otorga el PCS a los actores sociales es eficiente al conocer su uso y utilidad para lograr su objeto social
de los actores. Este resultado es un indicador de la transparencia que refleja el programa; sin embargo,
se encontraron proyectos valorados como Susceptible de Mejora y No aceptable, 3.5%, que generaron

medidas de seguimiento especifico por parte del PCS.
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Material probatorio

Son las evidencias que respaldan el cumplimento de las lineas de accién. Aqui, se valord la
correspondencia con los productos convenidos, la observacion y registro de los aprendizajes, asi como
la evidencia del impacto social en el grupo de poblacidn atendido. A través del seguimiento se observo
que las evidencias y productos, asi como el impacto social y aprendizajes son observables en el 94.50%

de los proyectos con valoraciones de suficiente a excelente.

Cobertura geografica

Se refiere al lugar o lugares en donde se desarrollan las actividades del proyecto. Por lo que se analiza la
contribucion de las actividades en la zona geogréfica de atencion en términos de la participacion grupal,
la relevancia de la estrategia aplicada y el arraigo comunitario del actor social. Los resultados arrojan
que el 98% de cumplimiento de la cobertura geografica esta desagregada en dos esquemas: por un lado,
indica que los proyectos son realizados en los municipios convenidos para tal efecto y, en sentido
complementario, la informacion cualitativa muestra que la atencion esta propiciando interaccion con la

comunidad y generando cambios en la localidad.

Actor Social: Mujeres Emprendedoras Naa Vee Yoo
Municipio: San Esteban Atatlahuca, Progreso, Oaxaca
Persona Visitadora: Raul Rodriquez Rivera
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Personas beneficiarias

Hace referencia al perfil y nUmero de las personas a atender por lo que analiza el involucramiento del
grupo de poblacion, el ejercicio de derechos, la participacion y la organizacion comunitaria, derivado de
las actividades observadas en el proyecto. Los resultados describen que el 96.90% tienen respuestas
suficientes y excelentes, posicionandose como el sequndo valor agrupado con mayor relevancia de los

compromisos juridicos.

Actor Social: Yolomaseuali
Municipio: Puebla, Eloxochitlan, Cuabtlajapa
Persona Visitadora: Rocio Chavira Pineda
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Objetivos especificos

Son los efectos o resultados esperados con el desarrollo del proyecto, que contempla los resultados
cuantificables y el impacto humano y social observado. De los resultados de las visitas, los proyectos
evidencian que el 96.10% de estos fueron valorados como excelentes y suficientes, es decir cuentan con

evidencias demostrables del cumplimiento de los objetivos especificos de la linea de accion observada

—

vavs

Indeso;

Actor Social: Fundacion por Ti desde la Mixteca
Municipio: Oaxaca, San Miguel Amatitlan, Guadalupe Llano Grande
Persona Visitadora: Juana Sanchez Velazquez

En esta dimension de Existencia en el tipo de seguimiento operativo, las personas beneficiadas con las
actividades de los proyectos, respecto de la realizacion de la obra o proyecto, el 84% de sefiald conocer
y participar en las actividades del proyecto. En el mismo porcentaje, opinan que el proyecto se ha
desarrollado conforme a lo planteado, entre ello, las lineas de atencion, ejercicio del recurso, lugares o

espacios de las actividades, asi como de los grupos de atencion de la poblacion beneficiaria.

Grafica 21, ¢El proyecto se ha desarrollado conforme lo planteado?
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Dimension Entrega

Seguimiento Fisico

Las personas beneficiarias atendidas por los Actores Sociales, indicaron que de los servicios o apoyos

que reciben del proyecto el 46% son acciones de capacitacion y asesoria.

Grafica 22, Beneficios que estan recibiendo al participar en estas actividades
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Actor Social: Servicios Educativos y Comunitarios Yoztaltepetl
Municipio: Jalisco, Tonalg, Tonalad
Persona Visitadora: Maria Ester Arellano Rayo
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Seguimiento Operativo

En 74% de las personas beneficiarias atendidas por los Actores Sociales, sefalaron que los bienes y
servicios de las actividades, le estdn siendo proporcionados, concuerdan con lo comprometido al inicio del

proyecto.

Grafica 23, Los bienes y servicios de las actividades ¢le estan siendo proporcionados
de acuerdo a lo comprometido al inicio del proyecto?

Dimension Calidad

Seguimiento Fisico

Formas de comunicacion entre el actor social y la poblacidn

beneficiaria

Una de las maneras de verificar esta dimension es a través de las formas de comunicacion entre el actor
social y la poblacion beneficiaria, las cuales pueden generar aprendizajes, confianza, colaboracion y

participacion.

Los proyectos apoyados por el PCS muestran informacion relevante e interesante acerca de como es
que se lleva a cabo la comunicacion entre los Actores Sociales y la poblacion beneficiaria. Conocer las
caracteristicas, tipos, medios y quienes intervienen en este proceso, permite identificar importantes

areas de oportunidad que pueden potenciarse, para mejorar la ejecucion de los proyectos, lograr
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espacios de interlocucion, didlogo y horizontalidad entre las personas involucradas en los proyectos
apoyados por el PCS. De la informacion recopilada a través del seguimiento, se hizo una compilacion de
los aspectos mas relevantes con respecto a las formas de comunicacion, a saber: tipos, caracteristicas,

medios empleados y los actores implicados en la comunicacion.

Tipo de comunicacidn

La comunicacion efectuada entre actores sociales y poblacion beneficiada fue mayoritariamente
directa. Se destacan las reuniones periddicas entre las personas facilitadoras, coordinadoras y la
poblacion objetivo de los proyectos, con la finalidad de organizar la participacion y el trabajo.
Minoritariamente los AREP emplearon la comunicacion indirecta, principalmente a través del servicio

de telefonia celular.

Caracteristicas de la comunicacion

Las caracteristicas de la comunicacion se refieren a todos aquellos adjetivos, valoraciones y
percepciones de como se llevd a cabo la comunicacion entre el equipo del actor social y el grupo de las
personas beneficiarias.
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Jat ! Horizontal
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Los medios empleados para la comunicacion son todas aquellas herramientas de apoyo, usados para
llevar a cabo una comunicacion efectiva entre ambas partes. A continuacion, se enlistan los principales
instrumentos que fueron utilizados para la difusion, organizacion e interaccion entre los Actores sociales
y la poblacion beneficiaria. Es menester destacar, que, sibien la comunicacion directa y oral fue el medio
mas utilizado, también se combind con distintas herramientas para lograr una mejor comunicacion y
participacion en los proyectos, ademas de que la inclusion estuvo presente por medio de herramientas

como Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) y las lenguas indigenas:
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. Via oral

. Carteles N -

. Radio y television = ﬂ —

. Perifoneo s =

. WhatsApp t E E
. Correo electrénico

. Telefonia celular ﬁO u T

. Reuniones periddicas -

. Lengua de Sefias Mexicanas éQ /j

. Lenguas indigenas :

Actores involucrados en la comunicacion

En este proceso de didlogo e interlocucion no solo estuvieron presentes los Actores Sociales y la
poblacion beneficiaria, sino que también hubo otros Actores Sociales implicados en este intercambio
de ideas, reflexiones y saberes, destacandose los talleristas, pues la poblacion objetivo tuvo mucho
acercamiento y vinculacion estrecha con estos, generando arraigo, confianza y fomentando la

participacion comunitaria. Enseguida se hace un listado de los actores mas destacados:

e Representantes de colonia

e Autoridades escolares

e Talleristas, capacitadores y facilitadores

e Coordinadoras/es de proyecto y representantes legales
e Traductoras/es de lenguajes diferentes al espafol

e Autoridades municipales
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Modelo de interaccion

Otra forma de verificar esta dimension de calidad mediante el sequimiento fisico es a través de los
beneficios del modelo de interaccion, éste se considera como la forma de gestion, trabajo, operacion y
vinculacion del actor social en la ejecucion de proyectos sociales*s. Los resultados se muestran a

continuacion:

Gréfica 24, Beneficios del modelo de interaccion
‘ NO generan beneficios

1%

Sl generan beneficios

99%

Los proyectos del PCS en 2017, se caracterizaron por desarrollar acciones del modelo en un 99%, con

resultados positivos con el grupo de poblacion.

Al obtener la frecuencia total del conjunto de beneficios del modelo respecto de los proyectos
apoyados, se encontrd que el 66% estan orientados al desarrollo individual del grupo de atencion, que
en conjunto fortalecen estrategias para generar mejores condiciones de vida de la poblacion que

atienden y fomentan el desarrollo comunitario.
Los principales beneficios fueron:

e Generacion de confianza, para brindar sentido de pertenencia y sequridad en la realizacion de
las acciones del proyecto,

e Empatia, para compartir las experiencias entre el grupo,

e Participacion, que fomentd conocimientos colectivos,

e Ejercicio de derechos, para el logro de objetivos que coadyuvo en estrategias conjuntas y,

e Desarrollo de capacidades y habilidades, que posibilitaron la practica de los aprendizajes

adquiridos.

15 ROP PCS 2017, DOF, 27diciembre2016
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Gréfica 25, Beneficios del modelo de interaccion
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Con el modelo de interaccion una tercera parte de los proyectos genero acciones comunitarias que van
desde temas especificos como la igualdad de Género y cuidados a la salud, hasta la formacion de
procesos de ciudadania, nuevas visiones de la cultura y cambios sociales, orientado en conjunto a la
construccion de la cohesion social. Lo anterior, se considera que contribuye al cumplimiento del objetivo
especifico del PCS, es decir que los proyectos si estan generando cohesion social, es decir estan
fomentando valores y de lazos solidarios a partir de la confianza y la tolerancia, que permiten la

articulacidn de la sociedad que garantice el reconocimiento de los Derechos Humanos y la inclusion social=.

Los Actores Sociales al atender una diversidad de proyectos, problematicas y comunidades, generan
con el modelo de interaccion diferentes resultados y en distintos niveles. Los beneficios del modelo

fueron ordenados a |a prioridad indicada por las personas visitadoras, destacando que:

e Mas del go% de los proyectos generaron empatia, participacion proactiva de las personas
beneficiarias, también generd aprendizajes, desarrollo de capacidades y habilidades vy, el

respeto a la dignidad de las personas beneficiarias basado en derechos.

16 Definicién de Cohesidn Social, en ROP PCS 2017, DOF, 26X112016.
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Impacto Humano y Social

En esta dimension de Calidad, el seguimiento fisico considerd los resultados cualitativos en las personas
beneficiarias atendidas por los Actores Sociales. Es decir, el Impacto Humano y Social del proyecto, que
se define como los resultados alcanzados en el corto plazo que tiene un proyecto apoyado por el Programa
en los beneficiarios directos o indirectos, para el logro de sus objetivos planteados. El impacto alcanzado
en las personas beneficiarias de los proyectos se convierte en caracteristica de la calidad de los
proyectos, esto es, que contribuye a verificar que los apoyos entregados cumplan con estandares y

garanticen beneficios efectivos.

Las personas beneficiarias atendidas por los Actores Sociales, manifestaron que las acciones del
proyecto les ha cambiado situaciones de vida. Los efectos generados a través de la ejecucion de los
proyectos, se manifiestan en tres ambitos personal, familiar, grupal, escolar y local o regional que, si
bien tiene efectos y niveles de impacto distintos, estan interrelacionados y en conjunto promueven el
desarrollo integral de las comunidades en diversos temas: derechos humanos, sexuales y reproductivos,
equidad de género, salud y mejores habitos alimenticios, disminucion de la violencia y prevencion de la

delincuencia, integracion y no discriminacion, entre otros.

Actor Social: Fundacion Kimalis
Municipio: Torreén, Coahuila
Persona Visitadora: Barbara Minerva Cadenas Gordillo
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Por otro lado, es preciso puntualizar que para fines de un mejor analisis y comprensidn de cémo es que
los Actores Sociales estan generando cambios sociales importantes, la poblacion beneficiaria atendida
se analizo por ciclos de vida: nifios y nifias, adolescentes, jovenes, personas adultas y personas mayores.
De esta manera, se observo con mayor precision la interpretacion y apropiacion que cada grupo hace de
lo que han vivido y aprendido a través de los proyectos sociales de los cuales son beneficiados, es decir,

qué cambios perciben en si mismos/as y en su entorno.

Para conocer el impacto humano y social de las personas beneficiarias atendidas por los Actores
Sociales, se les preguntd: Desde que participa en estas actividades y hasta el momento ;Qué ha

mejorado o cambiado:

o ...ensuvidao persona?

o ...enlafamilia, grupo y/o escuela?

o ...enlacomunidad, localidad, region y/o grupo Social?
o ...enlopublico?

Los resultados cuantitativos y cualitativos son descritos por ciclo de vida (nifias y nifios, adolescentes,
jovenes, personas adultos y adultas mayores) e incorporan los topicos mas frecuentes mencionados y el

cambio social alcanzado en cada nivel de impacto.
Ninas y ninos
Los principales cambios sociales, tanto a nivel personal, como a nivel familiar, grupal, escolar y local o

regional, percibidos por este grupo, en relacion con las tematicas o actividades particulares de los

proyectos, se pueden englobar en los siguientes aspectos:

% Mejora en habitos alimenticios y cuidado personal. Han adquirido conocimientos sobre nutricion,
ademas de que su alimentacidon ha mejorado en calidad y cantidad, esto ha generado sensaciones
de felicidad y seguridad en los nifios y nifas beneficiados, asi como su permanencia escolar y un
mejor rendimiento. Esto ha impactado también en sus familias, quienes sienten tranquilidad al
saber que sus hijos e hijas estan recibiendo una buena alimentacion, ademas de reducir el gasto

familiar en la compra de alimentos.

% Adquisicion de conocimientos sobre sus derechos. En cuanto a esta tematica, este grupo manifestd
agradecimiento y felicidad por haber aprendido sobre los derechos que tienen, para ejercerlos e
identificar posibles situaciones en las que estos les sean vulnerados. Esto les ha permitido sentir

seguridad.
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El proyecto le brindd estrategias e informacion concreta para evitar la discriminacion de géneroy
buscar la equidad de trato en sus relaciones. Los conocimientos logrados tratan de aplicarlos en su

familia, respetary buscar igualdad entre los integrantes, en el trato cotidiano.

Relaciones interpersonales: Los nifios y nifias sienten que tienen la capacidad de generar cambios

positivos al transmitir esos conocimientos, tanto en su familia, como en sus escuelas y comunidad.

Mejora en su conducta y en la relacion con su familia: A través del deporte, de actividades artisticas
y culturales, los nifios y nifias expresaron haber mejorado
su conducta, pues se mantienen ocupados/as en
actividades lUdicas y ademas conviven con otras
personas de su edad, entablan amistades y mejoran la

relacion con sus familias.

Aprendizaje de temas sobre equidad de género.

Destacaron haber aprendido a detectary cuestionar roles
de género o estereotipos, asi como a convivir y dar un
trato igual entre mujeres y hombres. Consideraron que
todos estos aprendizajes son muy valiosos pues les
permiten brindar un trato digno y justo a otras personas.
Sobresalio en las entrevistas que han informado a sus
familias de todo lo aprendido, y que esto también ha

tenido efectos positivos en ellos.

Conciencia ecoldgica y cuidado del medioambiente.

Declararon haber tomado conciencia de la necesidad de
cuidar el medio ambiente, a través de la separacion de
basura, de mantener limpias las calles y espacios
comunes y de colocar los residuos en los botes de basura.
Han replicado la informacion y los aprendizajes recibidos
en sus familias, y en su comunidad y esto ha permitido

desarrollar actividades en comun en favor del medio

Actor Social: Casa Hogar Pueblo de Dios
Municipio: Zapopan, Jalisco
Persona Visitadora: Maria Ester Arellano Rayo

ambiente, como riego y limpieza de calles.
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Testimonios de las nifias y niflas sobre los cambios sociales

Me ayuda a saber como
defenderme. En la actualidad, mi
familia se interesa por conocer
mis actividades. Mis companeros
de la escuela nos apoyamos para
cuidarnos entre si.

Actor Social: G. T. A. C. Grupo
Toronijil, A.C.

Mi alimentacion ha mejorado,
hemos aprendido temas de
nutricion y ha mejorado mi

condicion fisica. Todas estamos
mds contentas y sanas.
Actor Social: Hogar de Proteccion
Juvenil, A.C.

Mi alimentacion ha mejorado,
hemos aprendido temas de
nutricion y ha mejorado mi

condicion fisica. Todas estamos

Actor Social: Asociacion por el Bien
Comun del Sur, A.C.

67



Seguimiento Fisico y Operativo/PCS2017

Las personas adolescentes manifiestan cambios en su participacion, en la forma de interactuar con

otros, en sus habitos alimenticios, en autocuidado de su salud, en prevenir riesgos.

Las personas adolescentes expresan que a partir de que cuentan con informacion sobre sexualidad,
maternidad, alimentacién, prevencion de la violencia, buen trato hacia los otros, informacion y
aprendizajes que han compartido en su entorno cercano, mejord la relaciéon con sus madres, padres, con

SUs compafieros y con sus amigos.

La mayor participacion, se valora en la comunicacion que genera el contar con informacion que en

ningun otro espacio les proporcionan.

Me gusta mucho venir al
oratorio, mis amistades han
cambiado
y eso me hace sentir mejor.
Actor Social: Desarrollo
Juvenil del Norte

Platico con otros jovenes sobre los
riesgos del delito de trata de
personas
Actor
Social: Timosepanpaleuiaj, A.C.

Los efectos de los talleres de reflexion contribuyen a mejorar las relaciones familiares, reeducan e

involucran a los padres y madres
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Con mi hermano he
compartido la informacion
y es importante
que ya conozca el tema de
derechos reproductivos
Actor Social: Servicios
del Pueblo Mixe

En los cambios que las personas adolescentes expresan se identifican frases indicativas que se
promueve la confianza, la solidaridad, con la posibilidad de mejorar la cohesion social entre familiares,

amigos/as, docentes.

ALY \R 7y "Con sus padres platica de lo que
. _“; m ' ///L///// -/! ha aprendido y que
= antes sus papds creian que todo
era "malo" y ahora ya saben que es
creencia y que es real o que es lo

adecuado. "

Se siente tranquilo, conoce a
fondo los temas de violencia
de género y aprendizajes que
le permiten convivir
mejor con su mamd.
Actor Social: Jumaltik
Equidad Sur
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Seguridad alimentaria y mejora en nutricion. Las personas jovenes manifestaron que, al verse
beneficiadas/os por la instalacion de comedores, han podido acceder a una sequridad alimentaria para
si mismas/os, mejorando su condicion fisica a través de una alimentacion adecuada y constante. Esto
ademas les ha permitido sentir tranquilidad al destinar menos recursos para la compra de alimentos y
ocuparlos para otras cuestiones prioritarias. Asi mismo, la crianza de aves de corral, cerdos, conejos y
mojarras también ha generado una dieta mas balanceada y variada, accediendo a alimentos que antes

no podian costear.

Reinsercion en la comunidad. En el caso de las personas jovenes beneficiarias de los proyectos
enfocados a la reinsercion de las personas con adicciones, los principales cambios a nivel personal
consistieron en: una mejor autoestima, conocimientos de valor intrinseco como personas, conocer que
tienen derecho a tener una oportunidad de reinsertarse en sus comunidades, adquisicion de confianza

en si mismos/as para superar sus adicciones.

Concientizacidn sobre la violencia y la trata de personas. Las personas jovenes manifestaron haber
tomado conciencia, a partir de la informacion brindada sobre qué es y como se manifiesta la violencia y
la trata de personas. Esto les ha permitido cambiar actitudes y formas de pensar en torno a los
matrimonios forzados, al machismo y la trata de personas. Destacaron también la labor de los actores
sociales, pues en muchas comunidades de dificil acceso, consideran, no suele llegar con tanta facilidad

informacion sobre estos temas.

Mejoras en el acceso a la atencion médica. La atencion oncoldgica y deteccion temprana, la reduccion
de las cargas de estrés en mujeres cuidadoras primarias, los talleres para el cuidado de la salud, la
rehabilitacion a personas con discapacidad motriz, la concientizacidn en torno a los embarazos
adolescentes, son tan solo algunas de las actividades ejecutadas por los Actores Sociales, que
impactaron en la vida personal de los y las jovenes beneficiarias. Las personas beneficiarias refirieron
sentir mayor tranquilidad al poder acceder a servicios de salud de calidad que antes no podian costear,
asi mismo, expresaron gratitud por haber recibido informacion que, ademas de permitirles tomar
conciencia sobre laimportancia del autocuidado, también generd nuevos y mejores habitos. Por Ultimo,
la toma de conciencia sobre la importancia de atender la salud personal para detectar enfermedades en

etapas tempranas también constituyo un impacto a nivel personal.

Sensibilizacion y no discriminacidon a grupos vulnerables. En este tdpico, los beneficios de las
personas jovenes se subdividen entre 1) cambios a nivel personal percibidos por personas que no
pertenecen a estos grupos vulnerables, 2) cambios a nivel personal percibidos por quienes pertenecen

a estos grupos vulnerables. En el primer subgrupo, las y los jovenes manifestaron haber aprendido qué
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es un acto discriminatorio, asi como nuevas propuestas para combatir la discriminacion y la violencia
que trae consigo, de esta manera han logrado sensibilizarse entorno a los retos que enfrentan los grupos
que sufren discriminacion por su condicion de vulnerabilidad. Por su parte, las personas que se ubican
en estos grupos han manifestado haber mejorado su autoestima y confianza, a partir del conocimiento

de sus derechos humanos para hacerlos valer.

Adquisicidn de capacidades y habilidades para el emprendimiento laboral. Las personas jovenes
expresaron haber adquirido valiosos conocimientos sobre oficios, por ejemplo, sobre carpinteria,
albafiileria, instalacion de puertas y bafios, etc. Por otro lado, también destacaron los aprendizajes
adquiridos en torno a la crianza y cuidado de aves de corral, cerdos, mojarras y conejos, asi como sobre
nuevas y mejores técnicas para sembrado de hortalizas. Esto ha generado satisfaccion y tranquilidad,
ya que sus ingresos han aumentado y les motiva a buscar insertarse en el mercado para seguir

produciendo.
Impacto humano y social del grupo de las personas jovenes.

l. Familiar: En este ambito, la gran mayoria de las personas jovenes manifestaron haber
mejorado ampliamente la relacion con todos sus miembros, especialmente en aspectos
tales como la comunicacion, la cohesion, el apoyo y la comprension. Por otro lado,
afirmaron que la transmision de conocimientos ya sea en materia de derechos humanos,
no discriminacion, mejores habitos de salud o conocimientos, ha sido fundamental para
comenzar a lograr cambios culturales y mayor apertura a ciertos temas (diversidad sexual,

migracion, violencia de género) en los integrantes de sus familias.

Finalmente, en materia de emprendimiento y acceso a una mejor alimentacion, los y las
jovenes expresaron que los beneficios econdmicos y de nutricion también han mejorado la
vida de sus familias, pues ahora cuentan con mayores ingresos y una alimentacion de

calidad.

I. Grupos Allegados (Entorno cercano): Los cambios sociales obtenidos en este dmbito, se
han reflejado en una mejor convivencia, apoyo y compaferismo tanto en el dmbito
comunitario como en el laboral. Las personas beneficiarias refieren haber logrado tejer
redes de apoyo entre las personas con las que conviven en los talleres y actividades de

capacitacion, previstas en lo comprometido por los Actores Sociales. De esta manera, han
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tomado conciencia de la importancia de la cohesidn social en las comunidades para actuar

en conjunto y hacer frente a la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran.

M. Ambito comunitario (localidad, regién, redes teméticas): Los impactos han consistido, en
buena medida, en la integracion y vinculacion de las y los habitantes de las comunidades
en donde se desarrollaron los proyectos. Las personas beneficiarias expresaron que la
cohesion y el apoyo mutuo han sido uno de los mayores logros alcanzados hasta el
momento. Asi mismo la socializacion del conocimiento en materia de derechos humanos,
prevencion de la violencia, trata de personas, equidad de género, no discriminacion y la
inclusion, ha representado una excelente via para comenzar a sentar las bases para lograr

importantes cambios culturales en sus comunidades.

La inclusion de personas sordas, tanto en el ambito familiar como en sus circulos cercanos, asi como la
formacion de pequeiias redes locales de comercio, representan otros importantes cambios a nivel local,
que dan cuenta de la importancia de contar con mas actores sociales comprometidos con el desarrollo
social y economico de estos grupos en situacion de vulnerabilidad, que, articulados con instituciones

gubernamentales y privadas, tienen grandes oportunidades de generar cambios importantes.
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Para ella es muy importante poder difundir con
su familia y con sus vecinas la informacién y
los aprendizajes del proyecto. Sobre todo, con
mujeres jovenes hablarles de los peligros en
internet, para evitar que las puedan convertir
en victimas de
trata. Comenta que antes era costumbre en la
region que los padres casaran a sus hijas sin
siquiera consultarlas, eso dice, ya no debe
pasar porque es violencia contra las mujeres,
por eso es muy importante la informacion.
Actor Social: Siguiendo Pasos Equidad y
Desarrollo Humano

[..] comentd que la colonia, al ser nueva, no
cuenta con todos los

servicios en particular los de drenaje, luz y

acceso a agua, por lo que entre
todas las personas que participan en el

proyecto, acudieron al palacio

municipal para solicitar drenaje, lo anterior
conllevé a que no sdlo tuvieran

el bano si no que se organizaron para poder

tener el servicio.

Actor Social: Proequidad Oaxaquena
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Personas Adultas Mayores

Las entrevistas realizadas a los adultos mayores muestran que en su persona los cambios son en la esfera
de la salud, la autoestima, sequridad, lo que les permite mejorar la convivencia al interior de su familia
y grupo social. Otro de los cambios es en cuanto a aprendizajes significativos, por ejemplo, elaborar
comidas apropiadas para sus enfermedades, mejorar el conocimiento de oficios y recibir informacion

importante para el autocuidado de su salud.

También han manifestado sentirse nuevamente autéonomos/as, ello les ha permitido recobrar la
confianza en si mismos/as. Por otro lado, la posibilidad de generar ingresos y apoyar en los gastos
familiares, también les ha empoderado, pues la sensacion de ser una carga o estorbo ha disminuido.
Finalmente, la gran mayoria de adultos/as mayores beneficiarios expresaron sentirse tomados/as en

cuenta, escuchados/as, y con grandes deseos de aumentar su nivel de convivencia.

Actor Social: Red de Mujeres para la Promocion de Equidad de Género
Municipio: San Bartolo Tutotepec, Hidalgo
Persona Visitadora: Rufino Vargas Gomez
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Valoracion cualitativa de las actividades visitadas

Una cuarta parte (25.7%) obtuvo
' . Gréfica 26, Valoracion de los proyectos apoyados
semaforo doble verde, es decir proy poy
valoracion Excelente, mientras que el
69.2 % obtuvo calificacion cualitativa Amarillo, Rojo, 0.5%

.. . 4.7%
de suficiente, que equivale al

semaforo verde.

El 30.1% obtuvo calificacion maxima

de 100y dos terceras partes (63.3%) de
los proyectos obtuvo calificacion de go
a 99. De la calificacion de 100, el 70% Verde, 69.2%
de 77 proyectos fueron realizados por
actores sociales visitados y el 30% con

actores sociales sin visita de campo

Grafica 27, Calificacion del los proyectos apoyados PCS 2017
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Dimension Calidad

Seguimiento Operativo

Para dar cumplimiento a la dimension de calidad con el seguimiento operativo y permitiera conocer la
opinidn de la poblacion beneficiaria y/u operadores sobre la calidad, utilidad, oportunidad y relevancia
del (los) apoyo(s) que otorga el programa, se les pregunto a las personas beneficiarias atendidas por los

Actores Sociales:

e ;Como valora la utilidad de los bienes y servicios otorgados por el proyecto?: Excelente,

Suficiente, Susceptible de Mejora o No aceptable

Las respuestas de las personas beneficiarias fueron de utilidad para conocer la relevancia de los servicios

o actividades del proyecto en la vida diaria de cada participante.

Dichos resultados muestran que el 89% de las personas beneficiarias entrevistadas manifestaron
suficiencia a excelencia la utilidad de bienes, servicios o apoyos que le brinda el proyecto. Refleja que
los Actores Sociales estan considerando en sus diagnosticos el sentir de la poblacion e incorporan

estrategias de atencion inmediata y que las acciones estan resolviendo situaciones de vida presente.

Grafica 28, ;Como valora la utilidad de los bienes y servicios otorgados por el proyecto?

Suficiente
14% Susceptible de

Mejora

1%
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Dimension Satisfaccion

Seguimiento Fisico

Aprendizajes del Actor Social

A lo largo de la implementacion de los proyectos, la gran mayoria de los actores sociales manifestaron
haber adquirido diversos aprendizajes a nivel personal como a nivel organizacional, ya sean de caracter
técnico: presupuestario, planeacion estratégica, administracion de riesgos, evaluacion, entre otros. O
bien de caracter social, por ejemplo, sensibilizacion a partir de la convivencia con poblaciones
vulnerables, sensibilizacion en temas de género, prevencion de la delincuencia, e inclusion de

poblaciones.

Es importante destacar que los aprendizajes a nivel organizacional fueron, en su mayoria, de caracter
técnico. Los actores sociales manifestaron haber aprendido cdmo maximizar recursos, cdmo entregar
reportes y llevar un control y sequimiento de las actividades planeadas, asi como la consecucion de
metas y objetivos. Las organizaciones de reciente creacion fueron las que mas expresaron estar
satisfechas y agradecidas por este tipo de aprendizaje, pues consideran que les abre la oportunidad de

seguir concursando en el PCS con proyectos cada vez mejor estructurados.

Por otro lado, a nivel personal, la mayoria de los aprendizajes tienen que ver con cuestiones de caracter
social. Los actores sociales, las personas coordinadoras y representantes legales manifestaron haberse
capacitado en temas de Derechos sexuales y reproductivos, género y violencia de género, asi como en
temas sobre prevencidon de la delincuencia en poblaciones jovenes, la importancia de una buena
nutricion en poblaciones infantiles, entre otros. Los Actores Sociales expresaron también, su deseo por
sequir fungiendo como factores de cambio para mejorar la calidad de vida en las comunidades y replicar

estos modelos de desarrollo social y comunitario en otros lugares.

Finalmente, a través de estos aprendizajes los actores sociales pudieron identificar los retos, las areas
de oportunidad y las amenazas a las que se enfrentan los proyectos. Por un lado, expresaron que es
necesario construir confianza e identidad de las comunidades para con las organizaciones, pues esto
fomenta la apertura para cuestionar y cambiar costumbres y actitudes muy arraigadas (conductas
machistas, delincuencia, malos habitos alimenticios, falta de sensibilizacion institucional hacia los
temas LGBTTI, minusvaloracion de las personas adultas mayores y las personas con discapacidad, etc.).

Por otro lado, destacaron la gran disposicion y participacion de las personas beneficiarias, asi como la
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interaccion con otras instancias gubernamentales, privadas y de otras organizaciones, lo cual

representd una gran motivacion y aliento para los Actores Sociales.

Satisfaccion de las personas beneficiarias atendidas por los Actores
Sociales

Las personas beneficiarias se les planted valorar como Excelente, Suficiente, Susceptible de Mejora o

No aceptable: a) la satisfaccion de las actividades en las que esta participando y b) el desempefio de las

personas que realizan este tipo de actividades. Los resultados encontrados fueron:

Grafica 29, Satisfaccion de las personas beneficiarias

100% 0
84% 38%
80%
H Excelente
60%
40% Suficiente
20% )
Susceptible
0% Mejora

De las actividades

De las personas

Actor Social: SIDES Salud Integral y Desarrollo del Ser
Municipio: Venustiano Carranza, CDMX
Persona Visitadora: Maricarmen Solis
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5.3 Resultados de las Acciones Estratégicas Para Fortalecimiento,
Vinculacion Y Desarrollo de los Actores Sociales

En los Ultimos afios la sociedad civil organizada ha contribuido al desarrollo social de las comunidades
mediante conocimiento y fomentando la participacion de la poblacion que atiende. En este marco, en
el 2017, el PCS desarrollo acciones que fomentaron la participacion social y fortalecieron a los Actores
Sociales; los resultados de las reuniones de articulacion, capacitacion y encuesta aportan aspectos de

las dimensiones de calidad y satisfaccion de los Actores Sociales sobre el Programa.

Dimension Calidad

Seguimiento Operativo

Reuniones Regionales

Con el objetivo de dar cumplimiento al fortalecimiento, se realizaron 11 Reuniones Regionales como
espacio de encuentro entre Actores Sociales con proyectos apoyados en 2017, a las que asistieron 692
Organizaciones de la Sociedad Civil (76% de los apoyados), para propiciar la vinculacion e intercambio

de conocimientos y experiencias a favor del desarrollo social del pais.

Para conocer la percepcion de los participantes, se aplicaron encuestas al finalizar cada una de las

Reuniones Regionales, de las cuales se recibieron 497 (72% de los asistentes) y los resultados fueron:
a) Expectativas

Sobre el cumplimiento de expectativas, el 96% afirmo que se cumplieron, ya que mencionaron haber
logrado un intercambio de conocimientos, compartir sus experiencias y métodos de trabajo para
generar vinculos con organizaciones de otros estados y tuvieron retroalimentacion para poder mejorar

sus practicas y modelos de interaccidn en su propia Organizacion.

b) Percepcion y participacion

7 Dimensién en Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PCS, DOF 26122016 y ROP PCS 2017, pp 95-96, DOF 26122016.
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El promedio de las valoraciones dadas por las organizaciones es “Buena”. Las actividades de mayor

importancia y mejor valoracion por parte de los asistentes fueron:

e Intercambio de Experiencias,
e Vinculacion entre Tematicas

e Fuentes Alternativas De Financiamiento.

Respecto a las valoraciones de “Regular” y “Mala”, las razones son variadas pero enfocadas a un solo

aspecto de la Reunidn, que fue la proyeccion de videos.

¢) Intercambio de experiencias

En las mesas de intercambio de experiencias, el 94% menciond que pudo conocer organizaciones de su
Estado que antes no conocia, incluso, reconocen que a pesar de ser de la misma localidad o municipio
no sabian de las otras asociaciones que en la Reunidn conocieron y que trabajaban por la misma
poblacion de su comunidad y otra gran mayoria, el 97%, afirmo que los aprendizajes en la regional les

permitid identificar la incidencia del impacto social que esta generando su proyecto.

d) Mesas tematicas

Respecto a los resultados en las mesas tematicas, el 83% sefald haber realizado algun tipo de
vinculacion con otras organizaciones, el rango predominante fue de entre tres a cinco vinculaciones con
otras organizaciones, instituciones y/o redes, tanto del mismo Estado al que pertenecen como ala linea
tematica con la que trabajan. La mayoria menciond tener articulacion con otras OSC, en segundo lugar,
con Gobiernos estatales o municipales y menos del 1% sefialé vinculos con la Iniciativa Privada. Por lo
que, resalta que gracias a la vinculacion ampliaron la oportunidad para contar con mas aliados para el

financiamiento y la obtencion de recursos.

En cuanto a beneficios de esa vinculacion sefalaron en primer lugar la gestion e intercambio de
informacion, sequida por acciones de capacitacion; asimismo, les permitid ampliar su vision e
importancia de las acciones que realizan, es decir, ser mas conscientes de los niveles de impacto que

alcanzaban en sus proyectos, no sélo centrarse en el beneficio directo.
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e) Fuentes alternativas de financiamiento

El 92% de las personas participantes expresd que la informacion brindada por las fundaciones donantes,

son una opcion para diversificar sus fuentes de financiamiento.

Dimension Satisfaccion

Seguimiento Operativo

Encuesta de Satisfaccion

Adicionalmente, el Programa de Coinversion Social para conocer la satisfaccion de los Actores Sociales
que apoyo en el ejercicio fiscal 2017, disefid una metodologia y aplicd Encuesta para contar con
informacion que permita tomar decisiones que contribuyan a la mejora continua en la satisfaccion de
sus necesidades; dichos resultados se muestran en el Anexo 1 del presente Informe

(Anexo1_SatisfaccionDeBeneficiariosPC52017).

Dimension Entrega

Seguimiento Operativo

Capacitaciodn

En el 2017, el PCS realizd 271 capacitaciones, en las cuales participaron 949 Actores Sociales. Se genero
conocimiento en el disefio de los proyectos mediante la socializacion de experiencia y trayectoria de
cada uno de los Actores Sociales participantes. El instrumento para dar sequimiento fue la evaluacion a
los participantes y los resultados contribuyeron a fortalecer la participacion social de las organizaciones,

asi mismo, favorecio al mejoramiento del disefio de las convocatorias.

El 56 %0 de los Actores Sociales fue la primera que vez que participo en el Programa de Coinversion

Social.

A continuacion, se muestran los resultados del instrumento de seguimiento:
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Q27 Actores Sociales afirmaron que los temas que se impartieron, les servirdn para poder
elaborar y presentar un mejor proyecto, los talleres que se abordaron, fueron sobre Reglas de

Operacion, Elaboracién de Proyectos e Informacion especifica de cada convocatoria.

Grafica 30, ¢Los temas que se impartieron le serviran para elaborar y presentar un mejor
proyecto?

11

11

= Si
= No

= No contesté

El 92% considera de importancia los temas que se abordaron y asi mismo opina que se tuvo
dominio en los temas abordados en los talleres.
El 78% de los Actores considera que el tiempo capacitacion es adecuado para abordar los

temas.

Asi mismo, cabe mencionar que el 97% de los Actores Sociales, volveria a tomar un taller

impartido por el Indesol.
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6.-Hallazgos

En este Ultimo capitulo, se describen los hallazgos que contribuyen a visibilizar la importancia de las

actividades que realizaron los Actores Sociales con la poblacion que atendieron.

Estos hallazgos son identificados y valorados al observar las acciones durante el seguimiento Fisico y
Operativo; para su analisis se utiliza el esquema del Mapa de Vinculacion, los indicadores de Impacto
Humano y Social, las caracteristicas para considerar el proyecto como una Buena Practica, asi como

algunos de los mecanismos que los Actores sociales realizan para impulsar la Cohesion Social.

6.1 Mapa de vinculacion

El mapa de vinculacion para el PCS es la estrategia enfocada a promover las relaciones, el conocimiento
mutuo y la cooperacidn entre diversos actores sociales y el Gobierno Federal, con el fin de avanzar en la
consecucion de objetivos comunes, mediante la asociacion de intereses y saberes que multipliquen el

impacto social de las acciones que se emprendan®®.

MAPA DE VINCULACION

Instituciones Académicas

Otras Osc’s Redes

Instituciones Publicas Alianzas

Fundaciones + Instituciones Académicas
Empresas P +  Otras OSC's
Voluntarios(as) ORGAN |ZAC|ON * |nstituciones Privadas
Donativos +  Fundaciones

Comunidad DE LA SOC IEDAD + Voluntariado

Grupos o Autoridades locales CIVIL + Agencias Internacionales
Agencias Internacionales + Otro

Otro

(Gestion de recursos o servicios)
Recursos econdmicos materiales,
humanos , conocimiento...

(Para brindar bienes o servicios)
En el marco de la Misidn de tu

Conocimientos Capital Social Capacidades

18 Anexo 9, Glosario, ROP PCS 2017
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A los Actores Sociales se les preguntd sobre las vinculaciones realizadas durante el desarrollo de su
proyecto, encontrando que el 96% de los proyectos generan vinculos con otros Actores Sociales y sdlo
el 4% carece de este mecanismo.

Una cuarta parte de los proyectos ejecutados por los Actores Sociales, establecen relaciones
horizontales con pares, es decir con otras OSC para complementar metodologias, recursos y
conocimientos. Destacatambién, que en el 50% de los proyectos, participa activamente la sociedad civil
a través de las organizaciones sociales y del voluntariado, lo cual enriquece el trabajo local y aporta
confianza en la comunidad. El area de oportunidad mas visible recae en la generacion de apoyos con las
Agencias Internaciones a fin de adaptar herramientas exitosas a los modelos de interaccion locales. Otro
punto basico para los Actores Sociales es la socializacion de conocimiento, la cual esta disponible en las

instituciones académicas.

Gréfica31

Prioridades de los Vinculo institucionales

Fundaciones

\ Agencias
Otro (gobierno, 2% \
\ — Internacionales
comunidad) —

Instituciones B Instituciones
Privadas — — Académicas
13% 30%
Voluntariado
~ 0SC’s

19%
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Resulta de interés analizar las vinculaciones de los proyectos por cada tipo de institucion, ya que, al
priorizarlas (gréfico anterior), encontramos variaciones respecto de la frecuencia de las menciones. Se
encontré que en uno de cada tres proyectos (30%) las instituciones académicas son las primeras que
consideran para apoyarse en el desarrollo de las actividades. En sequndo lugar, los Actores Sociales
buscan apoyo de sus OSC pares y posteriormente con voluntariado. Estos tres grupos de vinculos
contribuyeron en el logro de los objetivos del 75% de los proyectos apoyados, significando
disponibilidad de recursos humanos en el trabajo colaborativo, aportes a la comunidad y costos

menores de inversion para los actores sociales.

Al analizar las vinculaciones a través de la cuantificacion de los mecanismos que dispone el proyecto del

PCS, se encontro:

Grafica 32, Cantidad de Vinculos por Proyecto PCS 2017

M Seis (2%) Cinco (6%) [l Cuatro (8%) M Tres (26%) M Dos (35%) M Uno (23%)
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IMPACTO HUMANO
Y SOCIAL

"Es el efecto producido en las personas que implica que mejore su calidad de vida, su
situacion, habilidades y capacidades asi como los efectos sobre su entorno, comunidad u
opinion publica provacado por un proyecto social “.

Marfa Angélica Luna Parra, 2013

Grupo Ecologico Sierra Gorda, |.A.P, visita de campo realizada por Maria Angeélica Lunay
Parra y Lerdo Trejo, acompanada de Maria Amada Schmal y Pena. En la imagen se observa
una conversacion con la Directora de la Organizacion, Martha Isabel Ruiz Corzo, abril 2014
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6.2 Impacto Humano y Social

La Lic. Maria Angélica Luna y Parra, quien fuera titular del Instituto en el periodo 2013-2017, fue la
promotora de que se incorporara la valoracion cualitativa a los proyectos sociales que los Actores
Sociales realizan, para lo cual instruyd modificar reglas de operacion, alinear instrumentos, capacitar a
equipos de trabajo, etc. Cabe destacar que no es hacer a un lado las metodologias que implican una
valoracion cuantitativa, es mas bien, poder complementar ambas metodologias y poder resaltar el para
qué las acciones propuestas en los proyectos participantes. Asi mismo, es poder visibilizar la
participacion proactiva de las personas y comunidades en el fortalecimiento de ciudadania y la cohesion

social como la vinculacion para poder generar sinergias y potencializar el impacto

Los indicadores son valorados a través del siguiente esquema, en el cual se contemplan los cuatro

niveles de impacto social.

Objetivo del Proyecto en el marco de la Misién de la Osc 4 NIVELES DE IMPACTO SOCIAL
3 GRUPO O AREA ;

BENEFICIARIOS(AS) Pobladdnespecﬁca v Para alcanzar

1 Directos (Cuantificable): metas derivadas de un objetivo

v Logro Inmediato para el Proyecto Anual (Epermplo:
Incrementar ef rendimiento académico, entre otros)

v Cambios que se pueden lograr: ¥Cambios de conducta

BENEFICIARIOS(AS) Personas allegadas en personas, *Diminucién de violencia o descriminacion

2 Indirectos Grupos allegados *Mejora en la comunicacion familiar o comunitaria

(Eemplo: ncdenca en famdares,  meioeg en redes familiares

*Moddficacion en habitos "Generacion de capacidades

de personas o grupos "Mejorar la convivencaa social y la

inclusion *Empoderar a personas o grupos

v Generar cambios en el entormo (Gemplo: Saneasmiento de
reforestacion, mayor aceptacion de personas)

Organismos internacionales Propuesta de Reformas Legales
Guposesw ic0s de dreas Incidar en Politicas Publicas
de influencia (Grupos empresariales. WﬂMﬂtoatmeymwnN
productores, academia) Medios de Cuentas (Epermplo: Observatorios)

comunicacion, Opinidn Plblca Lograr cambios en diversos grupos empresariales y/o academia.

v Desarrollo microregional (Epemplo: Cadenas productivas,
: de valor social).
caomg‘,d'pl':?:.’:f v Promover la creatividad, productividad y fa participacion
v Cambios culturales{Ejemplo: Recuperar tradiciones)
¥ Generar cambio en medio ambiente
¥ Libre acceso
Redes Nacionales v Conciencia sobre nuevos retos o problemas (crisis ambiental,
4 SOCIEDAD Mh(mm autonfciencia akmentaria)
Nacional Legisladores v Contemplar en l 2genda temas o problemas de cambio
1 1 v
v
v

<

(Este esquema sirvio de referencia para poder realizar el analisis del Impacto Humano y Social que generaron

los proyectos visitados.)
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Los efectos generados a través de la ejecucion de los proyectos, se manifiestan en tres ambitos
personal, familiar, grupal, escolar y local o regional que, si bien tiene efectos y niveles de impacto
distintos, estan interrelacionados y en conjunto promueven el desarrollo integral de las comunidades
en diversos temas: derechos humanos, sexuales y reproductivos, equidad de género, salud y mejores
habitos alimenticios, disminucion de la violencia y prevencion de la delincuencia, integracion y no

discriminacion, entre otros.

Primer nivel de impacto

El primer nivel tiene que ver con los beneficios directos que recibird la poblacidn en especifico que

se atender3, es decir son los logros inmediatos del proyecto.

En el 2017, de acuerdo a las personas visitadoras, todos los proyectos visitados tuvieron un impacto

directo con la poblacion que comprometieron

Actor Social: Tindd Chocua Ignacio Zaragoza
Municipio: Magdalena Pefasco, Oaxaca
Persona visitadora:
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Segundo nivel de impacto

Se modifican las relaciones que las personas beneficiarias tienen con el entorno, pues al ser conscientes
de los aprendizajes adquiridos a través de su participacion en los proyectos sociales, pueden proyectar,
compartir y socializar tales comportamientos, habitos y pensamientos nuevos con sus circulos sociales
mas proximos; lo cual a su vez genera la sinergia social necesaria para lograr cambios mas profundos a

mediano o largo plazo en sus comunidades.

De los proyectos

visitados en este ano,

el 66 % de ellos

se posicionaron en este

nivel de impacto.

Actor Social: Agencia de Desarrollo Local para la Disminucion de la Pobreza en la
Mixteca

Municipio: Puebla, Vicente Guerrero, Tepetzitzintla
Persona visitadora: Emmanuel Huerta Luna
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Los cambios mas destacables se enlistan a continuacion:
* Conocimientos sobre nutricion, derecho a la alimentacion y sequridad alimentaria.

* Fomento a la confianza, autoestima y la dignidad dentro de las familias.

* Aprendizaje juridico para mujeres bisexuales y lesbianas violentadas o discriminadas por su

orientacion sexual.
* Conciencia de derechos Sexuales y Reproductivos entre adolescentes y jovenes estudiantes
*Fortalecimiento de conocimientos en nutricion.
* Conciencia de derechos para la igualdad de género/ participacion politica de las mujeres
* Sensibilizacion y promocion de un trato amigable con el medio ambiente
* Mejora de capacidades en técnicas agroecoldgicas
*Involucramiento y sensibilizacion de familiares hacia pacientes

*Mejora/fortalecimiento de la comunicacion familiar

* Desarrollo de habilidades y fomento a la autonomia de las PcD

Actor Social: Centro de Estudios
para Invidentes
Municipio: Chihuahua, Chihuahua
Personas Visitadoras: Maria Amada
Schmaly Pefia y Maria de Lourdes
Torres Narvaez
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Tercer nivel de impacto

Los proyectos comprendidos dentro de este nivel, generan cambios a nivel comunitario, regional,

local o de grupo social en temas culturales, medioambientales y sociales.

En esta ocasion, los proyectos apoyados por el PCS que lograron ubicarse dentro del tercer nivel de
impacto promueven acciones en favor de la Igualdad de Género, lainclusion y el Desarrollo Integral
Sustentable. Esto a partir del desarrollo de actividades encaminadas a transformar roles de género
y estereotipos sexistas, a reducir las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres y combatir
la violencia; asi como a fomentar técnicas productivas alternativas para aprovechar racionalmente
los recursos, que también garanticen la sequridad alimentaria de las y los beneficiarios. También,
se llevaron a cabo actividades enfocadas a la integracion de poblaciones vulnerables, por ejemplo,

jovenes en situacion de marginacion y pobreza.

La prevencion de
embarazos adolescentes,
a través de la difusion de
informacion  sobre los
derechos  sexuales 'y
reproductivos; la dotacion
de equipamiento para el
montaje de  huertos,
hortalizas y para la
sofisticacion de la
extraccion de miel; Ia

capacitacion a jovenes en

situacion de

Actor Social: Union Indigena Otomi- Tepehua

vulnerabilidad en aras de Municipio: Chiconcuautla, Puebla
Persona visitadora: Adriana Escalera Corona

mejorar su empleabilidad,
asi como la conformacion de comités para prevenir y canalizar los casos de abuso sexual, trata de
personas, o ciberdelitos, son tan solo algunas de las actividades mas relevantes, que contribuyen a

generar cambios sustanciales en las comunidades y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Cuarto nivel de impacto

Identifica la accién colectiva dirigida a generar cambios institucionales, legislativos o en los
programas publicos; las organizaciones actuan generando bases de datos, indicadores o estudios
comparativos que permiten visualizar soluciones o problema sociales. Establecen denuncias o
realizan acciones como el litigio estratégico para promover cambios normativos, administrativos o

judiciales en la defensa de derechos sociales, politicos, ambientales o culturales.

A continuacion, se describe la trayectoria de tres Actores Sociales (los cuales alcanzaron el cuarto

nivel de impacto humano y social.)

Centro para el Desarrollo Integral de la Mujer, (CEDIMACQ)

Fue fundada en 1991 constituyéndose legalmente en 1993, como parte de su eje de trabajo, acceso
a la justicia, CEDIMAC ha presentado peticiones ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos por las omisiones y negligencia en las investigaciones de asesinatos de mujeres y la
violacion de sus derechos y los de sus familias. Se ha vinculado con redes de organizaciones que
trabajan con familiares de personas desaparecidas enriqueciendo su trabajo como defensoras de
derechos humanos a través del conocimiento de otras experiencias de trabajo y gestion para influir

en modificaciones a politicas publicas.

El proposito del proyecto es fortalecer los derechos de las madres y familiares de victimas de
violencia de género en Juarez, a través de la prestacion de servicios de asesoria juridica,

representacion legal y servicios de salud fisica y emocional.
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Es un proyecto de
continuidad, ha dado

seguimiento a las quejas

ante el Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos

(SIDH) por violaciones a
los derechos de jovenes
desaparecidas y victimas
de feminicidio en Ia
ciudad, ademas de

ofrecer a las beneficiarias

representacion y asesoria

Actor Social: Centro para el Desarrollo Integral de la Mujer, (CEDIMAC)
Foto tomada del Documento de Sistematizacion 2017, del Actor Social

legal para el sequimiento
de las investigaciones en
casos de feminicidio y desaparicion de mujeres ante autoridades de procuracion de justicia locales

y federales.

APAPACHE Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista

Se constituye en 2012, se dedica a la concientizacion de los trastornos de Espectro Autista con
eventos informativos, platicas escolares, apoyo a la inclusion escolar, asi como a apoyar por media
de atencion terapéutica, recreativa, de autoempleo y ocio a personas con Espectro Autista y a sus

familiares.

El proposito del proyecto es empoderar con capacitacion, apoyo psicoldgico, amistad y
experiencias a mujeres cuidadoras de personas con discapacidad, de manera presencial y por
medio de aula virtual. Logro que 25 mujeres, mejoren en su autoestima, confianza, herramientas
para el auto empleo, creando redes de apoyo, conocen sus derechos, los de sus hijos o hijas con

discapacidad y aprenden a explicarlo a hacerlos valer, generan el cambio de respeto e inclusion.
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Se considera que alcanza el cuarto nivel humano y social ya que es integrante de la Red de
Cuidadoras, dicha red forma parte del grupo de asesoras de la Comisidn Especial para la revision de
la ley de proteccion de las personas con autismo en la camara de Diputados, presentando
propuestas para la modificacion de la ley e implementacion de la misma, especificamente el
articulo 14 letra B de la nueva Constitucion de la Ciudad de México en el que se marcan derechos

de los cuidadores.

Actor Social: Apapache a Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista,
Municipio: Cuauhtémoc, CDMX
Persona visitadora: Adriana Escalera Corona
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Fundacion Arcoiris por el Respeto a la Diversidad Sexual

La Fundacion Arcoiris por el respeto a la Diversidad Sexual, es una organizacion creada desde 1998
que ha realizado valiosos y variados aportes
para una mejor comprension de la
sexualidad y las representaciones de género,
a través del activismo social y de la
publicacion de materiales tales como
infografias, guias e investigaciones en torno
a los principales retos que enfrenta la
comunidad LGBTI, en materia de acceso a
derechos tales como la salud, la sequridad
social, la educacion, el trabajo, derechos
sexuales y reproductivos y acceso a la
justicia. De esta manera, han abonado al
disefio de politicas publicas mas incluyentes
y que respeten y garanticen los derechos
humanos de las personas LGBTI en nuestro

pais.

El  objetivo general del proyecto

. .. ., Actor Social: Fundacion Arcoiris por el Respeto de la Diversidad
“Diagndstico sobre atencion a personas Sexual, Fotografia tomada del material probatorio del proyecto
apoyado por el PCS 2017

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e

Intersex”, fue identificar los principales desafios en materia de atencion que enfrentan las personas
LGBTI en nuestro pais, en los rubros de educacién, salud, seqguridad y justicia, a través del
levantamiento de informacidn en seis entidades de la zona sur de nuestro pais: Colima, Guerrero,

Oaxaca, Chiapas, Tabasco y Morelos.

Este proyecto se ubica en el cuarto nivel de impacto, pues las acciones que lo constituyen estan
enfocadas a generar cambios sobre el disefio de politicas publicas. Este proyecto busca sumar
acciones para lograr cambios culturales en los actores estratégicos para la toma de decisiones, que
se traduzcan en protocolos de atencion que incidan en el pleno reconocimiento y goce de los

derechos humanos de las Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex, a través de la conformacion
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de Red de activistas que participan de manera comprometida en la difusion de los resultados del
diagndstico sobre la discriminacion hacia personas con diferentes expresiones sexuales, con

actores estratégicos a nivel local y regional.

6.3 Buenas Practicas

Mejorar las condiciones de vida de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
exclusion y marginacion, son fines que persiguen las politicas publicas, que a través de los programas

sociales focalizan acciones a determinados grupos de poblacion o comunidades.

La Buena Practica contempla contextos especificos, es decir, considera poblacion, localidad y estrategia

que en su conjunto toma su definicion, como:

Acciones o iniciativas con repercusiones tangibles...en cuanto a la mejora de la calidad de vida de
los habitantes y del medio ambiente, de una forma sostenible y que pueden servir como modelos

para que otros... puedan conocerlos y adaptarlos a su propia situacion®.

Modalidades de desarrollo de experiencias con calidad interna y con capacidad de contribuir a

soluciones especificas de un problema°...

El Seguimiento Fisico y Operativo del PCS 2017, permitio la identificacion de proyectos considerados
como buenas practicas que contribuyen con los aprendizajes colectivos, fomentan la cohesidn social,
resuelven problematicas y mejoran situaciones de vida de la comunidad.

Los resultados observados fueron:

Las personas visitadoras valoraron que en el

A
| 8 9% de los proyectos visitados se

819 desarrollaron una o mads acciones consideradas
por el Indesol como Buenas Prdcticas

Grafica 33, Aspectos de Buenas practicas de los
proyectos PCS

Sl 819 @NO 105

' Definicién de Habitat-ONU.
20 Definicién de Unién Europea.

96



Seguimiento Fisico y Operativo/PCS2017

La observancia de los proyectos como Buenas Practicas, tuvo efecto en estados de Puebla, Yucatan,
Oaxaca, Morelos, Ciudad de México, Michoacan y Querétaro, que en conjunto concentran el 48% de
dichas Buenas Practicas. Por municipio, es Mérida, Yucatan., lugar donde mayormente se observaron
las Buenas Practicas (5% respecto del total de observaciones), sequido de Puebla, Cuetzalan, Tehuacan
y Tecali de Herrera, por lo que, estas dos entidades aportan el 21% de Buenas Practicas y los cinco

municipios descritos concentran el 11% de los proyectos considerados como Buenas Practicas.

Las caracteristicas de las Buenas Practicas aplicables al PCS en 2017 se observan en el siguiente

esquema:

El  seguimiento a los

proyectos apoyados del PCS,

ignidad de las muestran que los modelos de
personas

18% interaccion se caracterizan de

Innovacién
social

3%
forma mayoritaria como

Buenas Practicas a partirde la

Vision de nclusién social

género 7% generacion del impacto

humano y social de las

personas, su entorno o grupo,
Vinaseclon comunidades o regiones con
el fin de propiciar |la

superacion de sus problemas

o retos.

En el mismo sentido, los proyectos se consideran Buena Practica al lograr el desarrollo de las personas
beneficiarias con el ejercicio de derechos de forma digna en la modificacion de habitos, generando
cambios de actitud o culturales en las en las comunidades donde trabaja. La inclusion social es otra
caracteristica destacable en las experiencias exitosas de los proyectos del PCS, es decir se obtuvo
evidencia de las acciones que favorecen la integracion de todas las personas a una sociedad con equidad,
cohesion social e igualdad de oportunidades, garantizando el ejercicio pleno de los derechos sociales

para toda la poblacion

Cabe destacar que el 2% de los proyectos visitados, desarrollaron las 8 caracteristicas de las Buenas
Practicas y desarrollan sus actividades en Chihuahua (Ciudad Juarez), Puebla (Tehuacan) e Hidalgo
(Pachuca) quienes cuentan con larga trayectoria y trabajo comunitario de 10 a 25 afios, principalmente.

El grupo de poblacion que atienden son personas jovenes y mujeres con quienes realizaron acciones de
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capacitacion en temas de Igualdad de Género, Desarrollo Integral Sustentable con Participacion
Comunitaria e Inclusion Social. Con resultados de calificacion maxima, valores suficientes a excelentes

y con semaforos de verde a doble verde.

6.4 Cohesion Social

La Cohesion Social® para Indesol es considerada como la capacidad para conocerse y reconocerse en
un grupo social, lo cual genera una identidad y pertenencia. Asi mismo sirve para generar lazos de
compromiso y solidaridad con los otros, lo que permite el apoyo mutuo y finalmente, permite la
generacion de grupos de cooperacion, compromiso y confianza para el logro del bienestar comun y la

armonia.

A continuacion, se presentan aspectos del 41% de los proyectos que, en la visita de campo, se valord
que estaban generando participacion, lazos de solidaridad y confianza entre la poblacion atendida. Es
importante puntualizar una serie de caracteristicas relevantes de los Actores Sociales que ejecutan estos
proyectos y que dan cuenta de la relacion que hay entre la experiencia de las OSC's, y su

profesionalizacion en el tema.

e 40 % de los Actores Sociales han sido apoyados por el PCS, de tres a 6 ejercicios fiscales,
mientras que un 5% han recibido apoyos en 10 a 13 ejercicios fiscales.

e Actores Sociales que se constituyeron entre 1991 y el 2009

e Han participado en reuniones regionales.

e Handesarrollado un modelo de interaccidn con la comunidad.

e Hansido visitados

Es preciso destacar que, desde su disefo, estos proyectos cuentan con objetivos cuyo propdsito es
generar confianza y lazos de solidaridad entre las personas atendidas. Ademas, durante las visitas de
campo se pudo constatar que los niveles de impacto humano y social, alcanzados se extienden a grupos

allegados, grupos sociales y a la localidad a la que pertenecen.

Por otro lado, el modelo de interaccion adoptado en estos proyectos se caracteriza por incluir un

enfoque de Derechos Humanos, metodologias participativas, enfoque de género e intercultural.

2 Conjunto de valores e instituciones compartidos y de lazos solidarios fundados en la confianza y la tolerancia, que permiten la
articulacion de la sociedad en torno a un proyecto en comun que garantice el reconocimiento de los Derechos Humanos y la inclusion
social.
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Enseguida se enlistaran algunos ejemplos de los mecanismos de participacion implementados por los

Actores sociales y los resultados obtenidos en torno a la cohesion social:

e Sensibilizan e involucran a diversos actores de la comunidad para la posterior conformacion
de comités, que fomentan cambios en la comunidad para la prevencion y canalizacion de
casos de trata de personas, violencia sexual y ciberdelitos.

e Fortalecen Redes de apoyo en beneficio de las mujeres victimas de violencia, respaldando
su participacion y desarrollo en la comunidad

e Propician la adquisicion y apropiacion de conocimientos sobre los DSyR, generando mayor
confianza en las personas para que hagan valer sus derechos en instituciones publicas de
su comunidad.

e Crean espacios para que los grupos de jovenes fortalezcan y enriquezcan sus proyectos de
vida con inclusion y equidad de Género, mediante la interaccion y el respecto.

e (Capacitan a estudiantes para que identifiquen factores de riesgo comunitario en la vida de
otros jovenes, brinden soluciones pacificas a los conflictos y se sientan tomados/as en
cuenta, reforzando asi su autoestima y confianza en si mismos/as

e Articulan procesos formativos con instituciones educativas locales y con grupos de
poblacion escolar, para mejorar la participacion y comunicacion de las/os jovenes
adolescentes en sus escuelas, casas, familias y circulos cercanos.

e Forman Redes de docentes, que contribuyen con sus conocimientos y organizacion a
disminuir los riesgos que los estudiantes viven.

e Desarrollan actividades acordes a la problematica de la poblacion atendida; en el caso de
las personas adultas mayores, se ejecutan actividades que promueven la convivencia de
estas con sus familias, vecinos y amigos, lo que permite desdibujar los estereotipos hacia
este grupo etario y generar cohesion e inclusion social.

e Forman promotores indigenas quiénes proponen a las autoridades de la localidad la

difusidn de los derechos linguisticos, para evitar la discriminacion y exclusion institucional.

Tomando como referencia la definicion de cohesidn social establecida en las reglas de operacion del
PCS, y contrastandola con la informacion recabada a través de los testimonios y experiencias de las
personas beneficiaras (divididas en grupos con base en el ciclo de vida en el que se encuentran),

permiten arribar a las siguientes conclusiones:

99



Seguimiento Fisico y Operativo/PCS2017

e Las actividades enfocadas a los grupos etarios de nifios/as, adolescentes y jovenes, son
tendientes a generar mecanismos de participacion para las y los beneficiarios directos, que a su
vez se extienden a sus familias, amigos/as e incluso docentes, lo que propicia mayor interaccion
y la formacion de lazos solidarios fundados en la confianza y la tolerancia.

e Particularmente en estos grupos etarios, la dinamica de trabajo consiste en talleres y platicas
informativas que gracias a su continuidad y a la posibilidad de que los circulos cercanos de los y
las beneficiarias participen, aumentan los niveles de cohesion social en las comunidades en
torno a proyectos en comun, que van desde la prevencion de la violencia de género y el manejo
responsable de las redes sociales, la difusion de informacion sobre equidad, sexualidad, no

discriminacion y buen trato hacia otras personas.

En resumen, el trabajo que los Actores Sociales realizan con estos grupos etarios, propicia una mejor
convivencia, asi como mayor apoyo y compafierismo tanto en el ambito local, como en el laboral
(especificamente de los jovenes) y escolar. Esto, les ha permitido tomar conciencia sobre laimportancia
de tejer redes fundadas en la solidaridad, en la confianza y tolerancia para actuar en conjunto y
enfrentar, junto con sus comunidades y los actores sociales, la situacion de vulnerabilidad en la que

viven.

Por su parte, en los grupos de las

K\ 9

personas adultas y adultas
mayores, la naturaleza de las
actividades y lineas de accion de
los proyectos, se enfocan, en el
caso del primer grupo, al fomento
de proyectos productivos vy
seguridad alimentaria, y en el caso
del segundo grupo, el impacto
reside en lo animico, es decir, en

una mejor autoestima, estado de

animo y mejor convivencia.

Actor Social: Afectividad y Sexualidad. A.C.
Municipio: Benito Juarez, CDMX
Persona Visitadora: Maria Citlalli Villalobos Gutiérrez
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El Seguimiento Fisico y Operativo, nos permite valorar el desarrollo de las acciones del Programa de
Coinversion Social, como son las estrategias de articulacion, capacitacion, acompaiamiento y las visitas

en campo realizadas a los Actores Sociales.

A través de un equipo de trabajo capacitado, que interactud con los Actores Sociales y personas
beneficiarias, se recopild la informacion, mediante instrumentos adecuados, para registrar resultados

cuantitativos y cualitativos del impacto que generaron los proyectos apoyados.

El informe integra resultados de los componentes de las dimensiones o variables, existencia, entrega,
calidad y satisfaccion, que aportan informacion Util para acciones de mejora en las diferentes etapas de

PCS.

Los Actores Sociales, en sumayoria visibilizan sus aprendizajes, reconociendo laimportancia que el PCS
tiene, en materia de fortalecimiento y acompafamiento, la cual ha sido de gran relevancia para la
correcta ejecucion de los proyectos, la asesoria mas solicitada fue elaboracion de los Reportes Parciales

y Finales y sobre la conformacion de Contraloria Social.

Es importante destacar, que las personas visitadoras estuvieron al pendiente de las dudas que pudiese
haber tenido el Actor Social con la intencién de poder atender los problemas que, en dado caso se
presentaron en la ejecucion del mismo. Esto a su vez nos brinda informacion que nos permite mejorar

los procesos del Programa de Coinversidn Social.

Por su parte, las observaciones generales realizadas por las personas visitadoras de campo, versaron en

su mayoria sobre la buena ejecucion de los proyectos en términos de:

e Correcto ejercicio de los recursos,
e Desarrollo de las actividades convenidas en apego al calendario estipulado para las mismas,
e Granrecepciony participacion de la poblacion objetivo,

e Amplio arraigo de las y los coordinadores de los proyectos

En resumen, se puede concluir que el Seguimiento Fisico y Operativo es necesario para el PCS, ya que
permite valorar el contexto en el que se desarrollan los proyectos sociales. Asi mismo, sirve para conocer

los avances en las actividades planteadas y poder brindarles acompafiamiento a los Actores Sociales.

Asi mismo, los resultados de las dimensiones del PCS contribuyeron a conocer el desarrollo de los

proyectos. El programa cumple con sus procesos operativos, los Actores Sociales reconocen la calidad
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de los servicios y bienesy, las acciones implementadas por éstos resuelven situaciones de vida especifica

de las personas, los grupos y comunidad.

Los aspectos que demoraron la trasferencia en las cuentas bancarias de los actores sociales fueron, la
entrega de soporte documental, los requisitos fiscales de algunas Instituciones bancarias, el retraso de

la primera ministracion por parte de las Instituciones que coinvirtieron con el PCS.

Para el Programa de Coinversion Social las Reuniones Regionales son un mecanismo de seguimiento a
las organizaciones, ya que permiten recoger opiniones sobre resultados, valoraciones y efectos que los

apoyos, en sus diversas modalidades, tienen los actores sociales.

Acerca de la dimension de existencia y entrega, los Actores Sociales afirmaron que el programa cumplié
con la entrega en tiempo y en forma del apoyo que se les otorgd para la realizacion de sus proyectos,

constatado la existencia del recurso para el desarrollo de sus actividades.

De la dimension de calidad, podemos decir que, el apoyo que brindé el PCS, fue otorgado a través de
procesos que cumplieron con los estandares y se desarrollaron en condiciones dptimas, favoreciendo
con ello, resultados Utiles, oportunos y de relevancia. Los actores opinan que el recurso del programa

contribuyd a la generacion de impacto social, creacion de vinculos y fortalecimiento de su desempefio.

Sobre la dimension de la satisfaccion, de los Actores Sociales valoraron excelente el servicio, atenciony
amabilidad a través de capacitacion, asesoria y acompafamiento que brindd el programa, lo cual
contribuyd a dar cumplimiento al objeto social y a mejorar el desempeiio de los proyectos. Estos
mecanismos aumentaron la confianza en el desempefo del personal del PCS, logrando a través del
Seguimiento Fisico y Operativo, la interaccion con los Actores Sociales y las personas beneficiarias que

participan en los proyectos.

Sobre existencia de los proyectos, se observo que en mas del 9o%, las acciones ya se estaban
desarrollando, conforme a los tiempos del cronograma de actividades y de acuerdo a lo estipulado en el
anexo técnico. Sobre los compromisos juridicos, el promedio de 96% de los proyectos arrojo
cumplimiento de satisfactorio con una valoracion de excelente; siendo la cobertura geografica, es decir
los municipios convenidos y la atencion a las personas beneficiarias los aspectos que obtuvieron mayor
valoracion de los compromisos, estos resultados propiciaron interaccion e impacto social y el ejercicio

de derechos con participacion del grupo beneficiario.

Respecto de la dimension de entrega para los proyectos, se encontré consistencia entre el
planteamiento del mismo y los bienes y servicios que recibieron. Se desprende que la mitad de los

proyectos sociales realizan sus actividades en torno a capacitacion y asesoria.
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En calidad del proyecto, se identifico que la comunicacion fue de forma directa, en su mayoria, y casi
todos los proyectos con el modelo de interaccion fomento la participacion colectiva de los jovenes,

contribuyd a dar sentido colectivo de pertenencia y dignificé la vida de las personas adultas mayores.

La satisfaccion de los bienes y servicios que recibieron las personas beneficiarias, se observé que en el
95% de los proyectos, las personas se apropiaron de aprendizajes técnicos y sociales en el ambito
individual y organizacional. En correspondencia con los proyectos, el 99% de las personas beneficiarias

valoraron de suficiente a excelente las acciones en las que participan.
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