SEDESOL | Indesol

Seguimiento Fisico y Operativo al
Programa de Coinversion Social

Informe de resultados 2015



Pag. 2 Informe de resultados 2015

Maria Angélica Luna y Parra 'y Trejo Lerdo
Titular del Instituto Nacional de Desarrollo Social

Maria Amada Schmal y Pefia
Directora General Adjunta de Promocién,
Vinculacion y Coinversiéon Social

Carla Alicia Arrieta Rojas
Directora de Evaluacién y Seguimiento

Barbara Minerva Cadenas Gordillo
Subdirectora de Coordinacion y Concertacion de Evaluacion en Campo

Narda Soule Fuentes Valdez
Jefa de departamento

Rufino Vargas Gémez
Jefe de departamento

Rocio Chavira Pineda
Enlace

Foto de portada.
Actor Social: Ita Ama Flor del Corazon “Adolescentes aprendiendo técnicas de
bioconstruccién”, Oaxaca 2015



VISITAS DE
CAMPO
PCS 2015




Pag. 4 Informe de resultados 2015




Pag. 5

Informe de resultados 2015

Contenido

PR 1 Yo 18T o o 7

2. ANTECEABNIES ... . 8

3. DiseNo MUESHral.........coooiiiiii 8

4. Resultados de las visitas a la muestra aleatoria................ccccccvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 11
4.1. Célculo del tamano de muestra ... 12
4.2. Contextualizacidon del proceso de Visitas.........coooeevvveeviiiiiiiiiiicicee e, 13
4.3. Cumplimiento de COMPrOMISOS ... ...iiiieiiiiiiiiiiee e e e e 16
4.3.1. IMPACLO SOCIAI.....ceuiiiii i 17
4.3.2. Personas beneficiarias entrevistadas............ccccccoviiiii 18
4.3.3. Efectos del modelo de interaccion social ... 27
4.3.4. BUENAS PrACLCAS ...vuuiiii e 27
4.3.5. VINCUIACIONES. ..ot e e 28
4.3.6. Fortalezas y areas de oportunidad del Actor Social ..............cccevvvvveeennnn. 29

5. Resultados de las visitas realizadas por seleccion estratégica ........................ 31
5.1. Seleccion de 10s proyectos a Visitar............ocevvveeiiiieeiiiciiiccee e 32
5.2. Contextualizacion del proceso de las visitas de campo.............cccevvvvvvnnnnnn. 32
5.3. Cumplimiento de COMPIrOMISOS........uuiiiiieeiiiiiiicee e e 36
5.3.1. IMpacto SOCIAL.........oouiiiii i 36
5.3.2. Personas beneficiarias entrevistadas............cccoeeeeiiieie 39
5.3.3. Efectos del modelo de interaccion social ...........ccooeeveeiiiiieiiiceeeee 47
5.3.4. BUENAS PraCHCAS ....oevvvuiiiieeei it 48
5.3.5. VINCUIGCIONES. ... 48
5.4. Actores Sociales que no habian recibido visita de campo...............c........... 49
5.5. Actores Sociales con proyectos que presentaron inconsistencias ............. 51

5.6. Proyectos que incidieron en una zona geografica en la que se visitarian

OLrOS PrOYECIOS ...ttt e e e 52

CONCIUSIONES ... e 56

(€] (o 1715 [0 T 58



Pag. 6 Informe de resultados 2015




Pag. 7

Informe de resultados 2015

1. Introduccién

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol), es una institucidon que busca
proporcionar un espacio de interaccion e intercambio de experiencias y fomento de
la corresponsabilidad social entre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en
México mediante el Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas para Implementar Programas de Prevencién de la Violencia
Contra las Mujeres (PAIMEF) y el Programa de Coinversién Social (PCS).

ElI PCS tiene por objetivo contribuir a fortalecer la participacion social para impulsar
el desarrollo comunitario mediante el fortalecimiento a los Actores Sociales, para
que a través de sus actividades se promueva la cohesion y el capital social de
grupos, comunidades o regiones que viven en situacion de vulnerabilidad o
exclusion™.

ElI PCS otorga recursos publicos concursables a los Actores Sociales (OSC y centros
de investigacion) a fin de implementar proyectos que contribuyan al desarrollo social.

Con la finalidad de conocer el desarrollo de estos proyectos, se lleva a cabo el
proceso de Seguimiento Fisico y Operativo (SFyO) que consiste en visitar a los
Actores Sociales en los lugares donde estén desarrollando actividades.

Para el PCS, este acercamiento es una oportunidad con la cual se conocen las
cualidades de las acciones sociales que dificilmente podrian apreciarse en el
proyecto impreso o en los materiales probatorios, por ejemplo, se puede observar la
forma en que las personas revaloran sus capacidades y habilidades, la manera en
la que generan identidad a través de la interaccion con un grupo o comunidad, y las
reacciones que tienen al participar en procesos que buscan subsanar necesidades,
problematicas y el acceso a los derechos sociales.

El objetivo de este documento es describir el comportamiento, practicas y acciones
de los Actores Sociales en el marco del PCS, y presentar un acercamiento al perfil
de las personas beneficiarias para conocer su percepcion sobre su participacion en
las actividades del proyecto.

Se realizaron dos estudios; el primero, sobre las visitas realizadas por muestreo
aleatorio con las que se busca brindar representatividad respecto al desarrollo
general de los proyectos y el segundo sobre las visitas estratégicas las cuales
atienden a las necesidades de seguimiento del PCS.

" Objetivos general y especifico del PCS 2015, DOF 31122015
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2. Antecedentes

Desde los inicios del PCS se han realizado visitas de campo a los proyectos
apoyados, sin embargo, a partir de 2005 los registros se realizaron a través del
sistema informatico del Indesol y se facilitd el resguardo de la informacion, asi como
el acceso a la misma.?

Los resultados de las visitas se sistematizaban para insumo interno, fue hasta 2010
que se elaboré el primer informe de resultados y en 2012 el informe fue publicado.

A partir del afio 2013 se ha buscado mejorar los mecanismos de las visitas de
campo para obtener informacion cualitativa®; se realizaron modificaciones en los
instrumentos*, se establecieron criterios estratégicos para el Programa y en este
sentido, se orientd la capacitacion a las personas visitadoras.

En el afo 2014, el Seguimiento Fisico y Operativo (SFyO) presentdé cambios
sustanciales en cuanto a la consolidacion de una metodologia con validez
estadistica que cumple con los lineamientos minimos que establece la Direccion
General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) de la
Secretaria de Desarrollo Social.

La Direccion de Evaluacion y Seguimiento (DEyS), con base en los resultados y
experiencias de afios anteriores, oriento las visitas para que éstas complementaran
el proceso técnico de observacién-valoracion-recomendacion, incluyendo la técnica
de observacion participante,® lo cual favorecio la retroalimentacion para contribuir a
mejorar el impacto social del proyecto.

Otro de los logros alcanzados entre 2014 y 2015 fue ampliar el seguimiento y
acompafnamiento, a través de visitas estratégicas a los proyectos que no formaron
parte de la muestra aleatoria. Estas visitas comenzaron como una propuesta bajo
dos criterios: visitar a los Actores Sociales que participaban por primera vez y a los
que nunca habian recibido visita en participaciones anteriores. En la actualidad son
los criterios rectores para la seleccion de las visitas y se han complementado al
incluir en el seguimiento a los proyectos que presentan inconsistencias o que
requieren acompafamiento.

3. Diseno muestral

El objetivo general del Seguimiento Fisico consistié en verificar como se estaban
ejecutando los proyectos a efecto de identificar areas de oportunidad del Actor
Social para brindar acompafnamiento; las practicas y modelos de interaccion; los
cambios y/o efectos generados con la implementacién del proyecto y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

2 Para términos de presente documento se considera la informacion a partir de 2005.

3 Término que se emplea para representar cualidades de un hecho, suceso, objeto o individuo.

4 (Ejemplo: Cuestionarios, formularios, encuestas, etc.).

5 La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas
en los escenarios cotidianos a través de la observacion y participando en sus actividades; provee el contexto para desarrollar
directrices de muestreo y guias de entrevistas. (DeWALT & DeWALT 2002, p.viien KAWULICH. Barbara B).
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Los objetivos especificos fueron los siguientes:
1. Verificar que las actividades, poblacion beneficiaria y los recursos
financieros y humanos correspondan con los compromisos
adquiridos con la Instancia Ejecutora.

2. Identificar areas de oportunidad del Actor Social para fortalecerlo.

3. Conocer la vinculaciéon del Actor Social a nivel local, regional y
nacional.

4. Identificar aspectos de buenas practicas y fortalezas institucionales
que los Actores Sociales implementan.

5. Identificar en campo los niveles de impacto descritos por el Actor
Social en el proyecto ajustado (cambios en la vida de las y los
beneficiarias/os indirectos, grupo social o comunidad).

El marco normativo para las acciones de Seguimiento Fisico se establece en las
Reglas de Operacién (ROP) del PCS 2015; en el numeral 4.2.11 indica que se
visitara como minimo al 25% de los proyectos apoyados en los lugares donde se
desarrollen las actividades de los mismos y en el numeral 7.1 sefiala que el Indesol
llevara a cabo acciones de Seguimiento Fisico y Operativo y que la metodologia
sera acordada con la DGEMPS la cual establece los lineamientos metodologicos
en el documento Definicion de elementos minimos para una metodologia de
sequimiento fisico y operativo de los programas sociales operados por los érganos
desconcentrados y entidades del sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Social.

Por otro lado, en el Convenio de Concertacion® se establece en el numeral 3.6.2
inciso 8 que es obligacion de los Actores Sociales atender las visitas de campo.

a) Muestra aleatoria

Estas visitas tienen la finalidad de representar el comportamiento de los proyectos
a partir de una muestra.

El tamafio de la muestra se determind bajo el muestreo probabilistico y aleatorio
simple. Se incluyeron en el marco muestral aquellos proyectos apoyados hasta el
31 de agosto, y se excluyeron del mismo a los proyectos de la vertiente de
investigacion por la naturaleza propia de la convocatoria y por el seguimiento
especifico que tienen estos proyectos a través de la Direcciéon de Investigacion y
Profesionalizacion y la Direccidon de Equidad de Género y Desarrollo en la Politica
Social, el cual consiste en reuniones para presentacion de avances,
acompafiamiento en contenidos y entrega de productos al PCS (libro y dvd).

b) Visitas por seleccion estratégica

8 En la clausula Quinta determina que se evaluaran los avances de acuerdo a las ROP; la clausula Novena sefiala que la asociacion
facilitara las actividades de seguimiento; la clausula Décima indica que la asociacion se compromete para atender las visitas que
realice la instancia ejecutora.
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Con el fin de cumplir con el porcentaje minimo del 25% que establecen las Reglas
de Operacion vigentes, se realizara una seleccién estratégica de proyectos minima
del 5%, con criterios prioritarios para el PCS.

c) Recopilacion de informacion

La informacion se obtuvo a través de la observacion, las entrevistas y la aplicacion
de cuestionarios (tabla 1). Los informantes clave que proporcionaron opiniones y
valoraciones fueron: representantes legales, coordinadora/es del proyecto y
personas beneficiarias.

Tabla 1. Instrumentos de campo

Instrumento Objetivo del instrumento Variables de estudio
Obtener informacioén sobre los cambios * Lineas de accion
que esta generando el Actor Social en  Ejercicio de recursos
Formato para la persona o > . .
e las personas, familias, poblacion y/o » Evidencias del proyecto
visitadora . . e
comunidad a través del desarrollo del » Cobertura geografica
proyecto. » Personas beneficiarias
Conocer el perfil de la persona
beneficiaria del proyecto que desarrolla
Cuestionario para el Actor Social, su percepcién y nivel de » Percepcion y nivel de
personas Beneficiarias | satisfaccion respecto a las actividades satisfaccion

en las que participa.

Conocer las condiciones en las que se
encuentran las personas beneficiarias
Cuestionario de de los proyectos que se ejecutan en
aplicacion en albergues, | albergues, centros de dia, asilos; asi
centros de dia, asilos como su acceso al ejercicio de los
derechos humanos.

» Percepcion y nivel de
satisfaccion

» Acceso y garantia de
los derechos humanos

Fuente: Indesol, metodologia de seguimiento fisico y Operativo PCS 2015 y resultados en el SlI.

Sobre las personas beneficiarias entrevistadas se aclara que el objetivo de realizar
las entrevistas fue para generar un acercamiento. Los resultados solo describen a
las personas entrevistadas y no tienen representatividad respecto al total de la
poblacion atendida.

El proceso para la recoleccion de informacién durante la visita consiste en tres
etapas:

1. Entrevista al personal del Actor Social.
2. Presenciar actividades y/o realizar recorridos para observar avances.
3. Interaccion y entrevista con las personas beneficiarias.
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Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Ciudad Juarez, Chihuahua. Actor Social: Centro de Investigaciones y Desarrollo de
Proyectos Sociales, Educativos y de Salud.

4. Resultados de las visitas a la muestra aleatoria
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4.1. Calculo del tamaiio de muestra

Para garantizar la validez estadistica de los resultados, la metodologia atiende la
estructura que la DGEMPS establece en el documento que define los elementos
minimos (tabla 2).”

Inicialmente el tamario de la muestra se calculé en 300 visitas®, sin embargo, se
realizaron 287 y en este sentido, para mantener la representatividad del marco
muestral se reajusto el factor de expansion el cual dio como resultado 4.44° de
acuerdo a los criterios sefialados en la tabla 2.

Tabla 2. Valores para determinar el tamafio de la muestra

Elemento Valores

Poblacién o universo de

estudio (N) 1298 proyectos.

Marco muestral 1277 proyectos ministrados por el PCS hasta el 31 de agosto del 2015.

Proyectos ministrados hasta el 31 de agosto del 2015, a excepcion de aquéllos de la

Unidades de muestreo . N,
vertiente de Investigacion.

Tipo de muestreo Aleatorio simple.

e Determinacion del marco muestral

Calculo del tamafio de muestra

Seleccion de las unidades de muestreo en el Sistema Informético del Indesol

e En caso de sustitucidon por no respuesta se utiliza el muestreo aleatorio simple para
reemplazar la unidad de muestreo.

Seleccion de las unidades
de muestreo

El calculo se realizé con la férmula para el calculo de muestras en poblaciones finitas tomd
en cuenta los siguientes valores:

H':-:';'h"l

n o[E)
g5 =104 e g {1-THR)

Tamafio de la muestra

(n):

(N) Total de la poblacién 1277, (Za) Seguridad o valor de la curva normal para un nivel de
significancia del 95%, 1.96, (P) Proporcion esperada o probabilidad de éxito, 0.5, (q)
Proporcion no esperada, 0.5, (d) Precision o error esperado, 0.053, (n) Tamafio de muestra
esperada, 271, (TNR) Tasa de no respuesta, 10%, (nf) Tamafio de muestra final, 300
proyectos, (ED) Efecto de Disefio, 1

7 Definicion de elementos minimos para una metodologia de seguimiento fisico y operativo de los programas sociales operados por
los 6rganos desconcentrados y entidades del sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social. Sedesol, 2015.

8 Este calculo se realizéd con un nivel de confianza del 95%, precision de 0.053, tasa de no respuesta del 10% y un factor de
expansion de 4.327.

¢ Se aclara que, bajo los supuestos sefialados en el disefio muestral se present6 un error en el calculo del tamafio de la muestra;
se corrige el tamafio del marco muestral 1298 a 1277 proyectos. La diferencia de 21 proyectos se debe a los proyectos la vertiente
de investigacion que se excluyeron del muestreo.
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La muestra definida es representativa para cada uno de los proyectos apoyados y que

Representatividad
conforman el marco muestral.

Factor de expansion Se calculd en 4.327 y se ajusté a 4.44.

Fuente: Documento metodolégico de seguimiento fisico y operativo del programa de coinversion social 2015
4.2. Contextualizacion del proceso de visitas

En 2015 el PCS apoy6 1522 proyectos a nivel nacional, sin embargo, este estudio
abarca la descripcion de los 1277 que conformaron el marco muestral.

Los proyectos que participaron en el PCS a través de las tematicas de las diversas
convocatorias que el Indesol emite (tabla 3) y aquéllas de coinversion que
involucraron la participacion de gobiernos estatales y municipales, instituciones de
la Administraciéon Publica Federal y fundaciones empresariales que contribuyeron a
promover las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en
temas especializados o de prioridad de atencion.

Tabla 3. Proyectos apoyados vy visitados por convocatoria

Proyectos
visitados por

Proyectos Porcentaje de
Convocatorias apoyados por proyectos
muestreo

convocatoria . visitados
aleatorio

Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud (AL) 193 40 21
Inclusién social (IS) 147 85) 24
Capacitacion para el Fortalecimiento Institucional de 16 5 31

las OSC y Otros Actores (PF)

Desarrollo Integral, Alimentacion, Cohesién e

Inclusion Social e Igualdad de Género en los 621 132 21
Estados (PD)
Promocion de los Derechos Humanos en el Distrito 6 1 17

Federal (DH)*

PRO-JUVENTUDES: Proyectos y Acciones en Pro

del Desarrollo Juvenil (PJ)* 25 3 12

*Convocatoria de coinversion con instituciones publicas, **Convocatorias de coinversion con gobiernos estatales y municipales.
Fuente: elaboracion propia con informacion del SlI
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El proceso de Seguimiento Fisico y Operativo lo coordiné la Direccién de Evaluacion
y Seguimiento y las visitas fueron realizadas por el personal del Indesol de las
distintas areas (imagen 1), asi como el personal que coordina el PCS en las
Delegaciones de la Sedesol.

Imagen 1. Persona visitadora con las personas beneficiarias

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, San Antonio Sinicahua, Oaxaca. Visita realizada al Actor Social “Jévenes Transformadores,
Oaxaca, Grande” cuyo proyecto tratd sobre la produccion de hortalizas en médulos en macrotuneles para autoconsumo.

La programacion de las visitas tomé en consideracion dos aspectos; el primero el
cronograma de actividades del proyecto con el que se valoré el avance del
desarrollo del mismo y el segundo elemento fue la ubicacion geografica de los
lugares en donde las actividades se desarrollaron, lo anterior con la finalidad de
planear rutas estratégicas que permitieran visitar mas de un Actor Social, y
aprovechar de manera eficiente los recursos humanos y econémicos.

Las actividades se llevaron a cabo en instituciones, casas de las personas
beneficiarias o espacios publicos; en localidades urbanas, rurales (imagen 2), asi
como en diversos ambientes como lo fueron los bosques, la sierra, la selva, en
ciudades o poblados de dificil acceso.

Imagen 2. Contexto del lugar de incidencia del Actor Social Proayuda

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Tetela de Ocampo, Puebla. Proyecto para implementar estrategias en materia de proteccion
civil, por medio de equipamiento y capacitacién, que les permita a los pobladores de las comunidades de Tetela de Ocampo y
Cuautempan, Sierra Norte del Estado de Puebla, actuar en casos de emergencias ante la presencia de fendmenos destructivos.
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Las visitas de campo se desarrollaron a lo largo y ancho del territorio nacional (mapa
1) con mayor concentraciébn en las regiones centro y sur-este del pais,
particularmente el 45% de ellas se concentro en seis entidades federativas: Oaxaca,
Ciudad de México, Chiapas, Guerrero, Puebla y Veracruz (tabla 4).

Mapa 2. Incidencia de visitas de campo, 2015

" @ Proyacios visitados de ks muesira aleatona
e L
L
L]
- .'
=
* *
¥ - " L
™ -
* " @ L
' L]
-
* iy -._I'
L < g ; -
i & .l--'l‘ . - ""
e 'fl; " 1 LA LT
i .: ‘&“‘- ~ & #
-
I-H“' ﬁ - . 4:‘
L]

Fuente: elaboracién propia con informacion del Sli

Tabla 4. Proyectos apoyados y visitados por Entidad Federativa, 2015

Entidad federativa Apoyados PCS V|_5|tas Porcenta_je_de
realizadas proyectos visitados
Aguascalientes 16 5 31
Baja California 30 4 13
Baja California Sur 17 3 18
Campeche 21 0 0
Chiapas 66 22 33
Chihuahua 56 8 14
Coahuila 50 12 24
Colima 22 2 9
Distrito Federal 248 30 12
Durango 52 7 13
Estado de México 65 9 14
Guanajuato 35 4 11
Guerrero 44 17 39
Hidalgo 31 5 16
Jalisco 58 3 5
Michoacan 43 8 19
Morelos 33 9 27
Nayarit 15 6 40
Nuevo Ledn 28 7 25
Oaxaca 113 31 27
Puebla 84 17 20
Querétaro 46 9 20
Quintana Roo 21 7 33
San Luis Potosi 18 5 28
Sinaloa 42 9 21
Sonora 31 7 23
Tabasco 29 8 28
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Tamaulipas 22 3 14
Tlaxcala 27 7 26
Veracruz 64 13 20
Yucatan 77 8 10
Zacatecas 18 2 11

Fuente: elaboracién propia con informacion del Sli
4.3. Cumplimiento de compromisos

La sistematizacion del cuestionario de la persona visitadora, dio como resultado lo
siguiente (tabla 5): en promedio el 58% de los Actores Sociales mostraron avances
excelentes en los seis criterios que componen el indicador de cumplimiento y el 38%
se valord como suficiente al desarrollar sus actividades conforme a lo establecido
en el proyecto ajustado, esto se traduce en congruencia entre la planeacion y la
ejecucion.

Tabla 5. Avances en el desarrollo de los proyectos en 2015

Criterio Excelente Suficiente Susce_ptible de No
% % mejora % aceptable %

Lineas de accion 57 40 3 0
Ejercicio de los recursos 52 43 4 1
Material probatorio 47 48 5 0
Cobertura Geografica 68 30 1 0
Personas beneficiarias 68 28 3 1
Logro de objetivos 56 40 4 0

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

En la valoracion general de la visita de campo se tomd en consideracion el
desempeno de la coordinacion, impacto social del proyecto, satisfaccion de las
personas beneficiarias y compromisos de cumplimiento. Entre los resultados de
esta valoracion encontramos que mas del 50% fue excelente y suficiente el 33.4%
(grafica 1). Cabe senalar que de los 20 proyectos valorados como susceptibles de
mejora, el 2% participé por primera vez y los aspectos a mejorar son: materiales
probatorios, atencion al perfil de personas beneficiarias y logro de objetivos.

Grafica 1. Valoracion de la visita de campo
m Experiencia en el PCS en ejercicios fiscales anteriores  ® Primer proyecto apoyado

46.7%
24.0%
13.2%
9.4%
4.5%
- 1.7% 0.3% 0.0
Excelente Suficiente Susceptible de Mejora No Aceptable

Fuente: elaboracion propia con informacion del Sli
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Ellogro obtenido en los proyectos valorados como excelentes y suficientes, se debe
en gran medida a los modelos de interaccién que los actores generan. Estos pueden
ser estructurados a manera de metodologias institucionales o como parte de la
forma en la que habitualmente implementan los proyectos.

4.3.1. Impacto social

Se valoré que mas del 80% de los Actores Sociales incidieron simultdneamente en
el primero y segundo nivel de impacto' (gréafica 2), lo cual implica que generaron
cambios en la vida de sus beneficiarios directos, pero también en la de sus familias,
grupo social o entorno inmediato.

Grafica 2. Niveles de impacto alcanzados

99%
100
83%
80 64%
< 60
40
20 6%
0 —
Primer nivel, Segundo nivel, Tercer nivel, incidencia Cuarto nivel, incidencia
beneficiarios directos  beneficiarios indirectos en el ambito local en politicas publicas

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

En el 79% de los proyectos se generaron otros efectos positivos, ademas de los
impactos planeados, entre los que destacan: el ahorro familiar, la generacion de
oportunidades de superacion personal, la mejora del animo y la autoestima.

Por ultimo, se identificd que los Actores Sociales generaron efectos no previstos en
el proyecto ajustado (tabla 6); en la poblacién beneficiaria, la comunidad o localidad,
e inclusive para la misma organizacion.

Tabla 6. Efectos no esperados de los proyectos

En la poblacion beneficiaria directa

En el Actor Social En la comunidad o localidad

e indirecta

Aprovecha las capacidades de las | e Ahorro en la economia familiar o Superan los conflictos locales
personas  beneficiarias 'y los | personal. para lograr objetivos comunes
productos del proyecto para mejorar | e Beneficiarias/os indirectas/os se | e Se protege la integridad vy
la atencion hacia las personas | involucran en la planeacién vy seguridad de nifias y nifios.
beneficiarias. desarrollo del proyecto. e Refuerza los lazos de
o Descubre nuevas areas de atencion | e Entusiasmo por tener la oportunidad comparierismo.
y/o especializacion. para aprender cosas nuevas. e Los resultados del proyecto
o Fortalece las capacidades de las | e Disminucion de esfuerzo y tiempo estimulan a la poblacion no
personas voluntarias. para realizar acciones cotidianas. beneficiaria a realizar cambios
e Fortalece sumodelo de interaccion. | e Nuevas amistades se generaron | de su situacion o condicion.
e Generainterés en la poblacion porlos | entre las personas beneficiarias. e Generacion de espacios de
servicios que ofrece. o Madres de personas con interaccion.
discapacidad tienen opciones 'y

' Son los resultados alcanzados en el corto plazo que tiene un proyecto apoyado por el Programa de Coinversion Social en los
beneficiarios directos o indirectos, para el logro de sus objetivos planteados.
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o |dentifica programas | oportunidades para su desarrollo
complementarios para sus | personal.
actividades.

e Replica actividades para la poblacion
no beneficiaria.
e Valora las ventajas de trabajar en red.

Fuente: elaboracion propia con datos del formato de visita de campo PCS 2015.

4.3.2. Personas beneficiarias entrevistadas

La mayoria de las entrevistas se realizaron a personas adultas o jovenes que se
encontraban en condicion de poder responder, por esta razéon se observara poca
informacion sobre nifas, nifos y adolescentes u otras personas con alguna limitante
para atender la entrevista.

a) Perfil de las personas entrevistadas

Se entrevistaron a 716 personas que participaron en los proyectos que
desarrollaron los Actores Sociales; 540 mujeres y 176 hombres, la mayoria en
edades entre 30 y 65 anos. Como en otros anos, la participacion de las mujeres
continuo prevaleciendo.

De acuerdo con el grupo de poblacion, se identificd que las personas indigenas y
jornaleras y/o campesinas (tabla 7) tuvieron mayor presencia durante las
actividades visitadas.

Tabla 7. Personas beneficiarias entrevistadas por grupo de poblacion y sexo

Rangos de edad

Grupos de poblacion Total
2a6 7a12 13a17 18a24 25a29 30a65 Masdeb65

Personas indigenas 0 2 3 3 13 26 84 8 139
Jornaleras y/o campesinas 0 0 0 3 10 22 73 7 115
Nifias, nifios y 0 2 16 36 8 1 2 0 65
adolescentes

Jévenes 0 0 1 18 27 11 6 0 63
Personas adultas mayores 0 0 0 1 0 28 31 60
Personas con discapacidad 3 2 7 4 8 6 29 1 60
Trabajadoras domesticas 0 0 0 1 4 8 31 1 45
Personas con

enfermedades cronicas y/o 0 1 1 0 1 1 8 3 15
degenerativas

Grupos urbanos 0 0 0 0 1 0 10 0 11
Personas con adicciones 0 0 0 1 1 2 5 0 9
Personas con VIH 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Migrantes 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Otro 0 0 0 0 13 20 92 3 128
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Total 3 7 28 67 87 98 372 54 716 ‘

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

Personal docente (imagen 3) fue un grupo de poblacién que tuvo una participacion
importante.

Imagen 3. Docentes participantes en actividades de los proyectos

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Ciudad de México. Actor Social Fortaleza, Centro de Atencién Integral a la Mujer durante el
Taller para fomentar en las/os docentes el uso de estrategias que promuevan el respeto y solidaridad entre los sexos para prevenir
la violencia.

El perfil del grupo de poblacién indigenas, manifestaron que una de cada cuatro
personas entrevistadas (esquema 1) se asume como parte de la poblacion
indigena.

Esquema 1. Personas beneficiarias que se consideran o son parte de poblacion
indigena

=
Si

4y, & 0 0 0 0 0
Mo "llll,‘“'1|||"l‘rllllr‘ll’||||r|1’1||||‘|"llllf‘l

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.
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Se reconocen en un grupo o comunidad indigena (esquema 2) principalmente
porque hablan o comprenden alguna lengua y por las practicas comunitarias. Otros
rasgos por los cuales se autoadscriben son los antecedentes familiares y
comunales.

Esquema 2. Caracteristicas de la poblacién que se considera indigena

s Vestimenta
comunitarias Musica 11%

0,
e 17% Otra 3%
(]

Lengua 51%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

La lengua que hablan con mayor frecuencia las personas beneficiarias son el
nahuatl, el mixteco y el zapoteco. Las vestimentas por las cuales se identifican
son los trajes tradicionales de la localidad como la ropa de manta, faldas, rebosos
y blusas bordadas (imagen 4), como por ejemplo los huipiles de Oaxaca, el
Quexquémitl de San Luis Potosi y las naguas de lana de borrego y blusa satinada
decorada en Chiapas. Sobre la musica se menciond que suelen escuchar
huapangos, sones mixtecos, el Mayapax y musica de viento.

Imagen 4. Educando para la Vida y la Accién Social

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Ciudad de México. Taller para fomentar en las/os docentes el uso de estrategias que
promuevan el respeto y solidaridad entre los sexos para prevenir la violencia
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Las personas beneficiarias durante las entrevistas, sefalaron que en sus
comunidades prevalecen las practicas agricolas, las danzas o los festejos
tradicionales como la fiesta del tambor en Nayarit. Otras caracteristicas por las
cuales se identifican como poblacion indigena es por la herencia familiar y el lugar
en el que nacieron o se criaron.

b) Participacion en las actividades del proyecto

Las personas visitadoras interactuaron con las personas beneficiarias en los
espacios donde se desarrollaron las actividades de los proyectos, observando en el
grupo una buena comunicacion, participacion activa y convivencia. Con mayor
frecuencia se tuvo la oportunidad de conocer su participacion en talleres (imagen
5), capacitaciones de formacion de habilidades y platicas informativas sobre
diversos temas.

Imagen 5. Aliados Indigenas

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Ciudad de México. Beneficiarias aprendiendo a elaborar ceviche de soya.

También se realizaron visitas en los huertos de traspatio (imagen 6) y granjas en
los cuales compartieron sus aprendizajes y los logros obtenidos hasta ese
momento. En cuanto a las acciones de atencién a la salud se presenci6 la entrega
de alimentos, la atencion médica, dental, nutricional y psicoldgica a través de
consultas y terapias.

Imagen 6. Agencia de Desarrollo Local la Chinantla
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Fuente: Indesol, visita de campo 2015, San Lucas Ojitlan, Oaxaca. Proyecto sobre producciéon de hortalizas en los traspatios de 16
cocinas comunitarias.

Proyectos visitados con el componente cultural en donde nifias, nifios y
adolescentes (imagen 7) mostraron su entusiasmo y gusto por las actividades
artisticas.

Imagen 7. Centro de Investigaciones y Desarrollo de Proyectos Sociales,
Educativos y de Salud

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Ciudad Juarez, Chihuahua. Proyecto para fortalecer la cohesién comunitaria y la
participacion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes generando espacios de convivencia y promocion a través de la formacion y
la articulacion de acciones educativas, culturales y deportivas para prevenir la violencia y el delito.

Las personas beneficiarias, mediante las entrevistas, manifestaron en su mayoria
que se enteraron de las actividades del proyecto a través de otra persona, un
familiar o vecino/a o tuvieron una invitacion directa por parte de las personas de la
organizacion. El 88% de las personas participantes indicé que el Actor Social les
informo sobre el origen de los recursos, los objetivos y resultados.

El 75% de las personas beneficiarias indicd que su situacion mejoré a partir de su
participacion en el proyecto (grafica 3). Lo anterior se debe en gran medida a los
servicios que recibieron, la adquisicion y reforzamiento de nuevos conocimientos,
asi como el desarrollo de habilidades, generando efectos positivos en las personas
beneficiarias y sus familias principalmente de la salud, bienestar emocional y
econdémico.
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Grafica 3. Situacion de las personas beneficiarias antes del proyecto

Peor que en
No este

recuerdo momento
7% 75%

Mejor que
ahora 5%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015
Cada persona beneficiaria valor6 los aportes y beneficios que el proyecto le ha
proporcionado (grafica 4). Los cinco principales beneficios se percibieron en la
mejora de la autoestima, el acceso a los alimentos, mejor estado de animo, mayor
seguridad y la convivencia familiar.

Grafica 4. Aspectos que mejoraron en la vida de las personas beneficiarias

Pongo en practica mis derechos 5%
Ya no me siento sola 5%
Atiendo mi salud 6%
Accedi a tener ingresos
Sentido de pertenencia 7%
Convivo con mi familia 8%
Es mas segura mi situacion 10%
Mejoro mi estado de animo 11%
Tengo acceso a alimentos 12%
Otro 13%
Mejoro mi autoestima 16%

5

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Las personas beneficiarias entrevistadas sefalaron que con las actividades del
proyecto obtuvieron aprendizajes que les ayuda en su vida diaria (esquema 3).

Esquema 3. Principales aprendizajes
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Publico
Comunitario
Conciencia

sobre nuevos
retos o

problemas Cambios en el Cambios de Personal
(crisis entorno (en el conducta en
ambiental, medio ambiente, personas Mejoria de la

autosuficiencia mayor aceptacion situacion y
alimentaria) de personas) condicion personal

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Por ultimo, las personas entrevistadas manifestaron su satisfaccion respecto a la
atencion, servicios y beneficios que recibieron con el proyecto (grafica 5). El 79%
valoraron “excelente” porque obtuvieron beneficios mayores a los esperados.

La valoraciéon suficiente correspondié a que el proyecto estaba cumpliendo lo
comprometido y en el caso de las valoraciones susceptibles de mejora, éstas se
deben a que durante su participacion en las actividades no se cumplieron sus
expectativas.

Grafica 5. Valoracion de la satisfaccion de persona beneficiaria sobre el proyecto

No contesto
2%

Susceptible de
mejora
1%
Excelente
/ 80%
Suficiente
17%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015
c) Derechos sociales

En los temas de educacion, acceso a la salud, vivienda e ingresos, se obtuvo
informacion que contribuyé a conocer las condiciones de vida de las personas
beneficiarias.

Educacion

En el tema de educacion el 88% de las personas entrevistadas indicé tener
formacion escolar (grafica 6), en su mayoria poseian primaria o secundaria como
maximo nivel de estudios. El 12.2% no cuenta con formacion escolar, y el 8% no
sabe leer ni escribir.
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Grafica 6. Escolaridad de las personas beneficiarias

250 32.8% 35%
30%
200
25%
150 20%

100 15%

10%

50
5%

0%
Ninguno Preescolar Primaria ~ Secundaria Medio Superior Posgrado
superior

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Servicios de salud

Respecto al acceso a servicios de salud el 86% cuenta con servicio médico de
caracter publico o privado (esquema 4), la mayoria se atiende al Seguro Popular.
El 14% que manifestd no contar con servicio médico.

Esquema 4. Servicio médico al que acuden las personas beneficiarias

- 2% se atiende con médico particular
- 2% recurre a la medicina tradicional. 14% indicé que no

- 4% busca otras opciones como por cuenta con servicio
ejemplo consultorios de farmacias. médico

- 22% cuenta con Seguridad Social de
Instancias de Salud Publica.

- 56% tiene seguro popular.

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

Vivienda

El 96% cuenta con vivienda propia, rentada o prestada (esquema 5) mientras que
el resto no cuenta con vivienda o reside en un albergue o refugio.

Esquema 5. Tipo de vivienda
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Mo cuenia con vivienda ﬁ 1%

Refugio o albargie ﬁ' 4%
Prasiada ﬁﬁ 12%
Rentada ﬁﬁﬁ 15%
Propia ﬁ%ﬁﬁﬁ BE

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

Actores Sociales como Ita Ama Flor del Corazén (imagen 8), realizaron actividades
capacitacion sobre bioconstruccion de viviendas.

Imagen 8. Ita ama flor del corazén, A.C.

Fuente: Ita Ama Flor del Corazén, Oaxaca, 2015. Adolescentes aprendiendo las técnicas
de bioconstruccion e implementando el trabajo en equipo.

Ingresos

En cuanto a la economia familiar, la principal fuente de ingresos es un empleo, la
segunda aportacion de gobierno y la tercera otros ingresos. En la mayoria de los
hogares de las personas beneficiarias la madre y el padre aportan ingresos
(esquema 6) y en uno de cada cuatro hogares es Unicamente el padre el soporte

economico.

Esquema 6. Persona y/o personas que participan en el ingreso familiar

Hijaslas i oL

La familiay otras & &
pErsonas J'i

Madre 99
25%

L]
'y
B 27
L
m

B 3

Padra

Mo contesto
. 8

»
BB 28%

Madra v padra

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.
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4.3.3. Efectos del modelo de interaccion social

En las personas beneficiarias se generaron cambios (esquema 7) que mejoraron la
convivencia y la comunicacion entre las familias y grupos de la localidad o
comunidad.

Esquema 7. Beneficios que genera el modelo de interaccion (menciones)

22% Respeto a la
dignidad de las 15% Empatia y
personas basado en cambios
derechos

1% Otro

19% Desarrollo de 14% Fortalce

capacidades y ciudadania, cohesion 1% Ninguno
habilidades social y confianza

11% Fomenta
alianzas, cambios
sociales y culturales

17% Participacion
proactiva

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

El desarrollo de modelos de interaccion favorables para el beneficio de la poblacion,
se debe en parte a que el 86% de los Actores Sociales tiene arraigo en la comunidad
lo cual se traduce en confianza, acercamiento y presencia en la localidad o
comunidad. Ademas, en mas del 90% de los proyectos el desempeno de las
personas coordinadoras contribuyé en el logro de resultados positivos.

4.3.4. Buenas practicas

El 68% de los proyectos se  Grafica 7. Elementos de buenas practicas

identi_ficaron como buenas (menciones)
practicas, es decir, que su

impacto  social, objetivos y @&

avances de resultados fueron 17%

utiles para la sociedad y viables E 14%,

para ser un modelo a seguir para
otros Actores Sociales.

TaI

ke B

&

5%

a5
8
E

Los elementos para valorar una
buena practica se basaron en los
criterios (grafica 7) que el PCS
considera son los atributos
ideales del modelo de interaccion Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

en el marco del Programa, de los

cuales se observaron con mayor frecuencia el impacto social, el respeto a la
dignidad de las personas y el fomento de la cohesién social.
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4.3.5. Vinculaciones

Los Actores Sociales generaron vinculos con otras instituciones publicas o privadas
(esquema 8) con las cuales realizaron actividades conjuntas o recibieron otros
apoyos como donaciones, préstamo de instalaciones, asesoria entre otros.

Esquema 8. Vinculaciones (menciones)

Otras OSC
23%

Institucione

Agencias s

internaciona

Tl
les 1% académicas

19%

Vinculaciones

Fundacione Voluntariado
s 5% 17%

Institucione
s privadas Otras 17%
9%

Fuente: elaboracién propia con datos del formato para persona visitadora, 2015
El 15% que representa otras vinculaciones (esquema 9) corresponde a las que se
generaron con instituciones publicas, grupos y personas de la localidad.

Esquema 9. Otras vinculaciones (menciones)

Grupos locales

« Lideres locales » Gobiernos locales y
* Promotoras/res municipales

* Vecinas/os * Ayuntamientos

* Beneficiarias/os » Dependencias

* Hospitales
Personas de la

localidad de Instituciones
incidencia publicas

Fuente: elaboracién propia con datos del formato para persona visitadora, 2015

» Agrupaciones informales
» Asociaciones religiosas
» Union de comunidades
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4.3.6. Fortalezas y areas de oportunidad del Actor Social

Para el PCS, el fortalecimiento se refiere a la capacidad humana, fisica y financiera,
asi como de generacién de sinergias o vinculos de una organizacion o institucién

para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos."!

Las principales fortalezas se agruparon de acuerdo a tres dimensiones (esquema
10) la primera refiere a la institucidon y su experiencia, la segunda toma en cuenta la
interaccion con las personas beneficiarias y la tercera considera la relacion con
otras instituciones de las cuales se reciben diversos apoyos e inclusive voluntariado.

Esquema 10. Fortalezas de los Actores Sociales

Institucion

= | Relacién con las
ortalezas personas beneficiarias

Vinculaciones

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

a . .
- Experiencia en el tema o
problematica que atiende

- Modelo de interaccién consolidado
N Equipo de trabajo profesional

( — .
- Vocacion de servicio

- Reconocimiento de la organizacion
por la comunidad, localidad o regién

-Confianza de la comunidad
.

- Apoyo entre instituciones

- Voluntariado

\ y

Esos atributos pueden ser aprovechados para atender las areas de oportunidad

detectado.

Esquema 11. Areas de oportunidades de los Actores Sociales

Institucion

Oportunidades

Relacién con las
personas
beneficiarias

' ROP 2015, Anexo 1, glosario.

(- Formar o contratar personal h
especializado

- Replicar el modelo

Mejorar diagnésticos iniciales
Dar continuidad al proyecto
\. Fomentar |la cohesién social Y,

(Mejorar la comunicacion con las \
personas beneficiarias y la
comunidad

- Brindar seguimiento
- Involucrar a otros sectores

- Difundir actividades a realizarse
oportunamente

- Variar y fortalecer vinculos con
otras instituciones

- Diversificar las fuentes de

@anciamiento publico y privado )
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Fuente: Formato para persona visitadora, 2015
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L | .-I' [* — 1 ¥
. L’ i 5.
Fuente: Indesol, visitas de campo 2015, Torreédn Coahuila. Actor Social: Grupo Encendamos una luz

5. Resultados de las visitas realizadas por
seleccidn estratégica
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5.1. Seleccion de los proyectos a visitar

En 2015, las visitas estratégicas tuvieron por objetivo fortalecer a los Actores
Sociales, a través del conocimiento de sus formas de trabajo, debilidades,
interacciones, vinculaciones, fortalezas; brindar asesoria cuando se presenten
inconsistencias en su ejecucion; promover la vinculacion entre Actores Sociales
visitando en determinada area geografica los proximos entre si y atender
situaciones sociales emergentes.

Estas visitas se rigen bajo el objetivo general y los especificos, establecidos en la
Metodologia de Seguimiento Fisico y Operativo.

La seleccion de los proyectos a visitar se basé en cinco criterios:

1. Actores Sociales que no han sido visitados en ejercicios fiscales anteriores.

2. Proyectos que presenten inconsistencias en su ejecucién o se presuma
posible malversacién de fondos.

3. Actores Sociales que requieran mayor acompafiamiento o coordinacién con
Instituciones Normativas como el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) y la Secretaria de Salud, entre otros.

4. Proyectos que se encuentren en una zona geografica en la que se visitaran
otros proyectos.

5. Proyectos que se desarrollen en lugares donde se presenten situaciones de
emergencia como desastre natural o fendmenos sociales que requieren
atencion urgente.

5.2. Contextualizacién del proceso de las visitas de campo
Se realizaron 384 visitas a diversos Actores Sociales y que representaron el 25%
de los 1522 apoyados en 2015. Los proyectos fueron desarrollados en su mayoria

por Asociaciones Civiles (esquema 12) e Instituciones de Asistencia Privada.

Esquema 12. Figura juridica de los Actores Sociales
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Asociacion
Civil (AC)
88.3%

—_— Agentes
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ia Privada
) Proyectos

(IBP) 0.3% (AREP)

Privada
(IAP)
10.2%
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Sli

Con datos del sistema informatico y con base en la experiencia de participacion de
los actores sociales en el Programa de Coinversion Social (grafica 8), el 48% de los
visitados obtuvo su primer apoyo en 2015, mientras que el 52% ya habia recibido
un apoyo en afos anteriores.

Grafica 8. Experiencia de los Actores Sociales en el PCS

Primer proyecto
apoyado
48%

Experiencia en afios _|
anteriores
52%

Fuente: elaboracion propia con informacion del Sli

Algunos de los Actores Sociales con experiencia en el PCS no habian recibido visita
de campo, por lo tanto, el criterio de seleccion para aquéllos no visitados contribuyé
a que el 72% recibieran por primera vez una visita.

Las visitas con criterios estratégicos se incorporaron en las rutas para visitar
proyectos de la muestra aleatoria (imagen 9). Se visité un mayor numero de Actores
Sociales al aprovecharse las ventajas de la cercania geografica. Sdolo el 3% de las
visitas estratégicas se encontraban fuera de estas rutas.

Imagen 9. Camino al Crecimiento Xico Il
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i

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Tijuana, Baja California. En la imagen se observa a la persona visitadora y a beneficiario
extranjero que acude al comedor comunitario para personas migrantes instalado en la frontera Baja California con Estados Unidos.
Al fondo se puede apreciar el muro fronterizo.

En el mapa 3 se puede observar que, por cada proyecto de la muestra aleatoria se
encuentra cerca uno visitado por seleccion estratégica. En la tabla 8 se presenta la
relacion de proyectos apoyados y visitados por entidad federativa.

Mapa 3. Incidencia de visitas de campo aleatorias y estratégicas,2015
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Fuente: elaboracioén propia con informacion del Sli

Tabla 8. Proyectos apoyados y visitados por Entidad Federativa, 2015

: : Apoyados Visitas Porcentaje de
Entidad federativa P)és realizadas proyectos visitados
Aguascalientes 16 6 38
Baja California 30 12 40
Baja California Sur 17 5 29
Campeche 21 3 14
Chiapas 66 20 30
Chihuahua 56 6 11
Coahuila 50 9 18
Colima 22 16 73
Distrito Federal 248 18 7
Durango 52 2 4
Estado de México 65 12 18
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Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leodn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

18

7 20
18 41
6 19
22 38
15 35
9 27
4 27
5 18
11 10
17 20
9 20
14 67
10 56
11 26
8 26
11 38
14 64
15 56
20 31
38 49
11 61

Fuente: elaboracioén propia con informacion del Sli
A diferencia de la muestra aleatoria, se realizaron mas visitas en las convocatorias
IG, PD y las de coinversién con (tabla 9), en particular la de Bienestar Social en el
Estado de Yucatan (BS) que fue visitada en un 58%.

Tabla 9. Proyectos apoyados vy visitados por convocatoria

Convocatorias

Mejora Alimentaria, Nutricion y Salud (AL)

Inclusion social (IS)

Porcentaje total
Visitas de proyectos
estratégicas

Proyectos
apoyados por

) visitados por
convocatoria

convocatoria%

193 22 11

147 14 10

Capacitacion para el Fortalecimiento Institucional
de las OSC y Otros Actores (PF)

Desarrollo Integral, Alimentacién, Cohesién e
Inclusién Social e Igualdad de Género en los

Estados (PD)

Coinversion Social para el Bienestar Social en el

Estado de Yucatan (BS)**

PRO-JUVENTUDES: Proyectos y Acciones en Pro

del Desarrollo Juvenil (PJ)*

16 4 25
621 244 39
36 21 58
25 6 24

*Convocatoria de coinversién con instituciones publicas, **Convocatorias de coinversiéon con gobiernos estatales y municipales

Fuente: elaboracion propia con informacion del SlI
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5.3. Cumplimiento de compromisos

Se observé que mas del 50% de los proyectos presentaron avances valorados
excelentes mientras que las valoraciones suficientes oscilaron entre el 34% y 43%
(tabla 10). Lo anterior se traduce en que la mayoria de los proyectos visitados se
encontraban realizando actividades congruentes y generando impactos sociales.

Tabla 10. Avances en el desarrollo de los proyectos en 2015

Criterio Excelente  Suficiente Susce_ptible [+ [} No aceptable

% % mejora % %
Lineas de accion 61 34 5 0
Ejercicio de los recursos 54 40 5 1
Material probatorio 51 43 5 1
Cobertura Geografica 63 35 2 0
Personas beneficiarias 63 34 2 0
Logro de objetivos 53 43 4 0

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

El desemperio general del proyecto se valoré de acuerdo a los avances, la calidad
de las acciones observadas y la satisfaccion de las personas beneficiarias. En este
sentido, se observaron avances excelentes en el 52% de los proyectos (gréafica 8),
mientras que los no aceptables representaron el 1%.

Grafica 8. Desempeno general de los proyectos

Susceptible No Aceptable
de Mejora 1%

WO

|

Suficiente
32%

Excelente
59%

Fuente: elaboracién propia con informacion del Sli

5.3.1. Impacto social

Se registré que un 99% de los proyectos alcanzaron el primer nivel de impacto
(gréfica 9), un dato relevante es que el 7% desarroll6 actividades relacionadas con
formacion de redes e incidencia en politicas publicas, es decir alcanzaron el cuarto
nivel de impacto.
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Grafica 9. Impactos sociales

99%
100 93%
80
64%

. 60
X

40

20 7%

0 |
Primer nivel, Segundo nivel, Tercer nivel, incidencia Cuarto nivel, incidencia

beneficiarios directos  beneficiarios indirectos en el ambito local en politicas publicas

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

Es importante destacar que para llegar a esta conclusién la persona visitadora
interactudé con las personas beneficiarias durante las actividades, ademas los
testimonios brindaron informacién sensible sobre su participacion en el proyecto.
Por ultimo, se identificé que los Actores Sociales estaban generando efectos no
previstos en el proyecto ajustado (tabla 11); en la poblacién beneficiaria, la
comunidad o localidad, e inclusive para la misma organizacion.

Tabla 11. Efectos no esperados de los proyectos

En la poblacion beneficiaria directa

En la comunidad o localidad

de

En el Actor Social

e indirecta

e Formacion lideres

e Confianzay aceptacion de la
poblacién o localidad.

e Acercamiento de la
poblacién hacia el Actor
Social para solicitar apoyos.

e Corresponsabilidad  social
entre Actores Sociales para
atender problemas.

e Apoyo a su salud emocional.

e Las personas se percibieron
mas seguras, tranquilas o
motivadas.

e Las personas se sintieron
atendidas y escuchadas.

e Interés por la autogestion
para mejorar su vida.

e Aumentaron su
conocimiento sobre sus
derechos sociales.

e Integracion de los familiares
en las actividades del
proyecto.

e Integracion y convivencia
intergeneracional entre la
familia, la comunidad y la
localidad.

e Mejora de la economia
familiar o personal mediante
ahorros o ingresos.

comunitarios.

e Personas de la comunidad
se interesaron en integrarse
a las actividades del
proyecto.

e Organizaciéon comunitaria y
apropiacion del proyecto.

e Se sentaron las bases para
realizar otras iniciativas a
partir del proyecto.

e Innovacion en las practicas
comunitarias.

o Visibilizacién de
problemas del entorno.

e Disminucion de la rivalidad
entre los miembros de la
comunidad o localidad.

otros

Fuente: elaboracion propia con datos del formato de visita de campo PCS 2015.

En el esquema 5 se presenta el ejemplo de un proyecto visitado en el cual se
identificaron los dos primeros niveles de impacto, ademas se exponen los
comentarios de la persona visitadora en los cuales se reflejan otros efectos del
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proyecto. Estos efectos son impactos positivos tanto para las personas beneficiarias
como para los Actores Sociales porque generan aprendizajes reciprocos que
contribuyen a mejorar la calidad de vida.

Esquema 5. Niveles de impacto identificados durante la visita de campo
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Tetoka Voluntades que Trascienden

Nombre del proyecto: Herramientas para jefas de familia scbre equidad de genero y
falleres de aute emples en Durango

Objetivo general del proyecto: Desarrcllar en 50 madres solteras y jefas de familia sus
capacidades de resdiencia, desarrollo social & incorporacion a la sociedad productiva a
fravies de capacitaciones sobre equidad de génere, lalleres prachcoos que generen
autcemplec en el municipio de Durango

Miveles de impacto identilicados
por la persona visitadora (comentarios)

Frimer nivel
iPersanas beneficiarias dracias)

La poblacion baneficiana s8  ancueenta
motivada para poner en  praclica  los
conccimientos adguindos a fraves de
montal una empresa. Tambidn se obsend
qgues reponoecen el valor de su labajo, de las
manuslidades gue mealizan, ya que en |3
anlrgvislia una de ellas expreso gue
después de los talleres sa sienis segura de
ponar precio a o gue haca, ya que anies la
daba mucha pena, Otra beneficiana refird
gue elas mismas quiersn comenzar 3
generar  su  propeds  recursos, 0 cual
muesira gue s se detond un procesa de
aufogestion ¥ empodesamiento de las
beneficiaras

Sagundo nivel

{Entorno inmediato)
o5& obesnd que todas quieren realizar un
trabajy para  hacerse de  rocursos
gzonamicos, ko cual les llenaba de mucha
satisfaccidn wa gue indicaban que eso
ayudaria a estar mejor con sus hijps &
hijgs, ademas manifestaban &l mterés en
qua  parliciparan  en  los  lalleres  sus
familiares

Fuente: elaboracion propia con informacion del proyecto ajustado y el formato para persona visitadora PCS 2015

5.3.2. Personas beneficiarias entrevistadas

a) Perfil
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Se entrevistaron a 980 personas beneficiarias; 768 mujeres y 212 hombres, la
mayoria en edades entre 30 y 65 afos. De acuerdo con el grupo de poblacion, se
identificé que las personas indigenas y adultas mayores (grafica 10) participaron
con mayor frecuencia durante las actividades visitadas.

Grafica 10. Personas beneficiarias entrevistadas por grupo de poblacién y sexo

uMujer% mHombre%

Migrantes 0.5% 1B 1.0%

Personas con adicciones 0.6% WN 0.8%

Grupos urbanos 2.4% WMl 0.6%

Personas con enfermedades cronicas y/o degenerativas 4% N 1.0%
Personas con discapacidad 4.1% N 1.8%
Jovenes 5.1% TN 2.6%
Nifias, nifios y adolescentes 6.9% TN 3.5%
Jornaleras y/o campesinas 6.9% TN 2.7%

Trabajadoras domesticas 7.8% NN 0.2%
Personas adultas mayores 7.8% TN 2.6%
Personas indigenas 12.1% I 2.4%

Otro 20.1% I 2.4%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

Otros grupos de poblacion fueron jefas de familia (imagen 10), pacientes con
cancer, personas discapacitadas, cuidadoras, integrantes de OSC, familiares de
personas que padecen alguna enfermedad, ex trabajadoras sexuales, padres de
familia, entre otros.

Imagen 10. Acahto Comunidades

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Cazones de Herrera, Veracruz. Generacién de ingresos econémicos para
jefas de familia mediante granjas integrales de criadero y engorda de aves de patio.

Sobre sus rasgos culturales (esquema 13), una de cada cinco personas se asume
como parte de la poblacién indigena.
Esquema 13. Personas beneficiarias que se consideran o son parte de poblacion
indigena
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*
Eﬂcﬁ"'gl m
80% 'i

Fuente: elaboracién propia con datos del cuestionario para persona beneficiaria, 2015

De las personas que se reconocen como indigenas la mayoria habla lengua
(esquema 14), principalmente nahuatl, maya o amuzga.

Grafica 14. Caracteristicas de la poblacion que se considera indigena

. Practicas
Vesztlm/?nta comunitarias | Musica 8%

17%

Lengua 47% Otra 7%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

Otros rasgos por los cuales se identifican son las practicas comunitarias, entre las
que se mencionaron la participacion en fiestas y celebraciones locales, ademas, del
uso de vestimenta tipica (imagen 11) y la musica tradicional de la region.

Imagen 11. Calixaxan, A.C.

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Coyutla, Espinal y Coahuitlan, Veracruz. Grupo de mujeres que
contribuyeron a promover e impulsar el establecimiento de una Casa de la Mujer Indigena(CAMI) en su region.

b) Participacion en las actividades del proyecto
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La mayoria de las personas beneficiarias se enterd de las actividades del proyecto
a través de otra persona, un familiar o vecino/a o tuvieron una invitacion directa por
parte de las personas de la organizacion.

Las visitas se realizaron en los espacios donde se desarrollaron las actividades de
los proyectos; en los talleres (imagen 12), platicas informativas sobre diversos
temas o capacitaciones.

Imagen 12. Centro de estudios Interdisciplinarios y Desarrollo Integral de la
Laguna

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Torreén Coahuila. En la imagen se observa a jévenes participando en el
taller de rap y hip-hop que se llevaron a cabo en espacios publicos. Se destaca que con el proyecto se logré grabar
un disco con las canciones que los jovenes escribieron.

Para el 80% de las personas beneficiarias (grafica 12) el proyecto brindo
oportunidades para cambiar su situacion de vida.
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Gréfica 12. Situacion de las personas beneficiarias antes del proyecto

Peor que
en este
momento
80%

Igual que
hoy 9%

Mejor que
ahora 5%

No
recuerdo
6%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

De acuerdo a las valoraciones de las personas beneficiarias, en diez aspectos
(grafica 11) se estaban generando impactos positivos.

Tabla 11. Aspectos que mejoraron en la vida de las personas beneficiarias

Accedi a tener ingresos 5%
Pongo en practica mis derechos 5%
Sentido de pertenencia 5%
Ya no me siento sola 6%
Convivo con mi familia
Atiendo mi salud
Es mas segura mi situacion
Tengo acceso a alimentos
Mejoro mi estado de animo
Otro

Mejoro mi autoestima

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Con mayor frecuencia comentaron que mejord su autoestima y estado de animo,
asi como el acceso a alimentos (imagen 13), principalmente.

Imagen 13. Comunidad Educativa BEREA
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Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Jiutepec, Morelos. Con el proyecto se mejoro la infraestructura de los cinco
comedores comunitarios de la organizacion con la finalidad de garantizar el acceso a los alimentos y la nutricion a
nifias y nifos.

La experiencia y la interaccion en las actividades del proyecto les proporcionaron
aprendizajes, los cuales les ayudaron a mejorar y realizar cambios en cuatro
ambitos que se muestran en el esquema 15.

Esquema 15. Principales aprendizajes

Comunitario

Conciencia
sobre nuevos
retos o

problemas Promocion de la Cambios de Personal

crisis io
angbiental creatividad, conducta en
alllisaLile sl e Lok ik personas Mejoria de la situacion

alimentaria) participacion. y condicién personal

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Las personas beneficiarias valoraron el trabajo del Actor Social de acuerdo a la
calidad de la atencion, los servicios y beneficios que obtuvieron. En la grafica 13 se
observa que el 78% valoraron excelente porque sus expectativas se estaban
cumpliendo. Por lo anterior, se puede inferir que en la mayoria de los proyectos se
estaban generando efectos positivos.

Grafica 13. Valoracioén de la satisfaccion de persona beneficiaria sobre el proyecto
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No contestd 1%

Susceptible de
mejora

% \
O\

Suficiente_—

20%

Excelente
78%

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.

c) Derechos sociales

En los temas de educacion, acceso a la salud, vivienda e ingresos, se obtuvo
informacion que contribuyé a conocer las condiciones de vida de las personas
beneficiarias.

Educacion

Sobre el perfil de escolaridad, el 89% cuenta con formacién escolar, principalmente

de primaria y secundaria (gréafica 14). Del 11% que indicd no contar con estudios el

9% no sabe leer ni escribir y se caracterizan por ser en su mayoria mujeres.
Grafica 14. Escolaridad de las personas beneficiarias

350 35%

31% 32%

300 30%

250 25%
200 20%
150 15%
100 10%

50 5%

0%
Ninguno  Preescolar  Primaria  Secundaria Medio Superior Posgrado

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015.
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Servicios de salud

En cuanto al acceso a servicios de salud, la mayoria de las personas el 87% cuenta
con servicio médico (gréafica 16). Por otro lado, el 13% que manifesté no contar con
servicio médico acude a alternativas como los consultorios de las farmacias o la
medicina tradicional.

Esquema 16. Servicio médico al que acuden las personas beneficiarias

- 2% recurre a la medicina tradicional.

- 3% busca otras opciones como por 13% indicé que no
ejemplo consultorios de farmacias.

- 4% se atiende con médico particular

- 18% cuenta con Seguridad Social de
Instancias de Salud Publica.

- 60% tiene seguro popular.

cuenta con servicio
médico

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Vivienda
El 95% contaba con una vivienda propia, rentada o prestada (esquema 17). En el

caso de las personas con viviendas propias, una de cada cuatro se encontraba en
el medio rural.

Esquema 17. Tipo de vivienda

Mo cusnta con vivienda ﬁ 1%
Refugio o albergue ﬁ 4%

Prestada ﬁﬁ 13%
renteca T F T 15%
propis For b I o,

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

Actores Sociales como Construyendo un México Firme y el Centro de Estudios de
Promocién Social Caritas, realizaron actividades donde las personas beneficiarias
aprendieron sobre autoconstruccion, ademas, implementaron prototipos de
vivienda para personas con discapacidad.
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Ingresos

En cuanto a la economia familiar, la principal fuente de ingresos es un empleo, la
segunda aportacién de gobierno y la tercera los ingresos propios. En uno de cada
cuatro hogares son la madre y el padre (grafica 18) los que aportan ingresos.

Esquema 18. Persona y/o personas participan en el ingreso familiar

@
M 4%
. ®

Hijasios [ 7%
- e o o
adre

BB

No contestd i\ AN AR\ 25%

Madre y padre

Fuente: cuestionario para persona beneficiaria, 2015

5.3.3. Efectos del modelo de interaccion social

Derivado de la observacion en campo de las actividades y la interaccién con las
personas beneficiarias fue posible identificar los efectos que el modelo de
interaccion estaba generando (esquema 19) entre los que destacaron por
observarse con mayor frecuencia el respeto a la dignidad de las personas, el
desarrollo de habilidades y la participacién proactiva.

Esquema 19. Efectos que genera el modelo de interaccién (menciones)

23% Respeto a la
dignidad de las 16% Genera empatia 1% Otro
personas basado en y cambios 0
derechos

18% Desarrollo de 14% Fortalce
capacidades y ciudadania, cohesion
habilidades social y confianza

1% Ninguno

10% Fomenta
alianzas, cambios
sociales y culturales

17% Participacion

proactiva

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015
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5.3.4. Buenas practicas

De los 384 proyectos visitados, 308 fueron valorados como buena practica (grafica
15). Los criterios que se identificaron con mayor frecuencia fueron el impacto social,
la dignidad de las personas y la cohesién social.

Grafica 15. Criterios de buenas practicas identificados (menciones)
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Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

5.3.5. Vinculaciones

Los Actores Sociales recurren a diversas vinculaciones con la finalidad de mejorar
el impacto de sus acciones. Con mayor frecuencia recurrieron a Organizaciones de
la Sociedad Civil, Instituciones Académicas y al Voluntariado (esquema 20),
participantes que se destacan por sus acciones de caracter social.

Esquema 20. Vinculaciones (menciones)
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Agencias
internacion
ales 1%

Fundacione
s 5%

Otras OSC
22%

Vinculacione
s

Institucione
s privadas

9%

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

Institucione
s
académicas
20%

Voluntariad
0 18%

Otras 13%

5.4. Actores Sociales que no habian recibido visita de campo

Se realizaron 281 visitas bajo este criterio, de los cuales 182 Actores Sociales
recibieron su primer apoyo, y 99 habian recibido apoyo en afios anteriores, pero

nunca habian recibido visita de campo.

Se identificd que de los que recibieron su primer apoyo en 2015, la mayoria se

constituyd entre 2006 y 2009 (grafica 16). Ademas, el 63% obtuvo su Clave Unica
Inscripcion (Cluni) durante el primer afio de haberse constituido.

Grafica 34. Afho de constitucion de los Actores Sociales
que no habian recibido visita, 2015

60
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49%
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7% 9%

0 2%
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I 4%
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sl

2006-2009 2010-2014
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Para los Actores Sociales con primer apoyo (imagen 14) la visita constituy6 un
punto de encuentro con el PCS.

Imagen 14. Instituto Lagunero de la Audicion y el Lenguaje

Fuente: Indesol, visitas de campo 2015, Torredn, Coahuila. Atencion educativa a través del modelo Montessori, el cual se apega a
las habilidades y aprendizajes de nifias y nifios con discapacidad auditiva.

En cuanto a los Actores Sociales que contaban con apoyo en el PCS en afos
anteriores pero que nunca habian recibido una visita (imagen 15), la visita
contribuyd para conocer sus experiencias y en algunos casos se aprovechod la
ocasioén para promover las vinculaciones con organizaciones de la misma localidad
o0 comunidad.

Imagen 15. Colectivo Ollin, Alternativas para la comunicacion, la sexualidad
y el desarrollo comunitario

Fuente: Indesol, visitas de campo 2015, Guadalajara Jalisco. El Actor Social ha participado en el PCS desde 2008 y en 2015 recibié
la primera visita de campo durante las campafias de educacion sexual con jévenes en instituciones educativas. En la imagen se
observan acciones de promocion de la salud sexual y reproductiva.
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Respecto a la valoracion general de la visita (grafica 16), el 53% fueron excelentes
y el 32% suficientes.

Grafica 35. Valoraciones de las visitas de campo a proyectos

70

58%
60
50

40 32%

%

30

20
9%
10
1%

Excelente Suficiente Susceptible de No Aceptable
Mejora

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

El 9% de los proyectos valorados como susceptibles de mejora tuvieron
observaciones por el desfase de las actividades, errores en la planeacion, falta de
transparencia y la falta de conocimientos sobre la perspectiva de género.

El 1% se valor6 no aceptable dado que sus actividades se observaron
inconsistentes respecto al proyecto ajustado. Durante las visitas en las cuales se
detectaron inconsistencias, las personas visitadoras procuraron brindar la asesoria
correspondiente para corregir los problemas del desarrollo del proyecto.

Al final del ejercicio fiscal, los proyectos No aceptables mantuvieron la misma
valoracion y de los proyectos susceptibles de mejora, el 3% alcanzé una valoracion
suficiente.

5.5. Actores Sociales con proyectos que presentaron inconsistencias

Derivado de las evidencias observadas durante la evaluacién del reporte parcial se
identificaron 11 proyectos (tabla 12) que presentaron inconsistencias o debilidades
en su ejecucion y fueron sugeridos para que se les realizara visita de campo.

De los proyectos visitados 6 se valoraron suficientes y 2 excelente lo cual implica
que las actividades se estaban realizando, sin embargo, sus materiales probatorios
no brindaban evidencia suficiente sobre sus avances.

Tres de los proyectos fueron valorados como susceptibles de mejora debido a que
presentaron inconsistencias observadas durante la visita. Las debilidades se
identificaron en retrasos de las actividades y del ejercicio del recurso que afectaban
el logro de los objetivos.
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Tabla 12. Proyectos visitados por inconsistencias

Valoraciones

Excelente 0 0 1 0 1 2
Suficiente 2 4 0 0 0 6
Susceptible de Mejora 1 1 0 1 0 3

Total 3 5 1 1 1 11

Fuente: Formato para persona visitadora, 2015

En comparacion con la valoracion de la evaluacion final solamente dos proyectos
resultaron susceptibles de mejora mientras que ocho suficientes y uno excelente.

5.6. Proyectos que incidieron en una zona geografica en la que se visitarian
otros proyectos

Se amplié la cantidad de visitas al aprovecharse la cercania geogréfica entre los
proyectos a visitar:
e Cercania geografica entre los lugares de incidencia de los proyectos.

e Proyectos que inciden en las fronteras de entidades federativas
colindantes.

En el mapa 3 se aprecia la incidencia de las visitas de campo las cuales tuvieron
una mayor concentracion en el centro del pais. Las visitas estratégicas se realizaron
cerca o en el lugar donde se llevaron a cabo las visitas de la muestra aleatoria.

Mapa 3. Visitas realizadas por cercania geografica
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Fuente: elaboracion propia con datos del SlI
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d) Personas beneficiarias en alojamientos colectivos

El PCS brindé seguimiento puntual a los proyectos que se desarrollaron en los
alojamientos colectivos y centros de dia (imagen 16), precisando su atencién en el
conocimiento de las condiciones en las que se encontraban las personas
beneficiarias, asi como del acceso a sus derechos sociales y humanos.

Imagen 16. Estancia Alzheimer Dorita de Ojeda

Fuente: Indesol, visita de campo 2015, Cd. Obregdn, Sonora. Personas beneficiarias recibiendo atencion.

Se visitaron 35 albergues y centros de dia a nivel nacional, mayoritariamente los
que se encuentran en las entidades de Coahuila, Baja California y Colima con un
16%,13% y 11% respectivamente.

En cuanto a la visibilidad de la ubicacion, el 82% contaba con un letrero visible para
el publico general. En el caso de los refugios para mujeres y sus hijos que sufren
violencia no es apropiado proporcionar su ubicacién por cuestiones de seguridad
para las personas usuarias.'?

La Ley de Asistencia Social establece que una de las obligaciones para las
instituciones de asistencia social (imagen 17) es el colaborar con las tareas de
supervision que realice el DIF."® En este sentido, el 82% de los lugares visitados
reciben monitoreo externo primordialmente por instituciones publicas municipales,
estatales y federales.

Imagen 17. Grupo Encendamos una Luz

Fuente: Indesol, visitas de campo 2015, Torreén Coahuila. Albergue para personas enfermas de cancer y sus familiares. En la
imagen se observa a nifias y nifios compartiendo sus y experiencias

12 Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulo 55
13 La Ley de Asistencia Social, articulo 52, inciso C
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Caracteristicas del personal de alojamientos colectivos o centro de dia

Los aspectos que se contemplaron sobre el personal que labora en las Instituciones
de asistencia social (esquema 21) son: la interaccion y comunicacion que tienen
con las personas usuarias, la capacitacion del personal conforme a las actividades
que realiza y a la capacidad para dar atencion a la poblacién usuaria en relacién al
numero y caracteristicas de las personas.

Esquema 21. Caracteristicas del personal que labora en la institucién de
asistencia social

Interaccion

Capacitacion

Capacidad de

atencion

*El 95% *El 95% se *El 82% cuenta

muestra un encuentra con personal
trato amable a capacitado de suficiente
la poblacion acuerdo a las

actividades
que realizan.

beneficiaria

Fuente: Cuestionario de aplicacion en albergues, centros de dia, asilos

El 66% de las personas beneficiarias manifestaron que acuden con el personal del
Actor Social o con los directivos cuando hay alguna situacién que les cause
incomodidad, malestar fisico o enojo.

Servicios

Dentro de los principales servicios que proporcionan estas instituciones, se
encuentra la alimentacion en un 92%, seguido de la atencion emocional en un 89%
ademas el 63% ofrece talleres orientados al conocimiento sobre derechos
humanos.

El 55% proporciona servicios educativos y el 39% contribuye al desarrollo de
capacidades y habilidades para el ambito laboral, mediante talleres y actividades
en grupo.

Para el caso de los alojamientos colectivos, las habitaciones se encontraban
separadas por sexo. Las personas usuarias manifestaron que contaban con un
espacio adecuado y cdmodo para dormir, con la temperatura y ventilacion adecuada
(84%).

Seguridad y proteccién civil
En el tema de proteccion civil, se contemplaron todas aquellas acciones que se

realiza para prevenir o actuar ante un peligro o riesgo especifico, que se lleve a
cabo dentro de las instalaciones del alojamiento o centro de dia.
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Se detectd que el 95% tiene iluminacion en los pasillos, el 84% cuenta con un
extintor visible y una salida de emergencia. Otra medida de seguridad que considera
el 92% de los alojamientos y centros de dia es el alejar las sustancias quimicas,
detergentes, sustancias toxicas y/o inflamables de los nifios y nifas.

Caracteristicas de la poblacién usuaria

Los grupos de poblacion entrevistados™ correspondieron a nifios, nifias y
adolescentes, adultos mayores, personas en rehabilitacién, mujeres en situacion de
violencia, personas con discapacidad, personas con enfermedades crénicas y/o
degenerativas (esquema 22). El 67% de la poblacion usuaria son mujeres y del total
de las personas entrevistadas el 91% sabe leer, sin embargo, solo el 37% tiene
primaria terminada.

Esquema 22. Personas usuarias de albergues entrevistadas

e @
10% l'i'i P
& & & & @
2z DI

5“}{} Frracrom oon prosiemas
o prliocion

Fuente: Cuestionario de aplicacién en albergues, centros de dia, asilos

La mayoria de las instituciones de asistencia social, desarrollan actividades que
fortalecen la interaccion entre las personas beneficiarias (esquema 7) y con su
grupo inmediato, los cuales se refieren a amigos, familiares y la comunidad.

Esquema 23. Interaccion social en los alojamientos colectivos

El 95% de los alojamientos colectivos y centros de dia
promueven actividades de convivencia para las personas.

.

El 61% recibe visitas de amigos o familiares con una frecuencia
de 4 veces al mes.
El 95% de las personas beneficiarias manifesto sentirse bien en
el lugar donde reside.
El 76% de la poblacién beneficiaria conoce sus derechos

Fuente: Cuestionario de aplicacion en albergues, centros de dia, asilo

4 Se entrevistd a las personas usuarias que se encontraban en el momento de la visita en los alojamientos o centros de dia, para
el caso de las personas menores de 6 afios, o que estuvieran en alguna condicién que no les permitiera dar respuesta a la entrevista,
respondié un familiar, tutor o responsable.
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Conclusiones

El SFyO del PCS en 2015 concluyé con 671 visitas de campo, de las cuales el 42%
se realizd por muestreo aleatorio y el 58% por seleccion estratégica. Ese afo el
PCS apoy6 1522 proyectos, por lo tanto, se logro visitar el 44%, casi la mitad del
total de apoyados. Las ROP 2015 sefalan que se visitaria como minimo el 25%,
esta meta se supero6 con un 19%.

Es importante destacar que durante este proceso se le brindé mayor atencion los
Actores Sociales que participaron por primera vez, con la intencién de conocer su
trabajo, el impacto generado con el mismo, ademas para brindarles seguimiento y
asesoria en los aspectos y temas solicitados.

En general los Actores Sociales presentaron avances excelentes y suficientes, lo
cual indica que las actividades, al momento de la visita, se desarrollaban conforme
a sus cronogramas y generaron efectos positivos en la poblacion.

Visitas a proyectos de la muestra aleatoria

Con el muestreo aleatorio se buscd que los proyectos de la muestra fueran
representativos para cada uno de los proyectos apoyados que conformaban el
marco muestral, por lo tanto, los resultados describen el comportamiento general
de los proyectos.

Derivado del modelo de interaccion, se identificaron proyectos valorados como
buenas practicas, ya que sus acciones generan impactos en la poblacion, estas se
realizan con un trato digno a las personas, y fomentan la cohesion y la inclusiéon
social.

Los impactos o efectos de los proyectos se enfocaron principalmente a cambios en
las personas beneficiarias directas de los proyectos (primer nivel de impacto) y en
las personas de su entorno directo como lo son los familiares (segundo nivel de
impacto).

En cuanto a los avances en la ejecucion de proyectos, mas del 90% se encontraba
cumpliendo los compromisos convenidos; las lineas de accion se estaban
realizando conforme al cronograma y se estaban generando materiales probatorios
adecuados para brindar evidencia de las actividades, ademas los recursos se
ejercian con transparencia y apego al anexo técnico. Se verifico que las actividades
se estaban desarrollando en los municipios convenidos y que la poblacién cumplia
con el perfil, la mayoria mujeres en edad adulta.

Durante el desarrollo de las actividades se identificd que las principales fortalezas
de los Actores Sociales son la experiencia en el tema que trabajan, la relacion con
las personas beneficiarias, es decir el trato y la confianza, y las vinculaciones que
tienen actualmente con otras instituciones.

Las tres principales areas de oportunidad que se observaron en los proyectos
fueron; 1.-En la planeacién de los proyectos: fortalecer la elaboracién de
diagnésticos iniciales. 2.-En la ejecucion del proyecto: mejorar la difusion de
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actividades hacia la poblacion beneficiaria, siendo esta mas oportuna y 3.- Al final
de las actividades: valorar la continuidad o la réplica del modelo en otras
comunidades o localidades.

Las vinculaciones con las que cuentan son en su mayoria locales y municipales,
principalmente con otros Actores Sociales e instituciones académicas, seguido por
instituciones publicas, gobiernos locales y con las personas de la localidad, o
comunidad.

Visitas a proyectos seleccionados bajo criterios estratégicos

Se realizaron 384 visitas a diversos Actores Sociales que no formaron parte de la
muestra aleatoria. La importancia de estas visitas no consiste Unicamente en
supervisar el uso de los recursos y el cumplimiento de las actividades, si no en
apoyar el esfuerzo que realizan los Actores Sociales a través de sus proyectos

En este sentido, ha resultado de gran relevancia lograr un acercamiento a los
Actores Sociales que no habian recibido visita de campo en afos anteriores. El
criterio de cercania geografica contribuyé a que se lograra un mayor numero de
visitas y se ampliaran las acciones de seguimiento.

Con estas se logré acercamiento a los Actores Sociales que fueron apoyados
primera vez, grupo al que se le realizaron mayores observaciones en la ejecucion
de su proyecto, sin embargo, al final del ejercicio fiscal fue posible que proyectos
valorados como susceptibles de mejora en la visita de campo obtuvieran
valoraciones suficientes en el reporte final.

Por otro lado, diez de los once proyectos visitados por inconsistencias derivadas de
la evaluacion del reporte parcial obtuvieron una calificacidon de suficiente en la
evaluacion, sélo uno no presenté el reporte final, lo cual significa que la informacion
que se brinda durante la visita de campo es util y oportuna para que los Actores
Sociales puedan atender y corregir las inconsistencias senaladas y cumplir con los
compromisos adquiridos. Por otra parte, este tipo de visitas le permite a la instancia
ejecutora, seguir fortaleciendo el trabajo que realizan las organizaciones a favor de
los grupos que viven en situacion de vulnerabilidad o exclusion.

Poblacion beneficiaria

Durante las visitas de campo, las personas visitadoras lograron realizar 1731
entrevistas. Esta interaccion fue de gran relevancia porque brindd la oportunidad
para conocer los efectos de los proyectos a través de quienes participaron en las
actividades.

La mayoria de las personas entrevistadas fueron mujeres quienes se observaron
con mayor frecuencia durante actividades de formacién como talleres,
capacitaciones para el desarrollo de capacidades y habilidades, ademas en platicas
informativas.
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Antes de participar en las actividades de los proyectos las principales dificultades
que enfrentaban en su vida personal fueron la falta de conocimientos o informacion,
y la falta de recursos y oportunidades. Al respecto, manifestaron que, se percibieron
con mayores conocimientos, que mejoro su alimentacion y salud, ademas que habia
mejorado su actitud.

La mayoria manifestd que se percibié satisfecha/o con haber participado en el
proyecto ya que este le proporcionaba algun beneficio a su vida personal, a su
familia, o su comunidad. Se destaca en este sentido que las personas expresaron
que el proyecto contribuia a mejorar su animo y autoestima, a tener acceso a los
alimentos o que se sentian mas seguras/os, por mencionar los principales
beneficios.

De las entrevistas en alojamientos colectivos, se observdé que las personas
beneficiarias se encontraban en instituciones que les brindaban condiciones
adecuadas para el ejercicio de sus derechos basicos.

Areas de oportunidad para el PCS

Las areas de oportunidad para el Programa se identificaron con base en los
resultados de la aplicacion de los cuestionarios, y las observaciones realizadas por
las personas visitadoras:

o Establecer estrategias y mecanismos de seguimiento a los proyectos de
continuidad con la finalidad de consolidar el impacto social en la poblacion
o localidad. Se identificé que el 22% de los proyectos visitados fueron de
continuidad de las cuales se puede inferir que han logrado estrategias a
corto y mediano plazo.

e Fortalecer la participacion de las instituciones académicas en el desarrollo
social. Su participacion a través de proyectos sociales represent6 en 2015
menos del 1% en el PCS, sin embargo, los Actores Sociales indicaron que
una de las principales vinculaciones son estas instituciones. La oportunidad
que se tiene con este sector es la promocion del voluntariado, y a través de
este la sensibilizacién e involucramiento en temas sociales.

e Difusion de experiencias sociales. De las visitas realizadas, algunas se
logran documentar, por lo tanto, rescatar y difundir las practicas sociales
contribuye a visibilizar el arduo trabajo que realizan los Actores Sociales.

e Fomentar la vinculacién con otras instituciones para atender necesidades
detectadas en la poblacién beneficiaria y no cubiertas por los proyectos. Se
cuenta con la posibilidad de tener un acercamiento a la poblacién y conocer
sus necesidades, y en este sentido, acercar a esta la informacion, asi como
la vinculacion que le permitan ejercer sus derechos sociales.

e Disefar capacitaciones enfocadas en atender los aspectos susceptibles de
mejora para el desarrollo de los proyectos. En el muestreo aleatorio se
identificaron como areas de oportunidad los diagnosticos iniciales, la
difusién de actividades y las acciones de seguimiento.

Finalmente puede concluirse que para el PCS las visitas de campo son esenciales
ya que permiten; valorar el contexto en que se realizan los proyectos, visualizar y
conocer de primera mano los avances en las actividades planteadas, estar
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presentes en los lugares donde se desarrollan los proyectos y poder atender
problemas en su ejecucioén, conocer y difundir las experiencias sociales. Asi mismo,
permite conocer la percepcion de las personas participantes sobre las actividades
del proyecto y el desempefno del Actor Social, ademas de brindar informacién
valiosa para el programa que le permita mejorar su implementacion.

Glosario

Desarrollo integral comunitario: Propiciar el desarrollo integral, el
aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccién del ambiente, la flora y la
fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como la promocién
del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas urbanas y
rurales del territorio

Desarrollo Social: Proceso de cambio planificado y disefiado para promover el
bienestar de la poblacion con su conjunto.

Metodologia: Disciplina o rama de la ciencia que se ocupa del estudio de los
métodos y de sus interrelaciones para el estudio cientifico de la realidad. Expresa
el proceso de reflexion y accion al reunir, en el mismo movimiento, el significado, la
finalidad, los valores, lo objetivos, los principios, los métodos, los enfoques y las
técnicas. Desde la perspectiva profesional es la manera como se elabora o
desarrolla un proceso de interaccion.

Muestreo: Técnica que por medio de la seleccion de un conjunto de personas o
cosas que se consideran representativos del grupo al que pertenecen, tiene como
finalidad estudiar o determinar las caracteristicas de dicho grupo.

Proyecto: Conjunto de objetivos y acciones concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de resolver un problema en particular
y/o producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades,
para lograr cambios en la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza,
exclusion, marginacion, discapacidad, desigualdad por género o vulnerabilidad
(poblacion beneficiaria).

Visita de campo: Esta es entendida como una técnica que acerca al investigador
con la realidad de una persona. Haciendo uso de procesos de observacion,
recoleccion de informacion e interpretacion, permiten al investigador reconstruir el
entorno social estudiado de manera objetiva.



