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1. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdn (HRAEPY) fue
creado el 29 de noviembre de 2006, como un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad
juridica y patrimonios propios, que surge con el objetivo de proveer servicios médicos de
alta especialidad para la region sureste del pais.

Inici6 formalmente sus operaciones en junio del 2008, por lo que actualmente se
encuentra cursando con su séptimo afio de operacion. En este periodo ha presentado un
crecimiento y evolucién constante que permite, a la presente fecha, proporcionar servicios
de consulta externa, admisién continua y hospitalizacién en 30 especialidades, ademas de
gue provee servicios de imagenologia, laboratorio, hemodidlisis, hemodinamia,
gquimioterapia, audiologia, endoscopia, inhaloterapia y fisiologia pulmonar, entre otros.
Cuenta con investigadores y personal médico que desarrollan proyectos de investigacion
epidemioldgica, biomédica y clinica, asi como con programas de formacién de recursos
humanos de pregrado, posgrado y de alta especialidad.

En este relativamente corto tiempo de operacién, el hospital se ha posicionado como un
importante centro de atencién a la salud en el ambito regional. En marzo del 2014 obtuvo
la Certificacion Hospitalaria expedida por el Consejo de Salubridad General, con una
vigencia de 3 afios, la cual avala la alta calidad y seguridad de los servicios de atencion
médica que se otorgan a la poblacion, siendo el primer hospital publico certificado en el
sureste y el Unico Hospital Regional de Alta Especialidad Certificado en el pais. En el
presente afio continua el reto de mantener e incluso mejorar los procesos de atencion
médica en apego a los estandares internacionales de calidad y seguridad.

El hospital enfrenta retos como son mejorar los mecanismos de coordinacion
interinstitucional de atencion de pacientes, en particular el sistema de referencia y
contrarreferencia, mejorar el desarrollo de sistemas de informacién de procesos clinicos
y de gestidn, entre otros.

Una de las principales probleméticas que enfrenta el hospital es que la demanda de
atencion ha venido en aumento, para lo cual se ha incrementado la oferta de servicios, sin
embargo el presupuesto de operacion no ha tenido incremento en la misma proporcion.
Por tal motivo el Hospital enfrenta el reto de racionalizar los recursos disponibles, asi
como de eficientar el gasto de operacion, sin afectar la atencién de tercer nivel. Para este
2016 se establecieron las metas apegandose nuevamente al presupuesto autorizado, con
el fin de lograr mantener un equilibrio financiero.

Por su parte la formacion de recursos humanos enfrenta el reto de incrementar la oferta
de cursos de posgrado, asi como la calidad de aquellos con los que cuenta. En materia de
investigacion la unidad requiere continuar los esfuerzos de fortalecimiento a fin de mejorar
el nivel de la produccion cientifica e incrementar la productividad de los investigadores;
asi mismo sumar a los médicos de area clinica interesados en realizar investigacion a los
proyectos existentes o bien a nuevos proyectos.
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El Programa Anual de Trabajo 2016 fue generado en un proceso de planeacion
estratégica con la participacion de las areas médica, administrativa, de operaciones,
informatica, enfermeria y planeacién. Se parti6 de los avances, logros, objetivos no
logrados, necesidades en salud actuales, del panorama demografico, epidemioldgico y
socioecondmico actual. Se tomd en consideracion el entorno financiero en el que se
encuentra el hospital y se determinaron cuidadosamente las metas, en correspondencia
directa con el presupuesto disponible. En el planteamiento de las estrategias se cuidé la
alineacién con los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, del
Programa Sectorial de Salud 2013-2018, del Programa de Accién Especifico de Medicina
de Alta Especialidad, del Programa de Accién Especifico de Investigacion en Salud, asi
como del Plan Quinquenal 2014-2019 del HRAEPY. De igual forma se tomd en
consideracién la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 a este respecto y el Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018. Lo anterior
a fin de asegurar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de igualdad entre mujeres y hombres en el disefio,
elaboracion, aplicacion, seguimiento y evaluacién de resultados de los programas de la
Administracion Publica Federal y buscando la correspondencia con el objetivo general de
llevar a México a su maximo potencial, para transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente, asegurar el acceso a los servicios de salud, favorecer la proteccién, promocion
y prevencidon como eje prioritario, garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de
calidad, contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital humano de alto nivel, a la
generacion y transferencia del conocimiento y a mejorar la infraestructura cientifica y
tecnolégica en salud. El cumplimiento de los objetivos planteados en el presente
programa nos permitira continuar avanzando en la consolidacion de servicios de atencion
médica, de formacion de recursos humanos y de investigacion en salud, y con ello
construir escenarios propicios para el cumplimiento de los objetivos de largo plazo.

Dr. Rafael Antonio Barrera Zoreda
Director General
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2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
D.O.F. 5-11-1917, Ref. D.O.F. 18-1-1934, 5-XI1-1969, 8-X-1974, 28-XI1-1982, 3-11-
1983,7-1V-1986, 10-XII-1987, 06-VI-1990, 28-1-1992, 5-111-1993,20-VI11I-1993, 3-IX-
1993, 25-X-1993, 19-1V-1994, 22-VIII-1996, 20-111-1997,26-111-1999,08-111-
1999,28-VI-1999, 21-1X-00, 23-XII-2000, 14-VIII-2001, ultima reforma publicada
D.O.F. 10-02-14.

Leyes

¢ Ley de los Institutos Nacionales de Salud, articulo 3
¢ Ley Federal de las Entidades Paraestatales articulo 58, fracciones 1 y Il
¢ Ley de Planeacién articulos 2, 3, 17, 24, 27

Programas y Planes

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

¢ Programa Sectorial de Salud 2013 -2018

¢ Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018

¢ Programa de Accién Especifico de Medicina de Alta Especialidad 2013-2018.
e Programa de Accién Especifico de Investigacion en Salud 2013-2018.

Reglamentos

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. DOF. 20 agosto 2001, Reformas D.O.F. 30 noviembre 2006. 28 07 2010.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica. D.O.F. 14-V-1986.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
Ultima reforma publicada D.O.F.02-04-2014.

Decreto

e Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatan, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal.
e Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal.

Estatuto

e Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan.

Acuerdos

e Acuerdo General para el Intercambio de Servicios de Salud.



3.

ALINEACION CON LAS PRIORIDADES NACIONALES, SECTORIALES E INSTITUCIONALES

Meta Objetivo de la | Estrategia(s) Objetivo del | Estrategia del | Estrategia Objetivo Objetivos HRAEPY Estrategias HRAEPY
Nacional | Meta Nacional | del Objetivo de | PROSESA Objetivo del | Transversal PAEMAE -
PND PND la Meta PROSESA PAEIS
Nacional PND
1.1 Afianzar la Atencion Médica con enfoques de Calidad
y Seguridad en la Atencion de pacientes en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan.
1.2 Eficientar los Servicios de Atencion Médica de Alta
Especialidad con miras a la optimizaciéon de recursos
1. Planear, coordinar y | institucionales.
1 Otorgar | evaluar las acciones
atencion derivadas de la | 1.3 Reforzar los Procesos Organizacionales de la
2.1 Avanzar en médica  con | prestacion y ejecucién | Institucién mediante la Estandarizacién de los Servicios
2.3.4 Garantizar | 2. Asegurar el el acceso ) calidad a la | de los servicios | de Atencién de Alta Especialidad.
2 México | 2-3 Asegurar el | el acceso | acceso efectivo a 2. Gobierno | poblacion que médicos ~clinicos y . ) ) .
Incluyent acceso a los | efectivo a | efectivo a servicios de cercano Yy | lo _demande quirdrgicos otorgados | 1.4 Consolidar el funcionamiento del Sistema de
servicios de | Servicios de | servicios de salud de la moderno. considerando | en la unidad, para la | Referenciay Contrarreferencia a nivel regional.
€ salud Salud de | salud con poblacion la mejor | atencién  adecuada,
Calidad calidad mexicana, evidencia eficiente y humana al | 1.5 Establecer un programa de adquisicién, renovacion,
independientem cientifica paciente y su familia, | actualizacién y mantenimiento preventivo de los sistemas
ente de su en el marco de la mas | de informacién, equipamiento tecnolégico y médico de los
condicién social alta calidad y con la | diversos servicios
o laboral.

normatividad vigente

1.6 Gestionar recursos financieros adicionales por la via
de proyectos de inversion.

1.7 Propiciar el involucramiento de todos los niveles de
gestion del Hospital en el conocimiento y cumplimiento de
los objetivos establecidos para lograr un Gobierno
Cercano y Moderno.
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4.1.3 Promover
un ejercicio
eficiente de los
recursos

5.1 Fortalecer la

4. Promover la

2. Promover la
formacion de recursos

las
dependencias y
entidades.

investigacion
para la salud,
hacia la
consecucion
de resultados
en beneficio
de la
poblacion.

ensefianza.

) formacion y formacion 'y | humanos de la salud
presupuestarios 5. Asegurar la gestion de | 2. Gobierno | actualizacion con alto nivel. asi como | 2-1 Consolidar los programas de estudio de pregrado,
4.1 Mantener la | disponibles, que | generacion y | (ocirsos cercano y | de educacion continua que | Posgrado y educacion continua para los profesionales de
4. México | estabilidad permita generar | el uso efectivo | humanos en | moderno. profesionales contribuya al desarrollo la salud.
Préspero macroeconémic ahorros para | de los | sqjud. para la mejora | de competencias y
a del pais. fortalecer  los | recursos  en de la atencion | habilidades para la | 2-2 Aprovechar los convenios de colaboracion para la
programas salud de las | mejora de la calidad de imp_a_rticién de cursos en_camin_ado_s, a fortalecer las
prioritarios de prioridades la_atencién regional y habilidades gerenciales, de investigacion y docentes.
las ) nacionales en | nacional
dependencias y salud
entidades vida
4. Establecer
convenios de
colaboracion
reciproca
5.4 Impulsar la entre
innovacién e organismos
4.1.3  Promover investigacion 2. Gobiemo | para fortalecer
ur? ) ejercicio cientifica y | cercano Y| la 3. Promover y
eficiente de los tecnolégica para | modemo. investigacion desarrollar Estrategia 3.1 Realizar acciones que contribuyan a
recursos el mejoramiento y el desarrollo | investigacién cientifica _fortale_cer_las capacidades técnicas y cientificas en
presupuestarios | 5. Asegurar la | ge |3 salud en la tecnolégico en | orientada a la | investigacion.
4.1 Mantener la | disponibles, que | generaciéon y poblacion. salud generacién de
4. México | estabilidad permita generar | el uso efectivo 6 .Vincular conocimiento Estrategia 3.2 Promover el desarrollo de investigacion
Préspero | macroeconémic ahorros para | de los g.rupos e | pertinente y relevante cientifica tanto en lo individual, como en colaboracién con
a del pais. fortalecer los | recursos en instituciones para la atencion instituciones académicas y de investigacion, asi como
g;ic;giirtzr;?gss w salud participantes médicfa . de alta | con otros hospitales.
en la | especialidad y la




3.1 PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL

1000 Servicios Personales 544,001,722.00 0.00 544,001,722.00
2000 Materiales y Suministros 18,221,194.00 15,538,770.00 | 33,759,964.00
3000 Servicios Generales 267,756,260.00 60,000,000.00 | 327,756,260.00
5000 Bienes Z:ﬁgf;b:g?uebles 0 0 0
6000 Obra Publica 0 0 0

TOTAL

829,979,176.00

75,538,770.00

905,517,946.00
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION POR CAPITULO

CAPITULO TOTAL ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CAPITULO 1000 544,001,722.00 36,565,539.00 35,726,209.00 39,292,852.00 35,458,907.00 40,915,211.00 37,834,399.00 40,830,897.00 34,761,799.00 40,133,789.00 | 39,101,508.00 | 61,521,159.00 101,859,453.00
CAPITULO 2000 33,759,964.00 333,997.00 1,629,770.00 2,191,876.00 2,544,617.00 4,086,834.00 5,099,787.00 5,927,157.00 2,559,426.00 2,273,500.00 | 1,991,183.00 | 3,584,400.00 1,5637,417.00
CAPITULO 3000 327,756,260.00 9,823,971.00 39,152,884.00 44,933,661.00 44,012,626.00 41,919,752.00 35,502,325.00 19,705,738.00 17,447,398.00 18,080,143.00 | 15,652,935.00 | 32,992,392.00 8,532,435.00

TOTAL 905,517,946.00 46,723,507.00 76,508,863.00 86,418,389.00 82,016,150.00 86,921,797.00 78,436,511.00 66,463,792.00 54,768,623.00 60,487,432.00 | 56,745,626.00 | 98,097,951.00 111,929,305.00
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION POR PROGRANMA

CAPITULO ;gaﬁt ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
EO10 14,100,554.00 797,933.00 | 821,366.00 1,086,226.00 | 1,111,398.00 1,162,061.00 979,761.00 1,392,593.00 962,696.00 | 997,531.00 1,099,390.00 1,652,790.00 2,136,809.00
E022 99,049,316.00 6,478,187.00 6,470,511.00 8,130,517.00 | 7,264,576.00 8,257,598.00 7,239,350.00 7,549,755.00 6,265,523.00 | 7,406,142.00 7,564,481.00 11,150,714.00 15,271,962.00
E023 770,007,153.00 37,859,501.00 67,702,783.00 75,565,443.00 | 71,917,244.00 | 75,795,434.00 | 68,656,371.00 55,680,621.00 46,008,929.00 | 50,406,473.00 46,329,518.00 | 82,763,717.00 91,321,119.00
MO001 18,130,762.00 1,276,508.00 1,226,559.00 1,331,116.00 | 1,399,432.00 1,376,435.00 1,280,884.00 1,485,078.00 1,255,496.00 | 1,350,399.00 1,384,056.00 2,145,436.00 2,619,363.00
0001 4,230,161.00 311,378.00 | 287,644.00 305,087.00 323,500.00 330,269.00 280,145.00 355,745.00 275,979.00 | 326,887.00 368,181.00 485,294.00 580,052.00

TOTAL 905,517,946.00 46,723,507.00 76,508,863.00 86,418,389.00 | 82,016,150.00 | 86,921,797.00 | 78,436,511.00 66,463,792.00 54,768,623.00 | 60,487,432.00 56,745,626.00 | 98,097,951.00 111,929,305.00
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4. MISION

Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccién de la salud y coadyuvar en el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud proporcionando a la poblacién de la region
sureste del pais, servicios médicos de la més alta calidad cientifica y humanista para la
atencion de problemas de alta complejidad con recursos humanos especializados,
impulsando el desarrollo de investigacion para generar conocimientos pertinentes y
significativos, para su prevencion, limitacién y resolucion, e implementando programas de
formacion y capacitacion de profesionales, especialistas y técnicos del area de la salud
con profunda sensibilidad y compromiso social.

5. VISION

Ser una institucién lider en atencién a la salud, modelo de acreditacion y certificacion,
integrada a la red de servicios médicos de la Peninsula de Yucatan y nacional, innovadora
en estructura, organizacion y funcionalidad, con altos estdndares de calidad y seguridad,
que a través de abordajes clinicos, multidisciplinarios, investigacion significativa y
formacion de nuevos profesionales de alta calidad, sea resolutiva de demanda, y
referencia de alta especialidad.
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6. PROBLEMATICA Y SITUACION INSTITUCIONAL

Desde su apertura en 2008 el hospital ha presentado un constante incremento de la oferta
de servicios. Esto se refleja en el niumero de camas censables aperturadas. Si bien se
cuenta con una capacidad proyectada de 184 camas, hasta el cierre del 2015 solo fue
posible poner en operacion 138. Para el cierre del afio 2015, el HRAEPY se encuentra en
la posibilidad de ofertar el servicio de Consulta Externa con 30 especialidades; provee
servicios de:

- Consulta externa,
- Admisioén continua,
- Hospitalizacion,

- Imagenologia,

- Laboratorio,

- Hemodialisis,

- Hemodinamica,

- Quimioterapia,

- Audiologia,

- Endoscopia,

- Inhaloterapia

- Laboratorio de Fisiologia pulmonar.
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CAPACIDAD INSTALADA VERSUS UTILIZADA 2010-2015

Consultorios
Camas 184 32 184 80 184 106 184 106 184 138 184 138
Censables
Camas No 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 94 94
Censables
Urgencias AC 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
27 27
18 (Incluye (Incluye
14 6 14 10 14 10 14 12 18 terapia terapia
(Incluye intensiva intensiva
peditricas y adulto (14), | adulto (14),
adulto) pediatrico | pediatrico (4)
Terapia @y9 y 9 (neonatal)
Intensiva (neonatal)
corta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6
estancia
Quiréfanos 9 3 9 4 9 5 9 6 9 6 6 6
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A partir de 2013 las plazas autorizadas han detenido su crecimiento, aunado a ello una
importante limitacién ha sido la dificultad para la contratacion de personal con el perfil
requerido debido a su baja disponibilidad en la region. Pese a la oferta de diversas
especialidades, aun se requiere cobertura de areas que complementen la oferta de
servicios de alta especialidad, asi como aquellas de pobre cobertura en la region.

ANO PLAZAS PLAZAS %
AUTORIZADAS | OCUPADAS

2008 1,193 416 35%
2009 1,199 633 53%
2010 1,199 649 54%
2011 1,200 997 83%
2012 1,192 1,064 89%
2013 1,250 1,170 94%
2014 1,246 1,239 99%
2015 1,246 1,232 98.8%

En la mayoria de los indicadores se registraron aumentos en la productividad: El servicio
de preconsulta otorgo un total de 5,151 atenciones, 145.5% mas que el periodo anterior.
El servicio de admisién continua reporté un total de 8,284 atenciones en el servicio en
todos los turnos, un incremento del 18.9% con respecto a la productividad total del afio
2014. La variacion con relacion a los ingresos hospitalarios para el cierre 2015 fue de
+3.7% en relacion al mismo periodo del afio 2014.

Para el mes de diciembre del afio 2015, la diferencia en relacién a la productividad del
servicio estuvo relacionada con el control del presupuesto asignado para el
funcionamiento del area. Asi mismo se limit6 el ingreso de pacientes al servicio en apego
estricto a cartera de servicios y a aquellos padecimeintos que no generan gastos
excesivos en la institucion y en aquellos en los que pudiera ofertarse oportunidad en el
diagndstico y tratamiento, evitando estancias prolongadas y con ello aumento de costos
en dias de estancia.

Es importante mencionar que a pesar de las estrategias establecidas con la finalidad de
controlar el ingreso de pacientes, la recepcion espontanea de pacientes de nuevo ingreso
y subsecuentes a traves del servicio de admision continua, no disminuyeron las
atenciones en comparacion a las metas establecidas.

A pesar de sus avances el hospital ain enfrenta retos como son mejorar los mecanismos
de coordinacion interinstitucional de atencidon de pacientes, en particular el sistema de
referencia y contrarreferencia, afianzar la Atencién Médica con enfoques de calidad y
seguridad en la atencion de pacientes, reforzar los procesos organizacionales de la
institucion mediante la estandarizacién de los servicios de atencién de alta especialidad,
entre otros.

Otra problematica que aun enfrenta el hospital es que la demanda de atencion ha venido
en aumento, para lo cual se ha incrementado la oferta de servicios, sin embargo el
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presupuesto de operacion no ha tenido incrementos en la misma proporcién. Por tal
motivo enfrenta el reto de racionalizar los recursos disponibles, asi como de eficientar el
gasto de operacion, sin afectar la atencion de tercer nivel.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, el HRAEPY cuenta con cuatro programas
de residencias médicas, en las especialidades de Medicina Interna, Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica, Cirugia General y Anestesiologia; asi como con la
subespecialidad de Urologia. Para 2014 se logré el aval de la Universidad Autonoma de
Yucatan del programa operativo de las especialidades de Geriatria y Medicina del
Enfermo Critico, pero hasta la presente fecha seguimos sin contar con los recursos
financieros para dichas plazas.

En pregrado, continGan en operacion los convenios celebrados con instituciones de
educacién superior para la licenciatura en medicina, internado rotatorio de pregrado y
servicio social.

Para posgrado, se mantiene el convenio de la Comisién Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), recibiendo
periédicamente residentes de tercero y cuarto afio en rotacion de campo o campos
clinicos de las Especialidades Troncales y cursos de Alta Especialidad, provenientes de
Hospitales Federales de Referencia y de los Institutos Nacionales de Salud.

Con el fin de continuar con la mejora de la calidad, el programa de educacion continua
sigue enfocado principalmente en cursos con aval universitario, que permitan el desarrollo
de habilidades docentes y técnicas del personal médico y paramédico.

El HRAEPY continua siendo sede de la formacién de médicos especialistas a través del
programa de profesionalizacion médica en cumplimiento al convenio firmado con los
Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo.

En el rubro de investigacion se mantiene la Unidad de Investigacion con mobiliario de
oficina y laboratorio requerido para la ejecucién de proyectos. Actualmente cuenta con
cuatro investigadores de tiempo completo, todos ellos incorporados al Sistema
Institucional de Investigadores en Ciencias Médicas de la Secretaria de Salud, uno en
categoria A, dos en categoria “B” y uno en “D”. Tres de los investigadores se encuentran
en el Sistema Nacional de Investigadores y uno en Nivel Candidato.

Se debe mejorar el nivel de la produccion cientifica, asi como la productividad de los
investigadores; debemos fortalecer sumando a los médicos de &rea clinica interesados en
realizar investigacion, tanto a los proyectos existentes como a nuevos proyectos.

WOSPITAL REGIONAL DI
ALTA ESPECIALIDAD
SELA PININSULA SE THEATAN
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7. ANALISIS ESTRATEGICO
7.1 MATRIZ FODA

8. AMBIENTE INTERNO

Fortalezas Debilidades

Oferta de servicios de alta especialidad | Falta de implementacion de Guias de
que no existen en la region y que | Préctica Clinica y Protocolo de manejo, en
Unicamente se ofertan en el HRAEPY. todos los servicios.

Se cuenta con la certificacion para la| Falta de consolidacion del sistema de
operatividad de los servicios médicos | manejo y uso de medicamentos.
hospitalarios en apego a los estandares
internacionales del Consejo de | Insuficiente profesionalizacion de los
Salubridad General. mandos medios y operativos en alta
gerencia médica con enfoque en sistemas
Se cuenta con personal médico | de calidady administracién publica.
altamente calificado y certificado en
especialidades y subespecialidades que | Deficiente coordinaciéon interinstitucional
los acreditan y  capacitan en | para la operacion del sistema de referencia
competencias técnicas de alto nivel. y contrarreferencia.

Se cuenta con infraestructura hospitalaria | Deficiente desarrollo de sistemas de
orientada a la eficiencia de los servicios informaciéon de procesos clinicos y de
gestion.

Disponibilidad de personal de salud
altamente especializado, con alto perfil | Insuficiente equipamiento, insumos e
académico y con formacién docente para | instrumental médico, equipamiento
la imparticion de cursos de posgrado. tecnolégico e informatico.

Se cuenta con convenios con | Falta de consolidaciobn un programa de
universidades y otras instituciones | adquisicién, renovacion, actualizacion vy
educativas para la formacién de recursos | mantenimiento de equipamiento.
humanos en el area de la salud y
utilizacion de campos clinicos.

Se cuenta con personal médico adscrito
que desarrolla proyectos de investigacion
cientifica.

Se cuenta con investigadores que
pertenecen a redes Yy grupos de
investigacion nacionales e
internacionales.
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AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Existencia de un contexto politico
favorable para el desarrollo regional de la
medicina de alta especialidad.

Disponibilidad de recursos financieros
externos por la via de la elaboraciéon de
proyectos y programas de inversion.

Disponibilidad de informacion cientifica de
alto nivel en areas clinicas y quirdrgicas
relacionadas con la medicina de alta
especialidad.

Alta demanda de servicios de salud de
tercer nivel en la region.

Existencia de sistemas de informacién
hospitalaria en proceso de
implementacion.

Existe el reconocimiento del hospital en la
sociedad, como centro de oferta de
medicina de alta especialidad.

Existe interés en el establecimiento de
convenios interinstitucionales publico vy
privado en areas de salud, educacion e
investigacion.

Presencia en la region de Instituciones de

Educacion Superior  que otorgan
reconocimiento a los cursos de
especialidades médicas y de alta

especialidad (UADY, UQROO y UNAM).

Existencia en la regién de instituciones
educativas publicas y privadas que
cuentan con programas de educacién
continua de alta calidad.

Existencia en la regién de instituciones
publicas y privadas que realizan
actividades de investigacion en salud de
alto nivel.

Cambios en el perfil epidemioldgico vy
demogréfico para atender la demanda de
servicios de la poblacion.

Incumplimiento del sistema de referencia
y contrarreferencia por parte de los
hospitales publicos y privados de la
region.

Incremento en la referencia de pacientes
con multipatologia, con padecimientos
malignos o0 crénico  degenerativos
avanzados, edad extrema y en condicién
de desgaste econémico.

Presencia de desastres naturales,
fenémenos hidrometeorol6gicos y
enfermedades emergentes.

Insuficiencia de los recursos financieros
asignados para atender la demanda de
servicios de la poblacion

Recorte de recursos presupuestales
fiscales.
Ausencia de recursos financieros

adicionales, para atender presiones de
gasto.

Reduccion o no autorizacion de plazas de
residencias médicas.
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7.2 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Estrategia 1.1 Afianzar la Atencion
Médica con enfoques de Calidad y
Seguridad en la Atencidén de pacientes

en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de
Yucatan.

Estrategia 2.1 Consolidar los

programas de estudio de pregrado,
posgrado y educacién continua para los
profesionales de la salud

Estrategia 3.1 Propiciar el
aprovechamiento de los convenios
existentes con instituciones académicas
y de investigacion para el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y cientificas
en Investigacion.

Estrategia 3.2 Promover el desarrollo

Estrategia 1.4 Consolidar el
funcionamiento del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia a nivel regional.

Estrategia 1.6 Gestionar
financieros adicionales por
proyectos de inversion.

recursos
la via de

Estrategia 2.2 Aprovechar los convenios

de colaboracion para la imparticion de
cursos encaminados a fortalecer las
habilidades gerenciales y docentes.

de Investigacion cientifica en

colaboracion con instituciones

académicas y de investigacion, asi

como con otros hospitales.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Estrategia 1.2 Eficientar los Servicios de
Atencién Médica de Alta Especialidad con
miras a la optimizacion de recursos

Estrategia 1.7 Propiciar ~ el| institucionales.

involucramiento de todos los niveles de
gestion del Hospital en el conocimiento
y cumplimiento de los objetivos
establecidos para lograr un Gobierno
Cercano y Moderno.

Estrategia 1.3 Reforzar los Procesos
Organizacionales de la Institucion mediante
la Estandarizacion de los Servicios de
Atencion de Alta Especialidad.

Estrategia 1.5 Establecer un programa de
adquisicién, renovacion, actualizacién y
mantenimiento preventivo de los sistemas
de informacion, equipamiento tecnoldgico y
médico de los diversos servicios.
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8. PROGRAMA DE TRABAJO

ATENCION MEDICA

Objetivo 1. Otorgar atencion médica de alta especialidad, con un modelo de atencién
médica con altos estandares de calidad y seguridad, respetando los derechos de los
pacientes y sus familias.

Estrategia 1.1 Afianzar la Atencion Médica con enfoques de Calidad y Seguridad en la
Atencién de pacientes en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatén.

Lineas de Accidn

1.1.1 Procurar el desarrollo de procesos de capacitacion para el personal en area médica
y personal técnico como adiestramientos de alto nivel.

1.1.2 Mejorar el proceso de Atenciébn Medica especificamente en la oportunidad en
servicios de impacto: Admisién Continua y Unidad de Cuidados Intensivos Adultos.

1.1.3 Fortalecer los procesos de Seguimiento en la atencion de pacientes.

1.1.4 Reforzar el Servicio de Farmacologia implementado a través del Manejo y Uso de
Medicamentos procurando ampliar su alcance y cobertura institucional: especificamente
en el proceso de prescripcion médica.

1.1.5 Mejorar la cobertura de servicios en atencion médica para deteccién oportuna de
riesgos: valoraciones pre-anestésicas, riesgos quirargicos, atencion oportuna en el
servicio de admisién continua, atencion multidisciplinaria, terapéutica colegiada,
seguimiento de pacientes hospitalizados.

1.1.6 Promover la implementacion de Guias de Practica Clinica: en todas las
especialidades a nivel intrahospitalario.

1.1.7 Promover la participacién del area Médica en el Manejo y Uso del Expediente
Clinico, como herramienta para el diagnéstico y terapéutica oportuna en el paciente.

1.1.8 Consolidar los procesos de manejo y uso de informacién hospitalaria garantizando la
produccion de informacién que cumpla los criterios de calidad en apego a la normatividad
establecida por la Direccion General de Informacion en Salud para contar con un sistema
de informacion que proporcione las herramientas requeridas para la toma de decisiones
de manera oportuna y eficiente por parte del cuerpo directivo de la institucion.

1.1.9 Mantener la Certificacion Hospitalaria ante el Consejo de Salubridad General

1.1.10 Implementacion de auditorias clinicas. Se enlistan los planes de trabajo:
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Plan de trabajo: Auditoria Clinica (tépico — Criterios de diagndstico y plan terapéutico en

Céncer)
Accion Fecha Accion Fecha
Recoleccioén de | Febrero 2016 Andlisis de | Septiembre 2016
datos problemas y causas
Revision de casos | Julio 2016 Implementacion del | Octubre 2016
marcados plan de accion
Revision de | Agosto 2016 Nueva medicion | Noviembre 2016
resultados completada

Presentar informe* Diciembre 2016

* El reporte puede ser actualizado las veces necesarias; se requiere un ciclo de medida
para observar las mejoras

Plan de trabajo: Auditoria Clinica (topico - Criterios de diagndstico y plan terapéutico en
Pancreatitis aguda)

Accion Fecha Accion Fecha
Recoleccién de | Julio 2016 Andlisis de | Septiembre 2016
datos problemas y causas
Revision de casos | Agosto 2016 Implementacion del | Octubre 2016
marcados plan de accién
Revision de | Septiembre 2016 Nueva medicién | Mayo 2017
resultados completada

Presentar informe* Junio 2017

* El reporte puede ser actualizado las veces necesarias; se requiere un ciclo de medida
para observar las mejoras

Estrategia 1.2 Eficientar los Servicios de Atencion Médica de Alta Especialidad con miras
a la optimizacién de recursos institucionales

Lineas de Accién

1.2.1 Impulsar el funcionamiento del Servicio de Cardiopediatria en la atencion de
pacientes neonatos con insuficiencia respiratoria en apego a la acreditaciéon otorgada al
servicio.

1.2.2 Fortalecer areas especificas de acuerdo al perfil epidemioldgico y a la morbilidad e
incidencia atendida en la unidad promoviendo la integraciébn y funcionamientos de
clinicas: servicios de urologia y neurologia para manejo integral del paciente.

1.2.3 Participar en el desarrollo, la implementacion y funcionamiento de sistemas de
informacion electrénicos para eficientar recursos hospitalarios.

Estrategia 1.3 Reforzar los Procesos Organizacionales de la Institucion mediante la
Estandarizacion de los Servicios de Atencion de Alta Especialidad.
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Lineas de Accidn

1.3.1 Fomentar entre el personal médico el conocimiento y apego a politicas y
lineamientos establecidos en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan para garantizar la correcta operatividad del mismo.

1.3.2 Fortalecer y promover entre el personal directivo las actividades gerenciales
hospitalarias.

1.3.3 Disefiar estrategias de trabajo y funcionamiento en los Servicios otorgados en la
Instituciéon: Manuales de operatividad y Planes de Trabajo de Jefaturas de Servicio y
Jefaturas de Division.

Estrategia 1.4 Consolidar el funcionamiento del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia a nivel regional

Lineas de Accidn

1.4.1 Fortalecer la vinculacién a nivel interinstitucional para el funcionamiento del modelo
del Sistema de Referencia y Contrarreferencia entre los tres niveles de atencién a la
salud.

1.4.2 Promover la participacion del personal médico en el funcionamiento del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia, con énfasis en el reconocimiento de la importancia con
respecto a la transferencia de la responsabilidad en la atencién de pacientes.

1.4.3 Disenfiar revisiones periddicas de los servicios ofertados en la institucién en apego a
las necesidades regionales mediante reuniones frecuentes con acuerdos de gestidn entre
las instituciones publicas de la regiébn en materia de salud para la continuidad en los
servicios de atencion médica.

Estrategia 1.5 Establecer un programa de adquisicién, renovacion, actualizacion y
mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion, equipamiento tecnoldgico y
médico de los diversos servicios.

Lineas de Accién

1.5.1 Elaborar un programa multianual actualizacién y renovacién de equipamiento
tecnolégico y médico de los diversos servicios.

1.5.2 Elaborar un programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los
equipos tecnoldgicos y médicos de los diversos servicios.

1.5.3 Implementar el programa de mantenimiento integral de la infraestructura de TIC's
del hospital.

Estrategia 1.6 Gestionar recursos financieros adicionales por la via de proyectos de
inversion.
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Lineas de Accidn
1.6.1 Integrar equipos gerenciales para la integracion de los proyectos de inversion.

1.6.2 Realizar los andlisis de factibilidad técnica y econdmica a los proyectos que
apliquen.

1.6.3 Incorporar los proyectos de inversidn sefialados en el mecanismo de planeacion.

1.6.4 Dar cumplimiento a los lineamientos para el registro en cartera de los proyectos de
inversion.

Estrategia 1.7 Propiciar el involucramiento de todos los niveles de gestion del Hospital en
el conocimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos para lograr un Gobierno
Cercano y Moderno.

Lineas de Accidn
1.7.1 Realizar acciones de mejora de transparencia y acceso a la informacion publica.

1.7.2 Dar cumplimiento al establecimiento de la estructura archivistica establecida
conforme a la Ley Federal de Archivos.

1.7.3 Optimizar los recursos en la Administracion Publica Federal
1.7.4 Actualizar el Manual de Organizacién Especifico.

1.7.5 Propiciar la incorporacién de proyectos de mejora continua en los procesos de
atencion hospitalaria.

Indicadores Metas
2016
Porcentaje de pacientes referidos por 11.1%

instituciones publicas de salud a los que se les
apertura expediente clinico institucional.

Porcentaje de egresos por mejoria y curacion 87%

Porcentaje de usuarios con percepcion de 86.0%
satisfaccion de la calidad de la atencion
médica ambulatoria superior a 80 puntos

Porcentaje de procedimientos diagndsticos 55.2%
ambulatorios de alta especialidad realizados

Porcentaje de procedimientos terapéuticos 83.3%
ambulatorios de alta especialidad realizados

Eficacia en el otorgamiento de consulta 82.0%
programada
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Porcentaje de usuarios con percepcion de 86.0%
satisfaccién de la calidad de la atencion
médica hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje de expedientes clinicos revisados, 59.0%
aprobados conforme a la NOM-SSA-004.

Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas | 100.0%

Porcentaje de ocupacién hospitalaria 43.0%
Promedio de dias estancia 7.4
Proporcion de consultas de primera vez 79.4%
respecto a preconsultas

Tasa de infeccion nosocomial (por mil dias de 8.0
estancia hospitalaria)

Implementacion de Expediente Clinico 80.0%
electrénico

Implementacion de Agendas, censos, 80.0%
bithcoras electrénicas

Implementacion de Sistema Automatizado 40.0%
Estadistico.

Porcentaje de Equipos Médicos programados 90.0%
con mantenimiento predictivo o preventivo.

Proyectos de Inversién autorizados en la 3.0
cartera de inversiones

Porcentaje de acciones de transparencia 80.0%
realizadas respecto a las programadas

NUmero de proyectos de mejora continua 1.0
implementados

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo 2. Promover la formacion de recursos humanos de la salud con alto nivel, asi
como educacién continua que contribuya al desarrollo de competencias y habilidades para
la mejora de la calidad de la atencion regional y nacional.

Estrategia 2.1 Consolidar los programas de estudio de pregrado, posgrado y educacion
continua para los profesionales de la salud.
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Lineas de Accidn

2.1.1 Aprovechar al personal de salud comprometido y con alto perfil académico para el
fortalecimiento de los programas de formacién de recursos humanos de la salud.

2.1.2 Verificar el cumplimiento de los programas de residencias médicas y de los cursos
de alta especialidad.

2.1.2 Elaborar el programa de seguimiento de egresados de los cursos de formacion.
2.1.3 Continuar siendo sede del internado de pregrado.

2.1.4 Proponer un nuevo sistema de evaluacion para la formacién de recursos humanos
de la salud en forma conjunta con la Facultad de Medicina de la Universidad Autébnoma de
Yucatén.

2.1.5 Redisefiar las actividades de investigacion cientifica para los médicos residentes.

2.1.6 Continuar con la gestion de plazas para los cursos de especialidades en
anestesiologia, cirugia general, imagenologia, medicina interna y urologia.

2.1.7 Insistir en la solicitud de plazas para el curso de especialidad de medicina del
enfermo en estado critico, geriatria y los cursos de alta especialidad.

2.1.8 Formar y capacitar recursos humanos para la salud mediante cursos de educacion
continua.

2.1.9 Continuar impartiendo los cursos de especialidades a través del programa de
profesionalizacion, para alumnos de los Servicios de Salud de Quintana Roo.

Estrategia 2.2 Aprovechar los convenios de colaboracion para la imparticion de cursos
encaminados a fortalecer las habilidades gerenciales, de investigacion y docentes.

Lineas de Accién

2.2.1 Firmar convenio de colaboracion con Institucién educativa para el desarrollo de la
maestria en ciencias.

2.2.2 Continuar con los cursos de alta especialidad fomentando un mayor nimero de
Cursos.

2.2.3 Disefiar estrategias que permitan la capacitacion gerencial.
2.2.4 Impartir el curso de Formacion Docente.

2.2.5 Impartir el curso de Metodologia de la Investigacion.
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Indicadores Metas
2016
Eficiencia terminal de médicos especialistas 84.6%

Porcentaje de profesionales que concluyeron 84.8%
los cursos de educacién continua

Porcentaje de cursos de formacion con 85.7%
promedio de calificacibn de percepcion de
calidad superior a 80 puntos

Eficacia en la imparticion de cursos de 100%
educacion continua

Porcentaje de participantes externos en los 12.1%
cursos de educacién continua

Percepcion sobre la calidad de la educacién 9.0
continua

Porcentaje de cobertura de matricula| 85.3%
requerida

Porcentaje de postulantes aceptados 80.0%

Eficacia en la captacién de participantes en 94.3%
cursos de educacién continua

Porcentaje de servidores publicos capacitados 95.0%

Porcentaje de servidores publicos capacitados | 95.0%
que concluyen satisfactoriamente cursos de
capacitacion administrativa y gerencial

Porcentaje de cursos impartidos en materia | 100.0%
administrativa y gerencial

Porcentaje de temas identificados que se | 100.0%
integran al Programa Anual de Capacitacion

INVESTIGACION

Objetivo 3. Promover y desarrollar investigacion cientifica orientada a la generacion de
conocimiento pertinente y relevante para la atencion médica de alta especialidad y la
ensefanza.
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Estrategia 3.1 Realizar acciones que contribuyan a fortalecer las capacidades técnicas y
cientificas en investigacion.

Lineas de accion

3.1.1 Con base en los entes normativos de investigacién del HRAEPY se reforzaran las
actividades de asesoria, apoyo, vigilancia y monitorizacién metodolégica y bioética de los
proyectos de investigacion realizados por investigadores, personal becario y de base.

3.1.2 Se impartird un Diplomado en Metodologia de la Investigacion para residentes de
nuevo ingreso.

3.1.3 Se promovera la participacion activa de los investigadores en el desarrollo de tesis
de especialidades médicas.

3.1.4 Se promovera la realizacion de tesis de especialidad en el campo de la investigacion
bésica y clinica.

3.1.5 Redisenfar las actividades en investigacién cientifica para los médicos residentes.

3.1.6 Elaborar el manual de procedimientos para el financiamiento de los proyectos de
investigacion cientifica que se generan en el Hospital.

Estrategia 3.2 Promover el desarrollo de investigacién cientifica tanto en lo individual,
como en colaboraciéon con instituciones académicas y de investigacion, asi como con
otros hospitales.

Lineas de Accidn

3.2.1 Se promovera la vinculacién y ejecucibn de al menos cinco proyectos de
investigacion en colaboracién con otras instituciones académicas y/o centros de
investigacion.

3.2.2 Se gestionara apoyo externo para la realizacion de proyectos de investigacion en
colaboracion.

3.2.3 Propiciar el aprovechamiento de los convenios existentes con instituciones
académicas y de investigacion

3.2.4 Se propiciara la publicacion de por lo menos dos articulos originales en revistas
indexadas por investigador.

3.2.5 Se promovera la publicaciéon de productos cientificos por parte de los investigadores,
no necesariamente de alto impacto.

3.2.6 Se promovera la incorporacion de 1 investigador de ciencias médicas al SNI y la
permanencia de los otros 3 investigadores de ciencias médicas al SNI.
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3.2.7 Se propiciard mantener la ocupacion de 4 de plazas de investigador en ciencias
médicas.

3.2.8 Se propiciara el desarrollo de las actuales lineas de Investigacion:

Calidad de Vida.

Infecciones nosocomiales.

Enfermedades renales y de las vias urinarias.
Manejo anestésico del dolor y via aérea.
Epidemiologia de las enfermedades reumaticas.
Neumonia severa.

Factores pronoésticos de derrame pleural.

3.2.9 Realizar las acciones que permitan ejercer de manera eficaz y eficiente el
presupuesto destinado a investigacion.

3.2.10. Gestionar apoyo externo para la realizacién de proyectos de investigacion

Indicadores Metas
2016

indice de investigadores institucionales de alto | 50.0%
nivel

Tasa de variacion de productividad cientifica 50.0
de impacto alto respecto al afio previo

Porcentaje de articulos cientificos publicados 42.9%
Promedio de articulos de impacto alto 15
publicados

Tasa de variacion de investigadores vigentes 0.0
enel Sl

Tasa de variacion del presupuesto federal -27.9

institucional  destinado a  investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico para la salud

Tasa de variacion del presupuesto -72.4
complementario obtenido para investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud

Porcentaje de articulos cientificos en| 85.7%
colaboracién

Promedio de productos por investigador 2
institucional
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Porcentaje de ocupacibn de plazas de 100%
investigador

Cursos anuales de metodologia de 1
investigacion impartidos
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4. Matriz de Vinculacidn entre objetivos, lineas de accion, actividades y metas

METAS
OBIJETIVOS, OBIJETIVOS, ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS Y . . EN GRAFICA URIIRAD
2 GANT PAT INDICADORES DE
T e o [T y—— OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PAEMAE Y PAEIS T ? o
ACCION PND PROSESA ALINEACION

2018 | 2015 | 2016

2.3 Asegurar 2. Asegurar el
el acceso a los |acceso efectivoa | 1. Otorgar atencién médica con calidad a la poblacidn que lo demande
servicios de servicios de salud | considerando la mejor evidencia cientifica

salud con calidad

ESTRATEGIA

2.1 Avanzar en el |1.1: Prestar atencion médica hospitalaria con calidad y seguridad en las

2.34 . . . L.
. acceso efectivoa |entidades coordinadas a la poblacion que lo demande

Garantizar el - - . .
acceso servicios de salud | 1.2: Impulsar la creacion y desarrollo de areas especializadas para

. de la poblacién atender a grupos especificos de pacientes. 1.2 Brindar atencidn
efectivo a . . -, . .
Servicios de mexicana, ambulatoria a la poblacién en las entidades coordinadas. 1.3 Operar
Salud de independienteme | los servicios de urgencias y atencion médica continua. 1.5: Impulsar la
Calidad nte de su creaciéon y desarrollo de dreas especializadas para atender a grupos

condicion social o | especificos de pacientes.
laboral.
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Vinculacion entre objetivos, lineas de accién, actividades y metas

Hospital Regional de Alta Especialidad
De la Peninsula de Yucatan

METAS
OBJETIVOS, ESTRA:TEGIAS Y LINEAS DE OBJETIVOS, EST’RATEGIAS Y LINEAS DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION ACTIVIDADiiFrNZSFSAFICA GANT INDICADORES UNIDAD DE
ACCION PND ACCION PROSESA PAEMAE Y PAEIS ALINEACION MEDIDA
2018 | 2015 | 2016
LINEAS DE ACCION HRAEPY

1.1.1 Procurar el desarrollo de procesos de capacitacidon para el personal en area médica y personal técnico como adiestramientos de alto nivel. Porcentaje de pacientes referidos por instituciones
1.1.2 Mejorar el proceso de Atencion Medica especificamente en la oportunidad en servicios de impacto: Admisién Continua y Unidad de Cuidados Intensivos Adultos. publicas de salud a los que se les apertura
1.1.3 Fortalecer los procesos de Seguimiento en la atencion de pacientes. expediente clinico institucional Porcentaje 20| 29.2 13
1.1.4 Reforzar el Servicio de Farmacologia implementado a través del Manejo y Uso de Medicamentos procurando ampliar su alcance y cobertura institucional: Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y
especificamente en el proceso de prescripcion médica. curacion
1.1.5 Mejorar la cobertura de servicios en atencidon médica para deteccion oportuna de riesgos: valoraciones pre-anestésicas, riesgos quirurgicos, atencion oportuna en el
servicio de admisién continua, atencién multidisciplinaria, terapéutica colegiada, seguimiento de pacientes hospitalizados. Porcentaje 621| 87]622
1.1.6 Promover la implementacidon de Guias de Préctica Clinica: en todas las especialidades a nivel intrahospitalario. Porcentaje de usuarios con percepcion de
1.1.7 Promover la participacién del drea Médica en el Manejo y Uso del Expediente Clinico, como herramienta para el diagnéstico y terapéutica oportuna en el paciente. | satisfaccion de la calidad de la atencion médica
1.1.8 Consolidar los procesos de manejo y uso de informacién hospitalaria garantizando la produccién de informacién que cumpla los criterios de calidad en apego a la ambulatoria superior a 80 puntos Porcentaje 89.2 0] 86
normatividad establecida por la Direccién General de Informacién en Salud para contar con un sistema de informacion que proporcione las herramientas requeridas para | Porcentaje de procedimientos diagnosticos
la toma de decisiones de manera oportuna y eficiente por parte del cuerpo directivo de la institucion. ambulatorios de alta especialidad realizados Porcentaje 55.2 0| 55.2
1.1.9 Mantener la Certificacion Hospitalaria ante el Consejo de Salubridad General Porcentaje de procedimientos terapéuticos
1.2.1 Impulsar el funcionamiento del Servicio de Cardiopediatria en la atencién de pacientes neonatos con insuficiencia respiratoria en apego a la acreditacion otorgada al | ambulatorios de alta especialidad realizados Porcentaje 83.3 ol 833
servicio. i " . L . . . . . ., . . L L Eficacia en el otorgamiento de consulta programada | porcentaje 82 0 82
1.2.2 Fortalecer areas especificas con apego a la morbilidad e incidencia atendida en la unidad promoviendo la integracion y funcionamientos de clinicas: servicios de - - —
urologia y neurologia para manejo integral del paciente. Por.centa.J'e de usuarlps con percepa.o’n de L
1.2.3 Participar en el desarrollo, la implementacion y funcionamiento de sistemas de informacion electrénicos para eficientar recursos hospitalarios. satlsf.acuo.n dela c.alldad de la atencion médica .
1.3.1 Fomentar entre el personal médico el conocimiento y apego a politicas y lineamientos establecidos en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de hospltala.rla superlor a 80 puntos — Porcentaje 89.2 0 86
Yucatan para garantizar la correcta operatividad del mismo. Porcenta'Jle de usuarlf)s con percepu?,n de o
1.3.2 Fortalecer y promover entre el personal directivo las actividades gerenciales hospitalarias. satlsf.acuo.n dela ?alldad de la atencién médica )
1.3.3 Diseiar estrategias de trabajo y funcionamiento en los Servicios otorgados en la Institucion: Manuales de operatividad y Planes de Trabajo de Jefaturas de Servicio y hospitalaria superior a 80 puntos Porcentaje 0 85 59
Jefaturas de Division. Porcentaje de usuarios con percepcién de
1.4.1 Fortalecer la vinculacion a nivel interinstitucional para el funcionamiento del modelo del Sistema de Referencia y Contrarreferencia entre los tres niveles de atencién | Satisfaccion de la calidad de la atencion medica
ala salud. hospitalaria superior a 80 puntos Porcentaje 100 0| 100
1.4.2 Promover la participacion del personal médico en el funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia, con énfasis en el reconocimiento de la Porcentaje de usuarios con percepcion de
importancia con respecto a la transferencia de la responsabilidad en la atencién de pacientes. satisfaccion de la calidad de la atencion médica
1.4.3 Disefiar revisiones periédicas de los servicios ofertados en la institucion en apego a las necesidades regionales en materia de salud favoreciendo la continuidad en los | hospitalaria superior a 80 puntos Porcentaje 473|332| 43
servicios de atencién médica. Porcentaje de usuarios con percepcién de
1.5.1 Elaborar un programa multianual actualizacidn y renovacién de equipamiento tecnoldgico y médico de los diversos servicios. satisfaccion de la calidad de la atencion médica PROMEDIO 7.4 8| 7.4
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1.5.2 Elaborar un programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los equipos tecnolégicos y médicos de los diversos servicios.
1.5.3 Implementar el programa de mantenimiento integral de la infraestructura de TIC's del hospital.

1.6.1 Integrar equipos gerenciales para la integracion de los proyectos de inversion.

1.6.2 Realizar los analisis de factibilidad técnica y econdmica a los proyectos que apliquen.

1.6.3 Incorporar los proyectos de inversion sefialados en el mecanismo de planeacion.

1.6.4 Dar cumplimiento a los lineamientos para el registro en cartera de los proyectos de inversion.

1.7.1 Realizar acciones de mejora de transparencia y acceso a la informacién publica.

1.7.2 Dar cumplimiento al establecimiento de la estructura archivistica establecida conforme a la Ley Federal de Archivos.
1.7.3 Optimizar los recursos en la Administracién Publica Federal

1.7.4 Actualizar el Manual de Organizacién Especifico.

1.7.5 Propiciar la incorporacidén de proyectos de mejora continua en los procesos de atencién hospitalaria.

Hospital Regional de Alta Especialidad
De la Peninsula de Yucatan

hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

84.1

79.4

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencidon médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Tasa

Porcentaje de usuarios con percepcidn de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

100

80

80

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

100

80

80

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencidon médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

100

40

40

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

100

40

40

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Proyectos
autorizados

12

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencidon médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Porcentaje

90

90

80

Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica
hospitalaria superior a 80 puntos

Proyectos
implementados
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Vinculacion entre objetivos, lineas de accion, actividades y metas

OBIETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE
ACCION PND

4. México
Préspero

OBIETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION
PROSESA

5. Asegurar la
generacion y el uso
efectivo de los
recursos en salud

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PAEMAE Y PAEIS

4. Promover la formacién y actualizacion de profesionales para la mejora de la
atencidn de las prioridades nacionales en salud

ACTIVIDADES EN GRAFICA GANT PAT 2015
ALINEACION

INDICADORES

UNIDAD
DE
MEDIDA

METAS

2018

2015

2016

ESTRATEGIA

4.1.3 Promover
un ejercicio
eficiente de
los recursos
presupuestario
s disponibles,
que permita
generar
ahorros para
fortalecer los
programas
prioritarios de
las
dependencias y
entidades vida

5.1 Fortalecer la
formacién y gestion
de recursos
humanos en salud.

4.1: Favorecer la congruencia entre la oferta y la demanda de especialistas
particular los altamente especializados en los servicios de atencion médica.

4.2 Fortalecer la vinculacidn institucional con el sector educativo, para el
desarrollo de programas de ensefianza. 4.3 Formar recursos de alta especialidad
en las entidades coordinadas. 4.4 Actualizar permanentemente al personal de
los servicios de salud. 4.5: Hacer de la investigacidn la base fundamental de la
atencién médica y de la formacion y desarrollo de los recursos humanos en salud
4.7 Apoyar la realizacion de las actividades docentes y académicas.
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Vinculacion entre objetivos, lineas de accién, actividades y metas

OBIJETIVO
S, METAS
ESTRATEG ,
ACTIVIDADES EN GRAFICA GANT
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y z IAS Y UNIDAD DE
LINEAS DE ACCION PND OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PROSESA LI'NEASI DE AII-’I?‘"II'E;(():ZII.SN INDICADORES MEDIDA
ACCION
PAEMAE Y 2018 | 2015 | 2016
PAEIS
LINEAS DE ACCION | ]

2.1.1 Aprovechar al personal de salud comprometido y con alto perfil académico para el Eficiencia terminal de médicos especialistas Tasa 85.7 94.4| 84.6
fortalecimiento de los programas de formacion de recursos humanos de la salud. Porcentaje de profesionales que concluyeron los cursos de educacion continua Porcentaje
2.1.2 Verificar el cumplimiento de los programas de residencias médicas y de los cursos de 85 97.8| 84.8
alta especialidad. Porcentaje de cursos de formacién con promedio de calificacion de percepcion de calidad superior a Porcentaje
2.1.2 Elaborar el programa de seguimiento de egresados de los cursos de formacién. 80 puntos 85.7 1100 85.7
2.1.3 Continuar siendo sede del internado de pregrado. Eficacia en la imparticién de cursos de educaciéon continua Porcentaje 100 91.7| 100
2.1.4 Proponer un nuevo sistema de evaluacion para la formacion de recursos humanos de la Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacién continua Porcentaje 12 0| 12.1
salud en forma conjunta con la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Yucatan. Percepcidn sobre la calidad de la educacién continua Promedio 89.9 8.6 9
2.1.5 Redisefiar las actividades en Investigacion cientifica para los médicos residentes. Porcentaje de cobertura de matricula requerida Porcentaje 85.3 100 | 85.3
2.1.6 Continuar con la gestién de plazas para los cursos de especialidades en anestesiologia, Porcentaje de postulantes aceptados Porcentaje 40 7371 8o
cirugia general, imagenologia, medicina Interna y urologia. Eficacia en la captacidn de participantes en cursos de educacién continua Porcentaje 100 98.4| 94.3
2.1.7 Insistir en la solicitud de plazas para el curso de especialidad de medicina del enfermo Porcentaje de servidores publicos capacitados Porcentaje 95 80 95
en estado critico. ) ) Porcentaje de servidores publicos capacitados que concluyen satisfactoriamente cursos de .
2.2.1 Fi,rmar c‘onv.enio de colaboracidn con Institucion educativa para el desarrollo de la capacitacién administrativa y gerencial Porcentaje 100 80 95
maestria en ciencias. Porcentaje de cursos impartidos en materia administrativa y gerencial Porcentaje 100 100 | 100
2.2.2 Continuar con los cursos de alta especialidad fomentando un mayor nimero de cursos.
2.2.3 Continuar impartiendo de los cursos de BLS para los médicos residentes con la
colaboracién de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Yucatan.
2.2.4 Continuar impartiendo los cursos de especialidades a través del programa de
profesionalizacion, para alumnos de los Servicios de Salud de Quintana Roo.
2.2.5 Disefiar estrategias que permitan la capacitacion gerencial. Porcentaje de temas identificados que se integran al Programa Anual de Capacitacién Porcentaje 100 100 | 100

2.2.6 Impartir el curso de Formacién Docente.

2.2.7 Impartir el curso de Metodologia de la Investigacion.

2.2.8 Promover la participacién de un mayor numero de personas en los cursos de educacion
continua.
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Vinculacion entre objetivos, lineas de accién, actividades y metas

5. Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud
4. Establecer convenios de colaboracion reciproca entre organismos para fortalecer la

os disponibles,
que permita
generar
ahorros para
fortalecer los
programas
prioritarios de
las
dependencias
y entidades.

4. México . L s
Prospero investigacion y el desarrollo tecnoldgico en salud. 6.
Vincular grupos e instituciones participantes en la investigacién para la salud, hacia la
consecucion de resultados en beneficio de la poblacidn.
ESTRATEGIA
4.1.3
Promover un
ejercicio
eficiente de
los recursos . S s - . .
.| 5.4 Impulsar la innovacidn e investigacion cientifica y tecnoldgica para el mejoramiento
presupuestari

de la salud en la poblacién.

4.3 Gestionar convenios para compartir infraestructura entre instituciones e
investigadores, con el fin de aprovechar la capacidad disponible

6.1. Extender y mejorar los canales de

comunicacion y difusién a través de la coordinacion

sectorial, con el fin de sumar esfuerzos y recursos para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

OBJETIVOS OBJETIVOS, METAS
' | ESTRATEGIAS Y , ACTIVIDADES EN GRAFICA
ESTRATESIASY | LiNeas D | OB/ETIVOS, ESTRATEGIAS ¥ LINEAS DE GANT PAT 2015 INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA
LINEAS DE , ACCION PAEMAE Y PAEIS %
; ACCION ALINEACION
ACCION PND
PROSESA 2018 |2015 | 2016
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Vinculacion entre objetivos, lineas de accién, actividades y metas

METAS
OBIJETIVOS,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS ACTIVIDADES EN

ESTRATEGIAS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION | GRAFICA GANT PAT UNIDAD DE
Y LINEAS DE Y LAE'E%SNDE PAEMAE Y PAEIS 2015 INDICADORES MEDIDA
ACCION PND

ALINEACION
PROSESA 2018 | 2015 | 2016

LINEAS DE ACCION

3.1.1 Con base en los entes normativos de investigacion del HRAEPY se indice de investigadores institucionales de alto nivel Porcentaje 75 25 50
reforzaran las actividades de asesoria, apoyo, vigilancia y monitorizacion Tasa de variacién de productividad cientifica de impacto alto respecto al afio previo Tasa 0| 50 50
epistemoldgica, metodoldgica y bioética de los proyectos de investigacion
realizados por investigadores y personal becario y de base.

3.1.2 Se impartira un Diplomado en Metodologia de la Investigacion por grado
académico de las residencias médicas del HRAEPY.

3.1.3 Se promovera la participacién activa de los investigadores en el
desarrollo de tesis de especialidades médicas.

3.1.4 Se promoverd la realizacién de tesis de especialidad en el campo de la Tasa de variacion del presupuesto complementario obtenido para investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico para la
investigacion basica y clinica. salud

3.1.5 Redisefiar las actividades en investigacion cientifica para los médicos Porcentaje de articulos cientificos en colaboracion Porcentaje 85.7| 8.7| 857
residentes. Promedio de productos por investigador institucional Promedio 2| 18 2
3.1.6 Impartir el curso de Metodologia de la Investigacion Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador Porcentaje 100| 100 100
3.1.7 Elaborar el manual de procedimientos para el financiamiento de los
proyectos de investigacion cientifica que se generan en el Hospital.

3.2.1 Se promovera la vinculacién y ejecucion de al menos cinco proyectos de
investigacion en colaboracion con otras instituciones académicas y/o centros
de investigacion.

3.2.2 Se propiciara la publicacion de por lo menos dos articulos originales en
revistas indexadas por investigador.

3.2.3 Se promovera la publicacidn de productos cientificos por parte de los
investigadores, no necesariamente de alto impacto.

3.2.4 Se promovera la incorporacion de 1 investigador de ciencias médicas al
SNIy la permanencia de los otros 3 investigadores de ciencias médicas al SNI.
3.2.5 Se propiciard mantener la ocupacién de 4 de plazas de investigador en
ciencias médicas.

3.2.6 Se propiciara el desarrollo de las actuales lineas de Investigacion.

3.2.7 Se gestionard apoyo externo para la realizacién de proyectos de
investigacion en colaboracion.

Porcentaje de articulos cientificos publicados Porcentaje 57.1| 42.9 42.9
Promedio de articulos de impacto alto publicados Promedio 1.3 3 1.5
Tasa de variacion de investigadores vigentes en el Sl Tasa 0 0 0

Tasa de variacion del presupuesto federal institucional destinado a investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico para la
salud

Tasa 5 9| -279

Tasa 0 0| -724

Cursos anuales de metodologia de investigacidon impartidos Porcentaje 100 100 100




