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GLOSARIO

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Anexo técnico:

Area administradora

contrato:

Area contratante:

Area requirente:

Areatécnica:

BANCO DEL BIENESTAR:

Servicios:

Convocante:

Contrato:

Convocatoria:

D.O.F.:

Firma autografa:

del

Identificacién oficial vigente de

la persona
proposicion
LV.A.

que

Invitacion Electrénica:

Ley:

Mipymes:

O.l.C.:

Partida:

firma

la

Documento mediante el cual el &rea requirente describe detalladamente las caracteristicas
de los servicios a adquirir, y a las que debera observar integramente el licitante.

Direccion de General Adjunta de Finanzas

Direccion General Adjunta de Administracion y/o Direccién de Recursos Materiales y/o
Subdireccién de Adquisiciones y Contratacién de Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones.

Direccion de General Adjunta de Finanzas
Direccion de General Adjunta de Finanzas

Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

“Servicio de Un Proyecto de Analitica, Medicién de Rentabilidad e Inteligencia de Negocios
en el Banco del Bienestar S.N.C. |.B.D.”

Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, a
través de la Direccion General Adjunta de Administracion y/o Direccién de Recursos
Materiales y/o Subdireccién de Adquisiciones y Contratacion de Servicios y/o Gerencia de
Adquisiciones.

Acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se
formaliza la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios.
Documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdémico con respecto
de los servicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacion
respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

Diario Oficial de la Federacion.

Firma completa de propia mano (no facsimilar).

Credencial para votar (IFE/ INE), cédula profesional, pasaporte, cartilla del servicio militar
nacional, licencia de manejo.

Impuesto al Valor Agregado.

Invitacién en la que los licitantes podran participar electrénicamente a través del Sistema
CompraNet en los actos derivados de la presente convocatoria.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la
Ley para el desarrollo de la Competitividad de Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Organo Interno de Control en el BANCO DEL BIENESTAR

Descripcion y especificaciones de los servicios que se describe en el ANEXO 13 de la
presente Convocatoria.
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Persona:

Politicas:

Proposiciones:

Reglamento:
SAT.
S.F.P.:

SH.C.P.:
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Persona Fisica o Moral establecida en el Cédigo Civil Federal.

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (actualmente Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D),
vigentes.

Proposicion que se conforma de la documentacion legal-administrativa, propuesta técnica y
propuesta econdémica.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Servicio de Administracion Tributaria.
Secretaria de la Funcion Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas de las definiciones descritas, se debera considerar las establecidas en la Ley y su

Reglamento.
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PRESENTACION

El BANCO DEL BIENESTAR en cumplimiento de las disposiciones del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 24, 25, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion
I, 29, 42, 43 y 45 de la Ley; sexto parrafo del articulo 77 de su Reglamento y demas disposiciones
legales vigentes en la materia, establece la Convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electronica No. IA-006HJO001-E124-2019 para el servicio de un “Proyecto de
Analitica, Medicién de Rentabilidad e Inteligencia de Negocios en el Banco del Bienestar S.N.C., I.B.D.”
conforme a las siguientes:

BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS

1.1 Convocante

La Direccion General Adjunta de Administracion y/o Direccion de Recursos Materiales y/o Subdireccion
de Adquisiciones y Contratacion de Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones del BANCO DEL
BIENESTAR, con domicilio en Av. Rio de la Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia
Alvaro Obregon, C.P. 01090, Ciudad de México.

1.2 Medio y caracter parala presente Convocatoria

Este procedimiento es de caracter nacional electronico, en el cual los licitantes solo podran participar a
través de CompraNet en forma electronica respecto a la Junta de aclaraciones, al acto de presentacion
y apertura de proposiciones y el acto de fallo; y sélo podran participar licitantes mexicanos en esta
Invitacion.

Por lo anterior, y conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis, fraccion Il y 28 fraccion | de la Ley,
sera requisito indispensable el registrarse a través del CompraNet, por lo que no se recibiran
proposiciones de forma presencial, ni enviadas a través de servicio postal 0 mensajeria.

Debido a que la presente convocatoria es totalmente electrénica, la fecha y hora de los actos que se
sefialan en la misma se hace en cumplimiento al articulo 39, fraccion Ill, inciso b) del Reglamento,
debiendo remitir lo conducente a cada evento por medio de CompraNet.

Los servidores publicos participantes en el presente procedimiento de contratacién, actian con apego
a lo dispuesto en el “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” y éste puede ser consultado en la
seccion de la S.F.P., que se encuentra en el portal de la ventanilla Unica nacional (gob.mx), a través de
la liga www.gob.mx/sfp.

El protocolo de mérito y sus reformas fueron publicados en el D.O.F. los dias 20 de agosto de 2015, 19
de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.

Asimismo, se les informa a los particulares, que los datos personales que se recaben con motivo del
presente procedimiento de contratacion seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.


http://www.gob.mx/sfp
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Los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia ante el O.1.C. en el BANCO DEL
BIENESTAR, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos.

1.3 Numero de identificacion del procedimiento

No. IA-006HJO001-E124-2019

1.4 Ejercicio fiscal que abarcara la contratacion que derive del presente procedimiento

La presente contratacién abarca el ejercicio fiscal (2019).

15 Idioma

El idioma en el que se debera presentar la proposicién y todo lo relacionado con las mismas, sera en idioma
espafiol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria

El BANCO DEL BIENESTAR cuenta para el presente ejercicio fiscal con los recursos propios
autorizados en la partida presupuestal No. 33901 “Subcontratacion de Servicios con terceros”, de
acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal vigente,
asimismo, de manera interna los recursos estan autorizados en la subpartida 339010
“Subcontrataciones de Servicios con terceros”, de acuerdo con la Clasificacién por Objeto del Gasto
del BANCO DEL BIENESTAR, se cuenta con suficiencia presupuestal aprobada para el ejercicio 2019.

1.7 Crédito externo o garantia de organismos financieros

No aplica.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

2.1 Descripcién, unidad de medida y cantidades requeridas

“Un Proyecto de Analitica, Medicion de Rentabilidad e Inteligencia de Negocios en el Banco del
Bienestar S.N.C. I.B.D.”, conforme a lo siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD  CANTIDAD

©) DE
MEDIDA

Se requiere de la contratacién de un prestador de servicios que proporcione el servicio de
“Un Proyecto de Analitica, medicion de rentabilidad e Inteligencia de negocios en el
Banco del Bienestar S.N.C. I.B.D.” el cual debera realizar las siguientes actividades:

Calculo de la rentabilidad financiera por programa, producto y servicio de manera trimestral
UNICA conforme a la metodologia actual, gue incluya los trimestres abril-junio, julio-septiembre y Servicio 1
octubre-diciembre de 2019

Revision de la metodologia actual de Rentabilidad Financiera y Desarrollo de una nueva
metodologia para el calculo de la rentabilidad financiera mensual: Metodologia que
norme y estandarice las actividades, informacion y procedimiento para la elaboracién de
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modelos financieros para la evaluacion financiera de programas, productos de captacion,
de crédito y se determinen las tarifas de los distintos servicios gue ofrece la Institucién

*Desarrollo de una nueva metodologia para el andlisis de costos, esta metodologia
debera ser tipo “ABC” .

De acuerdo con los requerimientos, especificaciones técnicas, términos de referencia, entregables y
demds conceptos descritos en el ANEXO 13 de esta Convocatoria.

2.2  Agrupamiento de partidas
No aplica.

2.3 Precio méaximo de referencia

No aplica.

2.4 Normas

No Aplica

2.5 Método que se utilizara para realizar las pruebas

En el presente procedimiento no se realizarén pruebas.

2.6 Tipo de Contrato

La presente contratacion sera por cantidades y montos determinados de conformidad con lo
establecido en el articulo 45, fraccién VI de la Ley.

2.7 Modalidad de contratacion

La presente contratacién no esta sujeta a ninguna modalidad.

2.8 Partidas

El servicio objeto de esta licitacion sera adjudicado por partida Unica al licitante cuya proposicion resulte
solvente y retna las condiciones legales, administrativas, técnicas, econdmicas y oferte las mejores
condiciones para el BANCO DEL BIENESTAR.

2.9 Modelo del contrato

El modelo de contrato para esta convocatoria se detalla en el ANEXO 15, el cual se adecuara en
relacion con la Junta de Aclaraciones, la emision del Fallo y la proposicion del licitante ganador.
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2.10 Transferencia de Derechos

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no podran ser transferidos
en forma parcial o total por el proveedor en favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento del Titular de la
Direccién General Adjunta de Administracion.

2.11 Patentes, Marcas y Derechos de Autor

Por la celebracion del contrato, ninguna de las partes adquiere ningun tipo de derecho, expreso o
implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los
efectos y alcances de lo previsto en el contrato, se entendera como “derechos de propiedad intelectual
e industrial” a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio,
disefios registrados, derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio
y cualesquiera derechos de naturaleza similar (todos independientemente de que estén registrados o
no), incluyendo derechos sobre secretos industriales y comerciales, e informacion confidencial de
naturaleza tecnoldgica de la cual los derechos anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo
aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y avisos comerciales, asi como toda solicitud
y derecho a solicitar la proteccion de cualquiera de los conceptos anteriormente sefialados.

El proveedor asume la responsabilidad total en caso de que al prestar los servicios al BANCO DEL
BIENESTAR infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro
ordenamiento durante la ejecucion de tales “Servicios”, por lo que el proveedor se obliga a sacar en
paz y a salvo los derechos del BANCO DEL BIENESTAR, aun cuando haya concluido el contrato.

2.12 Penas Convencionales y Deductivas al Pago

La aplicacién de penas convencionales y deductivas al pago se realizara conforme a lo establecido en
el ANEXO 13.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
LA INVITACION.

3.1 Reduccién de plazos

No aplica.

3.2 Calendario y lugar de los actos

ACTO FECHA Y HORA LUGAR

Publicacion de la Convocatoria en 17 de septiembre de 2019 En la pagina de internet _
CompraNet www.compranet.funcionpublica.gob.mx
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ACTO FECHA Y HORA LUGAR

Junta de aclaracion a la| 19 de septiembre de 2019 alas | A través del Sistema CompraNet en la direccién
convocatoria 13:00 horas electrénica www.compranet.funcionpublica.gob.mx

Presentaciéon y apertura de | 24 de septiembre de 2019 alas | A través del Sistema CompraNet en la direccién

Proposiciones 11:00 horas electrénica www.compranet.funcionpublica.gob.mx
27 de septiembre de 2019 alas | A través del Sistema CompraNet en la direccion
Fallo . e i .
13:00 horas electrénica www.compranet.funcionpublica.gob.mx
Firma del contrato 11 de octubre de 2019 En el domicilio de la convocante.

3.3 Proposiciones de forma presencial, o através de servicio postal 0 mensajeria

En el presente procedimiento de contratacion no se aceptaran proposiciones de forma presencial o a
través del servicio postal 0 mensajeria.

3.4 Proposiciones

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicién en esta licitacion, iniciando el acto de presentaciéon
y apertura de proposiciones.
3.5 Retiro de proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos por el BANCO DEL
BIENESTAR, no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro
del procedimiento de la presente invitacién hasta su conclusion.

3.6 Documentacién distinta a la propuesta técnicay econémica

La entrega de proposiciones sera a través de CompraNet, los archivos seran generados mediante el
uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean
inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la S.F.P.
3.7 Revisién de documentacion distinta a la propuesta técnicay econdémica

No aplica en el presente procedimiento de contratacion.

3.8  Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de suscripcion
de proposiciones y en su caso, firma del contrato mediante la presentacion del formato debidamente
requisitado que se incluye como ANEXO 3A o ANEXO 3B de esta Convocatoria.
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3.9 Rubrica de las proposiciones recibidas

De conformidad con lo establecido en el articulo 35, fraccion Il de la Ley, las proposiciones presentadas
seran rubricadas por el servidor publico facultado para presidir el evento, asi como un representante
del &area requirente, es decir, se rubricardn Unicamente los ANEXOS 13 y 14 de la presente
Convocatoria, documentacion que para efectos constard documentalmente.

3.10 Indicaciones relativas al fallo y firma del contrato

Se levantara el acta del evento, la cual sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia
de la misma; asimismo el contenido del fallo, para efectos de su notificacion, se dara a conocer a través
de CompraNet el mismo dia en que se celebre. A los licitantes se les enviara por correo electrénico
mediante el Sistema CompraNet un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su
disposicién en CompraNet, de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley.

Dicho procedimiento sustituird a la notificacion personal.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el contrato conforme se establece en la
presente Convocatoria.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato que se sefiala en el ANEXO 15 de la presente
Convocatoria en la Gerencia de Adquisiciones.

El licitante adjudicado debera presentarse en el horario y fecha sefialada en el acta de fallo, para
formalizar el contrato; de acuerdo con el modelo del ANEXO 15y presentar copia y original para cotejo
de los documentos siguientes:

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA
Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue | Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion
constituida conforme a las Leyes mexicanas y que tiene su |respectiva, expedida por la autoridad competente, asi
domicilio en el territorio nacional con la constancia de inscripcidon | como la documentacion con la que acredite tener su
en el registro publico de comercio y, en su caso, las |domiciliolegal en el territorio nacional.

modificaciones que haya sufrido.

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal | Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona
fisica que proporcionara los bienes.

Escritura publica que contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebraciéon de actos de
administracion o poder especial para suscribir pedidos o contratos
0 bien para llevar a cabo todos los tramites derivados de
procedimientos de contratacion en el gobierno federal o su
equivalente (segun corresponda). En los casos en que los
poderes se otorguen con el caracter general, la escritura debera
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PERSONA MORAL PERSONA FISICA

estar inscrita en el registro publico de la propiedad y del comercio
correspondiente (segun corresponda).

Carta de no revocacion de poder.

Comprobante de domicilio fiscal (actualizado) Comprobante de domicilio fiscal (actualizado)

Comprobante del estado de cuenta con CLABE interbancaria a la cual se realizara el pago correspondiente (actualizado).

Con fundamento en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, la Entidad, en ningln caso se contratara adquisiciones,
arrendamientos o servicios con los particulares que tengan a su cargo créditos fiscales firmes, por ello se constatara que con
quienes se vaya a celebrar contratos y de los que estos Ultimos subcontraten, que se encuentren al corriente en sus
obligaciones, conforme a lo siguiente:

Presentar tanto del licitante ganador como de quien se subcontrate:

a) Opinién en sentido positivo de la resolucion expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales
conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2019. (D.O.F. 29-04-2019), asi mismo debera
cumplir con la Regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019 con relacion a la vigencia de la misma.

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales de
conformidad con la regla 2.1.27 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2019, informando mediante escrito a esta
Institucién que dicha consulta es publica.

b) Opinion en sentido positivo de la resolucién expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para la
obtencion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme a lo establecido en la Regla
primera, publicada en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 asi mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de
diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se establece la
vigencia de la misma, y copia simple del convenio.

c) Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, relativa a la situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuento conforme a las “Reglas para la obtencidon de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2017,
y copia simple del convenio.

No sera aplicable a los particulares que teniendo créditos fiscales firmes hayan celebrado convenio con las autoridades fiscales
en los términos del Cadigo Fiscal de la Federacion, en dicho supuesto, debera presentar copia simple legible de dicho convenio.

Si el licitante adjudicado no firmara el contrato por causas imputables a él mismo, en la fecha, hora y
lugar sefialado en el fallo y se actualice el supuesto establecido en el articulo 60 fraccién | de la Ley
podréa ser sancionado conforme al mismo.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley, cuando el licitante adjudicado no
firmare el contrato por causas imputables al mismo, sin necesidad de un nuevo procedimiento, el
BANCO DEL BIENESTAR podra adjudicar el contrato al licitante que hubiese presentado la proposicion
solvente y asi sucesivamente, siempre y cuando la diferencia en precio con respecto a la postura
adjudicada no sea superior al 10%.

4 REQUISITOS QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION E INDISPENSABLES
QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVALUAR SU PROPOSICION Y CAUSAS
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DE DESECHAMIENTO

Los licitantes que participen en esta Invitacion no deberan estar inhabilitados por resolucién de la S.F.P.
y deberan presentar la siguiente documentacion:

4.1
a)

b)

c)

d)

f)

0)

h)

)

Documentacion legal administrativa

Copia simple por ambos lados de Identificacion Oficial vigente con fotografia de quien firma la
proposicion.

Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de
suscripcién de proposiciones y en su caso, firma del contrato. ANEXO 3 A (persona moral) ANEXO
3 B (persona fisica).

Escrito bajo protesta de decir verdad, el que manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, sin gque sea necesario acreditar su personalidad
juridica. ANEXO 4.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se indique que su representada es de nacionalidad
mexicana, que posee plena capacidad juridica y no se encuentre impedido civil, mercantil o
administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.
ANEXO 5.

Escrito en el que el Representante Legal del licitante indique la direccién de correo electrénico de
su representada. ANEXO 6.

Escrito en el que el Representante Legal del licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
su representada no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60
de la Ley. ANEXO 7.

Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia simple
del documento comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

Escrito de declaracién de integridad en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si
mismo o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los
servidores publicos del BANCO DEL BIENESTAR induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas
con relacion a los demas licitantes, de acuerdo con la fraccion IX del articulo 29 de la Ley. ANEXO
8.

Documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacibn como micro,
pequefia 0 mediana empresa, o0 bien, escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se indique
gue cuenta o0 no con ese caracter. ANEXO 9.

Escrito de manifestacion de interés para participar en la presente Invitacion. ANEXO 10 A (persona
moral) ANEXO 10 B (persona fisica)

Escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste el domicilio donde el licitante
recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su caso celebre
con el BANCO DEL BIENESTAR. ANEXO 11.
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Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que su representada cuentan con
capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas que
sean necesarios para entrega de los servicios ofertados. ANEXO 12.

Opinién en sentido positivo de la resolucién expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para
2019. (D.O.F. 29-04-2019).

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales de conformidad con la regla 2.1.27 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019,
informando mediante escrito a esta Institucion que dicha consulta es publica.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales, manifestando que en caso de resultar adjudicada presentara el formato de
opinion en sentido positivo emitido por dicha Institucién, vigente a la fecha en la que se emita el
fallo.

Opinién en sentido positivo de la resolucién expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) para la obtencion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
conforme a lo establecido en la Regla primera, publicada en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 asi
mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se establece la vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el
régimen de subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del
documento indicado en el parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus
Obligaciones en Materia de Seguridad Social, manifestando que en caso de resultar adjudicada
presentard el formato de opinién en sentido positivo emitido por dicha Institucién, vigente a la fecha
en la que se emita el fallo.

Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, relativa a la situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos conforme a las “Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2017.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el
régimen de subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del
documento indicado en el parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, manifestando que en
caso de resultar adjudicada presentara el formato de opinion en sentido positivo emitido por dicha
Institucion, vigente a la fecha en la que se emita el fallo.

Escrito en el que manifieste que en caso de ser adjudicado se compromete a guardar estricta
confidencialidad respecto de toda la informacion proporcionada por el BANCO DEL BIENESTAR.
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Los licitantes admitiran que se tendran por no presentadas las proposiciones y la documentacion
distinta requerida por el BANCO DEL BIENESTAR, cuando los archivos que la contengan presenten
virus informéticos o no puedan abrirse, por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipos de computo. El envio de las proposiciones debera contar con el
certificado digital vigente que, como medio de comunicacion electronica utilizaran en sustitucion de la
firma autégrafa, mismo que seré otorgado por el S.A.T., mediante el cual reconozcan como propia y
auténtica la informacion que envien a través de CompraNet.

Las propuestas deberan ser legibles, nitidas, claras y no establecer condicién alguna hacia el BANCO
DEL BIENESTAR, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras y/o enmendaduras, asi como
mantener su vigencia objeto de esta invitacion, o bien, hasta que el contrato respectivo se extinga.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliadas en todas y cada una de las hojas que los integran. Al efecto, se deberan numerar de manera
individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante. En el envio de las proposiciones electrénicas, en sustitucion de la firma autégrafa se
emplearan los medios de identificacion electrénica que establezca la S.F.P., de conformidad con el
articulo 50 del Reglamento.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan
de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra
desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién de informacién pueda ser
cubierta con informacion contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma,
la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

4.2 Propuesta técnica

a) Propuesta técnica firmada por el Representante Legal del licitante, en el que se especifique las
caracteristicas de los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefialado en el ANEXO 13
dando cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones establecidas en el mismo.

b) Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que conoce las condiciones
establecidas en el anexo técnico y que en caso de ser adjudicado acepta los términos indicados
en el mismo.

4.3 Propuesta econdmica

Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica respecto al servicio objeto de esta Invitacion,
conforme al ANEXO 14 de esta Convocatoria.

Deberan cotizar precios con un maximo de dos decimales e incluir en sus precios unitarios el descuento
gue en su caso ofrezcan al BANCO DEL BIENESTAR, en moneda nacional.

El precio unitario que el licitante presente sera considerado fijo a partir del fallo y hasta la conclusion
del contrato que se suscriba. Dicho precio debera incluir todos los costos involucrados considerando
todas las especificaciones de los servicios que requiere el BANCO DEL BIENESTAR, por lo que el
licitante que resulte adjudicado no podra agregar ningun costo extra y el costo sera inalterable durante
la vigencia del contrato.
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No se aceptan proposiciones con escalacion de precios.

Los impuestos y derechos que se causen seran pagados tanto por el BANCO DEL BIENESTAR como
por el proveedor en la forma y términos que sefialen los ordenamientos fiscales vigentes.

El licitante preferentemente debera identificar cada una de las hojas que integran su proposicion con
los datos siguientes a pie de pagina: con alineacién a la derecha, nimero de licitacion y Registro
Federal de Contribuyentes y centrado el nimero de pagina sefialando en todas éstas, el total de hojas
gue la integran (por ejemplo, 1 de 50, 2 de 50, etc.), si esto es técnicamente posible. Dichos datos
deberan reflejarse en la impresion de los documentos que se realice durante al acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones.

4.4 Motivos de desechamiento

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta Convocatoria que
afecte la solvencia de la proposicion, cuando incurran en cualquiera de las situaciones siguientes:

a) Cuando las caracteristicas o cantidades o conceptos ofertados difieran de lo solicitado en el
ANEXO 13y ANEXO 13 A.

b) Cuando presenten mas de una proposicion para el presente procedimiento.

c) Lafalta de presentacion de cualquier requisito que se solicite en los numerales 4.1, 4.2y 4.3 de
esta Convocatoria.

d) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

e) Cuando la proposicion se presente con textos entre lineas, tachaduras, enmendaduras o borroso
en aspectos que no puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta, por
lo que el texto que se presente debe ser legible, claro y nitido.

f) Cuando la propuesta presentada no se consideren los cambios establecidos en la Junta de
Aclaraciones.

g) Cuando presente dos precios unitarios 0 mas por el servicio.
h)  Cuando presenten la propuesta econémica en moneda extranjera.
i) Cuando presenten el precio total de los servicios a mas de tres decimales.

i) El precio del servicio que coticen los participantes en la presente invitacion, sera firme vy fijo a
partir de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones y hasta el término del
contrato, debiendo incluir todos los costos involucrados. No se aceptan proposiciones con
escalacién de precios.

k)  Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y
60 de la Ley.

)i Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios,
objeto de esta invitacion, o cualquier otro objeto que tenga como fin, obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.
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m) Cuando las proposiciones no se entreguen foliadas, atendiendo a los supuestos del articulo 50
del Reglamento.

n)  Cuando Las proposiciones electronicas no empleen los medios de identificacion electronica que
establezca la S.F.P.

0) Cuando los archivos que la contengan presenten virus informaticos o no puedan abrirse.

p) Cuando en su propuesta técnica obtenga puntuacion o unidades porcentuales menores a 75% de los 60
puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

g) En caso de discrepancia entre la propuesta técnica y la econémica.

5 CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL CONTRATO

En apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley y 51 del Reglamento, la convocante
efectuara la evaluacion aplicando el criterio de evaluacion puntos y porcentajes considerando los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Convocatoria, asi como en lo solicitado en el
ANEXO 13 A, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y solo podra adjudicar a quien cumpla debidamente y oferte las mejores condiciones para
el BANCO DEL BIENESTAR, determinandose como ganadora aquella proposicion que resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria y por tanto, haya obtenido el mejor resultado de la evaluacion combinada de puntos.

5.1 Evaluacién de la documentacion legal y/o administrativa

Con base en el numeral XI. - Inciso B) de las Politicas, el Titular de la Direccién General Adjunta de
Finanzas, sera el responsable de la evaluaciéon de la documentacion que se presente dentro y/o junto
con la propuesta técnica; la Direccion de Recursos Materiales, la Subdireccion de Adquisiciones y
Contratacién de Servicios y/o la Gerencia de Adquisiciones serd la responsable de la validaciéon de la
documentacion legal administrativa solicitada, conforme a lo sefialado en los articulos 29 de la Ley y
39 de su Reglamento.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones seran los siguientes:

a) Se verificara que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la
solvencia de las propuestas, requeridos en el punto 4 “Requisitos que afectan la Solvencia de la
Propuesta e indispensables que los licitantes deben cumplir para evaluar su Proposicion y Causas
de Desechamiento” de esta convocatoria y que éstos, se apeguen a las caracteristicas y garantias
sefialadas.

b)  Se verificara que las proposiciones se presenten foliadas, de conformidad con lo establecido en
el penultimo parrafo del punto 4 “Requisitos que afectan la Solvencia de la Propuesta e
indispensables que los licitantes deben cumplir para evaluar su Proposicion y Causas de
Desechamiento”.

c) Se verificard que cumplan con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales
sefialadas en la presente convocatoria y sus anexos.
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Se verificara que la proposicion a adjudicar resulte solvente.

Evaluacién de las propuestas técnicas

La revision, andlisis detallado y evaluacion de las propuestas técnicas, sera realizada por el Titular de
la Direccion General Adjunta de Finanzas, de conformidad a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

5.3

Verificara que los documentos de la propuesta técnica contengan la informacion, requisitos y
documentos solicitados en el ANEXO 13y lo establecido en el numeral 4.2 de esta Convocatoria
y de los que se deriven de la junta de aclaraciones.

Asignaran puntos y porcentajes a los documentos solicitados de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO 13 A de esta convocatoria, en apego al ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, publicado de en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
septiembre de 2010.

Se procedera a evaluar las propuestas econdmicas de los licitantes que hayan obtenido cuando
menos el 75% de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion técnica.

El resultado técnico sera emitido en base al analisis de las especificaciones contenidas en las
propuestas, asi como a la documentacion legal y administrativa correspondiente.

Cuando la propuesta del licitante, ademas de cumplir con todos los requerimientos técnicos
establecidos en la presente convocatoria contenga caracteristicas adicionales, se aceptaran, sin
embargo, sera declarado ganador en caso de que su proposicion sea la solvente mas baja.

Evaluacién de las propuestas econdmicas

La revision y analisis detallado de las propuestas econémicas seran efectuados por la Direccién de
Recursos Materiales y/o la Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion de Servicios y/o la Gerencia
de Adquisiciones conforme a lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Se verificara que no exista discrepancia entre la proposicion técnica y econdmica.
Se verificara que se cotice la totalidad del servicio que integra la partida en la que participa.

Para fines de evaluacion econémica, en caso de error aritmético, prevaleceran los precios
unitarios.

Para fines de evaluacion econ6mica, en caso de error entre las cantidades escritas con letra y
namero prevalecera las cantidades escritas en letra.

La determinacion de quien es el licitante ganador, se llevara a cabo con base en el resultado de
la evaluacion establecida en la presente convocatoria por puntos y porcentajes.

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se considerard el subtotal indicado en
la propuesta enviada conforme el ANEXO 14, antes del I.V.A.

Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte del BANCO DEL BIENESTAR, cuando la correccion no implique la modificacion
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del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, estos podran corregirse por el BANCO DEL BIENESTAR, lo que se hara constar en el fallo.
Si el licitante no acepta la correccion de la proposicion, se desechara la misma.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente invitacién sea rebasado por
las proposiciones presentadas, el BANCO DEL BIENESTAR podré considerar lo previsto por el articulo
56 del Reglamento. En caso de empate de dos 0 mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara a
favor del licitante que integre el sector de micro, pequefa o medianas empresas nacionales. De subsistir
el empate entre los licitantes del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que
resulte adjudicado del sorteo por insaculacion que celebre el BANCO DEL BIENESTAR en el propio
acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada
y depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del licitante adjudicado y
posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares
gue ocuparan tales proposiciones. Lo anterior se asentara en el acta que se levante con motivo del fallo
de la presente Invitacion, de conformidad con el articulo 54 del Reglamento.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, el Area contratante girara invitacion al
Organo Interno de Control, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que
firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los
licitantes o invitados invalide el acto.

6 DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

Los documentos y datos que deben presentar los licitantes para participar en la presente Invitacién se
encuentran enlistados en el ANEXO 2 de la presente Convocatoria.

7 DOMICILIO Y DIRECCION ELECTRONICA DONDE PODRAN PRESENTAR
INCONFORMIDADES

De conformidad con lo dispuesto en articulo 65 y 66 de la Ley, los licitantes podran interponer
inconformidad, por actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones que
rigen las materias objeto de la Ley, en las oficinas de la S.F.P. ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1735,
Mezanine, Ala Sur, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, o a través del CompraNet en la direccién electrénica https://compranet.funcionpublica.gob.mx

8 FORMATOS

Formatos que faciliten y agilicen la presentacion de las proposiciones:

14 Modelo de la propuesta econémica

5 Escrito de Nacionalidad

9 Estratificaciéon de micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES)
2 Lista de verificacion para revisar proposiciones

1 Solicitud de aclaracién al contenido de la Convocatoria

3A Formato para la acreditacion de la personalidad juridica (personas morales)
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3B Formato para la acreditacién de la personalidad juridica (personas fisicas)
4 Escrito de Facultades
6 Correo electrénico
7 Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley
8 Escrito de integridad

10A Escrito de manifestacion de interés (persona moral)
10B Escrito de manifestacion de interés (persona fisica)

11 Domicilio para recibir notificaciones
12 Capacidad de Respuesta Inmediata
13 Anexo Técnico

13A Tabla de Puntos y Porcentajes
15 Modelo de Contrato

9 DESARROLLO DE LOS EVENTOS DE LA INVITACION

9.1 Juntaparalaaclaracion del contenido de la Convocatoria

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 45 y el sexto parrafo del articulo 77 del Reglamento, los
licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos de la presente Convocatoria
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la invitacién, manifestando
los datos del representante (ANEXO 10 A o ANEXO 10 B). y deberan plantearlas de manera concisa
y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona y habran de hacerlo Unicamente a través de la seccion
“Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del “Procedimiento de Contratacion” en CompraNet.

Los licitantes podran enviar sus solicitudes de aclaracion, en papel preferentemente membretado de la
empresa participante; los cuestionamientos a la Convocatoria se podran presentar en el ANEXO 1 de
esta Convocatoria, con cuando menos con 24 horas de anticipacién a la celebracién de la junta de
aclaracion, a efecto de que el BANCO DEL BIENESTAR esté en posibilidad de analizarlas y hacer las
correspondientes aclaraciones.

Para cumplir con lo anterior el BANCO DEL BIENESTAR tomara como hora de recepcion de las
solicitudes de aclaracion, la que se registre el sistema al momento de su envio.

El envio de preguntas fuera del plazo de 24 horas previas a la celebracion de la junta de aclaraciones
traerd como consecuencia que no sean consideradas, sin responsabilidad alguna para el BANCO DEL
BIENESTAR. Lo anterior de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 45 del Reglamento.

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria que hayan planteado los licitantes en
los términos establecidos en la presente Convocatoria seran leidas por quien presida el evento. La
convocante procederd a enviar a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria para la celebracion de la
junta de aclaraciones. Cuando en razén del nimero de solicitudes, el servidor publico que presida la
junta de aclaraciones, informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento 0 si se
suspenderd la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean
remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a los
licitantes atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendran
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para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho
plazo no podréa ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas,
la convocante informard a los licitantes el plazo maximo en el que enviard las contestaciones
correspondientes.

El acta respectiva sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia, poniéndose a partir
de esa fecha a disposicion de los licitantes, para efectos de su notificacion en el sistema CompraNet.
Al concluir la primera junta de aclaraciones podra sefalarse la fecha y hora para la celebracién de una
segunda o ulteriores juntas.

Cualquier modificacién a la Convocatoria y las aclaraciones que se hicieren durante este evento seran
parte integrante de la presente Convocatoria, con fundamento en los articulos 33 de la Ley, 45y 46 del
Reglamento.

Los actos de la presente invitacion seran presididos por el servidor publico facultado y asistido por un
representante del area técnica y/o requirente.

De las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones; del acto de presentacion y
apertura de proposiciones; asi como la del fallo del procedimiento de Invitacién, se publicaran en el
sistema electrénico CompraNet el mismo dia en que se emita, sin menoscabo que puedan acudir a
recoger el acta correspondiente en el domicilio de la Convocante. Este procedimiento sustituye a la
notificacion personal.

No se daréa respuesta a cuestionamientos que no tengan relaciéon con la forma y términos en que los
licitantes deban elaborar sus proposiciones, ya que el objeto del acto de junta de aclaraciones, como
su nombre lo indica, se celebra con el Unico fin de resolver en forma clara y precisa las dudas o
planteamientos que sobre la convocatoria formulen los interesados.

9.2  Acto de presentacién y apertura de proposiciones

En punto de la hora sefialada para este acto, segun lo establecido en el calendario de actos de esta
invitacion, se llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente:

1. Se declarara iniciado el acto
2. Se verificara si existen propuestas enviadas por el Sistema CompraNet.

3. Se llevara a cabo la apertura de las que se recibieron a través de CompraNet, revisando
cuantitativamente la documentacion presentada, sin entrar al andlisis detallado de su contenido.

4. El servidor publico facultado para presidir el acto y un representante del area requirente
rubricaran las propuestas técnicas y econémicas presentadas.

5. Las proposiciones se reciben para su posterior evaluacion por parte del area requirente y por
parte del area contratante.

6. Se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hardn constar las propuestas que
fueron recibidas en tiempo y forma, se dara lectura a la misma y sera firmada por los asistentes,
a quien se les entregara copia, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes
por medio de CompraNet, para efectos de su notificacion; donde se sefialara lugar, fecha y hora
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en gue se dara a conocer el fallo de esta Convocatoria.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas
a la voluntad de la S.F.P. o del BANCO DEL BIENESTAR, no sea posible abrir el archivo que contenga
las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacién electrénica, el acto se reanudara a partir
de que se restablezcan las condiciones previas a la interrupcion; cuando en el archivo en que se incluya
dicha informacién contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a los programas o equipo de cémputo del licitante, se tendran por no
presentadas las proposiciones y demas documentacién requerida por el BANCO DEL BIENESTAR.

La S.F.P. podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcién, no se haya
suscitado alguna modificacién a las propuestas que obren en poder del BANCO DEL BIENESTAR.

10 ACTO DE FALLO
Establecido en el numeral 3.10 de la presente Convocatoria.

11  SUSPENSION TEMPORAL DE LA INVITACION

El BANCO DEL BIENESTAR podréa suspender la Invitacién, en los casos siguientes:

a) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspension.
b) Cuando lo determine la S.F.P. o el O.1.C, mediante resolucion.

Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se asentara dicha circunstancia
en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

Si desaparecen las causas que motivaran la suspension, o bien cuando el BANCO DEL BIENESTAR
reciba la resoluciéon que al efecto emita la S.F.P. o el O.I.C., previo aviso a los involucrados, se
reanudara la Invitacion.

12  CANCELACION DE LA INVITACION
Seréa conforme al articulo 38 cuarto parrafo de la Ley, podra cancelarse, en los casos siguientes:
a) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad objeto de esta Invitacion o que de continuarse con el procedimiento de contratacion se
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al BANCO DEL BIENESTAR.

c) Cuando lo determine la S.F.P. o el O.I.C., mediante resolucion.

Se natificara por escrito a todos los involucrados en caso de que la naotificacién se cancele por caso
fortuito o de fuerza mayor, el pago de los gastos no recuperables sera procedente cuando los mismos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la Invitacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 101 del Reglamento.
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En caso de cancelacion de la Invitacién, el BANCO DEL BIENESTAR podra convocar a un nuevo
procedimiento.

13 DECLARACION DESIERTA DE LA INVITACION
EI BANCO DEL BIENESTAR podréa declarar desierta la Invitacion, cuando:

a) No se presente alguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones a través
del Sistema de CompraNet.

b) Ninguna de las proposiciones presentadas resulte solvente por no cumplir los requisitos
establecidos en esta Convocatoria.

14 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

14.1 A la Convocatoria

Las modificaciones que resulten de las juntas de aclaraciones formaran parte de esta Convocatoria y
deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracion de sus proposiciones.

14.2 Al contrato

EI BANCO DEL BIENESTAR podra modificar el contrato que se derive de esta Invitacién en los términos
previstos por el articulo 52 de la Ley, asi como por los articulos 91 y 92 de su Reglamento.

Dichas modificaciones se haran dentro de la vigencia del contrato y no podran rebasar en conjunto el
20% (veinte por ciento) en el caso de incremento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
originalmente establecidos en el mismo. Los precios unitarios correspondientes a las cantidades
adicionales, deberan ser iguales a los pactados inicialmente.

En caso de que se convengan cantidades adicionales, la fecha de entrega en la prestacion de los
servicios debera ser pactada de comun acuerdo entre el BANCO DEL BIENESTAR y el proveedor.

Cualquier modificacion al contrato sera formalizada por escrito por parte del BANCO DEL BIENESTAR
y el proveedor.

En caso de celebrarse convenio modificatorio al contrato, el proveedor debera presentar el endoso a la
garantia de cumplimiento por el importe correspondiente a la modificacién, en los mismos términos de
la garantia de cumplimiento sefialada en esta convocatoria.

15  SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la entrega del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el BANCO DEL
BIENESTAR podra suspender la prestacién del mismo en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
importes que hubiesen sido efectivamente proporcionados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al BANCO DEL BIENESTAR, previa peticion y
justificacion del proveedor se rembolsaran los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo
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gue dure la suspensién, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con la prestacion de los servicios, los cuales serdn pagados dentro de un
término no mayor a cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada
de proveedor. Ademas, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse
la terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 55 Bis de la Ley.

El BANCO DEL BIENESTAR rembolsara al proveedor, los gastos no recuperables en que haya
incurrido; siempre y cuando, éstos correspondan a los servicios solicitados por el BANCO DEL
BIENESTAR y se comprueben mediante sus respectivos comprobantes fiscales, los cuales seran
evaluados y aprobados por el BANCO DEL BIENESTAR contando previamente con la justificacion
técnica y/o normativa del &rea requirente.

16 NEGOCIACION DE CONDICIONES

En ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta Convocatoria o
las proposiciones presentadas por los licitantes.

Se establece que el licitante al que se adjudigue el contrato no podra transmitir bajo ningudn titulo, los
derechos y obligaciones que se establezcan en el o los contrato(s) que se deriven de esta Invitacion,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa de
del BANCO DEL BIENESTAR.

17 SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente Convocatoria, sera resuelta por el BANCO
DEL BIENESTAR escuchando la opinién de las autoridades competentes, con base en las atribuciones
establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacion o aplicacién de esta Convocatoria o del contrato o pedido que se
celebre, en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento;
Cddigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

18 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

Para efectos informativos para licitantes o Proveedor son sujetos a la aplicacion del Titulo Quinto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se adjunta el ANEXO 18.

19  AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

Los licitantes que asi lo requieran, con base en la informacion que se indica en el ANEXO 17 podran
obtener una cita para su afiliacion preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales
posteriores al fallo, comunicandose al nimero telefénico 50.89.61.07 o al 01. 800. NAFINSA (623
4672), donde se le orientard para iniciar con el proceso de afiliacion.
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20 INVITACION PARA INCORPORARSE AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

El BANCO DEL BIENESTAR invita a los licitantes a inscribirse al RUPC, el cual tiene entre otras
ventajas las siguientes:

Gran difusion de su empresa a través de dicho registro que se publica en el portal de CompraNet, el
cual recibe méas de 35,000 visitas diarias.

Identificar a las empresas que cuentan con la experiencia en vender o prestar servicios al gobierno.

Ser sujeto a la reduccidon en el porcentaje de garantias de cumplimiento, cuando se tengan
antecedentes de cumplimiento favorables.

Obtener la constancia RUPC, con la cual no sera necesario presentar la informacion certificada que
acredite la existencia legal de la empresa para la suscripcidon de contratos, bastard Unicamente con
exhibir la constancia RUPC o citar el nimero de su inscripcion y manifestar bajo protesta de decir
verdad que en el RUPC la informacién se encuentra completa y actualizada. La inscripcion al RUPC se
realiza en una sola ocasion y la informa informacién debera ser actualizada por el proveedor cuando
asi se requiera. https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc

21 NOTA INFORMATIVA DE LA OCDE

Se hace del conocimiento el contenido de la nota informativa de la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE). hitp://iwww.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf.
ANEXO 19.

Esta convocatoria fue autorizada por los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias mediante
el acuerdo No. 28-08/01/2019.

Area Convocante Area Requirente y Técnica

Lic. Carlos Moisés Gonzalez Gonzéalez José Miguel Palacio Fernandez
Gerente de Adquisiciones Director General Adjunto de Finanzas


https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf.%20ANEXO%2018
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf.%20ANEXO%2018
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ANEXO 1
SOLICITUD DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

Ciudad de México a de 2019

Banco del Bienestar

Sociedad Nacional de Crédito

Instituciéon de Banca de Desarrollo

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel Alcaldia Alvaro Obregén
C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-E__-2019.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SOLICITA ACLARACION A LOS ASPECTOS:

() ESPECIFICACIONES TECNICAS () ASPECTOS NORMATIVOS

PREGUNTAS

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2
LISTA DE VERIFICACION PARA RECIBIR PROPOSICIONES

Nombre de Licitante:

4.1 Documentacion legal-administrativa

suscripcion de proposiciones y en su caso, firma del contrato y/o pedido. ANEXO 3 A (persona moral) ANEXO 3
B (persona fisica)

Documentos o requisitos Presenta A
q presenta
a. Copia simple por ambos lados de identificacion oficial vigente con fotografia de quien firma la proposicion.
b. Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal y personalidad juridica vigente, para efectos de

c. Escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades vigentes y suficientes para comprometerse por si
0 por su representada, sin que sea necesario acreditar su personalidad juridica. ANEXO 4

d. Escrito bajo protesta de decir verdad, que su representada es de nacionalidad mexicana que posean plena
capacidad juridica y no se encuentre impedido civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus
derechos y cumplir con sus obligaciones. ANEXO 5

e. Escrito en el que el Representante Legal del licitante indique la direccién de correo electrénico de su representada.
ANEXO 6
f. Escrito en el que el Representante Legal del licitante manifieste bajo protesta de decir vedad, que su representada

no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley. ANEXO 7

Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia simple del documento
comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

g. Escrito de declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través
de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos del BANCO DEL
BIENESTAR induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes, de acuerdo con la fraccion
IX del articulo 29 de la Ley. ANEXO 8

h. Documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana
empresa, o bien, escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no, con ese caracter. ANEXO 9

i Escrito de manifestacion de interés para participar en la presente Invitacion. ANEXO 10 A (persona moral) ANEXO
10 B (persona fisica

j. Escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste el domicilio donde el licitante recibira toda clase de
notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su caso celebre con el BANCO DEL BIENESTAR. ANEXO
11.

k. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que su representada cuentan con capacidad de
respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas que sean necesarios para entrega de
los servicios ofertados. ANEXO 12.

l. Opinién en sentido positivo de la resolucién expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones
Fiscales conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2019. (D.O.F. 29-04-2019).

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de
conformidad con la regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, informando mediante escrito a esta
Institucién que dicha consulta es publica.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales,
manifestando que en caso de resultar adjudicada presentara el formato de opinién en sentido positivo emitido por
dicha Institucion, vigente a la fecha en la que se emita el fallo.

m. Opinién en sentido positivo de la resolucién expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para la
obtencién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme a lo establecido en la Regla
primera, publicada en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 asi mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de
diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se establece
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Documentos o requisitos

Presenta

No
presenta

la vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de
subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el
parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus Obligaciones en Materia de
Seguridad Social, manifestando que en caso de resultar adjudicada presentara el formato de opinién en sentido
positivo emitido por dicha Institucion, vigente a la fecha en la que se emita el fallo.

n.  Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, relativa a la situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos conforme a las “Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del
2017.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de
subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el
parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

O bien, escrito en el que manifieste que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, manifestando que en caso de resultar adjudicada presentara el
formato de opinién en sentido positivo emitido por dicha Institucion, vigente a la fecha en la que se emita el fallo

o. Escrito en el que manifieste que en caso de ser adjudicado se compromete a guardar estricta confidencialidad
respecto de toda la informacién proporcionada por el BANCO DEL BIENESTAR.

4.2 Propuesta técnica

La propuesta técnica se debera anexar en individual de acuerdo con cada uno de los requisitos:

Presenta

No presenta

a. Propuesta técnica firmada por el Representante Legal del licitante, en el que se especifique las caracteristicas de
los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefialado en el ANEXO 13 dando cumplimiento a todas y cada una
de las especificaciones establecidas en el mismo.

b.  Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que conoce las condiciones establecidas en el
anexo técnico y que en caso de ser adjudicado acepta los términos indicados en el mismo.

4.3 Propuesta econémica

La propuesta econémica, debera anexarse conforme al ANEXO 14:

Presenta

No presenta

Los licitantes deberan presentar su propuesta econémica respecto a los servicios objeto de esta Invitacion, conforme
al ANEXO 14 de esta Convocatoria.

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA COINCIDIR CON LO SOLICITADO ENEL PUNTO 4.1,4.2Y 4.3 DE ESTA INVITACION,
EN CASO CONTRARIO, EL LICITANTE DEBERA AJUSTARLO A LO SENALADO EN DICHOS PUNTOS.
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ANEXO 3 A
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURI'DICA
(PERSONAS MORALES) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

(Nombre del representante legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades vigentes y suficientes
para comprometerme por mi representada (nombre de la persona moral).

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones de la Convocatoria para “ ” No. I1A-
006HJO001-E__-2019, y en su caso, firma del contrato, acredito nuestra personalidad juridica de acuerdo con lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Tipo de MiPymes al que pertenece(opcional):

Domicilio:

Calle: NUmero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:

Cadigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacidn de Accionistas:

(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:




HACIENDA | 4% Bienestar 2019

EMILIANO ZAPATA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-006HJO001-E124 2019
“PROYECTO DE ANALITICA, MEDICION DE RENTABILIDAD E INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C. 1.B.D.”

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura PUblica NUumero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el
convocante sujetdndose en todo caso estrictamente a lo establecido en la Convocatoria.
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ANEXO 3 B
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA (PERSONAS FISICAS)
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregon

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

(Nombre de la persona fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para
comprometerme.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones de la Convocatoria para “ ” No. IA-
006HJO001-E__-2019, y en su caso, firma del contrato, acredito mi personalidad juridica de acuerdo con lo siguiente:

Tipo de MiPymes al que pertenece(opcional):

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle:

NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Alcaldia o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Correo electronico: CURP:

Descripcion de su Actividad Empresarial, acompafiado de constancia de inscripcion del RFC:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el
convocante sujetandose en todo caso estrictamente a lo establecido en la convocatoria.
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ANEXO 4
ESCRITO DE FACULTADES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VI de la Ley, y en relacion con la Convocatoria para
¢ ” No. IA-006HJO001-E_ -2019, a nombre de (nombre del
licitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que para intervenir en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones cuento con facultades suficientes para comprometerme por si o por mi
representada.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 5
ESCRITO DE NACIONALIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacion con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-
E_ -2019, a nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta
de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana que posean plena capacidad juridica y no se
encuentre impedido civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y
cumplir con sus obligaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6
CORREO ELECTRONICO

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacion con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-
E_ -2019, a nombre de (nombre del licitante), manifiesto que el correo electrénico de mi representada
es: (indicar correo electrénico).

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 7

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacién con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJOO001-E__ 2019.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa, personalidad
gue acredito con el testimonio notarial No. expedido por el notario publico No. ,

comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir verdad:

Que mi representada (nombre del licitante o persona fisica), asi como ninguno de sus integrantes, se
encuentran en los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacidn anterior resultase falsa sera
causa suficiente para que opere la rescision del contrato sin responsabilidad para el BANCO DEL
BIENESTAR.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicion para los fines y efectos a que haya
lugar.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 8
ESCRITO DE INTEGRIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacién con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJOO001-E__ 2019.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de decir
verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas,
para que los servidores publicos del BANCO DEL BIENESTAR induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas licitantes. De acuerdo con el articulo 29 de la Ley.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 9
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

Me refiero a la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-E__-2019, en el que mi representada, la
empresa 5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada esté constituida conforme a las leyes mexicanas, con registro
federal de contribuyentes (6) , y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
diario oficial de la federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un tope maximo combinado de (@) , con base
en lo cual se estratifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que proporcionar informacién falsa o el actuar
con dolo o mala fe, son sanciones previstas por el articulo 59, 60 fracciones |V de la Ley, y demas disposiciones aplicables.

9

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
FO-CON-14
INSTRUCTIVO
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

NUMERO DESCRIPCION
5 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
7 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en

millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la
manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual
de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO 10 A '
ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES )
(PERSONAS MORALES) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VI DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar el interés de
participar en la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-E__ -2019, para
lo cual me permito enlistar los siguientes datos generales:

Registro Federal de Contribuyentes: | Tipo de MiPymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Ntimero:
Colonia: Alcaldia o Municipio:

Cdédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de Accionistas:

(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Pablica Namero: | Fecha:

Nombre, ndmero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 10 B '
] ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES
(PERSONAS FiSICAS) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VI DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar el interés de
participar en la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-E__ -2019, para lo cual me permito
enlistar los siguientes datos generales:

Tipo de MiPymes al que pertenece(opcional):

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle:

NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Alcaldia o Municipio:

Caddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Correo electrénico: CURP:

Descripcion de su Actividad Empresarial, acompafiado de constancia de inscripcion del RFC:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacién con Convocatoria para “ ” No. IA-006HJOO001-E__-20109.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar que el domicilio
consignado en la propuesta serd el siguiente:

Domicilio:

Calle:

NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Alcaldia o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Lugar en donde se recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su
caso celebremos con el BANCO DEL BIENESTAR.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
CAPACIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente
En relacién con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJOO001-E__-2019.
A nombre de (nombre del licitante) , a quien represento, me permito

manifestar que cuento con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos,
financieros y de mas que sean necesarios para la presente contratacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13
ANEXO TECNICO

1. ANTECEDENTES

El antes Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (BANSEFI) y ahora Banco del Bienestar reform6 su Ley Organica a fin de asegurar que se convertirse en una
institucion de banca social sdlida y eficiente que contribuya a construir el desarrollo econémico con equidad a que aspira
la poblacién del pais. Para realizar lo anterior, el Banco del Bienestar tiene previsto generar una oferta de productos
financieros integrales e innovadores que atiendan con eficacia los factores que propician la inclusién financiera y el
bienestar de los usuarios de servicios financieros, especialmente los de menores ingresos.

Debido a la transformacion de Banco del Bienestar, la Institucion incrementara el nimero de sucursales con las que cuenta
la Institucién y ampliara la gama de productos y servicios que ofrece.

En este sentido, se requiere la contratacion de un prestador de servicios sobre analitica, medicion de rentabilidad e
inteligencia de negocios que amplié la informacion y defina el disefio y ejecucion de las reglas de validacion,
transformacion, normalizacion y proceso que se le dara a los datos que las diferentes areas deberan cumplir
para la entrega de informacion que alimentara los modelos y metodologias analiticas, mismos que facilitaran
la toma de decisiones y la planeacion financiera a futuro sobre programas, productos, servicios y sucursales.

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

Objeto del servicio: Contratacion de un prestador de servicios que proporcione el servicio de “Un Proyecto de Analitica,
medicion de rentabilidad e Inteligencia de Negocios en el Banco del Bienestar S.N.C. |.B.D”.

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

©) DE
MEDIDA

Se requiere de la contratacion de un prestador de servicios que proporcione el servicio
de “Un Proyecto de Analitica, medicién de rentabilidad e Inteligencia de negocios
en el Banco del Bienestar S.N.C. I.B.D.” el cual debera realizar las siguientes
actividades:

Célculo de la rentabilidad financiera por programa, producto y servicio de manera
trimestral conforme a la metodologia actual, gue incluya los trimestres abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre de 2019

UNICA Revisién de la metodologia actual de Rentabilidad Financiera y Desarrollo de una Servicio 1
nueva metodologia para el calculo de la rentabilidad financiera mensual:
Metodologia que norme y estandarice las actividades, informacién y procedimiento para
la_elaboracion de modelos financieros para la evaluacién financiera de programas,
productos de captacién, de crédito y se determinen las tarifas de los distintos servicios
que ofrece la Institucion

*Desarrollo de una nueva metodologia para el andlisis de costos, esta
metodologia debera ser tipo “ABC” .

A continuacién y como informacién necesaria se presenta la ” Metodologia de Rentabilidad Financiera de los
Programas, Productos y Servicios de BANCO DEL BIENESTAR .”

El andlisis de Rentabilidad Financiera busca ser un instrumento de seguimiento al desempefio financiero de los programas,
productos y servicios por Banco del Bienestar en los diferentes canales de distribucion.
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En el presente documento, se describe la Metodologia para la estimacién de la Rentabilidad Financiera de los principales
programas, productos y servicio de Banco del Bienestar.

EL formato que se establece es de una cuenta de resultados, similar al que se utiliza para la presentacion del estado de
resultados institucional, utilizando las reglas de asignacién de ingresos y gastos conforme se muestra en cada unos de los
apartados.

Objetivo

Establecer la metodologia para la estimacion de la Rentabilidad Financiera de los programas, productos y servicios de
Banco del Bienestar, con la finalidad de contar con instrumento que permita dar seguimiento al desempefio financiero y
comercial de los mismos, asi como proveer elementos que faciliten la toma de decisiones.

Alcance

El principio fundamental del modelo de rentabilidad es buscar en la mayor medida posible la congruencia con los resultados
contables de la institucién. En el modelo se presentaran los resultados obtenidos de programa, producto y servicio, mismos
que al ser agregados coincidan con los importes del estado de resultados institucional; es importante mencionar que, por
definicion, los gastos que nos estén relacionados con recursos propios de la Institucion no son considerados en el modelo,
como por ejemplo: recursos fiscales o donativos. La rentabilidad del producto es definida con el criterio de Contribucién
Marginal que se determina restando al Ingreso

Operativo los Costos Operativos.

Metodologia.
En términos generales, la metodologia se integra de nueve componentes:

1) Definicion de los Programas, Productos y Servicios.

2) Asignacion de Ingresos por intereses generados por las inversiones en valores y reportos

3) Asignacion de los gastos por interés conforme al estado de resultados

4) Reservas por tipo de crédito

5) Comisiones cobradas y pagadas

6) Resultado por intermediacion con base en la operacién de la Direccién de Tesoreria

7) Otros productos y gastos

8) Gastos de administracion y promocion, directos e indirectos con base en la operacién de las areas de negocio areas de
apoyo.

9) Impuestos con base en su contribucion a la utilidad de operacion.

Principales Programas, Productos y Servicios.

A continuacion, se presenta un glosario de lo programas, productos y servicios para los cuales aplica la metodologia.
Captacion Tradicional:

Es la captacion de recursos del publico en general por medio de productos de ahorro, débito o inversién.
Exigibilidad Inmediata:

Son aquellos instrumentos en los que el cliente deposita sus recursos en la institucion, mismos que se encuentran
disponibles en el momento que lo desee.
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e Cuentahorro: Producto de ahorro a la vista dirigido a personas fisicas y morales que buscan ahorrar una cantidad
de dinero, generalmente con un fin determinado, con la libertad de disponer del capital ahorrado mas los intereses
en cualquier momento.

e Debito: es una cuenta de depdsito de dinero a la vista con tarjeta de débito para la disposiciéon de recursos y
medio de pago en negocios afiliados, a través de equipos y sistemas como cajeros automaticos, terminales punto
de venta y/o terminales financieras, servicios de banca movil, asi como en sucursales y corresponsales de Banco
del Bienestar.

e Codes: El Contrato de Comision Mercantil y Depo6sito de Titulos en Custodia y Administracién (CODE) es un
titulo de crédito que puede ser adquirido por personas fisicas o0 morales, cuyo uso mas frecuente es como forma
de pago a terceros mediante sorteos, rifas, promociones, concursos y garantias liquidas, entre otros.

e Otros Vista: Son productos de captacion a la vista como cuentas operativas y vales electronicos.

Plazo:

Son aquellos instrumentos donde el cliente deposita sus recursos en la institucién y se encuentran disponibles hasta el
momento en que éstos llegan al vencimiento.

e Tandahorro: es un producto de ahorro a plazo, asociado a una cuenta eje, cuyo saldo es retenido por un periodo
convenido por el cliente, el cual debera ser igual 0 mayor a un mes y hasta por 3 afios, con opcién de renovacion
ilimitada. El saldo solo puede retirarse al cumplirse el plazo de ahorro elegido.

e Ahorro Infantil: plan de ahorro mensual a plazo, disefiado para los que los menores de edad aprendan ahorrar
formalmente. Con este instrumento se pueden recibir depdsitos a partir de 10 pesos con una cuota mensual de
ahorro de 30 pesos. Al vencimiento, el capital y los intereses se depositan a la cuenta eje del padre o tutor.

e PRLV (SUCURSALES): Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. Es un titulo de crédito no negociable
con la promesa incondicional de pagar el principal més los intereses que generaron los recursos invertidos durante
el plazo convenido: PRLV Ventanilla, PRLV Especial y PRLV Cuenta con Banco del Bienestar.

e Bonosar: Es una cuenta de ahorro con plan mensual para el retiro, por medio de la cual el cliente invierte un
capital por un plazo que vence en el momento que cumple 60 afios. A partir de ese momento, la persona podra
retirar el capital ahorrado y sus respectivos intereses (producto que actualmente no se ofrece al pablico).

MESA DE DINERO

Es la actividad de la institucién que consiste en la negociacion y operacion de instrumentos del mercado de dinero como
negocio de Tesoreria.

e Reportos y Call Money (Tasa Interbancaria): El reporto es la operacion en la que se compran titulos, valores
publicos o privados, al contado y simultdneamente conviene la operacion inversa de compra/venta (recompra)
a un plazo determinado, por un precio convenido el cual se denomina prima.

e PRLV Institucional: Pagaré con rendimiento Liquidable al vencimiento. Titulo de crédito no negociables que
se emite con la promesa incondicional de pagar el principal mas los intereses que se generan por el plazo
convenido entre las partes. Este producto se administra a través de la Mesa de Dinero de la Tesoreria con
tasas preferenciales.

CREDITOS

Es un préstamo que una entidad financiera otorga con el compromiso de que en el futuro se devuelvan esos recursos mas
un interés de forma gradual. Banco del Bienestar cuenta con diferentes tipos de créditos:

e Comercial: En este rubro se consideran los créditos de Segundo Piso y FICEDA.

e FIRA: Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura tienen un convenio de colaboraciéon con Banco
del Bienestar para facilitar el acceso a servicios financieros de calidad a productores con unidades de baja escala.

¢ BANCO DEL BIENESTAR Refin: El programa consiste en el otorgamiento de créditos directos a los trabajadores
de la educacion, cuyas amortizaciones son pagadas mediante descuentos de némina.
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e PROIIF: En el Programa de Inclusion Financiera (PROIIF) se establecen 2 esquemas de crédito:

El basico es una linea de crédito pre-autorizada para todo(a)s lo(a)s beneficiario(a)s de programas sociales por hasta
$2,000.00 a plazo de 18 meses.

Un crédito por $2,500.00 en una sola disposicion, denominado Méas con Ahorro, a un plazo de 36 meses, sujeto a que
lo(a)s beneficiario(a)s, de Programas Sociales ahorren al menos $200.00 al bimestre durante los 3 bimestres previos
al desembolso, donde aplican criterios de elegibilidad.

En ambos esquemas, los pagos de los créditos son retenidos cada bimestre de manera central del monto del apoyo,
cuidando que la(s) retencién(es) no exceda(n) el 30% del monto promedio del apoyo.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

A través del Servicio de dispersion Electrénica de Programas Gubernamentales, Banco del Bienestar depositara por cuenta
y orden de distintas Instituciones Gubernamentales, los recursos monetarios provenientes de instituciones
gubernamentales en cuentas de depdsito bancario a la vista en Banco del Bienestar , asociados a tarjetas bancarias,
otorgando acceso a distintos canales para el retiro de efectivo y facilitando la disposicion de recursos a traveés de medios
electrénicos, Adicionalmente, se realiza la entrega de apoyos de forma directa a aquellos beneficiarios que no tienen una
cuenta de débito.

SERVICIOS/NEGOCIOS

BIDES (BILLETES DE DEPOSITO): Es un documento que expide Banco del Bienestar y que sirve para construir garantias
en efectivo puestas de disposicién de las autoridades judiciales y administrativas. El producto esta dirigido a personas
fisicas a morales que precisen constituir una garantia en efectivo a disposicidon de una judicial o administrativa.

Remesas Internacionales: Las remesas Internacionales son envios de dinero realizados por los clientes en el extranjero
a personas en México, liquidas en moneda nacional en sucursales Banco del Bienestar o en las sociedades integrantes de
L@Red de la Gente. El remitente podra cobrar dicha remesa en las siguientes modalidades: a) pago en efectivo, abono en
cuenta y c) otras modalidades que Banco del Bienestar ponga a disposicion.

Agente Financiero: Banco del Bienestar actia como Agente Financiero en préstamos otorgados por Organismos
Financieros Internacionales a entidades del sector publico, administrando la disposicién de los recursos y el servicio de la
deuda. Por este servicio Banco del Bienestar el pago de una comisién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Fiduciario: Es aquella persona fisica 0 moral encargada de un fideicomiso y de la propiedad de los bienes que la integran,
a solicitud de un fideicomitente y en beneficio de un tercero, sea este fideicomisario o beneficiario.

Otros: Considera los servicios que no se han descrito en forma puntual, como: Recepcion de pago por cuenta de terceros,
Micro seguros, Remesas nacionales, CETES Directo, entre otros.

CUENTA DE RESULTADOS

Refleja la generacion de utilidades o perdidas de los distintos productos, programas y servicios que ofrece la Institucion
respecto a los recursos empleados.

Esto permite desarrollar un analisis objetivo con base en criterios homogéneos, aplicados a las distintas unidades de
gestidn, para determinar su contribucion global a los resultados de la institucion.

La integracion de ingresos y egresos en la operacion del Banco se muestran en la siguiente figura:
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Ingresos y Egresos

Cuenta de Resultados

Ingreso por Interés

Gasto por Interés

Margen financiero

Estimacién de Reservas Crediticias
Margen Financiero ajustado por riesgo
Comisiones Cobradas

Comisiones Pagadas

Resultado por Intermediacion
Otros Productos o Gastos

Gastos de Administracion Directos
Resultado Antes de Gasto Indirecto
Gastos de Administracion Indirecto
Resultado de Operacion

ISR

Utilidad Neta

En la metodologia, se utiliza el concepto de “Pool de Fondos” para

identificar el origen y aplicacidon de los recursos,

agrupandolos conforme a la estructura del balance general (saldos promedio ponderados) y asociandolos a los Programas,
Productos y Servicios bajo el analisis como se muestran en la siguiente figura:

ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

Origen

Aplicacion

Captacién Tradicional

*Exigibilidad inmediata
*Plazo

Préstamos interbancarios

Disponibilidades

*caja

*Programas

*Depdsitos de regulacisn
*Call Money

*Bancos

*Otros

Clientes

*BID
Instituci % Recursos *Call Money S Recursos £ Recursos
nstituciones Pool de
Acreedores Fondos

SHCP *Reportos

*Programas

Gubernamentales

*Remesas Internacionales

*Cuentas por pagar

*Capital

Inversiones en Valores y Reportos
Cartera de Crédito Neta

Otra Cuentas por Cobrar
*Programas

*0Otras cuentas por cobrar

Activo Fijo Neto

Inversiones Permanentes

Otros Activos

$ Recursos + § Interés 5 Recursos + § Interés S Recursos + § Interés
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INGRESO POR INTERES

Se entiende el interés como la cantidad de dinero que se retribuye por el uso de un principal o capital. Banco del Bienestar
obtiene recursos a través de los distintos productos de captacion ofrecidos en las sucursales, los cuales son invertidos y
generan ingresos por interés. Para efectos de la metodologia, los importes de captacion de agrupan de la siguiente manera:

e Disponibilidades:
o Caja: Recursos para la operacion directa de las sucursales
o Programas gubernamentales: Recursos necesarios para la entrega de apoyos a los beneficiarios
o Regulacién: Recursos requeridos conforme a la normatividad, invertidos en Banxico.
o Otros: Recursos invertidos en bancos o que se encuentran en transito, principalmente.

Los importes generados por estos conceptos se asocian directamente a los programas, productos y servicios, conforme a
los registrado contablemente:

e Inversiones en Valores o Reportos: Los saldos o intereses generados por la Tesoreria se agrupan de forma
global, tanto los correspondientes en valores como en reportos, para su posterior asignacion. Los importes por
estos conceptos se distribuyen a los programas, productos y servicios con base en la contribucion de los mismos.

e Crédito: considera el ingreso por interés correspondiente a los créditos otorgados, menos el costo del fondeo
(con tasa de rendimiento de la Tesoreria) mas las comisiones cobradas.

GASTO POR INTERES

Interés que se le paga a los clientes conforme a las tasas de interés, dependiendo del origen de los recursos: captacion
tradicional, préstamos interbancarios, reportos, Programas Gubernamentales, BIDES, y capital, principalmente. Para
efectos de la metodologia, los importes se asocian directamente a los programas, productos y servicios conforme a los
registrado contablemente en el Sistema de Administracion de Recursos Empresariales (SARE).

La diferencia entre el ingreso y el gasto por interés da como resultado el Margen Financiero.

ESTIMACION DE RESERVAS CREDITICIAS

La estimacion de reservas crediticias se asocia de forma directa con base en los registrado en la balanza institucional por
los distintos programa y productos de crédito. Para efectos de agrupacion, los saldos del crédito a empleados se agruparon
en el correspondiente al PROIIF. Sustrayendo del Margen Financiero los importes de las reservas, obteniendo como
resultado el Margen Financiero Ajustado por Riesgo.

COMISIONES COBRADAS

Comisiones cobradas a los clientes de Banco del Bienestar, asi como a instituciones con las cuales Banco del Bienestar
tiene suscritos convenios de colaboracion, tales como: la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), para la dispersion y
entrega de apoyos gubernamentales, servicios fiduciarios, agente financiero, remesas internacionales, entre otros. Los
importes por estos conceptos se asocian directamente a los programas, productos y servicios conforme a lo registrado
contablemente.

COMISIONES PAGADAS.

Comisiones pagadas a bancos, asi como a terceros con los que se suscriben convenios para realizar actividades a nombre
de Banco del Bienestar, como la entrega de apoyos gubernamentales, liquidacién de remesas nacionales e internacionales,
recepcion de pago por cuenta de terceros y corresponsal. Los importes por estos conceptos se asocian directamente a los
programas, productos y servicios conforme a lo registrado contablemente.

RESULTADO POR INTERMEDIACION
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Integra los resultados por valuacion de las inversiones que realiza el personal de la Tesoreria, asi como la compraventa
de divisas y su valuacion. Los importes por estos conceptos se asocian directamente a los programas, productos y servicios
conforme a los registrado contablemente.

OTROS PRODUCTOS (GASTOS)

Estos se integran principalmente por las recuperaciones de gastos, cancelacion de reservas crediticias, estimaciones de
cuentas de dudoso cobro, quebrantos y fraudes. Los importes por estos conceptos se asocian directamente a los
programas, productos y servicios conforme a lo registrado contablemente.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION

Con el fin de asignar los gastos de manera mas precisa, se utiliz6 la balanza institucional y por centro de costo en la cual
se registran los gastos de operacién asociados a las distintas unidades administrativas de la instituciéon. Mediante un
andlisis de ocupacién de recursos, los centros de costo se agruparon de la siguiente manera:

e Gasto Directo: Son los gastos relacionados con el disefio, comercializaciéon y operacion necesarios
para la oferta de los distintos productos y servicios de la Institucion.

Las areas que tienen asociado gasto directo son las Sucursales y los Centros Regionales, Programas Gubernamentales,
Direccion de Promocion, Direccién de Tesoreria, Subdireccion de Mercados de Dinero, Subdireccién de Financiamiento
Internacional, Subdireccion de BIDES y Mesa de Dinero, Subdireccién fiduciaria, Direccion General Adjunta de Banca
Social, Direccion General Adjunta de Crédito y Garantias y la Direccion General Adjunta de Tecnologia y Operacion.

e Gasto Indirecto: Es el gasto originado por las areas que efectdan tareas administrativas o que cubren
funciones de apoyo a la Institucion y no participan en actividades de comercializacion u operacion
de los productos ofrecidos.

Las &reas que conforman el gasto indirecto son la Direccion General, Direccion General Adjunta de Administracion,
Direccion General Adjunta de Finanzas, Direccion General Adjunta de Juridica, Direccion General Adjunta de Estrategia
Corporativa, Direccion General Adjunta de Inclusion Financiera, Direccion de Administraciéon y Control Integral de Riesgos,
Direccion de Auditoria Interna y Organo Interno de Control.

La asignacion del Gasto Indirecto se realizo en dos partes: 1) se distribuyeron los gastos de la DGA de Administracion en
el resto de las areas de la Institucion y 2) se distribuy6 el gasto de las areas que conforman el gasto indirecto con base en
las transacciones de los distintos programas, productos y servicios.

ASIGNACION IMPOSITIVAS (ISR)

El ISR se asigno de forma proporcional a la contribucion a la utilidad de operacién, en los casos que la contribucion es
negativa el importe asignado es cero.

Fuentes de Informacién

Para determinar la rentabilidad de los principales Productos, Programas y Servicios, la Direccion de Planeacion Financiera
solicitara a las diferentes areas involucradas de la Entidad, mediante oficio o correo electrénico la informacion impresa o
en medio magnético que requerira el prestador de servicios para consultar y procesar el servicio a desarrollar, entre los
cuales destacan:

Balanzas por centro de costo del sistema (SARE)

Balanzas promedio y puntuales (SARE)

Reportes Generados por las distintas areas de la institucion
Reporte de saldos para PRLV Institucional (IKOS)

O O O O
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o Reporte del sistema de BIDES.
Las operaciones y saldos de los productos que se manejan a través de Sistema TCB se identifican por Tarifas Vendibles
(TV), las cuales son establecidas (de origen) por el area de Banca de Social cuando se cre6 algun producto.

3. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
No aplica.

4. MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA EVALUAR
No aplica.

5. NORMAS:
En la prestacion del servicio solicitado en el presente documento, y después de la verificacion efectuada por el area
requirente, se determina segin los resultados arrojados en la consulta de las ligas anteriores, que no existen normas
oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al articulo 31 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS
No aplica.

7. INSTALACION:

No aplica.

8. CAPACITACION:

No aplica.

9. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
El area técnica, evaluara el informe final y los parciales de acuerdo a las especificaciones requeridas.

9.1 ENTREGABLES (COMPROBACION)

Nombre y cargo del
Forma, medio y lugar de servidor publico al

Descripcion del entregable Fecha de entrega

entrega gue debera realizarse
la entrega

Impreso 'y en archivo | José Miguel Palacio
Reporte Trimestral de | electronico. Fernandez Ultimo dia habil del mes de
Rentabilidad Financiera octubre del 2019
(periodo abril-junio 2019) Av. Rio Magdalena No. 115, | Director General
Col. Tizapan San Angel. Adjunto de Finanzas
Reporte Trimestral de | Alcaldia Alvaro Obregén
Rentabilidad Financiera | C.P. 01090, CDMX Ultimo dia habil del mes de

octubre del 2019

Av. Rio de la Magdalena 15, Tizapan San Angel, Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01090. Tel: 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar

BANCO DEL BIENESTAR
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(periodo julio-septiembre

2019)

Reporte Trimestral de Ultimo dia habil del mes de
Rentabilidad Financiera diciembre del 2019
(periodo  octubre-diciembre

2019) Ultimo dia habil del mes de

noviembre del 2019
Nueva Metodologia  de
Rentabilidad Financiera. Ultimo dia habil del mes
de noviembre del 2019

Nueva Metodologia de
Costeo ABC. 20 de diciembre del 2019

Informe final con el andlisis
de los principales resultados
del servicio y las sesiones de
trabajo realizadas

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS
BIENES ADQUIRIDOS.

La supervision y verificacién de los servicios solicitados lo realizar4 el area técnica conforme al cumplimiento de las
actividades descritas en el punto 2, mediante supervision fisica.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendran por recibidos los
bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceptacion por escrito del servidor publico designado para tal efecto.

~ CONDICIONES CONTRACTUALES

La presente contratacion sera por cantidades y montos cerrados de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Modalidad del contrato:

Banco del Bienestar efectuara el pago al proveedor en moneda nacional y mediante
Aplicacion Integral de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores, a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI); factura en representacion .pdf; factura electronica XML y
comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacién de la factura.

El pago se realizara en cuatro exhibiciones; una vez recibidos los entregables
sefialados en el presente Anexo Técnico a satisfaccion de Banco del Bienestar.

Forma de pago:
Primera y segunda exhibicion serén en octubre por el 20% del valor del contrato cada
una y el 60% restante se realizara en el mes de diciembre, este Ultimo porcentaje
disgregado en 2 pagos de acuerdo a las fechas de los entregables descritos

anteriormente
CONCEPTOS DE PAGO % DE PAGO FECHA DE PAGO
Reporte Trimestral de 20% Octubre 2019

Rentabilidad Financiera (periodo
abril-junio 2019
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CONDICIONES CONTRACTUALES

Reporte Trimestral de 20% Octubre 2019
Rentabilidad Financiera (periodo
julio-septiembre 2019)

Reporte Trimestral de 20% Diciembre 2019
Rentabilidad Financiera (periodo
octubre-diciembre 2019)

*Nueva Metodologia de 40% Diciembre 2019
Rentabilidad Financiera.

*Nueva Metodologia de Costeo
ABC.

*Informe final con el andlisis de
los principales resultados del
servicio y las sesiones de trabajo
realizadas.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente
errores o deficiencias, el titular del area técnica, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcidn, indicara al proveedor por escrito las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura:
Debera enviarse via correo electronico al titular de la Direccién de Planeacion
Financiera.

El CFDI en representacion pdf y el archivo XML deberdn acompafiarse de
comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacién de la factura.

El servidor publico facultado para validar las facturas y/o los documentos que debera
presentar el proveedor para su pago es el titular de la Direccion de Planeacion
Financiera, quien resguardara los mismos.

Una vez realizado cada uno de los pagos el area técnica solicitara al proveedor el
“Complemento para recepcién de pagos”.

Penas convencionales:

Por cada dia habil de atraso respecto de la entrega cualquiera de los entregables
descritos anteriormente, asi como del informe final que contempla la realizacion del
servicio y las conclusiones que resulten del mismo, Banco del Bienestar sancionara
al prestador del servicio con el equivalente al 2% (dos por ciento) del valor del
contrato.

Deducciones al pago:

En caso de que los entregables no contengan por lo menos las especificaciones
solicitadas en el presente Anexo Técnico, es decir cuando los entregables se
proporcionen de manera parcial o deficiente, Banco del Bienestar aplicara las
siguientes deducciones al pago: 2% (dos por ciento) por la presentacion deficiente
del entregable, calculada por cada dia natural posterior a la entrega deficiente por
el precio unitario del entregable correspondiente sin IVA.

Anticipo:

No aplica.

Garantia de cumplimiento:

Se requiere garantia de cumplimiento por el 10% del valor total del contrato antes
de IVA, la cual deberé ser indivisible.
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CONDICIONES CONTRACTUALES
Debera presentarse a través de fianza expedida por compafiia afianzadora y la
misma debera ser entregada dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de firma
del contrato.

Otras garantias que se debe
considerar:

No aplica.

Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la naotificacion del fallo
al 31 de diciembre de 2019.

Prérrogas

Se podran otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
por causas imputables a Banco del Bienestar.

Domicilio en el que habra de
prestarse el servicio o la entrega

de los bienes, asi como el
horario correspondiente para
ello.

Avenida Rio Magdalena No. 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01090, Ciudad de México, en horario laboral.

Nombre y cargo del servidor
publico quien Administrara y
verificara el contrato.

José Miguel Palacio Fernandez
Director General Adjunto de Finanzas.

Servidor publico designado por
el Administrador del Contrato
para recibir los servicios, quien
sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccién y de
determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi
como de hacer cumplir los
plazos indicados en el presente
documento.

José Miguel Palacio Fernandez
Director General Adjunto de Finanzas.

Procedimiento para la
devolucién o rechazo de los
bienes muebles o] para

determinar los incumplimientos
en la prestacion de los servicios.

Notificacion por escrito dentro de los 10 dias naturales contados a partir de la
recepcion del entregable correspondiente, en el domicilio del prestador en la que se
precisaran las observaciones y condiciones en las que se debera subsanar.
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ANEXO 13 A

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

En este apartado se establecen los criterios y puntuacion que se asigna por rubro y subrubro, de acuerdo a las caracteristicas, complejidad y
magnitud de cada punto tematico, estableciendo que el minimo de puntuacién requerida para que la propuesta técnica sea considerada solvente,
debera ser igual o mayor a 75% de los 60 (sesenta) puntos maximos a asignar.

100%

y

Satisfactorio

80%

Satisfactorio

60%

Medianamente
safisfactorio

Poco
satisfactorio

actor de Evaluacié a dera 5 4 3 2 1
|. Capacidad del licitante 240 I. Capacidad del Licitante
Capacidad técnica de los recursos humanos 85
al proyecto (C técnico) )
L Cuniculum Vitae, Certificado de estudios y/of B . 5 . . . Carrera Técnica afin u ofro tipo de ) .
1.1 - Perfil académico . . 2.5 11 Doctorado o Maestria afin Licenciatura con Especialidad afin Licenciatura afin N . 5 Estudios truncos o Carrera Técnica
Cédula profesional Licenciatura o estudios
1.2 - Experiencia en coordinacion de proyectos |Cumiculum  Vitae, cartas  recomendacion, . ‘ . _ N ‘ ‘ . L .
L . . . 4.0 1.2 mds de 5 anos al menos 3 proyectos | mds de 3 afios al menos 2 proyectos | méasde 1 afio almenos 1 proyectos | menos de 1 afio al menos 1 proyecto Sin experiencia previa
similares y/o certificaciones contratos de servicios
1.3 - Experiencia en trabajar con el Sector Cumiculum  Vitae, cartas  recomendacion, . " . . . - 5 . =
5 B L 20 1.3 mas de 7 anos mas de 5 anos mas de 3 afo mds de 1 aho Menosde 1 ano
Financiero contratos de servicios
Capacidad técnica de los recursos humanos 80
al proyecto (Personal )
L Curiculum Vitae, Cerfificado de estudios y/o B . . o . . Camera Técnica afin u ofro tipo de ’ L
1.4 - Perfil académico . . 30 1.4 Doctorado o Maestria afin Licenciatura con Especialidad afin Licenciatura afin N . 5 Estudios truncos o Carrera Técnica
Cédula profesional Licenciatura o estudios
1.5 - Experiencia en brindar asesoria Curiculum  Vitae, cartas  recomendacion,
especializada para elaborrar diagnésticos y planes de contratos de servicios, certificaciones 3.0 1.5 mas de 7 afios y/o certificaciones mas de 5 afos mas de 3 afio mds de 1 aho Menos de 1 aino
mejora
1.6 - Experiencia en trabajar con el Sector Cunmiculum  Vitae, cartas recomendacion, . N . . . ~ . . .
) . o 20 1.6 mas de 5anos mas de 3 anos mas de 1 afo menos de 1 afio Sin experiencia
Financiero contratos de servicios
Acreditar con copia simple del aviso de alta al
régimen obligatorio del IMSS, acompafnado de
1.7 Parficipacién de Di i manifestacion escrita y fimada bajo protesta ; >=30% y < 50% >=10% y < 30% >= 5%y < 10% .
e Disc ados o que " v fma o pr 05 17 | >=50% de la Plantila del Personal *y ey oY < 5% de la Plantila del Personal
cuenten con personas con Discapacidad de decir verdad en los téminos que sefiala el de la Plantilla del Personal de la Plantilla del Personal de la Plantilla del Personal
articulo 14 de la LAASSP y el articulo 39 fraccién
VlInciso G de su Reglamento
Acreditacién de haber producido los bienes|
. que se utiizarén en la prestacién del servicio,
1.8 Parficipacién de MiPyMEs que produzca bienes . . .
N L Al N con innovacién tecnolégica que tengal
con N . o B registrada en el Instituto Mexicano de la| 0.5 1.8 Cumple NA NA NA No cumple
directamente con la prestacién del Servicio objeto . . L N
Propiedad Industrial, en términos de lo dispuestol
del presente | N
por el segundo pdnafo del articulo 14 de la
LAASSP.
Documentacion que acredite haber aplicado
politicas y précticas de igualdad de género,|
1.9 Documentacién que acredite haber aplicado ~ [Misma que se comprobard con la certificacion
politicas y practicas de igualdad de género, de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
ala certif én o carta Igualdad Laboral y No Discriminaciontoridades, 0.5 1.9 Cumple NA NA NA No cumple
emitida por las autoridades y organismos emitida por un organismo de certificacion:
facultados para tal efecto. acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion A. C. (EMA)
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Capacidad de los recursos econémicos de la firma

60
consultora
o —|copia de Declaracién anual del dlfimo ejerciciol
1.10 - Declaracién fiscal anual del Gltimo ejercicio N 1.0 110 Cumple NA NA NA No cumple
fiscal, y 32-D positivo
- Situacién financiera de la licitante 5.0
1.11 - Estados financieros del Gltimo Copia de estados financieros dictaminados del 10 111 |cumple. con capital contable positivo cumple, con capital confable cumple, con capital contable  |Cumple y capital contable negativoy o '
- B ! . o cumple
ejercicio fiscal y parciales recientes Ultimo ejercicio fiscal y utiidad del ejercicio positivo, pérdida del ejercicio negativoy utiidad del ejercicio pérdida del ejercicio i
1.12 - Razon de Liquidez (activo Copia de estados financieros dictaminados del|
i T - . 20 112 Mayora 2 Entre 1y 2 Entre Oy 1 Menora 0y hasta -1 Menora -1
circulante / pasiv o circulante) Ultimo ejercicio fiscal
113 - Rentabiidad - ROE (Utiidad Neta /| Copia de estados financieros dictaminados del
X . B 20 113 >=20% >=10% - <20% >=5% - <10% >=1% - <5% <1%
Capital Contable)* 100 ultimo ejercicio fiscal
Il. Experiencia y especialidad del licitante (firma P P -
P Y esp ( 120 Il. Experiencia y especialidad del licitante (firma consultora)
consultora)
111 Experiencia prestando serv icios de Estudios de | Cumiculum Vitae de la firma consultora, Cartas
Rentabilidad y Costeo recomendacién 7.0 111 Mas de 5 afios Mas de 3 y hasta 5 afios Mas de 2 y hasta 3 afos 1y hasta 2 afos Menos de 1 afio
(afios de experiencia )
11.2 Especialidad (confratos que acrediten la Copia de Confrafos celebrados de servicios|
prestacion de servicios de estudios de Rentabiidad y similares 3 - . . - . -
Costos "ABC 50 112 Mas de 5 confratos similares 4.a 5 confratos similares 2 a 3 coniratos similares 1 contrato similar Sin contratos similares
ostos
1l. Propuesta de frabajo 120 1ll. Propuesta de trabajo
11 Metodologia y visién a utilizar en la prestacién del | Descripcion de la mefodologia en su propuesta Cumple satisfactoriamente el servicio y o »
) ; 6.0 . . - Cumple satisfactoriamente el Servicio | Cumple bésicamente el servicio Cumple parcialmente el servicio No cumple el serv icio solicitado
servicio. técnica ofrece actividades adicionales
Descripcion del Plan de frabajo en la propuesta § i § | Cumple parciaimente las actividades
] Claro, bien definido, con responsables, Cumple con el plan de frabajo Cumple con el plan de trabajosin | N
1.2 Plan de frabajo propuesto por el licitante técnica 3.0 .2 . sin tener el detalle y cronograma con No cumple las actividades
tiempos y calendario de actividades defallado defallar responsables y horas
responsables
Esquema estructural de la organizacién de los 20
recursos humanos y suficiencia de personal }
Descripcion  del  Plan de la  estructura Fima consulfora que cuenta con una .
y ) Fima consulfora con una estructura | Fima consultora con una estructura Fima consultora que presenta
organizacional y funciones en la propuesta estructura corporativa y ademas con L - N ! No presenta una estructura
111.3 - Estructura organizacional o 1.5 3 N, . organizacional corporatoiv a dividida | organizacional conformada por personal especializado sélo para la o
técnica la certificacién del negocio y/o de sus . L = organizacional
e en departamentos especializados personas especializadas atencién del proyecto
procesos de trabajo (tipo ISO 9000)
1Il.4 - Suficiencia de personal especializado para el[Plantila de personal y funciones del personall
desarollo del proyecto (al menos uno de cada perfilen | asignado al proyecto .
o )y . o o L . o Menos de 3 personas o sin
temas de diagnéstico financiero y operativo, desanollo 15 .4 > 5 personas especialzadas Entre 3y 5 personas especializadas Hasta 3 personas especializadas  |Hasta 3 personas, sélo 2 especializadas| alzacis
especializacion
de planes de mejora, planeacién estratégica, (entre P
otros)
1V. Cumplimiento de confratos 120 IV. Cumplimiento de confratos
IV.1 Documentacién comprobatoria de contratos [Documentos — probatorios  de  conclusion
cumplidos satisfactoriamente (incluyendo la liberacién de [satisfactoria  de  confratos  de  servicios . .
y . . 120 V.1 Mas de 3 contratos documentados | Almenos 3 contratos documentados | Almenos 2 contratos documentados | Almenos 1 contrato documentado Sin contratos documentados
la Garantia de Cumplimiento que haya otorgado el celebrados con clientes
receptor del servicio)
Total de puntos 60.0

BANCO DEL BIENESTAR

Nota.- La escala de calificacién en cada rubro es del 1al 5, y se pondera la calificacidn a través del porcentaje determinado en cada criterio de evaluacién

Ejemplo: Si en un rubro se considera que cumple "satisfactorio" se le otorga 4, que equivale al 80% del valor de la ponderacién:

Factor de Evaluacién Técnica

- Experiencia en trabajar con el
Sector Financiero

Ponderacién

VALOR OTORGADO

Para que la pi

técnica sea

Y, por tanto, no ser desechada, debe alcanzar al menos el 75% de la

"Satisfactorio" =4 =80% de la
ponderacién

Si fuera "poco satisfactorio", se le otorga 2, que equivale a 40% de la ponderacién: Valor otorgado = 4*40%= 1.6

de los f:
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Proposicion econdémica.

La proposicién econdmica tendra un puntaje maximo total de 40 puntos. El valor numérico maximo de 40 puntos se asignara a la
propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas. Para determinar la puntuacion que corresponda
a la propuesta econémica de cada participante, se aplicara la siguiente féormula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Evaluacion combinada de las proposiciones técnica y econémica.

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, se aplicard la siguiente
férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica,;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion.

El contrato se adjudicara a la proposicion que cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas en las
bases de la licitacidn, garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que, conforme a los criterios,
subcriterios y parametros de evaluacion establecidos, obtenga el mayor niUmero de puntos PTj.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los articulos 36 Bis segundo y tercer
péarrafos de la Ley.

En caso de empate se procedera conforme al criterio establecido en el punto 1.7 de esta convocatoria.
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ANEXO 14 )
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A DE 20109.

BANCO DEL BIENESTARSOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregon

C.P. 01090, Ciudad de México

Presente

En relacion con la Convocatoria para “ ” No. IA-006HJO001-E__-2019, a nombre de (nombre del licitante) a continuacién me permito
desglosar el costo que ofertamos:

UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL IMPUESTOS

UN'(TbA)R'O =()*(b) APLICABLES

PARTIDA DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

MEDIDA @)

Proyecto de Analitica, medicion de
rentabilidad e Inteligencia de negocios en
el Banco del Bienestar S.N.C. |.B.D.” el
cual deberd realizar las siguientes
actividades:

Célculo de la rentabilidad financiera por
programa, producto y servicio de manera
trimestral conforme a la metodologia
1 actual, que incluya los trimestres abril- Servicio 1
junio, julio-septiembre y octubre-
diciembre de 2019 .

Revision de la metodologia actual de
Rentabilidad Financiera y Desarrollo
de una nueva metodologia para el
célculo de la rentabilidad financiera
mensual: Metodologia que norme y
estandarice las actividades,

BANCO DEL BIENESTAR
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PRECIO

UNIDAD DE CANTIDAD SUBTOTAL

PARTIDA DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO UNITARIO

MEDIDA (@) ) =(a)*(b)

informacion y procedimiento para la
elaboracion de modelos financieros
para la evaluacién financiera de
programas, productos de captacion, de
crédito y se determinen las tarifas de
los distintos servicios que ofrece la
Institucion.

*Desarrollo de una nueva metodologia
para el analisis de costos, esta
metodologia debera ser tipo “ABC” .

IMPUESTOS
APLICABLES

Importe con letra: $ (00/100 M.N.)

El Importe cotizado sera fijo hasta el término de la vigencia del contrato.
El Importe debera ser en Moneda Nacional.

El precio unitario debera indicar hasta 2 decimales.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

BANCO DEL BIENESTAR




HACIENDA | 4% Bienestar

ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE UN PROYECTO DE ANALITICA, MEDICION DE
RENTABILIDAD E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL BANCO DEL BIENESTAR S.N.C. I.B.D., QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN ADELANTE “BANCO DEL BIENESTAR?”,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER DE Y POR
OTRA LA , EN ADELANTE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EN SU CARACTER DE , DE CONFORMIDAD CON LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS Y EN EL ENTENDIDO DE QUE TANTO A “BANCO DEL
BIENESTAR” COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE LES DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA
COMO “LAS PARTES”:

DECLARACIONES.
Declara “BANCO DEL BIENESTAR” que:

Su representada es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, constituida
inicialmente como Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de
desarrollo, en términos de su Ley Orgénica, publicada en el diario oficial de la federacion, con fecha 1 de
junio de 2001, de su Reglamento Organico y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién con fecha 29 de noviembre de 2001, inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de esta Ciudad de México en el folio mercantil nimero 245,433, con fecha 7 de
diciembre del mismo afio

Que el dia 19 de julio de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgéanica del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, para quedar como Ley Organica del Banco del Bienestar, dentro de las cuales en
su Capitulo 1, Articulo 2, fraccion Ill, se modifica la denominacion de Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, para quedar
“Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo”, en lo sucesivo
EL DECRETO.

Que en el transitorio “Cuarto” del DECRETO, se establece que todos los contratos, convenios y demas
actos juridicos celebrados por la Institucién que hagan referencia al Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, se entenderd la remision al Banco del Bienestar.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes es BAN500901167.

Que , €n su caracter de , tiene plena capacidad legal, facultades y poderes
para celebrar este documento en su representacion, obligandolo en los términos del mismo, como lo
acredita en la escritura publica numero de fecha , otorgada ante la fe

del , Notario Publico nimero , quien manifiesta, bajo protesta de decir verdad,

gue las facultades que ostenta no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

Que requiere del servicio de un proyecto de analitica, medicién de rentabilidad e inteligencia de negocios
en el “BANCO DEL BIENESTAR”.

Que para obtener las mejores condiciones de calidad y precio en los servicios a que se refiere la
declaracién anterior y en cumplimiento al articulo 26, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANCO DEL BIENESTAR?” se celebré el Procedimiento
de Invitacion a cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica niumero |IA-006HJO001-E124-2019
relativo a la contratacion del servicio de un proyecto de analitica, medicién de rentabilidad e inteligencia
de negocios en el “BANCO DEL BIENESTAR?”, en los términos de la Convocatoria (LA
CONVOCATORIA), y sus juntas de aclaraciones, de la cual segin Acta de Fallo de fecha ,
resulté ganador “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Dichos documentos se agregan al presente
Contrato en lo sucesivo “EL CONTRATO” como ANEXO , para formar parte integrante del
mismo.

Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el ubicado en Rio
de la Magdalena numero 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, en la
Ciudad de México.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de
recursos, conforme a la suficiencia presupuestal debidamente autorizada, bajo el ID en el
Sistema de Administracion de Recursos Empresariales (SARE), bajo la subpartida

Que mediante oficio nimero de fecha , la adscrita
a , solicit6 a la Direccién Juridica de Negocios la elaboracion del presente contrato.

Que la Direccion Juridica de Negocios de la Direccién General Adjunta Juridica, revisé los aspectos
juridicos de “EL CONTRATO”, con base en la informacion y documentacién que le fue proporcionada y
los aspectos de caracter administrativo, técnico, presupuestal, financiero, econémico fiscales, de
seguridad social y demas cuestiones relacionadas con la contratacién, incluido el contenido de los
anexos materia del presente contrato, fueron revisados por el area contratante, el area requirente,
usuaria y técnica correspondientes.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita con

la escritura publica nimero de fecha , ante el Notario Publico nimero del

, Licenciado , Se constituyé como , cuya denominacién ha sido
modificada en diversas ocasiones, siendo la Ultima denominacion , conforme al
acta , otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero

del , € inscrita en el Registro Publico de Comercio del en el folio

mercantil nUmero , donde se hace constar que tiene por objeto social entre
otros
Que _C. , en su caracter de , Cuenta con poderes amplios y suficientes,
para suscribir “EL CONTRATO” y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita
con la escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la fe del
Lic. , Notario Publico del , quien bajo protesta de decir

verdad declara que dicha personalidad no les ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna y
se identifica con , hiumero

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nidmero , para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social.
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Que es una sociedad que cuenta con conocimientos y experiencia en los servicios objeto de este
Contrato, que conoce plenamente las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los factores
que intervienen en su realizacién, que cuenta con los elementos técnicos, administrativos y financieros,
asi como con el personal especializado, con experiencia y herramientas suficientes para proporcionar
eficazmente los trabajos.

Que los servicios materia del “EL CONTRATO?”, los prestara de manera independiente, en las
instalaciones de “BANCO DEL BIENESTAR?”, por lo que reconoce que el presente instrumento constituye
exclusivamente la contratacion de servicios y, de ninguna manera, genera derechos de caracter laboral.

Que la celebracion y otorgamiento de “EL CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no requieren ningln consentimiento, aprobacién, orden o autorizacién por parte de ninguna
agencia ni autoridad gubernamental ni ningin registro, declaracién o presentacién de ninglin documento
ante ella, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO”.

Que la celebracion y otorgamiento del “EL CONTRATO”, ni el cumplimiento de sus obligaciones
conforme al mismo, violaran o entraran en conflicto, conformaran una violacién o incumplimiento, o daran
lugar al vencimiento anticipado de cualquier obligacién o cualquier disposicién de sus documentos
constitutivos o cualquier Contrato o documento del que sea parte o por el que esté obligado.

Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacién e informacién que ha entregado para la firma de
este Contrato es correcta y verdadera.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y que su apoderado, o
alguno de los socios o accionistas de la empresa que representa, no desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, asi como que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 29, fraccion VI, 50, fraccion IV
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni en el antepenultimo parrafo
del articulo 60 del mismo ordenamiento.

[1.10 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el

En razén de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar en favor de “BANCO DEL BIENESTAR?” el
servicio de un proyecto de analitica, medicién de rentabilidad e inteligencia de negocios en el “BANCO DEL
BIENESTAR?”.

Los “Servicios” se prestaran en los términos y condiciones que se describen en los ANEXOS Ay B de “EL
CONTRATO?”, en lo sucesivo a ambos documentos se les denominara “LOS ANEXOS”, los cuales forman
parte integral del mismo y se componen de:

Nombre | Anexo
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Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo ANEXO
Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. ANEXO

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar los “Servicios” mencionados en la Clausula Primera de
“EL CONTRATO” y conforme a “LOS ANEXOS”, estableciéndose como parametros de cumplimiento y pericia
cuando menos los que regularmente se manejan en el mercado, obligandose a aportar toda su experiencia y
capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento a “EL CONTRATO” y cuidando
gue no sufra menoscabo alguno la imagen, ni el prestigio de “BANCO DEL BIENESTAR”.

Con base en lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable por cualquier carga,
gravamen u obligacion de cualquier indole, en los que se vea involucrado “BANCO DEL BIENESTAR”, a
consecuencia de una deficiente asesoria, planeacion, ejecucion, acciones u omisiones imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” o a su personal, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se
compromete a mantener libre de responsabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cualquier otra indole, presente
y futura a “BANCO DEL BIENESTAR?”, sus empleados, apoderados y representantes, por cualquier conflicto
gue pudiera originar por su parte, obligandose a indemnizar a “BANCO DEL BIENESTAR?”, por cualquier dafio
0 perjuicio que esto le pudiera ocasionar, independientemente de las acciones civiles, penales o de cualquier
otra indole que llegue a ejercitar “BANCO DEL BIENESTAR?”, en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

yl/o su personal.
TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar en cualquier tiempo a “BANCO DEL BIENESTAR?”,
previa solicitud que realice, un informe respecto del avance y resultado de los “Servicios”, sin perjuicio de que el
segundo requiera del primero, en cualquier tiempo, aquella informacién que estime necesaria, para cumplir con
la solicitud.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “BANCO DEL BIENESTAR?” entre otros
los siguientes entregables:

Nombre y cargo del
Forma, medio y lugar de servidor publico al que

Descripcion del entregable Fecha de entrega

entrega deberarealizarse la
entrega
José Miguel Palacio

Impreso y en archivo

Reporte Trimestral de electrénico. Fernandez Ultimo dia hébil del mes de
Rentabilidad Financiera octubre del 2019
(periodo abiril-junio 2019) Av. Rio Magdalena No. 115, | Director General Adjunto
Col. Tizapan San Angel. de Finanzas
Reporte Trimestral de Alcaldia Alvaro Obregon
Rentabilidad Financiera C.P. 01090, CDMX Ultimo dia habil del mes de
(periodo julio-septiembre octubre del 2019
2019)
Reporte Trimestral de
Rentabilidad Financiera Ultimo dia habil del mes de
(periodo octubre-diciembre diciembre del 2019

2019)
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Ultimo dia hébil del mes de
Nueva Metodologia de noviembre del 2019
Rentabilidad Financiera.
Ultimo dia habil del mes de
Nueva Metodologia de Costeo noviembre del 2019

ABC.
20 de diciembre del 2019
Informe final con el analisis de
los principales resultados del
servicio y las sesiones de
trabajo realizadas

Los formatos, y papeleria que llegue a utilizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la prestacion de los
“Servicios” materia de “EL CONTRATO” son de su absoluta responsabilidad y se obliga a sacar en pazy a
salvo a “BANCO DEL BIENESTAR?” de cualquier mal uso que se le pueda dar a los documentos bajo su
custodia.

“BANCO DEL BIENESTAR” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través de sus respectivos
coordinadores podran celebrar reuniones de seguimiento para asegurar la adecuada prestacion de los
“Servicios”, en la que participaran los designados para la supervision, rechazo o devolucion, aceptacion
ylo recepcidn de los trabajos relacionados con los “Servicios”, para en su caso proponer mejoras en los
mismos, con la periodicidad que lo establezcan “LAS PARTES”, el resultado de las referidas reuniones
se hara constar en acta firmada por los que en ella intervienen.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios”, si no existe la
aceptacion de conformidad de los mismos, por parte del personal autorizado de “BANCO DEL BIENESTAR”.

Asimismo, la forma en que se verificara las especificaciones y la aceptacion de los “Servicios” se menciona en
“LOS ANEXOS”.

“LAS PARTES” convienen en que el procedimiento para la devolucién, rechazo o incumplimiento en la
prestacion de los “Servicios” se llevaran a cabo conforme a lo establecido en “LOS ANEXOS”.

CUARTA. VALOR DE “EL CONTRATO”.
“LAS PARTES” convienen en que el monto por los “Servicios” objeto de “EL CONTRATO” asciende a un

importe total de $ ( PESOS __/100 M.N.) més el Impuesto
al Valor Agregado, los costos unitarios correspondientes se enuncian en “LOS ANEXOS”.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurran por la prestacion de los servicios excedentes, no tendran derecho a reclamar
pago alguno por ello.

Tratandose de pagos en exceso que hayan recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se estaran a lo
previsto por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” acuerdan que y que el costo de los “Servicios” sera fijo y Unico durante la vigencia
del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, por lo que se considerara incluido cualquier otro gasto directo e indirecto asociado
al servicio.

QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“BANCO DEL BIENESTAR?” efectuara el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en moneda nacional y
mediante Aplicacién Integral de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores, a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en representacion
.pdf; factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacion de la factura.

El pago se realizara en 4 (cuatro) exhibiciones; una vez recibidos los entregables sefialados en el Anexo
Técnico de LA CONVOCATORIA a satisfaccion de “BANCO DEL BIENESTAR”.

Primera y segunda exhibicién seran en octubre por el 20% (veinte por ciento) del valor de “EL CONTRATO”
cada unay el 60% (sesenta por ciento) restante se realizara en el mes de diciembre, este Ultimo porcentaje
disgregado en 2 (dos) pagos de acuerdo a las fechas de los entregables descritos anteriormente.

CONCEPTOS DE PAGO % DE PAGO FECHA DE PAGO
Reporte Trimestral de 20% Octubre 2019
Rentabilidad Financiera
(periodo abril-junio 2019
Reporte Trimestral de 20% Octubre 2019
Rentabilidad Financiera
(periodo julio-septiembre
2019)

Reporte Trimestral de 20% Diciembre 2019
Rentabilidad Financiera
(periodo octubre-diciembre
2019)

*Nueva Metodologia de 40% Diciembre 2019
Rentabilidad Financiera.
*Nueva Metodologia de
Costeo ABC.

*Informe final con el
andlisis de los principales
resultados del servicio y
las sesiones de trabajo
realizadas.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficiencias, el
titular del area técnica, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las
correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura:
Debera enviarse via correo electrénico al titular de la Direccion de Planeacion Financiera.

El CFDI en representacion pdf y el archivo XML deberan acompafiarse de comprobante emitido por el SAT en el
gue conste la validacion de la factura.

El servidor publico facultado para validar las facturas y/o los documentos que debera presentar “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago es el titular de la Direccion de Planeacion Financiera, quien
resguardara los mismos.

Una vez realizado cada uno de los pagos el area técnica solicitara al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el
“Complemento para recepcién de pagos”.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrénica a la siguiente cuenta bancaria proporcionada por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Banco:
Clabe:
Numero de Cuenta:
Titular de la Cuenta:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que
excluye a “BANCO DEL BIENESTAR?”, de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso
de que exista error alguno en el depdsito respectivo. El sélo comprobante de transferencia liberara a “BANCO
DEL BIENESTAR” de cualquier responsabilidad de pago.

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan ser validados
por los servidores publicos designados para su recepcion, en lo siguiente: a) que cumplan con los requisitos
fiscales y b) que los “Servicios” hayan sido recibidos a satisfaccion en términos de “EL CONTRATO”, asi como
gue se cumpla con los demas requisitos que establezcan las disposiciones aplicables, para que se proceda a la
liberacién del pago correspondiente, el cual debera de contar con el visto bueno del administrador de “EL
CONTRATO”.

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se incorpore al programa de cadenas productivas del
Gobierno Federal, deberd manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro para que
“BANCO DEL BIENESTAR esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electrénico con
intermediarios financieros.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANCO DEL BIENESTAR”.

En adicién a las demés obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, “BANCO DEL
BIENESTAR” se obliga a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los importes a que este Ultimo tenga derecho y que le haya
facturado a “BANCO DEL BIENESTAR”.

b) Entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacion y la informacion necesarias para que
este Ultimo esté en posibilidades de prestar los “Servicios”.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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En adicién a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prestar a “BANCO DEL BIENESTAR?” los “Servicios”, conforme a las especificaciones, caracteristicas y
condiciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”.

Contar con los permisos, autorizaciones y certificaciones que se requieran para brindar los “Servicios”, asi
como con los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos necesarios para realizar las actividades objeto
de “EL CONTRATO”.

Entregar a “BANCO DEL BIENESTAR?” los reportes que éste le solicite, con relacién al cumplimiento de
“EL CONTRATO”.

Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANCO DEL BIENESTAR” en caso de
gue los “Servicios” sean prestados en forma distinta a los pactados en “EL CONTRATO” y “LOS
ANEXOS”.

Observar las Disposiciones legales que resulten aplicables a “EL CONTRATO”, asi como aceptar por parte
de “BANCO DEL BIENESTAR?” y de los distintos 6rganos fiscalizadores la practica de auditorias y/o de
revisiones que tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento de “EL CONTRATO” y/o el
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Pagar los impuestos que le correspondan en términos de la legislacion fiscal legal y aplicable.

OCTAVA. GARANTIAS.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” INDIVISIBLE

Para garantizar a “BANCO DEL BIENESTAR?”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud de “EL CONTRATO”, debera entregar una Fianza otorgada
por institucién autorizada en favor de “BANCO DEL BIENESTAR?” equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto de “EL CONTRATO”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma de “EL CONTRATO”.

La garantia es indivisible para “EL CONTRATO”. Atendiendo a que las obligaciones garantizadas son
indivisibles en consecuencia, su incumplimiento motivara que la garantia de cumplimiento del contrato se
aplicara por el monto total de la obligacién garantizada.

La fianza de mérito debera estar vigente hasta la total aceptacion de los “Servicios”.

La redaccion de la garantia debera contener el texto descrito en LA CONVOCATORIA-

En el caso de que se modifique el monto o vigencia de “EL CONTRATO”, la garantia otorgada debera
ajustarse a los cambios realizados.

Asimismo, una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a satisfaccion de
“BANCO DEL BIENESTAR?”, la Direccion de Recursos Materiales, realizara la cancelacién de la garantia de
cumplimiento, a peticion del Administrador de “EL CONTRATO”, previa solicitud por escrito de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. Una vez que el Administrador de “EL CONTRATO” haya recibido de
conformidad la entrega de los servicios, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites de la cancelacion de la garantia de
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cumplimiento de “EL CONTRATO”, en términos de lo previsto en el articulo 81 fraccién VIII del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANCO DEL BIENESTAR?”.

NOVENA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

Con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANCO
DEL BIENESTAR?” podra aplicar penas convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por atraso en el
cumplimiento de “EL CONTRATO”, de conformidad con lo establecido en LA CONVOCATORIA, que forma
parte del ANEXO A de “EL CONTRATO

La suma de las penalizaciones no debera exceder el monto de la garantia de cumplimiento de “EL
CONTRATO, en caso contrario se podra iniciar el proceso de recision.

La aplicacion de las penas convencionales se sujetara a lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ademas de pagar las penas convencionales, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con la
obligacion convenida. Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente estar de acuerdo
en que los importes que se apliguen como penas convencionales por el atraso en la prestacién de los
“Servicios”, los cubrira previa notificacion que le efectie “BANCO DEL BIENESTAR” y dentro de un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias habiles, mediante pago en efectivo (si es menor a $1,000.00) o con cheque certificado o
de caja, a nombre “BASEFI” si es mayor a dicha cantidad.

El pago de los “Servicios” materia de “EL CONTRATO” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de
acuerdo al articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido e “EL CONTRATO”, no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

La modificacion del plazo pactado en “EL CONTRATO” sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a “BANCO DEL BIENESTAR?”, la cual debera dejar constancia que acredite dichos
supuestos en el expediente de contratacion respectivo. En este supuesto no procedera aplicar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” penas convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o por “BANCO DEL BIENESTAR”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con sus obligaciones por motivos diferentes a atrasos, se
sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la estipulacién de penas convencionales a cargo de
“BANCO DEL BIENESTAR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “BANCO DEL BIENESTAR?”, bajo su responsabilidad, podra
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suspender el tramite del procedimiento de rescision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “BANCO DEL BIENESTAR” a responder de la
calidad de los “Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en “EL CONTRATO”, y en la legislacion aplicable.

La aplicacion de las penas convencionales se sujetara a lo establecido en los articulos 95 y 96 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Asimismo, el administrador de “EL
CONTRATO” o quien este designe por escrito, sera el servidor publico responsable de determinar en su caso,
con el apoyo de la Direccion de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion de
Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones, el calculo de las penas convencionales correspondientes, en términos
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de
“BANCO DEL BIENESTAR” y del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 97 de su Reglamento, “BANCO DEL BIENESTAR” aplicara deducciones al pago de los “Servicios” que por
causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIOS” fueren prestados de manera parcial o deficiente
conforme a lo establecido en LA CONVOCATORIA gue forma parte del ANEXO A de “EL CONTRATO”.

Asimismo, el Administrador de “EL CONTRATO” sera el area que efectuara el calculo correspondiente a las
deducciones y de aplicar las mismas, con base en el documento en el que se haga constar el incumplimiento de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “BANCO DEL BIENESTAR”.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar los “Servicios”,
siendo el Unico responsable ante “BANCO DEL BIENESTAR?” del cumplimiento de los mismos.

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en su caracter de empresa
establecida cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para prestar los “Servicios” y
cumplir con sus obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas las
obligaciones derivadas del contrato de trabajo del personal que emplee para la prestacion del “Servicio”,
estaran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien no tiene el caracter de intermediario y “BANCO
DEL BIENESTAR?” no adquiere la calidad de patrén directo o sustituto del personal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” quien sera el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales y de
seguridad social derivadas de las relaciones existentes con su personal, sin que la enumeracién se entienda
restrictiva sino simplemente enunciativa, estardn a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los
pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencién
del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal
destinado a su servicio tenga derecho con motivo del contrato individual o colectivo, segun el caso que lo
ligue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que
por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la prestacion de los “Servicios” puedan
resultar del contrato de trabajo o de la ley, seran a cargo exclusivamente de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” quien al efecto se obliga a responder ante su personal y a rembolsar e indemnizar en su caso a
“BANCO DEL BIENESTAR?”, de cualquier erogacion que por este concepto haga y no obstante lo pactado
llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANCO DEL BIENESTAR?” tuviera que contestar cualquier demanda o
reclamacion a que se refiere el parrafo anterior de la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a rembolsar a “BANCO DEL BIENESTAR” los gastos, honorarios y erogaciones razonables y
justificados, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hébiles posteriores a su requerimiento, so pena de
considerarse como un incumplimiento de “EL CONTRATO”.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o
por cualquier otra forma, la informacion y documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud
del servicio objeto de “EL CONTRATO”, sin la autorizacién expresa y por escrito de “BANSEFI”, toda vez que
dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a “BANSEFI”.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial para efectos de “EL CONTRATO” toda aquella
informacion a la que se tiene acceso en forma directa o indirecta, en forma escrita, verbal, siempre y cuando
sea confirmada por escrito, o grafica, asi como la contenida en medios electrénicos o electromagnéticos, que se
encuentre identificada claramente por “LAS PARTES”, sus filiales o subsidiarias como confidencial.

Dentro de este tipo de informacién se incluye de manera enunciativa, mas no limitativa, informacion relacionada
con aspectos comerciales, financieros, técnicos, operativos, legales, personales, de logistica, asi como
especificaciones, mensajes de red, de datos, intercambio de mensajeria o cualquier otra informacién contenida
o transmitida entre redes, datos cifrados y contenida en algin medio de comunicacién o de almacenamiento de
informacion, fisico o virtual, incluyendo, sin limitacién software, aplicaciones, papel, CD-ROM, diskettes, discos
duros, entre otros, que sera proporcionada en virtud de “EL CONTRATO” por “BANSEFI” para el intercambio
de informacion, asi como reportes, datos, informacion o documentacion de cualquier otra naturaleza
desarrollada por “LAS PARTES”, incluida la informacion que una de “LAS PARTES” le proporcione a la otra
en su calidad de revelador, asi como cualquier otro material proporcionado en virtud de “EL CONTRATO”, ya
sea que se proporcione en cualquier forma y a través de cualquier medio.

Asimismo, se incluye como informacion confidencial, la relativa a nombres de clientes o socios, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacion industrial, junto con formulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis,
marcas registradas o no registradas, nombres o0 avisos comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios o cualquier otro u otros documentos preparados y conservados con caracter
reservado o confidencial por “LAS PARTES”, sus sucursales, filiales o subsidiarias, incluidas las relativas a las
operaciones y servicios bancarios, por lo que estan de acuerdo en considerarla como informacion confidencial,
para los efectos legales a que haya lugar, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIOS”, no podra divulgar o
revelar por ningin medio dicha informacion, salvo que tenga autorizacion previa y por escrito de “BANSEFI”,
debiendo mantenerla en su custodia y confidencialidad y utilizarla sélo para los efectos descritos en “EL
CONTRATO”.
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En caso de que por cualquier causa “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sus trabajadores o asociados,
pudieran obtener y/o tener acceso a informacién que las normas y leyes de Caracter Bancario, o de
transparencia y acceso a la informacion consideren como reservada o que no deba ser conocida por terceros;
sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o de cualquier otra naturaleza en la que incurra, en ningln caso
podra dar noticias o divulgar dicha informacion, ni de los depésitos, servicios o cualquier tipo de operaciones,
salvo cuando les sea requerida por la autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones y conforme a las
disposiciones legales aplicables, en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o
acusado, a solicitud de las autoridades hacendarias federales, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, lo anterior en términos del articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no violar el secreto profesional, y a no
divulgar ni dar a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa
autorizacion de “BANSEFI”, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualquier tipo de copia,
compilacién, cambio, modificaciéon o adicion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial,
a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo,
necesariamente los hara participes y obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad contraidas en virtud de “EL CONTRATO”, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables
para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula. Cualquier persona que tuviere
acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en esta Clausula y en “EL CONTRATO”.

En virtud de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a celebrar convenios de confidencialidad
con sus trabajadores, subcontratistas, asi como con cualquier persona que tenga acceso o conozca la
informacion confidencial que por virtud de su puesto, cargo o empleo conozca o pueda conocer.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a
“BANSEFI”, por violacion a la confidencialidad convenida, por éste o sus empleados, subordinados, factores o
dependientes. Las obligaciones que deriven de la presente Clausula permaneceran vigentes por un término de
5 (cinco) afios posteriores a la terminacién de “EL CONTRATO”, sin importar la causa.

En el caso de que con motivo de la prestacion del servicio exista la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al cumplimiento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccién de datos
de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera, por tanto, de las infracciones en que
pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el
resguardo y custodia de los mismos. Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso
conforme a las instrucciones de “BANSEFI”, y no los aplicard o utilizara con un fin distinto al objeto de “EL
CONTRATO”, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones de “EL CONTRATO”, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
gue garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.
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De igual forma, “LAS PARTES”, se comprometen a devolver toda Informacién Confidencial a la que tengan
acceso a mas tardar diez (10) dias naturales después de terminada la vigencia de “EL CONTRATO”, sin

alterarla y devolviéndola en la forma y términos que la solicite “BANSEFI”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” no sefialen lugar o plazo para la devolucion de toda la informacion
confidencial objeto de “EL CONTRATO?”, la devolucion se hara en el lugar y fecha que sefiale por escrito
“BANSEFI”.

DECIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO”, no tiene dentro de sus
clientes y/o empleados una persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANCO DEL
BIENESTAR” que constituya un conflicto de intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar
aviso por escrito a “BANCO DEL BIENESTAR?”, cuando por cualquier motivo llegare a originarse algun conflicto
de intereses que pudiera afectar al segundo de los citados. En caso de omitir el aviso en comento, “BANCO
DEL BIENESTAR”, podra dar por terminado de forma anticipada “EL CONTRATO”.

DECIMA CUARTA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, no podran ser transferidos en forma
parcial o total por el proveedor en favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento del Titular de la Direccion
General Adjunta de Administracion

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO”.

“EL CONTRATO” Uinicamente podra ser modificado mediante instrumento por escrito firmado por “LAS
PARTES” haciendo, en su caso, los ajustes que resulten necesarios en términos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas aplicables, por lo que cualquier
modificaciéon que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo anterior, y sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANCO
DEL BIENESTAR?” podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de
los ajustes solicitados, mediante simple aviso por escrito, el cual debera contener los detalles suficientes para
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de la solicitud y expresar lo
gue a su derecho corresponda.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO”.

Suspension.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, cuando en la prestacién de los “Servicios” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “BANCO DEL
BIENESTAR?”, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los “Servicios”, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “BANCO DEL BIENESTAR?”, previa peticion y
justificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los
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gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”, conforme a
los recibos o comprobantes presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no
recuperables, en tal caso, el pago se hara dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de
la comprobacion de los gastos no recuperables.

En cualquiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspensién,
a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de “EL CONTRATO”, atendiendo para ello las
disposiciones previstas en el articulo 102 del Reglamento de dicha Ley y demas aplicables.

Rescision

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANCO
DEL BIENESTAR?” podra en cualguier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO” cuando “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento de las obligaciones pactadas en “EL CONTRATO”,
conforme al procedimiento siguiente:

l. Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

I Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “BANCO DEL BIENESTAR” contara con un
plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. La determinacién de dar o no por rescindido “EL
CONTRATO” debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” dentro de dicho plazo, y

M. Cuando se rescinda “EL CONTRATO” se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “BANCO DEL BIENESTAR” por concepto de los “Servicios”
prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANCO DEL BIENESTAR”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido “EL CONTRATO”, se recibieran los “Servicios”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANCO DEL BIENESTAR” de
gue continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“BANCO DEL BIENESTAR?” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO”, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de “EL CONTRATO” pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision de “EL CONTRATO” resultarian
més inconvenientes. Al no dar por rescindido “EL CONTRATO”, “BANCO DEL BIENESTAR?” establecera con
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestaciéon de los “Servicios”, o el procedimiento de rescision se ubique en
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado “EL CONTRATO”, “BANCO DEL



HACIENDA | 4% Bienestar

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
~No. IA-006HJO001-E124 2019
“PROYECTO DE ANALITICA, MEDICION DE RENTABILIDAD E INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C. 1.B.D.”

BIENESTAR?” podra recibir los “Servicios”, previa verificacidon de que continda vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con la partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia de “EL CONTRATO” con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

Con base en el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de rescision la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el
monto total de la obligacién garantizada.

Concluido el procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, se formulara y notificara el finiquito
correspondiente, dentro de 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demés circunstancias del caso.

Si “BANCO DEL BIENESTAR?” determina rescindir “EL CONTRATO”, bastara para ello que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto establece Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en su articulo 54; en tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

Terminacién anticipada.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “BANCO DEL BIENESTAR?” podra dar por terminado anticipadamente “EL CONTRATO”
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los “Servicios” originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen a “EL CONTRATO”, con motivo de la resolucion de una inconformidad de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos “BANCO DEL BIENESTAR” reembolsara a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”.

Los gastos no recuperables por el supuesto previsto en esta Clausula, seran pagados dentro de un término que
no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANCO DEL BIENESTAR”.

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante
“BANCO DEL BIENESTAR?” a responder de la calidad de los “Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en “EL CONTRATO” y en la legislacion
aplicable.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios”, si no existe la
aceptacion de conformidad de los “Servicios” prestados, por parte del personal autorizado de “BANCO DEL
BIENESTAR?”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.
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Por la celebracion de “EL CONTRATO”, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningun tipo de derecho, expreso
o implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos
y alcances de lo previsto en “EL CONTRATO”, se entendera como “derechos de propiedad intelectual e
industrial” a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios
registrados, derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera
derechos de naturaleza similar (todos independientemente de que estén registrados o0 no), incluyendo derechos
sobre secretos industriales y comerciales, e informacién confidencial de naturaleza tecnoldgica de la cual los
derechos anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos
sobre marcas y avisos comerciales, asi como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccién de cualquiera de
los conceptos anteriormente sefialados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que al prestar los “Servicios” a
“BANCO DEL BIENESTAR?”, infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro
ordenamiento durante la ejecucién de tales “Servicios”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
a sacar en paz y a salvo los derechos de “BANCO DEL BIENESTAR?”, aun cuando haya concluido “EL
CONTRATO”.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
términos de “EL CONTRATO”, seran entregadas por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios: (i)
personalmente, con solicitud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratandose de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefiala el siguiente domicilio:

En caso de que el domicilio sefialado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicado en oficinas
respecto de las que no se tiene acceso directo, las notificaciones hechas en la recepcion o entrada del
condominio, edificio, entrada o acceso general, tendran plenos efectos legales.

Tratandose de “BANCO DEL BIENESTAR”, mediante notificacion personal unicamente al Apoderado, en Rio
de la Magdalena nimero 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01090, Ciudad de
México.

En caso de cambio de domicilio, “LAS PARTES” se obligan a notificarlo mediante simple comunicado que le
dirija una a la otra con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion, el cual surtira todos los efectos legales a que
haya lugar. En caso de no efectuar el comunicado a que se refiere este numeral, todos los avisos,
notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL
CONTRATO” se tendran por legalmente efectuadas en los domicilios mencionados.

VIGESIMA. VIGENCIA DE “EL CONTRATO” Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS “SERVICIOS”.

La vigencia de “EL CONTRATO” sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, es decir del
al 31 de diciembre de 2019.

Lugar de prestacion de los “Servicios”: Avenida Rio Magdalena No. 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México, en horario laboral.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD Y COORDINACION.
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La coordinacion entre “LAS PARTES” se realizara por parte de “BANCO DEL BIENESTAR?” a través del
personal que designe el Administrador de “EL CONTRATO” o quien legalmente lo sustituya en el cargo o
funciones.

Asi mismo, “BANCO DEL BIENESTAR?” designa en este momento al siguiente servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO”:

José Miguel Palacio Fernandez, Director General Adjunto de Finanzas, o quien legalmente lo sustituya en el
cargo y/o funciones, como Administrador de “EL CONTRATO”, quien verificara por si o de quien designe, el
adecuado cumplimiento de todas las obligaciones materia de “EL CONTRATO” o de conformidad con las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de “BANCO DEL BIENESTAR”,
sin que ello implique delegacion de la facultad de administrador.

Asi mismo, se designa como servidor publico facultado para recibir los “Servicios”, quien sera responsable de
su aceptacion a satisfaccién, su devolucién o rechazo, y de determinar los incumplimientos en el caso de los
“Servicios”, asi como de cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, a la siguiente persona:

José Miguel Palacio Fernandez, Director General Adjunto de Finanzas, o quien legalmente lo sustituya en el
cargo y/o funciones

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a nombrar por escrito ante “BANCO DEL BIENESTAR” a un
coordinador a nivel gerencial o directivo con capacidad de decisién, quien se coordinara con el administrador de
“EL CONTRATO” o con quien éste designe, para la entrega y recepcién de los “Servicios”, en términos de “EL
CONTRATO” y “LOS ANEXOS”.

Cualquier cambio en la designacién sefialada deberé ser notificada a la otra parte con cuando menos 10 (diez)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar el desempefio de sus funciones.

“LAS PARTES” tendran en todo momento la facultad de remover a las personas o &reas respectivamente
designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANCO DEL
BIENESTAR?”, las recibira Unicamente del personal autorizado en “EL CONTRATO”, por lo que cualquier orden
0 instruccion recibida de cualquier tercero, sera considerada como simple opinién y no sera vinculante, a menos
gue se autorice asi por escrito, por parte del Apoderado de “BANCO DEL BIENESTAR?”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANCO DEL BIENESTAR”
supervise la recepcion de los “Servicios”, dicha supervision no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de “EL CONTRATO”. “BANCO DEL
BIENESTAR?” podra rechazar los “Servicios” si a su juicio no reldnen las especificaciones y alcances
establecidos en “EL CONTRATO”, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto, a
entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “BANCO DEL
BIENESTAR”.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

“EL CONTRATO” incluyendo “LOS ANEXOS”, constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES” con relacion
al objeto del mismo y deja sin efectos cualquier otra negociacion.
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En términos del articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de discrepancia entre la Invitacion a cuando menos Tres Personas y “EL
CONTRATO?”, prevalecera lo establecido en la Invitacion.

En el caso de que una o mas Clausulas contenidas en “EL CONTRATO?” llegaren a ser nulas por asi disponerlo
la ley 0 una autoridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan
sido declaradas nulas, podran sustituirse por otras, con el mismo espiritu o intencién de “LAS PARTES”.

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, resultaran aplicables en lo conducente los articulos 1839, 1854 y 1859 del Cddigo Civil Federal, al
establecer:

+1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a
requisitos esenciales del Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas,
aungue no se expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y términos permitidos por la

ley.

*1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas el
sentido que resulte del conjunto de todas.

+1859.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros actos
juridicos, en lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de la ley sobre los
mismos.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen
para conveniencia de ellas y para su pronta localizacién y facilitar su lectura, por lo que no deberan ser
considerados en la interpretacion de “EL CONTRATO”. “LOS ANEXOS” de “EL CONTRATO” constituyen
parte integrante del mismo, teniéndose por reproducidos en su texto como si a la letra se insertase. Siempre
gue se utilicen las palabras "incluir, "incluye" o "incluido" en “EL CONTRATO”, se interpretardn como si
estuvieran seguidas por las palabras "sin limitacion”, seran de caracter ilustrativo y no conllevaran ninguna
limitacién o exclusién a menos que el contexto indique claramente lo contrario.

El hecho de no ejercer o demorar el ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al
presente, por cualquiera de “LAS PARTES” no se ha de interpretar como una renuncia al mismo, y ningin
ejercicio Unico o parcial de los mismos ha de excluir cualquier otro ejercicio de éstos o de cualquier otro
derecho, recurso, facultad o privilegio conforme a “EL CONTRATO”.

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES” se someten
irrevocablemente a los procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” podran
iniciar el procedimiento de conciliacién, conforme a lo siguiente:

- En cualquier momento los proveedores o las dependencias y entidades podran presentar ante la
Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento
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de los contratos o pedidos. Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcién Publica
sefialara dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara a las partes. Dicha
audiencia se debera iniciar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de
la solicitud. La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la
inasistencia por parte del proveedor traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

- En la audiencia de conciliacion, la Secretaria de la Funcién Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud y los argumentos que hiciere valer “BANCO DEL BIENESTAR?”, determinara
los elementos comunes y los puntos de controversia y exhortara a las partes para conciliar sus intereses,
conforme a las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

- En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La
Secretaria de la Funcién Publica dard seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual “BANCO
DEL BIENESTAR?” debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de
no existir acuerdo de voluntades, “LAS PARTES” podran optar por cualquier via de solucion a su
controversia.

En caso contrario “LAS PARTES” podran a acudir a resolver las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o aplicacion de “EL CONTRATO”, ante los tribunales federales competentes con sede en la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualesquiera otros fueros que pudiera corresponderles por
razén de domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

“EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los
dias del mes de de dos mil diecinueve, quedando dos juegos en posesion de “BANCO DEL
BIENESTAR” y uno en posesion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

POR EL BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO.
“BANCO DEL BIENESTAR”.

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

POR “BANCO DEL BIENESTAR”

EL ADMINISTRADOR DE “EL CONTRATO”
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SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “BANCO DEL BIENESTAR” PARA RECIBIR, ACEPTAR A
SATISFACCION, DEVOLVER O RECHAZAR, ASi COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y HACER
CUMPLIR LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL CONTRATO” Y “LOS ANEXOS”.

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA DE NEGOCIOS DE “BANCO DEL BIENESTAR”

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE UN
PROYECTO DE ANALITICA, MEDICION DE RENTABILIDAD E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL BANCO DEL
BIENESTAR S.N.C. I.B.D. NUMERO DE FECHA DE DE DOS MIL
DIECINUEVE, CELEBRADO POR “BANCO DEL BIENESTAR” CON LA EMPRESA , EL
CUAL CONSTA DE FOJAS UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.
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ANEXO 16
MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DEL BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD’NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO con domicilio en Rio Magdalena, No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090
Ciudad de México.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en ejercicio de la autorizacién que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de (sefialar
autoridad que la autorizé para operar y funcionar como Institucién Afianzadora Mexicana), en los términos de los articulos 11 y 36 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora, para garantizar por (nombre o razén social del proveedor); con

R.F.C. No. con domicilio en (domicilio exactamente como aparece en el contrato), hasta por la expresada cantidad de
$ ( pesos _ /100 m.n.), equivalente al 10% del monto total del contrato antes de I.V.A., el fiel y
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato No. suscrito el (fecha en que se
firma el contrato) con una vigencia del al , por la cantidad de $

( pesos 00/100 m.n.), antes de I.V.A., celebrado con el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,

Institucion de Banca de Desarrollo, a través de su Representante Legal, cuyo objeto es la entrega de los servicios
, como se precisa en el referido contrato y se detalla en la oferta econémica de la empresa
proveedora afianzada, derivado del procedimiento de .

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:
1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccién Il y Gltimo parrafo, y 49 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demés normatividad aplicable en los términos del citado contrato, y se hara
efectiva cuando (nombre o razén social del proveedor) no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho instrumento, o incurra en
alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado contrato.

3. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue
prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucién definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

4. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la p6liza de fianza requerida.

5. En el caso de que exista prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de entrega de los servicios derivados de la formalizacién de
convenios de ampliacion al monto, plazo o vigencia del contrato, (nombre o razén social del proveedor) tendra la obligacion de presentar
la modificacion a la fianza, de conformidad con el articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

6. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los articulos 178, 279, 282 y 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

7. Que para liberar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de (nombre o razén social del proveedor) y éste efectle la totalidad del
pago en forma incondicional, el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo debera liberar la fianza
respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total del objeto del contrato.

10. Que toda estipulacion que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), que contravenga las
estipulaciones asentadas en esta fianza se considerara como no puesta.

11. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.
12. La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas. =FIN DE TEXTO=

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de entrega de los servicios sefialada en la clausula de vigencia del contrato y que
es distinta a la fecha de formalizacion del mismo).
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ANEXO 17
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO FEDERAL

El programa de Cadenas Productiva es una solucion integral que tiene como objeto fortalecer el desarrollo de as macro, pequefias y medias empresas de nuestro
pais, con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso a los siguientes beneficios:

Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la
liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras acceder a los
programas de financiamiento que Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos

Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedor del Gobierno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran
consultar tu oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceras otras empresas con la posibilidad de ampliar tu base de
proveedor.

Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea a presenciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal
que te ayudaran a ser mas efectivo al presentar tus propuestas.

Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal a través de nuestros boletines electrénicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el area metropolitana al 5089-6107 o al 01 800 623-4572 sin costo desde el interior de la republica o bien
a través de la pagina de internet www.nafin.com.

PROMOCION A LOS PROVEEDOR Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVA
Ciudad de México a de 2018.
Nombre de la empresa

En Nacional Financiera, S. N. C., estamos coordinado una iniciativa sin duda histérica para apoyar a las PyMES en el pais. La estrategia principal consiste en
establecer un Programa Obligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medias empresas mexicanas. Dicho programa pretende que en el
afio de 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se analicen a este segmento productivo, principal generador del Producto interno Bruto y de empleo.

Para tal fin, un primer paso es la incorporacion obligatoria de todas las Dependencias y Entidades al Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.
N. C., lo que nos permitird conocer en forma consolidada la situacion actual de la proveeduria gubernamental y proponer metas anuales en materia de compras
de gobierno a PyMES a partir del 2008.

En este contexto, tengo el agrado de invitar a incorporar tu empresa al programa, para que goce de los beneficios que éste le brinda.
Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (623 46 72)

Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuentos o factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuentos aplicables a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor de 24 horas, en forma electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia.

Afiliarse al programa es por Unica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra dependencia o entidad, no tiene ninglin costo; en caso de
requerirlo podras hacer el cobro anticipado en la pagina www.nafin.com o bien via telefénica.

A fin de facilitar tu afiliacién, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 08100 NAFINSA, donde el personal de Nacional Financiera, S. N. C., te
orientara para la entrega de los documentos relacionados en el documento anexo y la formalizacién del convenio en un término de cinco dias.


http://www.nafin.com/
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Al concretar tu afiliacion tendras como beneficio formar parte del Directorio de Compras y contar con la oportunidad de ampliar tus ventas a todas las dependencias
y entidades del Gobierno Federal.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho la ocasion para enviarte un cordial saludo.
Atentamente

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMAS PRODUCTIVAS.
1. Carta Requerimiento de Afiliacion, Fallo o Pedido

Debidamente firmada por el area usuaria compradoraf

2. ** Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa)

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)

Cabios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Completa y legible en todas las hojas.

4. **Copia simple de la escritura publica mediante el cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.

6. Identificacion Oficial Vigente del (los) represente(es) legal(es), con actos de dominio

Credencial de elector, pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)

La firma debera coincidir con la del convenio

7. Alta en Hacienda y sus modificaciones

Formato R-1 o R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)

En caso de no tener las actualizaciones, podran obtenerlas de la pagina del SAT.

8. Cédula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Hoja Azul)

9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estados de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitiran terminar el proceso de afiliacion una vez firmados,
los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contratos de descuento automéatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermedio Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podréa contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800-NAFINSA (01-800-6234672) o al 53-25-60-00; o acudir a las oficinas de Nacional
Financiera en:
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Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P.01020, Alcaldia Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel Jardin, area de Atencién a Clientes.

Estimado Proveedor del Gobierno Federal:

Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me proporcione la informacién abajo indicada, con lo anterior, estaré
en posibilidades de generar los contratos y convenios, mismos que a la breverdad le enviaré via correo electrénico.

Informacién requerida para Afiliacion a la Cadena Productiva
Cadena(s) a la que desea afiliarse:

*

NUmero(s) de proveedor (opcional):
*

Datos generales de la empresa.
Razén Social:

Fecha de alta SHCP:

R.F.C.:

Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADA):

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucién de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)
No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Publico de Comercio
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Alcaldia 0 municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:
No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:

Alcaldia o municipio del Corredor o Notario:

Datos de inscripcion y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral):
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(Acta de poderes y/o acta constitutiva)
No. de la Escritura:
Fecha de la Escritura:

Tipo de Poder: Unico () Mancomunado ()

Datos del registro publico de la propiedad y de comercio (Persona Moral):

Fecha de inscripcion:
Entidad Federativa:
Alcaldia 0 municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:
No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:

Alcaldia o municipio del Corredor o Notario:

Datos del representante legal con actos de administracién o dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:
R.F.C.:

Fecha de alta SHCP:
Teléfono:

Fax (incluir clave LADA):
e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE/INE () Pasaporte Vigente () FM2 o FM3 extranjeros ()

No. de la identificacion (si es IFE/INE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):

Domicilio Fiscal: Calle:
No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:
Moneda: pesos () dolares ()
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):
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Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos):
Régimen: Mancomunada ()
Individual ()

Indistinta ()

Organo colegiado ()

DE NEGOCIOS EN EL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C. 1.B.D.”

Persona(s) autorizada(s) por la PyME para la entrega y uso de claves:

Nombre:

Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividades o giro:

Empleados a generar:

Principales productos:

Ventas (Ultimo ejercicio) anuales:

Netas exportaciones:
Activo total (aprox.):
Capital contable (aprox.):

Requiere Financiamiento: SI
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ANEXO 18

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES A LICITANTES,
PRESTADOR DEL SERVICIOS

Este procedimiento tiene por objeto establecer las responsabilidades a las que seran sujetos los licitantes y Prestadores de
Servicio que incurran en infracciones, asi como las sanciones que deberan aplicarse de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico en adelante la (la LAASSP) y su Reglamento, la Ley de
Asociaciones Publico Privadas en adelante (LAPP) y su reglamento, asi como en el Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica y en su caso las acciones que se tienen que llevar a cabo para el procedimiento correspondiente.

Conforme a lo establecido en el articulo 114 del Reglamento de la LAASSP que a la letra dice:

“La Secretaria de la Funcién Publica tomara conocimiento de los actos o hechos presuntamente constitutivos de infracciones
gue cometan los licitantes o Prestador del Servicio es a través, entre otros, de los medios siguientes:

CompraNet, para lo cual las dependencias y entidades deberan registrar la falta de formalizacion de los contratos y las
rescisiones de los mismos en un plazo maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que se debié haber
realizado la formalizacion correspondiente o de aquélla en que haya concluido la substanciacion del procedimiento de
rescision, de conformidad con el articulo 54 de la LAASSP;

Denuncia de las dependencias y entidades contratantes, en términos del parrafo cuarto del articulo 60 de la LAASSP, en los
casos no comprendidos en la fraccién anterior. En el supuesto de la fraccion Il del precepto invocado, dentro de la
documentacion comprobatoria que remitan, debera encontrarse, en su caso, la que acredite el monto de los dafios o perjuicios
causados con motivo de la presunta infraccién, haciendo el desglose y especificacion de los conceptos de afectacion de que
se trate;

Vista de cualquier otra autoridad mediante la cual informe de actos o hechos posiblemente constitutivos de infraccion,
agregando la documentacién comprobatoria con que se cuente para acreditar la conducta irregular, y

Denuncia de particulares, en la que sefialen bajo protesta de decir verdad los actos o hechos presuntamente sancionables.
La manifestacion de actos o hechos falsos sera sancionada en términos de la legislacion penal aplicable.”

Asimismo, lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 60 de la LAASSP que a la letra dice:

“Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de
alguna infraccién a las disposiciones de esta LAASSP, remitirdn a la Secretaria de la Funcién Publica la documentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion.”

Autoridades competentes:

Secretaria de la Funcion Publica ubicada en Av. de los Insurgentes Sur 1735, Alcaldia Alvaro Obregén, Col. Guadalupe Inn,
C.P.01020 Ciudad de México, teléfono: 01 55 2000 3000. (Art. 59 de la LAASSP)

Organo Interno de Control y el Titular de Area de Responsabilidades y Quejas del BANCO DEL BIENESTAR ubicado en
Avenida Rio de la Magdalena, Col. Tizapan San angel, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01090, Ciudad de México, en un horario de
9:00 a 18:00 horas. (Art. 59 de la LAASSP, asi como el 80 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica)

CompraNet: El sistema electronico de informacion puablica gubernamental a que se refieren la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Inicio de procedimiento para imponer sanciones (132 y 133 del Reglamento de la LAPP)

Una vez que la Secretaria de la Funcion Publica tenga conocimiento de actos o hechos posiblemente constitutivos de
infraccidn, segun lo previsto en el articulo 60 del Reglamento de la LAASSP, realizara las investigaciones y actuaciones que
correspondan a fin de sustentar la imputacién, para lo cual podra requerir al BANCO DEL BIENESTAR, a las autoridades que
corresponda, a los particulares o, en su caso, solicitar a los licitantes o Proveedores que aporten mayores elementos para su
andlisis.

Si desahogadas las investigaciones no se encontraren elementos suficientes para sustentar la infraccion y la posible
responsabilidad del infractor, la autoridad emitira el acuerdo de improcedencia y ordenara el archivo del expediente.
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Si de las investigaciones se advierten elementos que sustenten la presunta infraccion y posible responsabilidad del infractor,
se iniciara el procedimiento administrativo para imponer sanciones previstas en la Ley, el cual se sustanciara en términos de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Bienestar

Tratandose de informacion que solicite a los particulares, podra hacer uso de las medidas de apremio previstas en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Toda medida de apremio debera estar debidamente fundada y motivada.

Art. 130 del Reglamento de la LAPP. La Funcién Publica tomara conocimiento e investigara los hechos presumiblemente
constitutivos de infracciones a que se refiere el articulo 130 de la LAPP, entre otros, a través de cualquiera de los medios
siguientes:

CompraNet, con base en la informacion ingresada por el BANCO DEL BIENESTAR en términos del articulo 15 del Reglamento
de la LAPP;

Denuncias formuladas por parte del BANCO DEL BIENESTAR como entidad contratante, o cualquier otra autoridad;

Denuncias de particulares en las que sefialen, bajo protesta de decir verdad, las presuntas infracciones. Las manifestaciones
hechas con falsedad seran sancionadas en términos de las disposiciones penales y demas aplicables, o

Informes de los observadores y testigos sociales que, en su caso, hayan participado en los concursos para adjudicar los
proyectos.

Consideraciones Para La Imposicion De Sanciones (Art. 61 de la LAASSP)

Art. 61 de la LAASSP. La Secretaria de la Funcion Publica impondré las sanciones considerando:
Los dafios o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la infraccion;

El caracter intencional o no de la accion u omision constitutiva de la infraccion;

La gravedad de la infraccion, y

Las condiciones del infractor.

Para lo cual la Secretaria de la Funcion Publica observara lo dispuesto Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicando
supletoriamente tanto el Cédigo Civil Federal, como el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Sanciones a las que se haran acreedores los licitantes, Proveedores.

Motivo

Sanciones

Fundamento

Los licitantes o Proveedores que infrinjan las
disposiciones de la LAASSP, seran sancionados
por la Secretaria de la Funcién Publica.

Con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta
mil veces el salario minimo general vigente en la Ciudad
de México elevado al mes, en la fecha de la infraccién.

Cuando los licitantes, injustificadamente y por
causas imputables a los mismos, no formalicen
contratos cuyo monto no exceda de cincuenta
veces el salario minimo general vigente en la
Ciudad de México elevado al mes, seran
sancionados

Con multa equivalente a la cantidad de diez hasta
cuarenta y cinco veces el salario minimo general vigente
en la Ciudad de México elevado al mes, en la fecha de
la infraccion.

Articulo 59 de la
LAASSP

Los licitantes que injustificadamente y por causas
imputables a los mismos no formalicen dos 0 mas
contratos que les haya adjudicado cualquier
dependencia o entidad en el plazo de dos afios
calendario, contados a partir del dia en que haya

Ademas de la sancion a que se refiere el primer parrafo
articulo 59 de la LAASSP, se inhabilitara temporalmente
para participar de manera directa o por interpodsita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar

Articulo 60 de la
LAASSP y 131 de
la LAPP
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Motivo

Sanciones

Fundamento

fenecido el término para la formalizacion del
primer contrato no formalizado.

contratos regulados por la LAASSP, a las personas que
se encuentren en alguno de los supuestos.

Los Proveedores a los que se les haya rescindido
administrativamente un contrato en dos o mas
dependencias o entidades en un plazo de tres
afios.

La inhabilitacién que se imponga no sera menor de tres
meses ni mayor de cinco afios, plazo que comenzara a
contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la
Secretaria de la Funcion Pdblica la haga del
conocimiento de las dependencias y entidades,

Los Proveedores que no cumplan con sus
obligaciones  contractuales  por  causas
imputables a ellos y que, como consecuencia,
causen dafios o0 perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate; asi como,
aquellos que entreguen bienes o servicios con
especificaciones distintas de las convenidas.

mediante la publicacién de la circular respectiva en el
Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet.

Las que proporcionen informacion falsa o que
actien con dolo o mala fe en alguin procedimiento
de contratacion, en la celebracion del contrato o
durante su vigencia, o bien, en la presentacion o
desahogo de una solicitud de conciliacién o de
una inconformidad.

Las que se encuentren en el supuesto de la
fraccién Xll del articulo 50 de este ordenamiento.

Aguéllas que se encuentren en el supuesto del
segundo parrafo del articulo 74 de la LAASSP.

Los licitantes que injustificadamente y por causas
imputables a ellos no formalicen dos o mas
contratos con cualquier dependencia o entidad,
dentro del plazo de dos afios, seran sancionados,
por lo que respecta al segundo y sucesivos
contratos no firmados

Se presumira que la falta de firma del contrato
por parte del licitante a quien se le adjudico el
mismo le es imputable a éste, salvo prueba en
contrario que aporte durante el procedimiento
administrativo sancionador con la que justifique
dicha omisién.

Con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta
mil veces el salario minimo general vigente en la Ciudad
de México elevado al mes, en la fecha de la infraccién,
(Art. 59 de la LAASSP).

Articulo 109 del
Reglamento de la
LAASSP y 134 del
Reglamento de la
LAPP

Cuando una instancia de inconformidad sea
sobreseida o resuelta como infundada y en la
misma se determine que se promovié para
retrasar o entorpecer la contratacion.

Se sancionara al inconforme con inhabilitacion en
términos de la fraccion IV del articulo 60 y multa de
acuerdo con el primer parrafo del articulo 59 de la
LAASSP.

Articulo 110 del
Reglamento de la
LAASSP

I. Concursantes que injustificadamente y por
causas imputables a los mismos, no formalicen
el contrato que les haya sido adjudicado;

Ademas de las sanciones que, en su caso, procedan
conforme a las disposiciones aplicables, la Secretaria de
la Funcion Pudblica podra inhabilitar temporalmente para

Articulo 130, de la
LAPP
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Motivo Sanciones Fundamento

participar en procedimientos de contratacion o celebrar
contratos regulados por la LAPP, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas.

Il. El desarrollador que no cumpla con sus
obligaciones contractuales por causas
imputables a él y que, como consecuencia, cause
dafios o perjuicios graves a la dependencia o
entidad de que se trate.

Ill. Personas fisicas o morales -y administradores
que representen a éstas- que proporcionen

informacién falsa, o que actien con dolo o mala
fe en algun procedimiento de contratacién, en la

celebracion del contrato o durante su ejecucion,
0 bien en la presentacion o desahogo de una
gueja, en una audiencia de conciliacion o de una
inconformidad;

IV. Personas que contraten servicios de
asesoria, consultoria o apoyo en materia de
contrataciones

gubernamentales, si se comprueba que todo o
parte de las contraprestaciones pagadas al
prestador de

los servicios, a su vez, son recibidas por
servidores publicos, por si o por interpdsita
persona, con independencia de que quienes las
reciban tengan o no relacion con la contratacion,

y

V. Persona o personas, fisicas o morales, que
tengan el control de una persona moral que se
encuentren en los supuestos previstos en las
fracciones I, Il y IV inmediatas anteriores.

Publicacion de Circular en CompraNet

Art. 132 de la LAPP y 135 de su Reglamento. Las dependencias o entidades, dentro de los diez dias habiles inmediatos
siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de hechos que presumiblemente puedan dar lugar a una inhabilitacion,
remitiran a la Secretaria de la Funcion Publica la documentacion comprobatoria de los mismos.

Art. 111 del Reglamento de la LAASSP La publicacion de la circular a que se refiere el parrafo segundo del articulo 60 de la
LAASSP deberé realizarse en CompraNet y simultdneamente enviarse al Diario Oficial de la Federacion para los mismos
efectos. La inhabilitacion surtird efectos a partir de la publicacién de la circular correspondiente en CompraNet.

Pago de la Sancion

Art. 113 del Reglamento de la LAASSP. Para efectos de lo dispuesto por el tercer par rafo del articulo 60 de la LAASSP, el
licitante o Proveedor acreditara que ha pagado la multa que se le impuso, presentando a la Secretaria de la Funcion Publica
el documento comprobatorio del pago correspondiente, a fin de que se publique en CompraNet que la inhabilitacién ha dejado
de surtir efectos.
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En defecto de lo sefialado en el parrafo anterior, los licitantes deberan agregar a sus proposiciones copia simple del documento
comprobatorio de pago referido en el citado parrafo, el cual sera tomado en consideracion por la dependencia o entidad
convocante durante la evaluacion de las proposiciones.

Notificaciones

Art.69 de la LAASSP. Las notificaciones se haran:

En forma personal, para el inconforme y el tercero interesado:

a) La primera notificacion y las prevenciones;

b) Las resoluciones relativas a la suspension del acto impugnado;

c¢) La que admita la ampliacién de la inconformidad;

d) La resolucioén definitiva, y

Los demés acuerdos o resoluciones que lo ameriten, a juicio de la autoridad instructora de la inconformidad;

1. Por rotuldn, que se fijard en lugar visible y de facil acceso al pablico en general, en los casos no previstos en la fraccion
anterior, o bien, cuando no se haya sefialado por el inconforme o tercero interesado domicilio ubicado en el lugar donde resida
la autoridad que conoce de la inconformidad, y

Ill. Por oficio, aquéllas dirigidas a la convocante.

Las notificaciones a que se refiere este articulo podran realizarse a través de CompraNet, conforme a las reglas que al efecto
establezca la Secretaria de la Funcion Publica. Adicionalmente, para el caso de las notificaciones personales se dara aviso
por correo electrénico.

Toda notificacion surtira sus efectos el dia siguiente a aquél en que se haya realizado.
ASPECTOS IMPORTANTES POR CONSIDERAR

Responsabilidades Civiles, Administrativas O Penales Independientes

(Art. 63 de la LAASSP y el 133 de la LAPP)

Las responsabilidades y las sanciones a que se refiere la LAASSP seran independientes de las de orden civil, penal o de
cualquier otra indole que puedan derivar de la comisién de los mismos hechos.

Infraccion por Causa de Fuerza Mayor o de caso Fortuito
(Art. 64 de la LAASSP)

No se impondran sanciones cuando se haya incurrido en la infraccion por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, o cuando
se observe en forma esponténea el precepto que se hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el cumplimiento es
espontaneo cuando la omision sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier otra
gestidn efectuada por las mismas, asi como en el supuesto de la fraccion IV del articulo 60 de la LAASSP.

Emisién de Fallo (Art. 112 del Reglamento la LAASSP)

Cuando la Secretaria de la Funcion Publica haya inhabilitado a un Proveedor con posterioridad a la emision de un fallo en el
que se le adjudico un contrato, las dependencias y entidades formalizaran el contrato respectivo.

Recurso de revision

Art. 131 del Reglamento de la LAPP. Las denuncias e informes que se presenten a la Funcion Publica en términos del articulo
130 del Reglamento de la LAPP deberan acompafiarse de toda la documentacién y demas elementos probatorios con que se
cuente para sustentar la presunta infraccion. En el supuesto a que se refiere el articulo 130, fraccion Il, de la LAPP, las
dependencias y entidades federales remitirdn a la Funcién Publica la documentacién que acredite el monto de los dafios y
perjuicios causados con motivo de la presunta infraccion, con el desglose y especificacién de los conceptos de afectacion de
que se trate.
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ANEXO 19
NOTA INFORMATIVA DE LA OCDE

Se hace del conocimiento el contenido de la nota informativa de la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Economicos (OCDE).
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf.
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