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1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y  corresponsales de los sectores de banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo.
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Consulta la Base de Datos de Inclusión Financiera

para mayor detalle de esta infografía: 

bitly.com/CNBVinclusion

2/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo. Entidades de Ahorro y Crédio Popular 

(EACP) incluye Socap y Sofipo.

Infografía de los principales datos de inclusión financiera
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▶ Cobertura por tipo de municipio1/

16,723

Captación2/ Crédito2/

1,056,247 26,824,582
Sucursales Cajeros automáticos Corresponsales TPV Cuentas ligadas al celular

55,347

▶ Banca: 54,732,091

cuentas de captación contratos de crédito
115,088,188 57,942,434

EACP: 17,213,863 ◀ EACP: 3,210,343 ◀
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▶ Banca: 97,874,325

45,296
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Indicadores básicos de inclusión financiera a nivel nacional

TE
N

EN
C

IA

73.7% 74.6%

97.8% 97.9%

12,161

6,2466,197 6,321

12.7

2015 2016 2017 2018

75.2% 76.4% 76.9%

98.0% 98.2% 98.3%

12,40612,970

1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y corresponsales de los sectores banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo. A

partir del 1º trimestre de 2019 (1T2019) se modificó el método para determinar el número máximo de módulos por administrador. 

2/ Incluye información de cuentas de ahorro, plazo, tradicionales y de expediente simplificado de nivel 1, 2 y 3 de la banca; así como de ahorro, a la

vista y de plazo de los sectores de Socap y Sofipo. 

3/ Incluye información de tarjetas de crédito, créditos personales, nómina, ABCD, grupales, hipotecarios y automotriz de la banca, así como de

consumo y vivienda de los sectores de Socap y Sofipo. 

4/ Fuente: Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) de 2015 y 2018.

Nota: La población adulta incluye a las personas de 15 años o más, debido a recomendaciones internacionales de la Organización para la Cooperación

y Desarrollo Económico (OCDE) y otros organismos, para facilitar los comparativos entre países.

Personas con financiamiento
(Porcentaje de la población adulta que tiene contratado 

al menos un producto de crédito formal)

D
EM

A
N

D
A

 4
/ Personas con productos de depósito

(Porcentaje de la población adulta que cuenta con al 

menos un producto de depósito o ahorro)

5,810

29.1%
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Productos de crédito  3/

(Número de contratos de crédito por cada 10 mil adultos)

12,21212,858

Puntos de acceso
(Número de puntos de acceso por cada 10 mil adultos)

Cobertura de infraestructura por unidad 

administrativa
(Porcentaje de municipios con al menos un punto de 

acceso)

Cobertura de infraestructura a nivel 

demográfico
(Porcentaje de la población adulta que habita en un 

municipio con al menos un punto de acceso)

Productos de captación 2/

(Número de contratos de captación por cada 10 mil 

adultos)

1T 2019Categoría

IN
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TR
U

C
TU

R
A

 1
/ 11.0

47.1%

31.1%

11.7 12.2 12.7

6,069

44.1%
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▲ Crecimiento anual 10.8%

694,464
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↑ BBVA + 10,772

↑ Inbursa + 5,683

↓ Banco del Bajío - 744

↓ Multiva - 1,178

↑ Bankaool + 22

↓ Compartamos - 20

↓ Caja Gonzalo Vega - 23

↑ BBVA + 163

↓ Inbursa - 7

↓ Banco Azteca - 19

↑ BBVA + 23,624

↑ HSBC + 5,796

↓ Banco del Bajío - 734

↓ Inbursa - 6,189

1,056,247
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Infraestructura: sucursales, ATM y TPV de la banca/1 y EACP/2

Sucursales

(miles)

16,723

▲ Crecimiento anual 0.1%
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re ↑ Bancoppel + 14

↑ Santander + 211

▲ Crecimiento anual 8.4%

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

2/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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(miles)

Establecimientos con Terminales Punto de Venta (TPV)

▼ Decremento anual -3.2%

Cajeros automáticos (ATM) 55,347

(miles)

Terminales Punto de Venta (TPV)

(miles)
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Transacciones en Terminales Punto de Venta (TPV) 215,109,436
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↑ Banco Azteca + 54,032

↑ Multiva + 48,758

↓ Citibanamex - 7,060,894

↓ BBVA - 8,024,455

(millones) ▲ Crecimiento anual 20.6%

Transacciones en cajeros automáticos (ATM) 197,090,972
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↑ Scotiabank + 2,779,458

↑ Bancoppel + 654,706

↓ BBVA - 4,734,714

↓ Santander - 10,459,135

(millones) ▲ Crecimiento anual 3.5%

6

(miles)

Cuentas ligadas a un teléfono celular 26,824,582
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↑ BBVA + 940,754

↑ Santander + 472,473

↓ Bancoppel - 556,440

↑ Cadena Comercial Oxxo + 244

↓ Banamex Aquí - 3

↓ Net Pay - 32

▲ Crecimiento anual 61.7%

▲ Crecimiento anual 2.9%
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Infraestructura: corresponsales, cuentas ligadas a celular y transacciones

Corresponsales 45,296

(millones)

↑ Red Yastas + 375
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(miles)

Plazo 3,780,802
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↑ Consubanco + 758

↑ Volkswagen Bank + 8

↓ Actinver - 8

↓ Santander - 28

▲ Crecimiento anual 21.5%

▲ Crecimiento anual

(millones)

Ahorro 13,829

▼ Decremento anual -8.5%
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↑ BBVA + 505,718

↑ Banorte + 295,502

↓ Citibanamex - 1,651,799

↓ Bansefi - 2,346,257
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Cuentas de expediente simplificado 21,406,249
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↑ BBVA + 680,737

↑ Banco Azteca + 501,019

↓ Citibanamex - 2,062,879

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

Captación banca 97,874,325

(millones)

↓ Bansefi - 2,883,987

▼ Decremento anual -0.8%

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

32.0%
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↑ Banco Azteca + 19,594

↑ Banjército + 11,150

↓ BBVA - 16,528

↓ Santander - 69,629

(millones)
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Tradicionales
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↑ Santander + 26,664

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

No hay instituciones con crecimiento

↓ Bansí - 544

↓ Banorte - 19,908

▲ Crecimiento anual 42.7%

▼ Decremento anual -30.0%

↓ Banorte - 138
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↑ BBVA + 505,531

↑ Banorte + 315,548

↓ Citibanamex - 1,651,799

↓ Bansefi - 2,346,257
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N1

(millones)

N2

(millones)

N3

▼ Decremento anual -9.2%

(millones)

(miles)
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1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.
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▲ Crecimiento anual 0.7%

455,132

20,110,411

840,706

72,673,445
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↑ Banco Azteca + 481,509

↑ HSBC + 223,149

↓ Citibanamex - 395,347

↓ Bansefi - 542,606

↑ Scotiabank + 2,988
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(millones)

↑ Operadora de Recursos Reforma  + 

33,566

↑ Fincomún, Servicios Financieros 

Comunitarios + 8,358
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Plazo
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↑ Caja Popular Mexicana + 66,527

↑ Caja Morelia Valladolid + 49,115

Número de contratos de cuentas de captación de las EACP1/

↓ Consejo de Asistencia al 

Microemprendedor (CAME) - 7,868
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↓ Caja Gonzalo Vega - 307,788

↑ Ku-Bo Financiero + 80,302

↑ Caja Popular Mexicana + 79,648

▲ Crecimiento anual 14.8%
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Captación de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Ahorro

(millones)

Vista

▼ Decremento anual -0.2%

(miles)

▲ Crecimiento anual 8.8%
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↑ Ku-Bo Financiero + 77,671

↑ Caja Popular Mexicana + 13,121

↓ Caja Gonzalo Vega - 12,462

1/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

▲ Crecimiento anual 130.1%

17,213,863

1,063,927

14,274,092

1,875,844

↓ Caja Gonzalo Vega - 295,326
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Sin variación 0.0%
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↑ BBVA + 31,538

↑ Santander + 15,610

↓ Citibanamex - 37,399

↓ Banorte - 56,449

▲ Crecimiento anual

↑ Bancoppel + 133,642

↑ Santander + 87,825

↓ Bansefi - 10,282

↓ Banjército - 21,487

4.1%(millones)

Nómina
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↑ Bancoppel + 116,665

↑ Santander + 75,606

↓ Consubanco - 15,721

↓ Citibanamex - 149,007

▲ Crecimiento anual 4.1%
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↑ Banco Azteca + 36,214

↑ Bancoppel + 16,970
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10

Crédito banca

(millones)

Tarjeta de crédito 

(millones)

Personal

(millones)

54,732,091

28,007,412

14,058,415

4,698,102

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019

Número de contratos de créditos de la banca1/

↓ Banorte - 68,670

↓ Citibanamex - 179,891

▲ Crecimiento anual 3.1%
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Tarjeta de crédito Personal Nómina ABCD Grupal Hipotecario Automotriz



CNBV | Bases de datos de inclusión financiera

Nota: Este tipo de crédito solo es 

reportado por Compartamos Banco

▲ Crecimiento anual

▲ Crecimiento anual 10.5%

▼ Decremento anual -3.7%
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↑ BBVA + 4,902

↑ Banorte + 2,539

↓ Multiva - 525

↓ Autofin - 1,023

(millones)

Automotriz
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↑ Banco Azteca + 22,091

↑ CIBanco + 11

↓ Compartamos - 4

↓ Banjército - 12

▼ Decremento anual -2.9%
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↓ Compartamos - 17,823

1.0%

↓ Monex - 5,993

11

Adqusición de bienes de consumo duradero (ABCD)

(millones)

Grupal

(millones)

Hipotecario

(miles)

2,768,155

2,876,835

1,475,420

847,752

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019

Número de contratos de créditos de la banca1/
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↑ Ve por Más + 10,119

↑ CIBanco + 8,727

↓ Banco Bancrea - 3,982
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↑ Caja Popular Mexicana + 234

↑ Caja Popular Chavinda + 54

↓ Caja Popular Inmaculada Concepción 

de la Huerta - 177

12

Crédito de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Consumo 3,167,248

(miles)

(millones)

Vivienda

3,210,343

43,095
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1/Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019

↑ Financiera Auxi + 5,153

↑ Caja Morelia Valladolid + 3,701

↓ Caja Gonzalo Vega - 55,540

▲ Crecimiento anual 1.3%

Número de contratos de créditos de la banca1/

↑ Financiera Auxi + 5,153

▼ Decremento anual -7.9%

↑ Financiera Monte de Piedad + 2,254

↓ Caja Gonzalo Vega - 55,474

▲ Crecimiento anual 1.5%
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Banco Ahorro Famsa + 21,368 (84.1 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Citibanamex - 472,581 (-5.1 pp)

Cuentas de expediente simplificado
Agosto 2019

- 234,776 cuentas (-1.1 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bansefi + 1,736,669 (81.9 pp)

1
0

,5
6

7
,7

7
7

13

Cuentas de plazo
Brecha entre mujeres y hombres

+ 202,851 cuentas (5.5 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banorte + 137,989 (28.1 pp)

Banjército - 454,318 (-75.3 pp)(millones)

Cuentas tradicionales
Brecha entre mujeres y hombres

- 1,557,517 cuentas (-2.2 pp)

(millones) Banorte - 982,174 (-25.7 pp)

Banco Azteca + 839,430 (12.1 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

3
4

,3
4

0
,1

6
8

Bansefi + 97,673 (32.2 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banco Ahorro Famsa - 3,296 (-8.3 pp)

1
,9

3
9

,7
1

0

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bancoppel + 1,639,311 (20.3 pp)

BBVA - 975,282 (-8.0 pp)

(millones) Santander - 1,250,939 (-12.8 pp)

Brecha entre mujeres y hombres

- 1,589,075 cuentas (-1.7 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

4
6

,8
5

4
,6

4
0

Bansefi + 2,374,480 (72.5 pp)

Bancoppel + 1,663,019 (20.4 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Citibanamex - 1,332,453 (-5.8 pp)

Banorte - 1,359,415 (-12.9 pp)(millones)

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019

Cuentas de captación de la banca1/ desagregadas por sexo

Cuentas totales
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- 1,717,190 cuentas (-6.2 pp)

Bansefi + 12,009,810 (65.9 pp)

Bancoppel + 1,847,728 (8.0 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banorte - 1,780,086 (-14.7 pp)

(millones) BBVA - 3,518,371 (-11.4 pp)

14

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

No hay instituciones con brecha positiva

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

BBVA - 64,224 (-19.9 pp)

Citibanamex - 79,564 (-40.2 pp)

1
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Bancoppel + 289,990 (6.5 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banca Mifel + 2,318 (22.6 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Santander - 464,214 (-13.1 pp)

(millones) Citibanamex - 478,901 (-6.5 pp)

Tarjetas de crédito
Brecha entre mujeres y hombres

Crédito hipotecário y tarjetas de la banca1/ desagregados por sexo

Crédito hipotecario
Brecha entre mujeres y hombres

- 386,798 cuentas (-26.2 pp)

5
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1
1

(miles)

Tarjetas de débito
Brecha entre mujeres y hombres

+ 6,712,072 cuentas (5.5 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019
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KEB Hana Bank

Ficha Técnica

Agosto 2019 | Datos al 1er trimestre de 2019

Instituciones en operación al 1er trimestre de 2019 249

Banca múltiple

Banca de desarrollo

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Populares

51

2

157

39

15

Fecha de elaboración 27 de agosto de 2019

Movimientos en las instituciones 1

EstatusInstituciónSector
Inicio de operacionesBanca múltiple

Notas

1. En este reporte solo se contemplan dos instituciones de la banca de desarrollo: Bansefi (a partir del mes de mayo de 2019,

Banco del Bienestar) y Banjército, dado que son los únicos que ofrecen productos de captación y crédito individual para el

público en general.           

           

2. La serie de crédito no revolvente está disponible solo para datos nacionales, desde abril 2017, por lo que la Base de datos

de inclusión financiera que contiene datos municipales no se encuentra actualizada.           

           

3. Se actualizó la serie de créditos hipotecarios, a partir del primer trimestre de 2018.           

           

4. Se actualizó la serie de sucursales, a partir del primer trimestre de 2019, dado que ya no se contabilizan los módulos de

Compartamos Banco.

5. Se actualizó la serie de corresponsales, a partir del primer trimestre de 2019, ya que, se ajustó la metodología para su

contabilización.


