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Educacion para
el consumo

El consumo es una actividad que nos involucra a todas las personas,
pues como tales, somos consumidoras y consumidores desde el mo-
mento mismo de nuestro nacimiento, hasta el instante en que dejamos
de existir. Todos los aspectos de nuestra vida se encuentran relaciona-
dos de una u otra forma con el consumo, ya sean de salud, alimenta-
cion, comunicacion, trabajo o descanso, entre otros.

Por ello, los contenidos que se generan en la Direccion General de Educa-
cion y Organizacion de Consumidores de Profeco, abordan de forma enfo-
cada el fomento de una cultura del consumo responsable, sustentable
y solidario, contribuyendo al hienestar general mediante un mejor apro-
vechamiento de los recursos, incentivando el crecimiento del mercado in-
terno de México.

Siendo la Educacion para el Consumo un Derecho contemplado en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), es parte fundamental
de las labores preventivas y pedagogicas que realiza la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Profeco cuenta con el Programa de Educacion para el Consumo,
mismo que imparte a los grupos de consumidoras y consumidores y a
la poblacién en general.

¢Quieres saber qué tan responsable eres como consumidor? jToma plu-
ma y papel y...contesta el siguiente Test!
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Test

¢ Eres un consumidor responsable?

El consumo es el medio para satisfacer tus nhecesidades y deseos;
hacerlo de forma responsable es pensar en las consecuencias que
tendra para tu bienestar, el de los demas y el medio ambiente.

Tus acciones y decisiones de consumo tienen repercusiones
en diferentes aspectos de la vida: en tu esfera individual, en la
esfera social y en la esfera medioambiental. Por ejemplo, cuan-
do eliges un producto contaminante, no sélo perjudicas al
medioambiente, sino también tu saludy al resto de la socied

Como consumidor responsable:

Toma conciencia de que cada vez que consumes puedes
afectar o beneficiar tu calidad de vida y los recursos con los que
cuentas (econémicos, de tiempo, de tu familia, etc.), afectando

para bien o para mal tu esfera individual.

Reflexiona sobre cémo puedes colaborar con otras personas
para ahorrar, por ejemplo, compartiendo el vehiculo, una herra-
mienta, libros, etc. También debes saber que cuando tomas de-
cisiones de consumo fomentas o censuras las practicas hegati-

vas de las empresas.

Siempre busca disminuir los impactos negativos de tus deci-
siones de consumo en la naturaleza y tratar de reducir la conta-
minacién, en favor de la esfera medioambiental.

Cuando haces un consumo responsable, usas tu buen juicio an-
tes de tomar una decisién para comprar un producto o contratar
un servicio, con el conocimiento previo de tus derechos.

a “Pegas el grito en el cielo” pero te resignas y pagas el costo
del servicio y los 300 pesos del costo de la planilla, pues
©Omo Sea es una promocion que no quieres desaprovechar,
y piensas qué pelicula te gustaria ver.

b Llamas al proveedor a su 01800-aclaraciones, para pedir que lo
cancelen, de lo contrario presentas una queja en Profeco.

 Piensas que quiz4, en algin momento, lo puedes llegar a
necesitar para invitar a familiares y amigos.

Contrataste el servicio de una
8 aerolinea y durante el viaje tu equipaje
sufrié dafios. Ta:
a No haces nada porque consideras que es normal que en un
viaje las maletas se rompan.
b Conservas tu boleto y acudes a Profeco, porque sabes
que tienes derecho a una indemnizacion de hasta 40 salarios
minimos vigentes en el DF.
© Enelaeropuerto armas un escandalo para hacerle saber al mun-
do que los empleados de la aerolinea no hacen bien su trabajo.

p! lap i6 lic para com-

9 prar tu nuevo celular, pero al usarlo no recibiste el

servicio prometido. Ta:

a Teresignas porque no tienes forma de comprobar lo que te
prometieron, ademas no guardaste la factura.

b Vas al punto de venta y les reclamas muy enojado, pero
sales feliz porque conseguiste 300 pesos de saldo diferido
para tu equipo.

¢ Guardaste la publicidad y acudes a reclamarle al proveedor; y
sino te cumple vas a Profeco a quejarte por incumplimiento.

Vives en un condominio y para colgar el cuadro
1 o de tu boda necesitas un martillo que sabes que
usaras una o dos veces al afio. Tu:
a Vas alatienda a comprar apresuradamente el martillo mas
barato, y se te olvida preguntar por la garantia.
b Cuando llegas a la tienda te emocionas y compras, ademas

del martillo, una sierra eléctrica de moda y otras herramien-
tas de Ultima generacion, por si algin dia las necesitas.

C Pides al vecino un martillo prestado, porque sabes que no lo
necesitaras mas.

pagas el servicio del agua,
por eso, ta:
@ Como contribuyente cumplido crees tener el derecho de usar
la manguera para lavar tu coche y la banqueta.
b Usas el agua responsablemente en las tareas del aseo, pero
eres fan de bafiarte por 30 minutos.
C Estas al pendiente de evitar fugas y lavas tu coche con una
cubeta

El medio ambiente es parte de tu vida,
por eso cuando compras
a

1 Cada mes reservas dinero y

productos, ta:
Respetas el medio ambiente, rechazas los productos conta-
minantes, pero reutilizar y reciclar.... jqué flojera!
Siempre rechazas los residuos que mas contaminan y
separas los desechos, en organicos € inorganicos, el PET, el
widrio, el papel, etc.
No crees que tus compras dafian al ambiente y si si jno se
acaba el mundo! Ademas, para qué separar la basura si el
«camién recolector la revolvera de nuevo.

o

)

El trabajo absorbe tu tiempo,
y para comer fuera de casa,

ta:

@ Comes en alguno de los puestos de la banqueta, lo primero
que se te antoje. Nunca omites la hora de la comida.

b Organizas tu tiempo y preparas tus alimentos en casa, incluso
tu refrigerio para el trabajo; en caso de emergencia, acudes a un
lugar limpio, donde sirven menis variados con poca grasa y sal.

€ Lacomida rapida es tu preferida para todos los dias; ade-
més, los lugares son lindos y confortables.

Comprueba qué tan responsable eres al consumir
;Qué harias? ;Cémo reaccionarias?

en el contexto de las relaciones
de consumo?
a Sinceramente no me importa cual es el lugar que me toca.
b Un lugar secundario. Los consumidores estamos a merced
de los proveedores.
¢ Los consumidores representan la demanda del mercado. Mi
decision de compra es importantisima.

1 <¢Qué lugar tienes como consumidor

Acudes a comprar un equipo de audio para tu casa,
pero en la tienda no esta la persona que brinda la
informacién, ta:
a Adquieres el equipo que te gusto, bajo tu propio riesgo, pues
te urge estrenarlo.
b Decides ir a otro establecimiento en donde te informen y
aclaren fodas tus dudas.
c Te conformas con que te sellen la garantia, y te arriesgas a
tener que regresar a reclamar si el equipo falla.

Para ti, comparar precio y
3 calidad de productos y servicios
antes de contratarlos, es:
a Ocasional, porque generalmente vas de prisa.
b De flojera. Eso de estar preguntando todo a los empleados
es perder el tiempo.
¢ Una necesidad. Reviso el comparativo de precios en la
Revista del Consumidor y visito varias tiendas antes de
ccomprar. Invierto mi tiempo y dinero en una buena compra.

imagen de personas famosas, que no tienen que

l Cuando observas un anuncio en el que utilizan la
ver con el producto publicif como

a Me gusta su creatividad y las estrategias que usan son
ingeniosas. En la guerra y en el amor todo se vale.

b No me dejo engafiar, son estrategias de mercado para

atrapar compradores.

iMe encanta! Incluso aumenta mi autoestima al comprarlo,

me siento muy bien y seguro.

()

siguiente semana llovio y se inundo, japarecieron
goteras por todos lados! Tii:

a Juntas todos tus documentos de compraventa y acudes a
Profeco a exigir tus derechos, en lugar de permitir que las
goteras acaben con tu tranquilidad.

b Consigues un albariil para reparar los dafios, aun cuando te
cobrara "un ojo de la cara”.

c Consideras que lo que te sucedio es normal, de hecho a tus
vecinos les pasé lo mismo, fueron a la inmobiliaria y no les.
hicieron caso.

5 Compraste tu casa con mucho esfuerzo, pero ala

hafallado a dos fechas de entrega y no ves
para cuando. Ta:
a Noesperas que pasen mas dias, acudes a Profeco a quejarte y
exigi te regresen tu dinero y te bonifiquen
b Eres muy tolerante, no eres la primera persona que: pasa por esto,
asi que te sientas a esperar.
¢ Lellamas para reclamar y aceptas que te den una fecha més de
enirega, al fin ya esperaste dos meses.

6 Compraste una cocina, pero el proveedor

de descuentos para el cine y comida rapida, que no

Con tu recibo de servicio telefonico llegé una planilla
; ademas te la estan cobrando. Ta:

Valora tus respuestas:
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a b ¢ Mirespuesta

De 30 a 39 puntos: jEres un consumidor
responsable! Conoces tus derechos

al comprar y pones a trabajar a las
autoridades para protegerlos.

De 24 a 29: {Ten cuidado, piénsalo
primero! Tus decisiones de consumo son
muy importantes porque puedes poner
en riesgo tu bienestar y el de los demas.

De 0 a 23: El consumismo es un problema
que afecta tu bienestar y economia, a los
demds y al medio ambiente; no gastes
por gastar. T4 eres muy importante para
nosotros, acude a la delegacién Profeco
mas cercanay recibe cursos sobre cémo
ser consumidor responsable y conocer
tus derechos. O escribenos al correo
electrénico orgconsumidores@profeco.
gob.mx o coordivulg@profeco.gob.mx
para brindarte asesorifa.
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Fuente: Direccion General de Educacion y Organizacion de Consumidores
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EDUCACION PARA EL CONSUMO

Sonia J.L. Castillejo, A. J. Colom, P. M2 Alonso Pérez-Geta,
T. Rodriguez Neira, J. Sarramona, J. M. Tourifian, G. Vazquez

Articulo publicado en Educacion XXI, revista cientifica editada
por la Facultad de Educacidn de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (Madrid, Espafia). Educacion XXI tiene una
periodicidad semestral y publica en espafiol o inglés.

El consumo es un fendmeno de gran peso en la vida actual de
los paises desarrollados y también de los que estan en vias de
desarrollo, de acuerdo con los autores, es “sindnimo de felicidad
y de estatus personal”. Por ello es necesario educar para el
consumo y la implicacion familia-escuela resulta clave, puesto que
los padres marcan las primeras pautas en este terreno, junto al
contexto social y los medios de comunicacion. La educacion para
el consumo implica informacion, capacidad de analisis critica de

las situaciones y sensibilidad respecto a las consecuencias del OBJETIVOS DE UN CONSUMIDOR
consumo desmedido, que pone en peligro la supervivencia misma
del planeta. El consumo se enfrenta asi con la escala Todos y todas consumimos bienes y productos. El consumo es una
de valores que la educacion debe defender. realidad cotidiana en la que estamos inmersos. Para no vernos

arrastrados a seguir acriticamente la moda o mecanicamente los
dictados de la publicidad, hemos de aprender a reflexionar sobre el
consumo y a generar instrumentos para elegir, de acuerdo con nuestros
intereses, deseos y posibilidades.

Fuente: http://revistas.uned.es/index.php/
educacionXXl/article/view/262

REVISTAS
CIENTIFICAS

Reflexiona sobre los objetivos de un consumidor
propuestos en la siguiente liga:
http://karolyeli.blogspot.com/2009/11/objetivos-de-un-consumidor.html

El Ministerio de economia y finanzas en

la Repuiblica de Uruguay, en su area Defensa del
Consumidor tiene varias publicaciones que pueden ser
de tu interés como consumidor. Visitala en https://www.
mef.gub.uy/8323/9/areas/consumidores.html

Ademas de articulos muy interesantes encontraras el

3 vinculo que mantiene con nuestra institucion.
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MERCADOTECNIA
Y SOCIEDAD DE CONSUMO

Jo ahui Maldonado

Este libro aborda el estudio de la mercadotecnia des-
de la perspectiva del consumo. Y aunque al hacerlo
se aleja de la forma en que generalmente se escriben
la mayoria de los libros de mercadotecnia, en donde la
orientacion es de caracter empresarial, su contenido
obtiene un mayor significado debido a las implicaciones
que el consumo ha adquirido como eje rector por medio
del cual gravitan gran parte de los sistemas econémicos
y sociales que operan en la actualidad. Aunado a esto,
a la mercadotecnia desde su aparicion como la “técni-
ca que busca satisfacer las necesidades y deseos de
los consumidores mediante el proceso de intercam-
bio”, se le ha sefialado como la causante de gran parte
de los males que caracterizan a la llamada sociedad de
consumo, término mediante el cual se pretende descri-
bir a la sociedad actual.

En este sentido y a partir de una 6ptica multidiscipli-
naria, la presente obra incorpora teorias provenien-
tes de las ciencias sociales, tomando como marco de
referencia los conceptos de mercadotecnia y consumo,
asumiendo en todo momento una posicion critica e in-
cluyente acerca de ambos términos. De igual forma, el
libro también presenta situaciones especificas deriva-
das de la manera en que las estrategias de mercado-
tecnia operan para ver si éstas son -0 se han convertido
en- factores de desarrollo o exclusion social.

TEMA: DERECHO
TITULO: CONSTITUCION MEXICANA.
REFORMA Y MUTACION
AUTOR: WONG MERAZ, VICTOR
ALEJANDRO
EDITORIAL: PORRUA
ANO DE EDICION: 2010

PAGINAS: 209

El Estado y el Derecho Constitucional son realidades vivas, en virtud de que im-
plican fendmenos de convivencia. Lo social y lo politico, al igual que lo juridico, se
establecen a partir de que son fendémenos dinamicos. Sin embargo, el problema se
ubica en esta constante transformacion, ya que no puede el orden normativo de un
Estado por total que sea, absorber toda la realidad social y eliminar su fuerza pro-
ductora de derecho. Es justamente en este aspecto en el cual la reforma y mutacion
constitucional tienen muchas veces el mismo contenido, y s6lo pueden ser diferen-
ciadas por el caracter estatal de creacion y aseguramiento que acompafia a la reforma
constitucional.

La mutacién al igual que la reforma, obedece a requerimientos politicos y urgen-
cias historicas, donde se trata de establecer un ajuste entre la normativa juridica y
la siempre cambiante realidad politica. Es por esto que estas dos figuras son términos
en cierta manera complementarios, y a la vez excluyentes, en virtud de que en la
medida en que un ordenamiento constitucional se ve sometido a reformas continuas,
la mutacidn no aparece; y a lainversa, en la medida en que no se recurre a la reforma,
inevitablemente aparece la mutacion constitucional.

En México, la reforma constitucional ha sido la forma principal de adecuacion al
texto constitucional, sin embargo, la realidad politica actual, en la que la sociedad
mexicana es mucho mas plural y sobre todo, con la existencia de multiples partidos,
este procedimiento sera un mecanismo mas dificil de llevar a cabo que en el pasa-
do, envirtud de que ahora se requiere de un consenso de muchas fuerzas politicas,
por tal motivo, la mutacidn constitucional cobrara mas fuerza, apareciendo de una
forma mas reiterada.
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TiTULO: TENER O SER

AUTOR: ERICH FROMM
EDITORIAL: FONDO DE CULTURA
ECONOMICA

ANO DE EDICION: 2010
PAGINAS: 199

Cipriano Gomez Lara, profesor emérito de
la UNAM, nos brinda la décima edicion de
Teoria General del Proceso. Treinta afios
han pasado desde su primera publicacion y
en cada una de las nuevas ediciones el au-
tor se ha ocupado de actualizar y mejorar
el contenido, en particular, de fortalecer el
aspecto didactico.

En la portada del libro se retoman varias
ideas: la trilogia estructural del derecho
procesal, propiciada por Podetti y Bartolini
Ferro, dentro de la corriente de Calaman-
drei; el concepto de dinamismo postulado
por Brisefio Sierra; y la explicacion que
da el mismo Gémez Lara: “Creemos que el
concepto de proceso es el resultado de una
verdadera suma procesal que se enuncia
mediante la formula siguiente: A +J + a ter-
ceros= P, y significa que la Accion, mas la

Alo largo de varias décadas, el pensamiento de
Erich Fromm se ha consagrado al analisis criti-
co de la situacion social y de las perspectivas
reales y posibles de liberacion afectiva.

Al integrar el psicoanalisis con la politica, Erich
Fromm es uno de los primeros trabajadores
intelectuales que aportaron un campo de re-
flexion y critica interdisciplinarios en este siglo
para estudiar el conjunto global de la sociedad
contemporanea y la constelacion de los proble-

Puedes consultar los

ejemplares de la

Revista del Consumidor
en oficinas centrales

Piso 9 VPN 11037
iComentarios y Sugerencias!

Jurisdiccion, mas la actividad de terceros,
da como resultado el Proceso... el proceso
jurisdiccional no es sino ese conjunto com-
plejo de actos del estado, de las partes y
de los terceros ajenos a la relacion sustan-
cial”. De lo anterior se obtiene la idea del
triangulo en movimiento, como figura re-
presentativa de la ciencia procesal.

Desde su primera edicion el texto ha tenido
una gran aceptacion entre profesiona-
les y estudiantes de la materia, debido a
la claridad del autor para desarrollar cada
uno de los temas del programa de la mate-
ria, y su agudeza para explicar sus propues-
tas. Con esta décima ediciéon, Gomez Lara
ratifica su compromiso de contribuir en la
formacion académica de jovenes talentos
que, como muchos de sus alumnos, hoy son
brillantes abogados.

mas que ella plantea. Fromm ha meditado so-
bre la crisis y ha contribuido con obras sagaces
a iluminar el verdadero camino de la espe-
ranza. En este libro, continuacion organica de
sus demas obras, examina modos de existir que
plantean disyuntivas esenciales para el huma-
nista, el politico, el investigador social: el tener
y su opresiva carga de ambiciones materiales,
de deseos de poder, el ser, que postula vital-
mente el amor, el placer y la comunion.

acguevaraf@profeco.gob.mx



