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El consumo es una actividad que nos involucra a todas las personas, 
pues como tales, somos consumidoras y consumidores desde el mo-
mento mismo de nuestro nacimiento, hasta el instante en que dejamos 
de existir. Todos los aspectos de nuestra vida se encuentran relaciona-
dos de una u otra forma con el consumo, ya sean de salud, alimenta-
ción, comunicación, trabajo o descanso, entre otros.

Por ello, los contenidos que se generan en la Dirección General de Educa-
ción y Organización de Consumidores de Profeco, abordan de forma enfo-
cada el fomento de una cultura del consumo responsable, sustentable 
y solidario, contribuyendo al bienestar general mediante un mejor apro-
vechamiento de los recursos, incentivando el crecimiento del mercado in-
terno de México.

Siendo la Educación para el Consumo un Derecho contemplado en la 
Ley Federal de Protección al Consumidor (LFPC), es parte fundamental 
de las labores preventivas y pedagógicas que realiza la Procuraduría 
Federal del Consumidor.

Profeco cuenta con el Programa de Educación para el Consumo, 
mismo que imparte a los grupos de consumidoras y consumidores y a 
la población en general.

¿Quieres saber qué tan responsable eres como consumidor? ¡Toma plu-
ma y papel y…contesta el siguiente Test!

Educación para
el consumo
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Fuente: Dirección General de Educación y Organización de Consumidores
2019
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EDUCACIÓN PARA EL CONSUMO

Sonia J.L. Castillejo, A. J. Colom, P. Mª Alonso Pérez-Geta,
T. Rodríguez Neira, J. Sarramona, J. M. Touriñán, G. Vázquez

Artículo publicado en Educación XXI, revista científica editada
por la Facultad de Educación de la Universidad Nacional de

Educación a Distancia (Madrid, España). Educación XXI tiene una 
periodicidad semestral y publica en español o inglés.

Resumen

El consumo es un fenómeno de gran peso en la vida actual de 
los países desarrollados y también de los que están en vías de 

desarrollo, de acuerdo con los autores, es “sinónimo de felicidad 
y de estatus personal”. Por ello es necesario educar para el 

consumo y la implicación familia-escuela resulta clave, puesto que 
los padres marcan las primeras pautas en este terreno, junto al 

contexto social y los medios de comunicación. La educación para 
el consumo implica información, capacidad de análisis crítica de 
las situaciones y sensibilidad respecto a las consecuencias del 

consumo desmedido, que pone en peligro la supervivencia misma 
del planeta. El consumo se enfrenta así con la escala

de valores que la educación debe defender.

Fuente: http://revistas.uned.es/index.php/
educacionXX1/article/view/262

OBJETIVOS DE UN CONSUMIDOR

Todos y todas consumimos bienes y productos. El consumo es una 
realidad cotidiana en la que estamos inmersos. Para no vernos 
arrastrados a seguir acríticamente la moda o mecánicamente los 

dictados de la publicidad, hemos de aprender a reflexionar sobre el 
consumo y a generar instrumentos para elegir, de acuerdo con nuestros 

intereses, deseos y posibilidades.

Reflexiona sobre los objetivos de un consumidor
propuestos en la siguiente liga:

http://karolyeli.blogspot.com/2009/11/objetivos-de-un-consumidor.html

El Ministerio de economía y finanzas en 
la República de Uruguay, en su área Defensa del 
Consumidor tiene varias publicaciones que pueden ser 
de tu interés como consumidor. Visítala en https://www.
mef.gub.uy/8323/9/areas/consumidores.html
 
Además de artículos muy interesantes encontrarás el 
vínculo que mantiene con nuestra institución.
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Este libro aborda el estudio de la mercadotecnia des-
de la perspectiva del consumo. Y aunque al hacerlo 
se aleja de la forma en que generalmente se escriben 
la mayoría de los libros de mercadotecnia, en donde la 
orientación es de carácter empresarial, su contenido 
obtiene un mayor significado debido a las implicaciones 
que el consumo ha adquirido como eje rector por medio 
del cual gravitan gran parte de los sistemas económicos 
y sociales que operan en la actualidad. Aunado a esto, 
a la mercadotecnia desde su aparición como la “técni-
ca que busca satisfacer las necesidades y deseos de 
los consumidores mediante el proceso de intercam-
bio”, se le ha señalado como la causante de gran parte 
de los males que caracterizan a la llamada sociedad de 
consumo, término mediante el cual se pretende descri-
bir a la sociedad actual.

En este sentido y a partir de una óptica multidiscipli-
naria, la presente obra incorpora teorías provenien-
tes de las ciencias sociales, tomando como marco de 
referencia los conceptos de mercadotecnia y consumo, 
asumiendo en todo momento una posición crítica e in-
cluyente acerca de ambos términos. De igual forma, el 
libro también presenta situaciones específicas deriva-
das de la manera en que las estrategias de mercado-
tecnia operan para ver si éstas son –o se han convertido 
en- factores de desarrollo o exclusión social.

El Estado y el Derecho Constitucional son realidades vivas, en virtud de que im-
plican fenómenos de convivencia. Lo social y lo político, al igual que lo jurídico, se 
establecen a partir de que son fenómenos dinámicos. Sin embargo, el problema se 
ubica en esta constante transformación, ya que no puede el orden normativo de un 
Estado por total que sea, absorber toda la realidad social y eliminar su fuerza pro-
ductora de derecho. Es justamente en este aspecto en el cual la reforma y mutación 
constitucional tienen muchas veces el mismo contenido, y sólo pueden ser diferen-
ciadas por el carácter estatal de creación y aseguramiento que acompaña a la reforma 
constitucional.
 
La mutación al igual que la reforma, obedece a requerimientos políticos y urgen-
cias históricas, donde se trata de establecer un ajuste entre la normativa jurídica y 
la siempre cambiante realidad política. Es por esto que estas dos figuras son términos 
en cierta manera complementarios, y a la vez excluyentes, en virtud de que en la 
medida en que un ordenamiento constitucional se ve sometido a reformas continuas, 
la mutación no aparece; y a la inversa, en la medida en que no se recurre a la reforma, 
inevitablemente aparece la mutación constitucional.

En México, la reforma constitucional ha sido la forma principal de adecuación al 
texto constitucional, sin embargo, la realidad política actual, en la que la sociedad 
mexicana es mucho más plural y sobre todo, con la existencia de múltiples partidos, 
este procedimiento será un mecanismo más difícil de llevar a cabo que en el pasa-
do, en virtud de que ahora se requiere de un consenso de muchas fuerzas políticas, 
por tal motivo, la mutación constitucional cobrará más fuerza, apareciendo de una 
forma más reiterada.

TEMA: DERECHO
TÍTULO: CONSTITUCIÓN MEXICANA. 

REFORMA Y MUTACIÓN
AUTOR: WONG MERAZ, VÍCTOR 

ALEJANDRO
EDITORIAL: PORRÚA

AÑO DE EDICIÓN: 2010
PÁGINAS: 209

TEMA: CONSUMO
TÍTULO: MERCADOTECNIA Y
SOCIEDAD DE CONSUMO
AUTOR: JOSÉ SAHUÍ MALDONADO
EDITORIAL: FONTAMARA
AÑO DE EDICIÓN: 2009
PÁGINAS: 258
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TEMA: ADMINISTRACIÓN
TITULO: TEORÍA GENERAL
DEL PROCESO
AUTOR: CIPRIANO GÓMEZ LARA
EDITORIAL: OXFORD
AÑO DE EDICIÓN: 2010
PÁGINAS: 363

Cipriano Gómez Lara, profesor emérito de 
la UNAM, nos brinda la décima edición de 
Teoría General del Proceso. Treinta años 
han pasado desde su primera publicación y 
en cada una de las nuevas ediciones el au-
tor se ha  ocupado de actualizar y mejorar 
el contenido, en particular, de fortalecer el 
aspecto didáctico.

En la portada del libro se retoman varias 
ideas: la trilogía estructural del derecho 
procesal, propiciada por Podetti y Bartolini 
Ferro, dentro de la corriente de Calaman-
drei; el concepto de dinamismo postulado 
por Briseño Sierra; y la explicación que 
da el mismo Gómez Lara: “Creemos que el 
concepto de proceso es el resultado de una 
verdadera suma procesal que se enuncia 
mediante la fórmula siguiente: A +J + a ter-
ceros= P, y significa que la Acción, más la 

Jurisdicción, más la actividad de terceros, 
da como resultado el Proceso… el proceso 
jurisdiccional no es sino ese conjunto com-
plejo de actos del estado, de las partes y 
de los terceros ajenos a la relación sustan-
cial”. De lo anterior se obtiene la idea del 
triángulo en movimiento, como figura re-
presentativa de la ciencia procesal.

Desde su primera edición el texto ha tenido 
una gran aceptación entre profesiona-
les y estudiantes de la materia, debido a 
la claridad del autor para desarrollar cada 
uno de los temas del programa de la mate-
ria, y su agudeza para explicar sus propues-
tas. Con esta décima edición, Gómez Lara 
ratifica su compromiso de contribuir en la 
formación académica de jóvenes talentos 
que, como muchos de sus alumnos, hoy son 
brillantes abogados.

A lo largo de varias décadas, el pensamiento de 
Erich Fromm se ha consagrado al análisis críti-
co de la situación social y de las perspectivas 
reales y posibles de liberación afectiva.

Al integrar el psicoanálisis con la política, Erich 
Fromm es uno de los primeros trabajadores 
intelectuales que aportaron un campo de re-
flexión y crítica interdisciplinarios en este siglo 
para estudiar el conjunto global de la sociedad 
contemporánea y la constelación de los proble-

mas que ella plantea. Fromm ha meditado so-
bre la crisis y ha contribuido con obras sagaces 
a iluminar el verdadero camino de la espe-
ranza. En este libro, continuación orgánica de 
sus demás obras, examina modos de existir que 
plantean disyuntivas esenciales para el huma-
nista, el político, el investigador social: el tener 
y su opresiva carga de ambiciones materiales, 
de deseos de poder, el ser, que postula vital-
mente el amor, el placer y la comunión.

Puedes consultar los 
ejemplares de la

Revista del Consumidor
 en oficinas centrales

Piso 9 VPN 11037
¡Comentarios y Sugerencias!

TEMA: DESARROLLO HUMANO
TÍTULO: TENER O SER
AUTOR: ERICH FROMM
EDITORIAL: FONDO DE CULTURA 
ECONÓMICA
AÑO DE EDICIÓN: 2010
PÁGINAS: 199

 acguevaraf@profeco.gob.mx


