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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
_No. LA-006HJO001-E27-2019 :
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y/O PAQUETERIA EN LA RECOLECCION, TRASLADO Y
ENTREGA CON COBERTURA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL”

En la Ciudad de México siendo las 12:00 horas del dia 21 de marzo de 2019, en la sala de juntas “B’,
ubicada en el segundo piso del Edificio Anexo del Corporativo de Bansefi, ubicado en Av. Rio de la
Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, se reunieron
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de
llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento), asi
como en el numeral 9.1 de la convocatoria de la Licitacion.

Este acto fue presidido por el Lic. Luis Enrique Ramos Ramirez, Director de Recursos Materiales, servidor
publico designado por la convocante Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., quien
al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién, a través de
CompraNet, por si 0 en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24
horas de anticipacion a este acto.

El presidente del acto fue asistido por la representante del area requirente la Lic. Martha Elena
Maravillas Ceja, Gerenta de Servicios Administrativos, quien dio respuesta en forma clara y precisa a
las solicitudes de aclaracion a la convocatoria en su aspecto técnico, conforme a su competencia.

El presidente dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo
33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria y el escrito de interés en participar a
través de CompraNet, del siguiente licitante:

NOMBRE, RAZON O o 2
No. DENOMINACION - NO. DE PREGUNTAS
SOCIAL /M/BRESENTACION
ESTAFETA MEXICANA,
1 MS.A DECNT | CompraNet 10 f/\
y ,/'// . ;‘
/‘/ - X
.‘/'/.)“ \




SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

Com pr&{@‘? . SHC
P oot 4k Lits 395"‘:1 caan LIF [P Duskrer Procadimnnte. wie

lento : 947271 - SERVICIO DE MENSAJERIA Y/O PAQL LA REGOLECCION, TRASLADO Y
A CON COBERTURA LOCAL, NA L E INTERN/
ENSAJERIA Y0 PAGUETERIA EN LA RECOLECUION, TRASLADO Y EI

¥ 15 0060 AM

Administracion del Procedimienta Munitorso de Licitantes Grupo de Evaluasidn Fallo HMansaos Unidan Semprararn £ Lslinntes

aigs Rectinog  Mupsesi Bevadss Sooudos do Monsgos  Measiyes Aduntedss \~
v

1 EQTAFETA MEXICANA 54 DE OV preguntas Junta de sclaracdn 1 ik 20420 F0

2 ESTATETA MEXICANA SA DF CV Escrng de inlerds 20 DTN CHIE PM ZOOLIE 0428 P
De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no
asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.
La convocante realiza la siguiente precision:
Anexo 14 Anexo Técnico, Vigencia del contrato, dice: )/

La vigencia del contrato sera a partir del dia habile siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de
octubre de 2019.

Debe decir:
La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la emision del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas
en tiempo y forma por el interesado, asi como a las respuestas otorgadas por la Convocante, como se
indica a continuacién:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.

# | PREGUNTA RESPUESTA

REFERENCIA: ANEXO 14 ANEX CNICO, 1. | No se acepta su propuesta, debera sefialar como para\
ANTECEDENTES Péagina 42 es de la licitacion | de la. misma que su representada cuenta con (la

vifieta 1

- cobertura con los sitios que se detallan en el anexo 14B,
)/ - el cual forma parte de la convocatoria publicado en ‘e
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PREGUNTA

RESPUESTA

1. La cobertura que ofrece Estafeta Mexicana S.A de
C.V., es TOTAL a nivel nacional, misma que podra ser
consultada en la en la pagina http://\www.estafeta.com
¢lo anterior es aceptable para la convocante?

sistema CompraNet en el apartado anexos de la
convocatoria.

REFERENCIA: ANEXO 14 ANEXO TECNICO, 1.
ANTECEDENTES Pagina 42 Bases de la Imltamon
vifieta 2

2. Que el servicio en todo lugar de destino sea entregado
“puerta por puerta” y en ningln caso “servicio ocurre”,
accediendo hasta en las plazas mas alejadas del pais.
los cuales se determinaran de acuerdo a la tabla de
frecuencias y garantias de entrega publicada en la
pagina http://www.estafeta.com

REFERENCIA: 2 DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES
Y CONDICIONES) Requerimientos solicitados:
Numerar | Y Il. Pagina 42 Bases de Ia licitacién
Estafeta solicita a la convocante nos indique ¢a que se
refiere con la descripcién, envios mensuales masivos?

REFERENCIA: 2 DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES
Y CONDICIONES) Requerimientos solicitados:
Numerar I. Pagina 42 Bases de la licitacion.

Estafeta realiza recoleccion de lunes a viernes en un
horario abierto horario de 15:00 a 16:00 hrs, ¢,Lo anterior
es aceptable para BANSEFI?

De conformidad con el articulo 45 sexto parrafo del
reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el cual establece que “la
solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera
concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocaria a la licitacién publica,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona, la solicitudes que no cumplan con los
requisitos sefalados, podran ser desechados por la
convocante...”, por lo tanto, al no contarse vinculada con
los aspectos técnicos, administrativos o legales de Ia
presente convocatoria, no se da respuesta a su pregunta

Son envios con origen de salida de oficinas centrales de
Bansefi, con destino a todas las sucursales y /o canales
de distribucién que Bansefi indique, o cuando las
sucursales deban remitir al corporativo de Bansefi
paquetes y/o mensajeria.

No se acepta su propuesta, se sugiere al licitante
apegarse a lo establecido en convocatoria, y sus anexos.

REFERENCIA: 2 DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES
Y CONDICIONES) Requerimientos solicitados:
Numerar XV. Pagina 45 Bases de la licitacién

3. Elempaque y envié de paquetes sera responsabilidad
de la convocante, lo anterior con el fin de que este se
haga correctamente de acuerdo a la normativa que
para tal efecto se haya emitido, con el fin de lograr su
correcto resguardado y condiciones para su entrega a
su destino final de conformidad con el “Manual

puede ser consultado 'e/en la pagina http://
www.estafeta. com o _bieh ses aceptable para la

Es aceptable siempre y cuando el empaque y envio sea
supervisado por el proveedor y garantice que el paquete
y/0 mensajeria a transportar llegue a su destino final en
buenas condiciones.
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convocante seguir las indicaciones de empaque
establecidas en el manual antes mencicnado?

4, ANEXO 14. ANEXO TECNICO. “IV. Toda entrega y | Es correcta su apreciacién
recoleccion de la mensajeria y/o paqueteria en
oficinas centrales y de la red de sucursales Bansefi
deberéd realizarse de manera directa y dentro del

4 horario de atencidn al publico de cada sucursal, esto e
de acuerdo a las direcciones y horarios indicados en
el ANEXO 1-B de la presente convocatoria; en ningin : \

caso se podra aceptar entregas “ocurre” o en el
domicilio particular de los empleados de Bansefi."

5. Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. debido a su logistica | No se acepta su propuesta, debera apegarse al
de operacion ha establecido como horario de entrega | contenido de la convocatoria y sus anexos.

5 de 09:00 a 18:00 horas, y el horario de recoleccién es

de 15:00 a 18:00 horas, ¢(Es aceptable para la

convocante?

8. ANEXO 14. ANEXO TECNICO. “V. Envio, recoleccion | Se acepta su propuesta.
y entregas con origen de salida en instalaciones de
proveedores externos ubicados en la ciudad de
México y zona Conurbada; estas recolecciones
deberan ser entregadas en la red de sucursales,
destinos y/o canales de distribucién que Bansefi
sefiale, cabe hacer mencién que la red que se
proporcione es 100% variable ylo puede
incrementarse o disminuirse, cambiar de direcciones o

5 cualquier otra situacion con base a las necesidades de : ~
la Institucién, y de acuerdo a los Programas Federales ;’_’
establecidos; sin que esto cause costo adicional para 7
Bansefi."

Se solicita a la convocante gque el cambio de
direcciones o cualquier otra situacién sean notificadas
por lo menos con 24 horas de anticipacion al ejecutivo
de cuenta, para estar en condiciones realizar la
logistica de la operacion. ,Es aceptable para la
convocante? |

7. ANEXO 14. ANEXO TECNICO. "VIl. Bansefi podré | Se acepta su propuesta.
solicitar recolecciones en domicilios distintos a la de la
red de sucursales Bansefi, de acuerdo a sus
necesidades, para lo que en su momento se indicarg
el domicilio en el que debera realizarse.”

7 Se solicita a la convocante que los domicilios d|stintos

a la red de sucursales sean notificadas por lo menos

con 24 horas de anticipacion al ejecutivo de cuent

8. ANEXO 14. ANEXO TECNICO"XVIII El pre_stadordei Se correcta su propuesta.

“herramienta

para la correcta
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administracion y prestacion del servicio, asi como el
equipo humano y de trabajo indispensable para la
gestién de envios tales como equipo/s de cémputo,
sistema operativo, impresorals, bascula/s, lineals
telefénicals, etc; asi como el nimero necesario de
documentadores dentro de Oficinas Centrales Bansefi
para la elaboracion y preparacion de los servicios, esto
con la finalidad de realizar los envios en tiempo vy
forma, de acuerdo a las necesidades de la Institucion.
La instalacion debera de quedaren un periodo maximo
de 7 dias habiles a la emisién del fallo.”

Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. proporcionara sin
costo adicional para oficinas centrales de BANSEFI lo
siguiente: Un equipo de computo, una impresora, un
documentador (In house) y una bascula. (Es
aceptable para la convocante?

10.

ANEXO 14. ANEXO TECNICO. "XIX El proveedor
debera responder por los dafios gue sufran los bienes,
equipos, o documentos durante el traslado, en el caso
de bienes o equipos deberan sustituirlos o repararios
a entera satisfaccion de Bansefi en un plazo no mayor
de B0 dias naturales, a partir de la notificacion de este;
en todos los casos sin excepcién alguna deberan
presentar acta ante el ministerio publico por el siniestro
en cuestion.”

De conformidad al articulo 26 del Reglamento de
Mensajeria y Paqueteria, ESTAFETA MEXICANA,
S.A. DE C.V. ofrece que caso de que el envio sufra
algun dafio o extravio por causas imputables a
Estafeta, ésta pagarda como maxima responsabilidad,
la cantidad equivalente de hasta 30 veces la Unidad
de Medida y Actualizacion, en la fecha en que se haya
recibido y documentado el envio. Sin embargo, el
usuario del servicio debera justificar el valor comercial
de la pérdida. Para envios cuyo valor sea superior a
30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion,
ESTAFETA ofrece la contratacién de un seguro
opcional por cuenta y orden del solicitante del servicio,
este tiene un costo adicional del 1.25% sobre el vaior
declarado (sin considerar 1V.A) y, en caso de
reclamo, se aplicard un 20% de deducible. Para
ambos casos no se aseguran documentos. ;Es
aceptable para la convocante?

No se acepta su propuesta, debera apegarse al
contenido de la convocatoria y sus anexos.

10

11.

Estafeta Mexicana S.A de C.V,
interposicion de un Acta_Ministerial sg iza en el
caso de robo a ruta, por lo que er€aso de dafos y
extravios; Estafeta Mexica Ade C.V,, realizaréd la
notificacién mediante estrito de la representante legal.
¢ Es aceptable parzlla convocante?

Es correcta su propuesta.

o
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Se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de 6 horas a partir de la publicacion del acta en el
sistema CompraNet, para formular y remitir a través del mismo, las preguntas gque consideren
necesarias en relacion con las respuestas emitidas, mismas a las que se les dara contestacion este
mismo dia antes de las 20:00 horas.

Se hace la aclaracién que no se dara respuesta a nuevas preguntas o que no tenga relacién con las
respuestas otorgadas por BANSEFI en esta acta.

Por lo expuesto, se levantara otra acta en la que se atendera lo sefialado en los dos parrafos anteriores
y se pondra a disposicion de los interesados a través de CompraNet.

No existiendo aclaraciones adicionales por realizar y no habiendo més que hacer constar, se dio por
terminada esta junta de aclaraciones, siendo las 13:09 horas del dia 21 de marzo del afio 2019.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion.

Asimismo, por tratarse de una licitacion electronica, y para efectos de su notificacion y en términos del
articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes esta Acta en Ia
direccion electrénica: www.compranet.funcionpublica.gob.mx. Asimismo, se informa que a partir de
esta fecha se fijard en la Gerencia de Adquisiciones ubicada en Av. Rio de la Magdalena No. 115,
Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, un ejemplar de la presente, por un
termino no menor de cinco dias habiles. Esto sustituye a la notificacién personal.

Esta Acta consta de 7 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad de los asistentes a
este evento.

Representante de la Direccion de
Contraloria Interna

Lic. Franeisco Jesus Walliser Lopez
Gerente de Prevencién de Fraudes
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Representante de eccion Representante de la Direccién Juridica de
Presupuesto Negocios

Lié. Omar Cuevas Cr,
Gerente de Normatividad Presupuestaria Subdirector de Contra
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