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1. Introduccién

La necesidad de identificar los costos que genera la carga burocratica dentro de los
paises, propicid que algunos de ellos comenzaran a implementar metodologias que
permiten medir dichos costos y con ello compartir experiencias entre distintas regiones
del mundo. Todo con la finalidad de reducir los costos inherentes generados por la
regulacion.

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disefio una metodologia para
la medicion del tiempo que la sociedad dedica para cumplir con la regulacion existente.
Es decir, el tiempo necesario desde gque un ciudadano o empresario obtiene la
informacion de un tramite que debe realizar, hasta que la dependencia correspondiente
emite el resolutivo final. Dicho tiempo es monetizado a través de la metodologia disenada
por la CONAMER, con lo que se determina el costo del tiempo dedicado por la ciudadania
al cumplimiento de la regulacién.

Con base al punto 7 de la Agenda Comun de Mejora Regulatoria, sobre la simplificacion
administrativa, contenida en el Convenio Marco de Colaboracién en Materia de Mejora
Regulatoria signado por el titular de la CONAMER vy el presidente de la Asociacion
Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico (AMSDE); y de acuerdo al Eje
Transversal sobre la Democratizacion de la Productividad contenido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, el cual establece la promocién permanentemente de la mejora
regulatoria para reducir los costos de operaciéon de las empresas; la CONAMER cred el
Programa de Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA).

El Programa SIMPLIFICA es una herramienta de politica puUblica que permite identificar
y medir los costos generados por los tramites y servicios a nivel subnacional, con el
objetivo de emitir recomendaciones puntuales para simplificar los tramites y servicios
mas costosos y por ende disminuir dichos costos, reflejandose en un ahorro importante
para los ciudadanos y empresarios del estado o municipio que implemente el Programa
SIMPLIFICA.

De esta forma, una de las condiciones suficientes pero no necesarias para que la
aplicacion del Programa SIMPLIFICA sea efectiva y eficiente, es que el estado o municipio
cuente con un Registro de Tramites y Servicios (RTyS) lo suficientemente desarrollado.
Ello debido a que en él se concentra la informacién basica para el calculo de los costos y
es el insumo principal para lograr un desarrollo éptimo del Programa. Sin embargo, es
importante especificar que SIMPLIFICA permite crear un Registro de Tradmites y Servicios,
en caso que no se cuente con uno actualmente, con la finalidad de detectar los costos de
cada tramite y servicio al mismo tiempo que se genera el Registro. Es decir, SIMPLIFICA
crea el RTyS e identifica y mide los costos que el mismo genera.

Por lo anterior, el presente documento describe las caracteristicas basicas del Programa
y la estrategia de implementacion en la que intervienen, principalmente, los enlaces
definidos por el estado o municipio y funcionarios de CONAMER. Asimismo, se presenta
la metodologia utilizada para la completitud del Programa, asi como los resultados
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obtenidos y las recomendaciones generadas. Finalmente, se hace mencién al Acuerdo
de Desregulacion que debe expedirse para la correcta implementacion de las
recomendaciones generadas.
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2. Programa SIMPLIFICA

Los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un Gobierno para
interactuar con los ciudadanos y empresarios. Sin embargo, existen ocasiones en que los
tramites pueden representar un proceso complejo y costoso, lo que desincentiva la
actividad econémica y entorpece la relacién entre la ciudadania y el Gobierno. Esto se
traduce en un incumplimiento parcial o total de las obligaciones administrativas a cargo
de la ciudadania y los empresarios, incentivando ademas el mercado informal.

A través de los anos, el ciclo politico de las entidades federativas y municipios ha
generado una acumulacién excesiva de trdmites y servicios. Por lo tanto, resulta
indispensable elaborar un diagndstico preciso de la regulacion administrativa a nivel
local, para identificar aguellos tramites y servicios que generan el mayor costo para la
sociedad. De esta forma, es necesario identificar los tramites que inciden de manera
negativa en la competitividad, e implementar alternativas que resuelvan la problematica
identificada en cada proceso.

En este sentido, la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) cred el
Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA). SIMPLIFICA es un programa gque
identifica los tramites y servicios mas costosos para la ciudadania y los empresarios, lo
cual permite implementar reformas necesarias para disminuir los costos de
cumplimiento de la regulacidon actual.

SIMPLIFICA tiene como fin ultimo elaborar un programa de mejora regulatoria en las
entidades federativas y municipios para eliminar o simplificar los tramites y servicios mas
engorrosos a nivel local. Con ello se mejorara la gestion gubernamental, se reduciran los
incentivos para la corrupcidny se promovera la inclusién de las empresas al sector formal,
lo que permitira elevar la competitividad y mejorar el ambiente para hacer negocios en
el pais.

El programa promueve mecanismos de coordinacion entre el Gobierno Federal y los
Gobiernos Estatales y Municipales mediante instrumentos de levantamiento y analisis de
informacién que permiten elaborar un estudio econémico de cada uno de los tramites y
servicios. De esta forma, el andlisis identifica el costo econdmico de cada tramite y
compara con el universo de estudio para seleccionar aquellos que representan mayor
costo.

Para ello, SIMPLIFICA mide el tiempo que tardan los ciudadanosy empresarios en realizar
un tramite o servicio, desde el momento que acuden a la dependencia para adquirir
informacidn hasta que se resuelve la solicitud del usuario. El tiempo completo para la
realizacion de un trdmite se multiplica por el costo del tiempo del usuario, esto es, se
calculan los ingresos que podria tener si estuviera aprovechando este tiempo en
actividades productivas. Por lo tanto, se puede interpretar como el costo social que los
tramites generan a la sociedad, medido en el tiempo que tardan en su realizacién.

La informacidén necesaria para llevar a cabo SIMPLIFICA deberd estar contenida en un
Registro de Tramites y Servicios (RTyS) completo y actualizado del estado o municipio
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que desee implementarlo, ya sea de forma electrdnica o fisica. En caso que no se cuente
con un RTyS, SIMPLIFICA permite crear paralelamente el Registro de Tramites y Servicios
para cualquier nivel de gobierno, esto debido a que la base informativa que se utiliza en
el levantamiento de la informacion representa el insumo basico para construir el
inventario de tramites.

El levantamiento de la informacién se realiza a través de un portal, el cual que fue
disefado y construido conjuntamente entre la CONAMER y el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmica (CIDE), mismo que se denomina Portal SIMPLIFICA, siendo la
herramienta por donde se recaba la informacién de manera detallada para cada tramite
o servicio. Las fichas de informacion en el Portal SIMPLIFICA deberan ser llenadas por
cada uno de los responsables del tramite o servicio, o0 en su caso, por los encargados de
Mejora Regulatoria a nivel subnacional. El Programa SIMPLIFICA contempla que cada
uno de los tramites y servicios sean enviados a la CONAMER para la elaboracion del
analisis econémico. Los resultados de este andlisis seran entregados a la entidad
federativa o municipio con recomendaciones puntuales que permiten orientar las
acciones de politica publica de los tramites con mayor carga regulatoria para la sociedad.

Este estudio funge como el principal insumo para generar un programa de mejora
regulatoria que abarque a todas las dependencias gubernamentales. Con lo que se
garantiza la implementaciéon de las medidas de simplificacion de cargas. Finalmente, el
Programa SIMPLIFICA requiere el compromiso politico del mas alto nivel para cumplir
con los objetivos establecidos por lo que el programa finaliza con la firma del Acuerdo
SIMPLIFICA, .

Grafico 1. Objetivos del Programa de Simplificacién de Cargas
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Fuente: Elaborado por CONAMER
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1.1 Estrategia de Implementacién SIMPLIFICA

SIMPLIFICA se disefd para realizarse en un tiempo promedio de aproximadamente 12 semanas y esta dividida en 7 etapas
diferentes, las cuales garantizan una correcta aplicacién del Programa. En ese sentido, el SIMPLIFICA comienza con la habilitacién
del Portal SIMPLIFICA para el Enlace Estatal o Municipal de Mejora Regulatoria, en el cual debera iniciar con las siguientes etapas
de implementacién; 1) Carta de Intencidn, la cual representa el compromiso politico del mas alto nivel del estado o municipio. Una
vez aprobado por la CONAMER, se podra comenzar con el llenado del 2) Formato de Solicitud, que debera de ser completado y
enviado por la Unidad responsable de implementar el Programa en el Estado o Municipio con la informacion solicitada.
Posteriormente, los funcionarios elegidos, tendran que cumplir con una 3) Capacitacion y Certificacion del Programa a través del
mismo portal. Una vez que se encuentran capacitados se elabora un 4) Calendario de Trabajo, el cual determina las fechas de
entrega de cada apartado del Programa, asi como la seleccién del funcionario responsable de recabar la informacién. Una vez
definidos los tiempos, se podra proceder con el 5) Llenado de fichas en el Portal SIMPLIFICA por los funcionarios locales o por
personal de la CONAMER, mismos que enviaran para su validacién, revisiéon y medicién, conforme al calendario de trabajo
establecido previamente. Subsecuentemente, se genera el 6) Documento SIMPLIFICA, el cual contiene los resultados principales
del programa. Finalmente, el programa concluye con la firma del 7) Acuerdo SIMPLIFICA por parte del gobernador o presidente
municipal, el cual sirve como base para la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria.

Grafico 2. Tiempo aproximado del Programa SIMPLIFICA

1dia 2 semanas 2 semana 1 semana 4 semanas 1 semana 1semana

Fuente: Elaborado por CONAMER.
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1.2 Portal SIMPLIFICA

El portal Simplifica es la herramienta tecnoldgica con la que cuenta el programa
SIMPLIFICA para su implementacién y es por medio del portal que la CONAMER
administra, revisa y emite observaciones a los tramites que los Estados y municipios
vayan cargando, el portal esta anidado en la siguiente liga
https://sistema.mejoraregulatoria.gob.mx . Las funcionesy responsabilidades dentro del
portal difieren segun el tipo de usuario con el que se ingrese, por lo que dependiendo el
usuario la interfaz sera distinta. Sin embargo, para todos los usuarios se cuenta dentro del
portal con un manual de operacion y videos de soporte para el llenado de la ficha de
simplifica.

En este sentido, se tienen identificados 6 usuarios dentro del portal, las responsabilidades
de los mismos dentro del portal son las siguientes:

1) Administrador CONAMER: se encarga de dar de alta nuevos proyectos Estatales o
Municipales, valida los documentos de inicio que el Enlace Oficial suba en el portal
y administra todos los proyectos que se estén implementando.

2) Analista CONAMER: revisa los tramites y servicios que las Entidades manden a
CONAMER y solventa dudas que los funcionarios tengan respecto a la
implementacion del Programa.

3) Enlace Oficial: vinculo directo entre CONAMER con el Estado o Municipio y
encargado de implementar Simplifica a nivel Loca. El Enlace Oficial subira los
documentos de inicio del Programa y dara de alta a los Responsables de Mejora
Regulatoria (ROMR) de la Entidad y, en su caso, a los Responsables de Unidad
Administrativa (RUA). Por ultimo, enviara a la CONAMER los paquetes de tramites
gue sus enlaces revisores hayan aprobado y recibird las observaciones de los
tramites por parte de CONAMER para su devolucién a los RUAS o correccién por
parte del mismo.

4) Enlace Revisor: forma parte del equipo de trabajo del Enlace Oficial y son los
encargados de realizar la primera revision de los tramites y servicios que los RUA “s
suban en el portal.

5) Responsable Oficial de Mejora Regulatoria (ROMR): da de alta en el portal a los
RUA s de su dependencia y es el vinculo entre el Enlace Oficial y la dependencia
a la que estd asignado. Por otra parte, podra monitorear el avance del
levantamiento de tramites de su dependencia.

6) Responsable de Unidad Administrativa (RUA): encargado certificarse, capacitarse
y subir los tramites y servicios de la Unidad Administrativa a la que esta asignado,
dar de alta a los editores que le asistan al levantamiento de informacion.
Asimismo, el RUA edita los tramites con base en las observaciones que realiza el
Enlace Revisor o la CONAMER.

La forma de acceder al portal serd por el correo electrénico con el que se le dio de altay
la contrasefa que haya seleccionado. Para acceder por primera vez debera recibir un mail
de invitacion al portal simplifica, en donde se le permitird determinar una contrasefia, en
caso que no recibiera el mail deberd notificarlo por correo electrénico a
simplifica@CONAMER.gob.mx .
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Finalmente, serd por medio del portal Simplifica por el cual se lleven a cabo todas las
etapas del programa.

Etapa 1: Carta de Intencion por parte del Estado o Municipio

La Carta de Intencidn serd el medio por el que el Estado/Municipio informe a la CONAMER
el interés de comenzar el Programa SIMPLIFICA, esto se realizara directamente en el
Portal SIMPLIFICA una vez que el Enlace Oficial se ha dado de alta, él podra descargar la
propuesta de Carta de Intencién para que sea firmada y después se envie a través del
mismo Portal SIMPLIFICA para su validacion. La informacidon minima que debera
contener la carta de intencion sera:

1.  Fundamento Juridico que permite al Estado/Municipio medir y disminuir el costo
de la regulacion, se recomienda la Ley de Mejora Regulatoria del Estado.

2. Estar dirigido al Titular de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

3. Hacer mencion de que se cuenta con un Registro Estatal/Municipal de Tramites y
Servicios, caso contrario, sefalar la intencidon de que el Programa permita la
creaciéon de dicho Registro.

4. Mencionar el responsable a nivel local quién sera el encargo de laimplementaciéon
del Programa.

5. Seleccionar la forma de implementacidn que se establecera en la Entidad, ya sea
via presencial o via remota.

Es importante mencionar que la carta de intencién deberd de ser firmada por la
autoridad de mayor nivel en la entidad o municipio, esto es, el Gobernador o el Presidente
Municipal segun sea el caso. En el caso de las Entidades Federativas la carta de intencién
también podra ser firmada por alguien con nivel de Secretario. Dicho oficio es el principal
instrumento para generar un compromiso de implementaciéon de los resultados
obtenidos por SIMPLIFICA. De esta forma, se garantiza que el esfuerzo de los niveles de
gobierno tenga un impacto real a nivel local, una vez que haya sido aprobada por la
CONAMER, pasara a la siguiente etapa.

Etapa 2: Envio de Formato de Solicitud

Una vez que se aprueba la carta de intencién, el Enlace Oficial tendra que completar el
formato de solicitud el cual consiste en agregar a los Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria (ROMR) y el nUmero de tramites aproximado de cada dependencia. El ROMR
es el vinculo entre la dependencia y la Unidad encargada de implementar el Programa
Simplifica, las funciones que tiene dentro del portal son de agregar a los Responsables de
Unidad Administrativa (RUA) y monitorear el correcto levantamiento de informacion. Asi
también, el Enlace Oficial debera dar de alta a su equipo de trabajo (Enlaces Revisores)
durante esta etapa de trabajo.

El formato de solicitud estd completo hasta que se cuenta al menos con un ROMR y un
RUA por cada una de las dependencias de la Entidad y la relacién de usuarios es enviada
a la CONAMER para su validacidon. Una vez que el formato de solicitud es aprobado los
RUAs inscritos recibiran el correo de acceso al portal, por lo que podran empezar con el
siguiente paso de capacitacion y certificacidon, ademas de poder dar de alta a Editores
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que le asistan en la captura de los tramites y servicios de la unidad administrativa a la que
esta asignado.

De esta manera, el formato de solicitud sera la herramienta que permita marcar las lineas
en la implementacion del programa SIMPLIFICA. Dicho formato establecera las
responsabilidades y el universo de estudio aplicable para cada entidad federativa o
municipio.

Por Ultimo, existe la posibilidad que la Unidad de Mejora Regulatoria, encargada de llevar
a cabo el programa Simplifica, implemente por si sola el levantamiento de informacion,
dado que cuenta con un portal de tramites y servicios con toda la informacidén necesaria
o la mas relevante. En esta alternativa se deberan dar de alta ROMR s y RUA s con
correos electréonicos creados por la misma Unidad para poder acceder al portal con estos
perfiles, es decir, la Unidad de Mejora Regulatoria accedera a los perfiles que haya creado
para subir la informacién de los tramites y servicios de la Entidad, la informacion debera
estar contenida previamente en un Registro de tramites. La informacién con la que no se
cuente podra ser validada con las dependencias via correo o permitiendo entrar al portal
a las mismas, precia informacioén precargada.

Etapa 3: Capacitacion y certificacion

El programa contempla dos juntas de trabajo con los funcionarios de la Entidad. La
primera junta se realiza cuando se van a dar de alta a los ROMR. Asimismo, la visita tiene
como objetivo capacitar a los funcionarios sobre el Portal SIMPLIFICA, sus funciones
como ROMR, a través de la presentacion de |los siguientes puntos:

Modelo de Medicién de Cargas.

Experiencia Federal y Estatal.

Descripcioén del Portal Simplifica.

Ejemplos del llenado de la Ficha en Portal Simplifica.

Ejemplos practicos llenados por los funcionarios de la dependencia en tiempo
real.

G NN N

La segunda capacitacion, la cual es opcional y a peticién de la Entidad, sera cuando todos
los RUAS estén dados de alta, mismas que se contempla que se realice en a través del
mismo portal. La certificaciéon por parte de los RUAS, Editores y Enlaces Revisores consiste
en realizar un ejercicio practico en el portal para que se certifiquen, es decir, muestren el
conocimiento minimo requerido para poder llenar las fichas con la informacién de sus
tramites y servicios.

En este sentido se han elaborado varios manuales para los diferentes perfiles, manuales
de llenado de fichas y videos del llenado de la ficha, mismos que se encuentran dentro
del Portal SIMPLIFICA, ahi se detalla la actividad y los pasos a seguir por cada tipo de
usuario.

Etapa 4: Inscripcion de tramites calendarizacion y asignacion de responsables

Una vez que los funcionarios han sido certificados en el portal, deberdn registrar el
nombre de los trdmites y servicios que llenaran en el portal, asi como las modalidades en
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caso de existir. Posterior a la inscripcidon deberad calendarizar el tramite y fijar la fecha
maxima en la que el RUA se compromete a subir la informacién del tramite. El RUA
contara con 30 dias para subir dicha informacidén. Adicionalmente, tendran que designar
quién sera el responsable de llenar cada una de las fichas en caso de que hayan elegido
dar de alta uno o mas Editores.

El calendario de trabajo sera el principal mecanismo de monitoreo y evaluacién en la
implementacion del programa SIMPLIFICA. Dicho calendario contendra los tiempos y
responsables de cada tradmite y dependencia; asimismo, permitird identificar de manera
puntual el avance del programa. El calendario permite al Enlace Oficial y al ROMR ver la
fecha en que el RUA se compromete a subir sus tramites una vez que ha terminado la
certificacion.

Etapa 5: Llenado de Fichas en Portal SIMPLIFICA por el Estado/Municipio y envio a
CONAMER.

Para el llenado de informacién el Estado contara con dos opciones de levantamiento de
informacion, los cuales son modalidad Presencial o modalidad Remota. La opcidén que
escoja el Estado dependera de las condiciones que se presenten en el mismo y la
fortaleza institucional que tenga la Unidad de Mejora Regulatoria.

Modalidad Presencial.

En la modalidad “Presencial” el levantamiento de informacioén se llevara a cabo por parte
de funcionarios de la CONAMER en campo. Para llevar a cabo este tipo de modalidad se
pide al Estado que cumplan las siguientes condiciones necesarias: 1) los RUA"Sy Editores
registrados en el portal se encuentren capacitados y certificados en el Portal; 2) todas las
dependencias que hayan registrado RUA “sy Editores tengan capacitado; 3) se registre el
nombre de los tramites y servicios de la Unidad Administrativa.

Una vez cumplida las anteriores condiciones, la CONAMER generard una propuesta de
Agenda de trabajo para el Estado seflalando |la persona, fecha y hora en la que se tendra
la reunidén con personal de CONAMER para el levantamiento de informacién. Sera
responsabilidad del Enlace Oficial confirmar la Agenda de trabajo, y en su caso
modificarla, con una semana previa de anticipacion.

El beneficio de esta modalidad sera la rapidez con la que se levanta la informacién, ya que
una vez que la CONAMER suba los tramites estara inmediatamente aprobada. Sin
embargo, se requiere que el Enlace Oficial tenga una gran coordinacién al interior del
Estado para gestionar la visita de la CONAMER con los RUA “s del Estado.

Modalidad Remota.

En el caso de la modalidad “Remota” se llevara a cabo el levantamiento de informacidén
Unicamente por el Estado o Municipio, con las revisiones que requieran por parte de la
CONAMER. Ellos seran los encargados de monitorear a todos los Usuarios que se
encuentran en el programa para gue cumplan con sus respectivos roles y con los tiempos
establecidos. En este caso los Enlaces Revisores seran parte fundamental en la validaciéon
de la informacién de cada RUA.
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Una veziniciado el llenado de las fichas, el RUA mandara su paquete de tramites al Enlace
Revisor para que sean validados. En caso que durante esta etapa se tengan observaciones
a los tramites, el paquete completo sera devuelto con comentarios a aquellos que
presenten inconsistencias. Silos tramites no tienen observaciones por parte de la Entidad
seran enviados CONAMER para su analisis en caso de que toda la informacién cumpla
con los regquerimientos necesarios, en caso contrario, los paquetes de fichas seran
devueltos a la entidad para su correccion.

Como se menciond previamente, las fichas serdn enviadas cada vez que la unidad haya
completado todos sus tramites o servicios y seran validadas conforme al siguiente
diagrama:

Grafico3. Criterio de Validaciéon de la Ficha Simplifica.
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Fuente: Elaborado por CONAMER.

La ventaja de esta modalidad es que los RUA s son los encargados de subir la
informacion y el Enlace Oficial principalmente se encarga de monitorear la
implementacion del programa.

Independientemente de la modalidad que se escoja, se deberd cumplir de manera
precisa los tiempos establecidos, ya que podra repercutir en la agenda de otras entidades
federativas y municipios. De igual forma, cada una de las Fichas del Portal SIMPLIFICA
serd revisada y validada por el Enlace de CONAMER asignado. Los errores u omisiones
detectados en las fichas serdn regresados a los responsables para su modificacion,
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Etapa 6: Andlisis Econdmico y generacion del Diagndstico.

Las Fichas del Portal SIMPLIFICA nutren una base datos con la cual CONAMER identifica
los tiempos que destina un ciudadano o empresario en la realizacién de cada tramite.
Este tiempo es multiplicado por el valor del tiempo de cada individuo en la localidad
especifica. Con dichos resultados, CONAMER documenta los principales hallazgos y
emite una serie de recomendaciones de simplificacién para aguellos tramites y servicios
Mas costosos.

Grafico 4. Proceso de la informacion

. coTMER A TIEMPO X DINERO

00 Mesers Rogatoinr

EM 4 o BN
CSEY mp = ATRigimp + CTTWROEN,

& PROGRAMA SIMPLIFICA: Diagndstico del
[Estado/Municipio] de
[Nombre_estado/municipio]

Documentos de la Coordinacion de Estados y Municipios

Fuente: Elaborado por CONAMER.

Conforme al analisis econdmico de CONAMER, se generard un documento de
diagnéstico y recomendaciones que permite al Estado/Municipio visualizar los resultados
de una manera sencilla y ordenada. Este documento estd conformado por los siguientes
elementos:

Resumen ejecutivo

Marco Tedrico

Introduccién a SIMPLIFICA

Resultados Generales

Recomendacidon de Simplificacion

Simplificacién Administrativa del Gobierno del Estado
Agenda prioritaria por dependencia

N R WN

Asimismo, CONAMER otorgard una base datos donde se desglosa toda la informacién
obtenida de cada uno de los tramites y las dependencias, asi como, sus respectivas
estrategias de simplificacién. Con dicha informacién, la entidad federativa o municipio
podra generar andlisis adicionales al entregado por CONAMER. Por lo tanto, los
entregables que la CONAMER se compromete a enviar consisten en:

1. Documento SIMPLIFICA. Instrumento que contiene el analisis de cada uno de los
tramites y servicios de las dependencias gubernamentales y recomendaciones de
simplificacién.

2. Base SIMPLIFICA. Base de datos con los resultados desglosados por acumulacion
de requisitos y tiempo de resolucién de cada uno de los trdmites contenidos en
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las Fichas SIMPLIFICA. Dicho documento permite analizar con mayor detalle los
resultados del programa.

3. Presentacion SIMPLIFICA. Presentacidon ejecutiva de los principales resultados y
hallazgos del Programa de Simplificacién de Cargas.

4. Propuesta de Acuerdo SIMPLIFICA: De acuerdo al Estado o municipio, estos
podran requerir las fichas de cada tramite o servicio que han sido Illenadas con
informacion en el Portal SIMPLIFICA.

Etapa 7: Firma de Acuerdo SIMPLIFICA y Programa de Mejora Regulatoria.

Finalmente, la Ultima etapa del programa contempla la firma de un decreto de
simplificacion emitido por las autoridades locales. En dicho Acuerdo las dependencias se
comprometeran a simplificar los tramites que generen mayores costos sociales a los
ciudadanos y empresarios del estado/municipio. El Acuerdo debera ser emitido por el
Gobernador del Estado o Presidente Municipal en un evento con el Titular de CONAMER.

Este Acuerdo contendrd el Programa de Mejora Regulatoria (PMR) a nivel local para
garantizar el cumplimiento de las acciones de simplificacion. Adicionalmente, con dichos
resultados, CONAMER otorga un oficio dirigido al encargado de la Politica de Mejora
Regulatoria en la Entidad o el Municipio, en el cual se expondran los principales hallazgos
y areas de oportunidad, y finalmente certificando el cumplimiento del punto 7 de la
Agenda de Mejora Regulatoria.

Finalmente, los pasos de implementacién y los actores involucrados en cada una de las
etapas del programa son reflejados en el en la siguiente tabla que representa el esquema
de implementacion.
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to de
informacion

Valida la

Implementa

Da de Da informaciéon | cion del
. del Acuerdo de
alta de seguimiento . _ ) e
los a3 Diagnédstico | Simplificacid
xj ROMR . o para su n por medio
RUA’s capacitacion .
. dependenci | del
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del portal | editores Y . 9
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Se presenta
Registra los F:on .
o informacion
tramitesy .
. del tramite a
. servicios de .
Se capacita la reunion
los cuales se
dentro del subira la con Implementa
portal a ; L2 funcionarios . cion del
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Tabla 1. Lineamiento de la propuesta de implementacién del Programa
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Metodologia

La metodologia de SIMPLIFICA se diseé de una forma sencilla y clara de entender, ya
gue consiste en medir e identificar los costos inherentes a la regulacidn, en base al tiempo
que la misma representa para los ciudadanos. En ese sentido, cada tramite o servicio que
gestionan las dependencias representan tiempo para los ciudadanos y empresarios, por
lo que bajo el concepto general de que el tiempo es dinero, se monetiza dicho tiempo
para asi cuantificarlo como gasto para la sociedad.

TIEMPO X DINERO

Por lo que cada minuto que destinan los ciudadanos o empresarios son traducidos a
términos monetarios, lo cual permite medir el costo social que los tramites y servicios
generan a la sociedad. Asimismo, con las areas de oportunidad detectadas por el modelo,
se puede obtener también el ahorro logrado al llevar a cabo dichas recomendaciones y
por ende el ahorro monetario con respecto al costo social de la regulacidn a nivel
subnacional.

La presente seccidn tiene como objetivo explicar con mayor detalle la metodologia
utilizada por CONAMER para implementar el Programa de Simplificacion de Cargas a
nivel subnacional.

Medicion de Costos
Acumulacién de Requisitos

El ciudadano o empresario comienza a dedicar tiempo desde el momento en que sabe
que debe realizar un trdmite para cumplir un fin Ultimo y termina cuando obtiene el
resolutivo final por parte de la dependencia correspondiente. Dicho tiempo se divide en
dos etapas: una correspondiente al tiempo antes de entregar los requisitos y
documentacion necesaria en la dependencia y otra que depende exclusivamente del
tiempo que la dependencia tarda en emitir una resolucidén, una vez que ha recibe todos
los requisitos necesarios.

(Continua en la siguiente pagina)
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Grafico 1. Costo Social de la regulacién

Recopilacién de toda la Acumulacién
informacion necesaria de

i Requisitos

Entrega de
documentos en

Costo

social de la
regulacion

la dependencia

g

Espera de resolucién del resolucion

Tiempo de

tramite

Fuente: Elaborado por CONAMER

Para obtener la informacidn completa de ambas etapas, es necesario llenar
correctamente la Ficha SIMPLIFICA, la cual es el insumo principal para el funcionamiento
del Programa. Dentro de la Ficha se desglosa la informacién requisito por requisito,
documentando el tiempo necesario para cada uno, asi como actividades adicionales que
pueden necesitar, las cuales no son condiciones necesarias para todos los tramites; sin
embargo, ningun tramite, por mas complejo que sea, puede necesitar alguna actividad
adicional a las enlistadas a continuacion.

Grafico 2. Actividades para la recoleccién de requisitos

«Estimacién del tiempo dedicado a la lectura y comprension de la regulacion que se debe
realizar.

« Tiempo que el ciudadano dedica a entender informacion con la cual no cuenta previamente

 Tiempo que el interesado dedica a presentar en tiempo y forma, la informacion que
actualmente tiene en su poder.

«Estimacion del tiempo dedicado a reuniones con personal interno de una empresa (juridico,
financiero, firma del Director, etc)

«Se cuantifica el tiempo dedicado al llenar los formatos, solicitudes y demas archivos que se
entregan a la dependencia a la par de los requisitos

«Estimacién del tiempo dedicado a reuniones con expertos que le ayuden a cumplir con el
tramite (notarios, peritos, prestadores de servicios, etc.).

«Estimacion del tiempo que el interesado dedica a generar archivos (fisicos y/o electronicos)
de respaldo de su informacion.

«Estimacion del tiempo que se dedica a traslados, ya sea para realizar pagos, acudir con algin
prestador de servicios externos u otro.

Fuente: Elaborado por CONAMER

Cada una de las actividades mencionadas son consideradas por el modelo SIMPLIFICA
de forma distinta, ya que algunas tienen un impacto directo en el tiempo y otras lo
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impactan de forma indirecta. En ese sentido se separan las 8 actividades de la siguiente
forma.

Grafico 3. Forma en que las actividades afectan el tiempo

Directamente al tiempo Indirectamente al tiempo

2.- Generacion de nueva 1.- Identificacion y comprension de
informacién requisitos

3.- Recoleecién de informacion
pre-existente

4.- Reuniones con personal interno

5.- Llenado de Formatos 6.- Reunidn con servicios externos

7.- Creacion de archivos de
respaldo

8.- Traslados fuera de la casa u
oficina

Fuente: Elaborado por CONAMER

Las 8 actividades son contabilizadas en su totalidad para obtener el tiempo total de cada
uno de los requisitos; sin embargo, Unicamente 3 actividades impactan directamente en
el tiempo total del tramite: generacién de nueva informacién (nuevos requisitos),
recoleccién de informacidén pre-existente (requisitos pre-existentes) y llenado de
formatos. Para éstas 3, la medicidn consiste en obtener la suma total del tiempo
destinado a todos los requisitos y dividirla por los que fueron nuevos, pre-existentesy los
que corresponden a un formato.

Una vez que se contabiliza el tiempo necesario para cumplir con todos los requisitos, se
determina qué tipo de persona realizé cada uno de ellos. Para eso el modelo define 4
tipos de personas distintas: secretarial, técnico, profesional y directivo.

En ese sentido, los requisitos con mayor complejidad, en donde es necesario dedicar mas
tiempo, el actor que lo llevara a cabo debera tener un mayor nivel especializacién. Por
otra parte, los requisitos sencillos que cualquier ciudadano pueda realizar en un corto
tiempo, lo podra efectuar un actor con menor nivel técnico. A continuacidn, se orden los
4 tipos de actores por grado de especializacidn y ejemplos de requisitos que les
corresponderian:
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Tabla 2. Descripciéon de los tipos de actor

Descripcién

Ejemplos

Persona encargada de la recolecciéon de
requisitos y gestion de tramites sencillos, que

-Copia de Identificacion
Oficial
-Copia de Escrituras PUblicas.

empresa o cuentan con puesto directivo.

Muy Facil | no requieren algun grado de especializacion | -Pago de derechos.
o profesional. Asimismo, si existe un formato, | -Comprobantes de pagos de
Secretaria | ésta persona es la encargada del llenado de | servicios publicos.

[ (S) datos generales. Generalmente los requisitos | -Llenado de datos generales
prexistentes son realizados por el actor | enformato (Nombre, teléfono,
secretarial. correo, direccién, etc.).

-Croquis de ubicacion.
-Tomar fotografias (predio,
Facil o Persc?r)a encar'g,ada dg 'recolecqién de | persona). ' ' '
Técnico requisitos y gest.|on de tramites senqllgs, que —Colnstanma 'd'e alineamiento
M cueqta con un cierto grado de especializacién | y ndmero of|C|a.I..
técnica. -Datos de medicién de
superficies.
-Manifestaciones de Impacto
Ambiental.
- Planos arquitecténicos.
Persona encargada de recoleccién de éllenzgfgsaonesyvenﬂcaaones
e requisitos y gestion de tramites mas o
Dificil o ) -Constitucién de una
Profesion comp!eps, que cuenta con un grado de cociedad.
especializaciéon elevado. En algunos casos el . . L

al (P) . . ; -Escritos libres dirigidos a la
interesado del tramite se acerca al profesional . ) 2
para cumplir con este requisito en especifico. Adm|n|straC|Qn Pablica.

-Poder Notarial.

-Cartas Notariales
-Contratos de Compraventa.
-Transferencia de

Muy Persqha encarg.a,da de ) repoleccién .de prop'ie'(,:lades.

Dificil requisitos y gestion de tramites complejos, —'E'm|5|.on de o,fer'tas en
Directivo | due no pueden ser delegados a terceros. I|C|tac;|qne§ publlcas. .
(D) Generalmente suelen ser los duefos de la | -Participacidén en concesiones

de servicios publicos.

Fuente: Elaborado por CONAMER

Posteriormente, a cada uno de estos actores se le asigna un salario tomando como base
los datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) 2014 para los 4
trimestres del 2013. La Encuesta de variables sociodemograficas considera mas de 100
caracteristicas para agrupar a la poblacién, de la cuales una clasifica a la poblacién
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ocupada por condicidon de ocupacion. Asimismo, ésta variable (C_OCUTIC), toma valores
entre 1y 11 dependiendo del tipo de ocupacién en que se encuentre'.

En la siguiente tabla se enlistan las 10 condiciones de ocupacién consideradas por
SIMPLIFICA de la ENOE para la variable C_OCUTIC, asi como la manera en que se
agruparon las mismas dentro de los 4 actores considerados por el modelo SIMPLIFICA
(secretarial, técnico, profesional, directivo).

Gréfico 4. Clasificacion de los actores

Secretarial

Trabajadores en
servicios
personales.

Técnico

Trabajadores
industriales artesanos y
ayudantes.

Profesional

Profesionales,
técnicos y
trabajadores del
arte.

Directivo

Comerciantes.

Funcionarios y
Directivos.

Trabajadores de

la educacion.

Operadores de

Trabajadores transportes.
agropecuarios.

Trabajadores en Oficinistas.

proteccion y vigilancia.

Fuente: Elaborado por CONAMER

Para la obtencién del salario estatal por cada tipo de actor, una vez que se agruparon las
ocupaciones consideradas por la variable C_OCUTIC de la ENOE, se obtuvo el promedio
de ingreso por hora (w;) para cada tipo de actor.?

De esta manera, cada requisito es realizado por alguna de las 4 personas definidas,
dedicando cierto tiempo para el cumplimiento de cada uno. Por lo que, la suma del
tiempo necesario para cada requisito representa el total de tiempo por tramite,
diferenciado por la persona encargada de realizarlo.

N
TiT; " = Z TiR[";
i=1

L El valor 11 de la clasificacion no se tomé en cuenta ya que se refiere a “No especificado” y no es de utilidad
para los fines del Programa.
2 Anexo 1
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Dénde:

win

o TiT;: Tiempo total del tramite “i" referente a acumulaciéon de
requisitos “req”

e TiR/";: Tiempo del requisito i, del tipo m, realizado por la persona j

e m e (nuevo, pre-existente) las sumas de ambos representan el total de
requisitos

e i€ (requisito, requisito 2, requisito n)

e j e (secretarial, técnico, profesional, directivo)

De esta manera, cada tramite identifica el tiempo que requiere en su totalidad,
dependiendo del destinado a cada uno de sus requisitos, los cuales pueden ser nuevos o
pre-existentes y son gestionados por una de las 4 personas posibles.

Una vez que se cuantifique el tiempo destinado por tramite, se debe monetizar para asi
saber el costo que el mismo estd generando a la ciudadania. Para ello, el modelo
considera el tiempo total (TT;) en minutos. Asimismo, se identifica el salario por minuto
para cada tipo de persona (wf), ajustada por estado o municipio®. Por lo que, cada
requisito dependiendo de la persona que lo realice, se multiplica por el salario
correspondiente por minuto y dicho valor se suma para obtener el costo total de la

acumulacién de requisitos.

N
ATR,; = Z(TiRgf;. x M)
i=1

Dénde:

e ATR,: Acumulacion total de requisitos del tramite “i”
e TiR{}: Tiempo del requisito “i"

wn

, del tipo “m”", realizado por la persona *j

e @/:Salario de la persona “j” ajustado al estado “E” o municipio “M”

e m e (nuevo, pre-existente) las sumas de ambos representan el total de
requisitos

e i€ (requisitol, requisito 2, requisito n)

e e (secretarial, técnico, profesional, directivo)

De esta forma se obtiene el costo por tramite de acumular todos los requisitos necesarios,
representado como la suma de cada uno multiplicado por el salario correspondiente.
Para obtener la acumulacion total de todos tramites por dependencia, simplemente se
debe sumar la acumulacion por tramite para cada una; mismo ejercicio para conseguir
la acumulacién total de requisitos para todo el estado o municipio.

N
ATRy; = Z ATR,;

i=1

3 Anexo 1
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Doénde:
e ATR,: Acumulacion total de requisitos de la dependencia “i”
e ATR,;: Acumulacion total de requisitos del tramite “i" hasta tramite “n”
N
ATR,; = ZATR,H
i=1
Donde:

e ATR.;: Acumulacion total de requisitos de todas las dependencias
e ATR,;: Acumulacion total de requisitos de la dependencia “i"
dependencia “n”

hasta

De esta forma se calcula el costo que representa juntar, entender, recopilar y entregar
todos los requisitos correspondientes a la totalidad de los tramites en cada una de las
dependencias de un estado o municipio, las cuales, al recibir los tramites, son
responsables de dar una resolucidén a los mismos. El plazo que tardan para cada tramite,
una vez que cuentan con toda la informacién necesaria, se entiende como el tiempo de
resolucion.

Tiempo de Resoluciéon

El tiempo de resolucidn representa un costo a la sociedad, debido a que los ciudadanos
0 empresarios no pueden cumplir con el fin Ultimo del tramite solicitado, si no cuentan
con el resolutivo final por parte de la dependencia. En este contexto, el tiempo de
resolucion se mide de dos formas, dependiendo el tipo de actor que lo lleve a cabo: costo
para el ciudadano o costo para el empresario.

Es necesario separar el costo que representa el tiempo que la dependencia tarda en dar
respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los tramites
ciudadanos que los empresariales. Esto debido a que, en el caso de los empresarios, se
afecta directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la empresa que realiza el
tramite es la que deja de producir dentro del subsector, el tiempo que tardan en darle
resolucién al tradmite correspondiente. Por otro lado, un ciudadano enfrenta el costo
representado como el ingreso promedio diario por persona¥ el cual aumenta conforme
mayor tiempo tarde la dependencia en emitir una resolucioén.

En ese sentido, los tramites se diferencian para los ciudadanos y empresarios, como se
muestra en el siguiente cuadro.

(Continua en la siguiente pagina)

4 Calculado con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2013.
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Gréfico 5. Clasificacion por tipo de tramite

ePersona Fisica.

CI u d d d ano ePersona Fisica con actividad econémica.*

eApertura. (CO)
eQperacion.

Empresarial [

e Apertura/Operacion (CO), Operacidn/Cierre (CO), Apertura/Operacion/Cierre (CO)

*Las personas fisicas con actividad empresarial son cuantificadas igual que el tiempo
de resolucion de una empresa, es decir, afecta a uno o varios subsectores econémicos.

Fuente: Elaborado por CONAMER.
Tiempo de resolucion para tramites ciudadanos.

La forma de cuantificar el costo del tiempo de resolucidn para tramites ciudadanos se
diferencia por estado y municipio como se muestra a continuacion.

CTiRef,; = Ingxdiag * Pl

Dénde:

un

e C(TiRef,; : Costo del Tiempo de Resolucion del tramite “i” (ciudadano “c”)
en el estado “E”

e Ingxdiag:Ingreso por dia en el Estado E®

e Pl Plazo de respuesta de la dependencia para el tramite

win
|

De la misma forma, el calculo para el costo del tiempo de resoluciéon de tramites
ciudadanos en un municipio se obtiene de la siguiente manera:

CTiRel,; = Ingxdiay * Pl
Donde:

e CTiRelt; : Costo del Tiempo de Resolucion del tramite “i” (ciudadano “c”)
en el municipio “M”

e Ingxdia,:Ingreso por dia en el Municipio M®

e Pl Plazo de respuesta de la dependencia para el tramite

Una vez que se calcula el costo del tiempo de resolucion para cada tramite ciudadano, ya
sea dentro de un estado o municipio, se obtiene el costo total del tiempo que las
dependencias tardan para emitir resoluciones a los ciudadanos. Para ello, simplemente

se necesita sumar cada uno de los costos de tiempo de resolucion (CTRf't"f), y agruparlos

5 Consultar anexo 2 para la fuente de los datos a nivel estatal
6 Consultar anexo 2 para la fuente de los datos a nivel municipal



ECONOMIA G CONAMER
Programa SIMPLIFICA

por dependencia o directamente por la totalidad de tramites dentro del estado o
municipio.

n
CTTiReZ) = Z CTiRel}

c,ti
i=1

Dénde:

e C(TTiRe.,y : Costo Total del Tiempo de Resolucion de la totalidad de
tramites ciudadanos “c, td” en el estado “E” o municipio “M”

. CTiReCE"t’;”: Costo del Tiempo de Resolucién del tramite “i” (ciudadano “c”)
en el estado “E” o municipio “M”

Lo mismo se puede hacer para cada dependencia, sumando Unicamente los costos del
tiempo de resolucidon de la totalidad de los tramites para cada una y con ello tener un
analisis mas completo.

Tiempo de resolucion para tramites empresariales

La cuantificacidon del costo del tiempo de resolucién para los trdmites empresariales se
calcula midiendo el impacto que el plazo de respuesta tiene directamente sobre el
subsector econdmico al que estd afectando.

PIBg s cetesS,g dias

. E —_TTEsS .
CTiReg,; = U, 5 * 365 * Pl * ( 28

Dénde:

. CTiRejti : Costo del Tiempo de Resolucion del tramite “i" (empresarial
“e") en el estado “E”

e PIBg: Producto Interno Bruto del estado “E” para el subsector “S" 7

e UE;s: Numero de Unidades Econdmicas del estado “E” en el subsector
ugn 8

e Pl Plazo de respuesta de la dependencia para el tramite

e cetes,g 4iqs- T@Sa anualizada de cetes a 28 dias

win
|

En el caso de los tramites empresariales que se llevan a cabo dentro de un municipio, el
calculo del costo del tiempo de resolucion de cada uno se obtiene de forma distinta a los
tramites estatales, debido a los datos disponibles

ProdT, ceteS,g 4i
iReM. = M3 ) ((22228 dias
CTiRecy = (ocM‘E* UBys 365 1 l“) g )

Doénde:

" Consultar Anexo 2 para la fuente de datos a nivel estatal
8 1bid. 7.
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e (TiRel,; : Costo del Tiempo de Resolucién del tramite “i" (empresarial
“e") en el municipio “M”"

e ProdTys: Produccion Total del municipio “M” para el subsector “S” °

e xyp Porcentaje de participacion del municipio “M” en el estado “E" con
respecto al PIB estatal.”®

e UEgs: Numero de Unidades Econdmicas del estado “E” en el subsector
ugn

e Pl Plazo de respuesta de la dependencia para el tramite

e cetes,g gias. 1ASa anualizada de cetes a 28 dias

win
|

Al igual que los tramites ciudadanos, una vez que se obtenga el costo de los tiempos de
resolucion para la totalidad de los tramites empresariales, se pueden agrupar por
dependencia o por la totalidad de los mismos dentro del estado o municipio.

n
CTTiRel) = z CTiReZ}!

e,ti
i=1

Dénde:

e CTTiRe/}; : Costo Total del Tiempo de Resolucion de la totalidad de
tramites empresariales “g, td” en el estado “E” o municipio “M”

. CTiRef,'t’f’: Costo del Tiempo de Resolucién del tramite “i” (empresarial

e”) en el estado “E”" o municipio “M”

Lo mismo se puede hacer para cada dependencia, sumando Unicamente los costos del
tiempo de resolucidon de la totalidad de los tramites para cada una y con ello tener un
analisis mas completo.

Tiempo de resolucion total

Una vez que se calcule el costo total del tiempo de resolucidon para los tramites
ciudadanos y empresariales, se puede obtener el costo agregado de dichos plazos de
respuesta. Ello se puede hacer para cada dependencia, un grupo ellas o para la totalidad
de las mismas.

Lo que se debe hacer es sumar el costo total de ambos tipos de tramites, lo cual puede
ser para todos o por dependencia.

CTTiRe;;" = CTTiRel ) + CTTiRel [
Donde:

o C(TTiRe;}" : Costo Total del Tiempo de Resolucién de la totalidad de
tramites “td” en el estado “E" o municipio “M”

® Consultar anexo 2 para la fuente de datos a nivel municipal
10 1bid. 8.
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e CTTiRel,y : Costo Total del Tiempo de Resolucion de la totalidad de
tramites ciudadanos “c, td” en el estado “E” o municipio “M”

e C(TTiRe,] ) : Costo Total del Tiempo de Resolucion de la totalidad de
tramites empresariales “e, td” en el estado “E" o municipio “M

Costo Social

Se ha estudiado como identificar el tiempo total que un ciudadano o empresario destina
para realizar un trdmite o servicio con alguna dependencia gubernamental. Dicho
tiempo se divide en dos partes, la primera consiste en la recoleccidén y comprensidén de
todos los requisitos necesarios para el cumplimiento del trdmite o servicio en cuestiény
la segunda en el tiempo que tarda la dependencia en emitir una resolucion una vez que
ha recibido toda la documentacion completa.

La manera de identificar el tiempo para cada etapa consiste simplemente en medir la
cantidad de minutos, horas y dias para cumplir con los requisitos necesarios y esperar
qgue la dependencia emita una resoluciéon. La diferencia radica en la monetizacién de
ambas etapas.

Por un lado, juntar todos los requisitos y entregarlos en la dependencia correspondiente,
cuantifica el tiempo dependiendo de la persona que lo realiza (secretarial, técnico,
profesional y directivo) y lo multiplica por el salario por minuto de cada uno. Lo cual se
suma para obtener el costo de acumulacién de requisitos por tramite, que en el agregado
localiza el costo de todos los tramites por dependencia o por el estado/municipio en su
totalidad.

Por otro lado, el tiempo de respuesta de las dependencias varia para tramites ciudadanos
y empresariales. En el caso de los ciudadanos, cada dia que pase sin respuesta representa
un costo entendido como el ingreso promedio diario ajustado para el estado o municipio.
Y en el caso de los empresarios, se afecta directamente al sector econdmico al que
pertenece, ya que la pérdida de tiempo representa una falta de actividad productiva en
dicho sector.

La suma del costo total del tiempo dedicado a un tradmite, desde leerlo hasta obtener la
resolucion final, se entiende como el costo social del mismo. Por lo que, la suma del costo
social de cada tramite representa el costo social de toda la regulacidon estatal o municipal.

CSEM = ATR,q + CTTiRer}"
Doénde:

. CS%M: Costo Social de los tramites “td” para un estado o municipio

e ATR.;: Acumulacion total de requisitos de todas las dependencias

o CTTiRe;}" : Costo Total del Tiempo de Resolucién de la totalidad de
tramites “td” en el estado “E" o municipio “M
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El mismo analisis para obtener el costo social, se puede realizar por tramite y por
dependencia. Asimismo, el costo puede analizarse de forma unitaria y también por el
agregado de los tramites, es decir se debe multiplicar cada costo por la frecuencia con la
que cada tramite es resuelto favorablemente en el estado o municipio en el ultimo ano.
Ese dato lo deben proporcionar directamente las dependencias, ya que son los que
tienen las estadisticas de todos los tramites que han resuelto favorablemente en un ano
calendario. Esto Ultimo es muy importante, ya que existen tramites que son muy costosos
de forma unitaria, sin embargo, son realizados muy pocas veces, por lo que el costo
agregado de los mismos no representa un porcentaje significativo; por otro lado, hay
tramites que de forma unitaria no representan un costo significativo, pero son realizados
una gran cantidad de veces en el afno, por lo que el costo en el agregado que le
representan a la sociedad es muy elevado.

EM _ EM
CSAyy = CSeg simp * Frec

Dénde:

o (SALY: Costo Social Agregado de los tramites “td” para un estado o
municipio

e Frec: Frecuencia con la que se resolvié favorablemente el tramite en un
ano

En ese sentido, el modelo SIMPLIFICA permite identificar los tramites mas costosos por
dependencia, ya sea de forma unitaria o agregada, y por ende los que mayor costo le
representan a la sociedad, considerando la totalidad de las dependencias dentro de un
estado 0 municipio, y asi poder emitir recomendaciones enfocadas que tengan un alto
impacto.
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1.3 Recomendaciones

El Programa SIMPLIFICA ademas de medir el tiempo necesario para el cumplimiento de
la regulacién en un estado o municipio, emite recomendaciones especificas para las
areas de oportunidad detectadas en cada uno de los tramites, lo cual permite
diagnosticar el contexto actual y el impacto que tendria una simplificacion de la carga
regulatoria de un estado o municipio.

Para la generacidén de recomendaciones, se necesita mantener la separacién entre el
tiempo antes de entregar los requisitos y el correspondiente al plazo de respuesta para
la emisidn de una resolucidn. De igual forma, el tiempo correspondiente a la acumulacién
de requisitos se compone de las 8 actividades mencionadas previamente. A partir de
cada una de ellas, se generan recomendaciones en automatico dependiendo del
impacto gue tienen en cada uno de los tramites.

La acumulaciéon de requisitos representa el tiempo total que se destina a los mismosy las
actividades necesarias para llevarlos a cabo, por lo que esa suma representa el 100%. Se
consideran los siguientes supuestos.

.Teq _ rmamTeq .mreq
TiT,, ™ =TiT,,; + TiT,,; ¢9)
Donde:
e TiT;*": Tiempo total de todos los requisitos del tramite “j”
e TiT,7]: Tiempo total de todos los requisitos nuevos “n”
e TiT,;{: Tiempo total de todos los requisitos pre-existentes “p”
.nTeq _ rmimTeq .mTeq
TiT, ™ =TiT; ) +TiT "py 4 2
Donde:

o TiT;*": Tiempo total de todos los requisitos del tramite

e TiT;;:Tiempo total de todos los requisitos pertenecientes al formato “f”

o Tl Tiempo total de todos los requisitos fuera del formato “1-f"

Ademas se cumple que TiTtrieq es el mismo para los supuestos (1) y (2). De igual forma, el
primer supuesto puede ser abarcado por el segundo, en el sentido de que los tramites de
los formatos son también en su totalidad nuevos y pre-existentes. Por lo que Unicamente
se considera un 100% de tiempo que se divide de la siguiente manera:

.mreq _ qu.mteqn+p .req,n+p
TiT, —TLT}_H. +TLT(1_f),n-

Doénde:

. Tinr_ff'"Jr”: Tiempo total de todos los requisitos nuevos “n” y pre-

existentes “p" que pertenecen a un formato “f"

. TL'T(rf_q];T)‘I}’: Tiempo total de todos los requisitos nuevos “n” y pre-

existentes “p” que no pertenecen a ningudn formato “1-f"
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De tal forma que la totalidad de los requisitos se dividen en formato y no formato y dentro
de cada uno de ellos, en nuevos y pre-existentes. De esta manera Unicamente se
considera un 100% como tiempo total de la acumulacién de requisitos, con lo cual se ven
afectadas las actividades que impactan directamente en el tiempo: generacién de nueva
informacién (requisitos nuevos), recoleccién de informacién pre-existente (requisitos pre-
existentes) y llenado de formatos y reportes (formatos).Las actividades correspondientes
a requisitos nuevos y pre-existentes siempre participan en cualquier tramite y de igual
forma las de formato, ya que aunque no exista ninguno dentro de algun tramite el (1-f) se
qgueda en uno teniendo injerencia via esa actividad.

En ese sentido, las otras 5 actividades que impactan indirectamente en el tiempo no
pueden tener injerencia en el trdmite sin las 3 consideradas directas. Por lo que el
impacto de las indirectas afecta al. tiempo, pero no de la misma forma que las otras
actividades.

Grafico 6. Distribucién del tiempo total

FORMATO

Pre-existentes

Nuevos

Fuente: Elaborado por CONAMER.

La imagen anterior se refiere a la distribucion del total del tiempo, gue como se menciond
previamente, consiste en la suma del tiempo destinado a los requisitos del formato que
pueden ser nuevos o pre-existentes (medio circulo superior) y los requisitos que no
pertenecen a un formato que también pueden ser nuevos o pre-existentes (medio circulo
inferior), con lo cual se consideran las 3 actividades que impactan directamente al tiempo.
De igual forma, las 5 actividades indirectas afectan también al tiempo total (cuadros rojos
en la circunferencia) a través de la suma de los requisitos (nuevos, pre-existentes, dentro
y fuera del formato) con alguna, varias o todas las actividades indirectas.
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Una vez identificada la totalidad del tiempo, la composiciéon del mismo y la participaciéon
de los dos tipos de actividades (directas e indirectas), se describen las recomendaciones
que se generan para las ocho actividades.

Actividad 1. Identificacion y Comprension de Requisitos

La medicion de esta actividad se encuentra dentro de las consideradas indirectas, ya que
no se contabiliza como tiempo directo (cuadro rojo de la circunferencia del grafico 10). A
partir de las 4 personas que realizan cada requisito y si estos son nuevos o pre-existentes,
se crea la siguiente matriz para cada uno de los tramites.

Tabla 3. Matriz de porcentajes de tiempo

Requisito
(NELT; Nuevo Pre-existente
Secretarial % %
Técnico % %
Profesional % %
Directivo % %
Total 100% 100%

Fuente: Elaborado por CONAMER.

En este caso, se considerara que el tramite es complejo y que por ende requiere destinar
tiempo a la identificacién y comprension de requisitos, bajo dos escenarios.

1.- Si la suma de los porcentajes de las casillas sombreadas en verde es mayor al 75% para
nuevos y pre-existentes independientemente, es decir si cada una suma 75%.

2.- Silasuma de los porcentajes de las casillas sombreadas en color verde es mayor al 75%
para los requisitos nuevos, o para los requisitos pre-existentes o para ambos.

En caso que alguno de los dos escenarios se cumpla, se generard una recomendacién de
forma automatica, a partir de la siguiente féormula.

3 2
Uso de lenguaje ciudadano si (Z Vi = 75% 0 z }/},’ti > 75%)
n=1 jP=1
Actll; = " "2
LManual Informativo por tramite  si (Z Yiei = 75% y Z V;'I?u' > 75%)
jn=1 jiP=1
Donde:

win

o Actl]}: La Actividad 1 de Acumulacion de requisitos para el tramite “i",
considerando la totalidad de requisitos “m”

e v/ Porcentaje de participacion "y" de la totalidad de requisitos nuevos

“i”

“n” para el tramite
. y]?fti: Porcentaje de participacion "y" de la totalidad de requisitos pre-

w,n u | n

existentes “p" para el tramite
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e j™ € (técnico, profesional y directivo) para requisitos nuevos
e jP € (profesional y directivo) para requisitos pre-existentes

En caso gue se cumplan ambas condiciones se pondran las dos recomendaciones,
teniendo un mayor porcentaje de simplificacion en el agregado, debido a que se
simplificaria el tiempo de los requisitos nuevos y pre-existentes al mismo tiempo.

Actividad 2. Generaciéon de nueva informacién y Actividad 3. Recoleccion de
informacion pre-existente

Las recomendaciones generadas para la actividad 2 y 3 se deben estudiar de forma
conjunta, debido a que cada una mide lo mismo, diferenciando Unicamente si son
requisitos nuevos o pre-existentes. Lo que se contabiliza es el nUmero de requisitos
Nnuevos o prexistentes y el tiempo que se le dedica a los mismos con respecto al total. En
este caso, los requisitos Nnuevos o pre-existentes son los que se encuentran fuera del
formato, ya que estos ultimos son medidos mas adelante (actividad 5).

De tal forma que el modelo permite obtener la siguiente matriz, la cual divide los
requisitos nuevos y prexistentes por el tiempo (vertical) y la cantidad de los mismos
(horizontal).

Tabla 4. Descripcién de los cuadrantes

Cuadrante Descripcion

] Los requisitos nuevos son mMas que los pre-existentes en cantidad y
también requieren un mayor tiempo para completarlos.
Los requisitos pre-existentes son mas que los nuevos en cantidad, sin
embargo los nuevos requieren un mayor tiempo para completarlos
Los requisitos nuevos son mas que los pre-existentes en cantidad, sin
3 embargo los pre-existentes requieren un mayor tiempo para
completarlos
Los requisitos pre-existentes son mas que los nuevos en cantidad y
también requieren un mayor tiempo para completarlos

Fuente: Elaborado por CONAMER.

2

En dicho sentido las recomendaciones aplican Unicamente cuando asi lo especifica la
siguiente matriz. La cual para cada cuadrante se lee: lado izquierdo = recomendaciones
requisitos nuevos; lado derecho - recomendaciones requisitos pre-existentes.

TOTAL, DE REQUISITOS
\ J
|

Nuevos Pre-existentes
Nuevos Rec, ,0 Rec; , Rec,
TIEMPO Pre-
existentes Rec, , Recs 0, Rec,

Doénde:
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e Rec;: Dos recomendaciones posibles: simplificacion de requisitos,
eliminacion de requisitos

e Rec,: Eliminacién de requisitos

e Recy: Simplificacion de requisitos

Es importante mencionar que todas las recomendaciones aplican tanto para requisitos
nuevos como pre-existentes, dependiendo el cuadrante donde se encuentre cada
requisito. En ese sentido, simplemente se agrega un superindice a cada una para
especificar si se trata de nuevo “n"” o pre-existente “p”.

De forma especifica determinar cual o cudles recomendaciones se usaran cuando se
detecta la recomendacion uno (Rec,), se determind lo siguiente.

N N
Rec. = Eliminacién y simplificacion de requisitos si Z TR;™P = (0.80 Z TR,;™*?)
L=
i=1 i=1

Simplificacion de requisitos si en otro caso

Doénde:

e TR,™: Total de requisitos nuevos o pre-existentes (depende del
cuadrante: 10 4) del tramite “i"

e TR,™P":Total de requisitos (nuevos + pre-existentes) del tramite “i"

e Otro caso: Se refiere a que la recomendacion 1 aparecié en el cuadrante
10 4, por lo que cumple las condicionantes para ser llevada a cabo pero
no cumple la necesaria para generar
"Eliminacion y simplificaciéon de requisitos"

Se ha descrito la manera en que pueden aparecer recomendaciones dependiendo del
cuadrante al que pertenezcan, asi como las dos posibilidades para la recomendacioén 1.
Por lo que, a continuacién de describe de forma detallada como se generan todos los
cuadrantes.

N N
Recl! si TRy = TR, y ZTiR{fﬁ > ZTL'RL?“.
i=1 i=1
N N
Rec! si TRL > TRY  y ZTinti > ZTL'R’;“.
Act2™; Act3™ = N =
Rec}; Rec} si TRy, = TRY, y ZTin_n. > ZTiR’;“.
i=1 i=1
N N
Rec}; Rec} i TRy, = TRY;  y ZTL'RQH > ZTL'RE”
\ i=1 i=1

Dénde:

o Act2]}; Act37}: Actividad 2y 3 para el tramite “i” considerando la suma “m”
de requisitos nuevos y pre-existentes
e TR}:Total de requisitos nuevos “n” para el tramite “i"
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e TR :Total, de requisitos pre-existentes “p” para el tramite
e TiR},: Tiempo del requisito “i” nuevo “n” correspondiente al tramite

Ui”
iti*

e TiR;: Tiempo del requisito “i" pre-existente “p” correspondiente al

tramite "

Para el caso de la recomendacion 1 (Rec,), sea para nuevos o pre-existentes, si aplica se
considerara lo descrito previamente para elegir las dos recomendaciones posibles o
solamente una de ellas. Es importante mencionar que el impacto entre eliminar y
simplificar requisitos se diferencia Unicamente en el porcentaje de simplificacion para
cada uno, lo cual se explicara en la seccidon correspondiente.

Actividad 4. Reuniones con personal interno

Algunos tramites empresariales tienen requisitos que necesitan consulta o asesoria de
alguna persona dentro de la misma empresa. Es decir, no son tan complejos para que los
realice un externo (abogado, notario, etc.) pero si lo suficiente para que se tenga que
consultar a una persona interna, como puede ser: contador, juridico, director (para firma),
entre otros.

La forma de contabilizar el tiempo de reunién con algdn personal interno se hace de
forma indirecta. Es decir, el tiempo de un requisito nuevo o pre-existente, debe considerar
destinar cierto plazo al cumplimiento de reunidén con personal interno si asi es requerido.
Por lo que la Ficha SIMPLIFICA tiene una columna especial por requisito que pregunta si
es necesaria una reunidén con personal interno o no.

En caso que varios requisitos hayan necesitado reuniones con personal interno, se podra
considerar que el tiempo del tramite esta siendo afectado por dicha actividad. En ese
sentido, se genera una recomendaciéon cuando se cumplen los siguientes supuestos.

B
Act41t1i+p _ ) Asesoria para el cumplimiento de requsitos  si W > 25%
ti
0 Si en otro caso

Dénde:

wn

o Act4}: Actividad 4 para el tramite “i" que considera todos los requisitos
“n+p”

e PIR};: Requisito “i" que es nuevo “n” o pre-existente “p" y necesita
reunion con personal interno “PlI”

o TR}'P: Total, de requisitos del tramite

existentes “p”

gue sean nuevos “n" y pre-

En este sentido, Unicamente se genera una recomendacion para esta actividad si mas
del 25% del total de requisitos necesito reuniones con personal interno.

Actividad 5. Llenado de Formatos y Reportes

Dentro de la totalidad de requisitos, algunos corresponden a formatos que también
solicita la dependencia. Es decir, algunos tramites consisten en juntar requisitos (copia
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de la IFE, acta de nacimiento, etc.) y ademas llenar un formato de solicitud. Dichos
formatos varian en su extensién y complejidad, ya que pueden ser cortos y concisos o
extremadamente largos y dificiles de llenar.

El modelo SIMPLIFICA cuantifica la cantidad de requisitos que corresponden a un
formato para cada uno de los tramites que consideren uno y se parte del supuesto de
dividir el total de requisitos en los que pertenecen a un formato y los que no, donde en
cada grupo se divide también en nuevos y pre-existentes. De igual forma, se emiten
distintas recomendaciones si se cumplen condicionantes establecidas por el modelo.

En este caso el tiempo destinado a los requisitos pertenecientes a un formato se
cuantifica de forma directa y también se considera la cantidad de los mismos de forma
independiente.

N . pN+p
, cre , i=1 TR ¢
Simplificacién de formatos si o oo = 25%
i=t TERp . fry
- o . . i1 TR ntp
Act57} = | Eliminar casillas innecesarias si IR~ > 25% y TR, >15
i=1 TIR: (1 i
, | L TR
Formato en linea si v o = 50%
\ i=1 TlRf+1—f,ti

Dénde:

e Act5}}: Actividad 5 para el tramite “i" considerando la suma “m" de
requisitos nuevos y pre-existentes

e TiRM'?: Tiempo del requisito que pertenece a formato “f" y que puede

fiti*
ser nuevo “n" o pre-existente “p”
. TiR;l:f_fti: Tiempo del requisito “i" que puede pertenecer o no al

w._n w,on

formato “f" y que puede ser nuevo “n” o pre-existente “p
. TR}””: Total de requisitos pertenecientes al formato “fi” y que pueden

ser nuevo “n" o pre-existente “p”

Se contabilizan los requisitos correspondientes a los formatos de dos formas distintas,
una por la cantidad de los mismos (tamafo del formato) y otra por la cantidad de tiempo
que se destina al cumplimiento de los mismos (complejidad del formato). Es importante
destacar que la actividad genera una recomendacién siempre que el tiempo destinado
a la informacion del formato sea mayor al 25% del total del tiempo (independientemente
si son requisitos nuevos o pre-existentes dentro del mismo), por lo que la cantidad de
casillas se consideran cuando se cumplio la primera condicionante y ademas el impacto
de la primera tendra repercusion en la segunda, lo cual se estudia mas adelante con
mayor detalle.

En caso que se haya activado recomendacién y por ende se necesite simplificar el tiempo
destinado a los requisitos que pertenecen a un formato, se hara el mismo analisis de las
actividades 2 y 3, con la finalidad de determinar cudles requisitos deben disminuir su
tiempo.
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TOTAL, DE REQUISITOS FORMATO

Nuevos Pre-existentes
TIEMPO NLFJ)eVOS Rec, ,0 Rec; , Rec,
FORMATO . re- Rec, , Recs 0 ,Rec;
existentes

Actividad 6. Reunién con servicios externos

Algunos tramites requieren especializacion adicional para cumplir con todos sus
requisitos, es decir, es necesario reunirse con algun profesional externo para satisfacer
dichos requisitos. La diferencia con la actividad 4, reunién con personal interno, radica en
gue en este caso se trata de requisitos que necesitan una especializacién que usualmente
Nno se encuentra internamente en una empresa; por ejemplo: notarios, arquitectos,
peritos, prestadores de servicios, entre otros.

La manera de contabilizar el tiempo destinado a esta actividad es indirectamente a través
del plazo definido para cumplir con el requisito que necesito reunién con personal
externo. Por lo que la Ficha SIMPLIFICA tiene una columna especial por requisito, la cual
pregunta si es necesaria una reunidén con personal externo.

En caso que varios requisitos hayan necesitado reuniones con servicios externos, se podra
considerar que el tiempo del tramite esta siendo afectado por dicha actividad. En ese
sentido, se genera una recomendacién cuando se cumplen los siguientes supuestos.

IiV=1 SER‘n+P

(Creaci()n de Padron de Servidores Externos  si 25% < n+pi’” < 50%
m _ ti
Act6y; = 4 N SERntP
| Reduccién de servicios externos si LW > 50%
k TRn+p

ti
Dénde:

win
|

e Act6]}: Actividad 6 para el tramite considerando la suma “m” de
requisitos nuevos y pre-existentes

. SER{,‘{;P: Requisito i” que puede ser nuevo “n" o pre-existente “p" que
necesita reunién con servicios externos “SE”

. TRZ.”’: Total de requisitos del tramite “i" que pueden ser nuevos o pre-
existentes

En este sentido, se pueden generar dos tipos de recomendaciones, las cuales aplican
dependiendo la condicion que cumplan. En caso que se cumpla la segunda condicion,
se emiten las dos recomendaciones, ya que la segunda abarca en porcentaje a la primera,
de lo contrario Unicamente la primera recomendacion, siempre y cuando mas del 25%
del total de requisitos haya necesitado reuniones con servicios externos.

Actividad 7. Creacion de Archivos de Respaldo

Algunos requisitos, dada su complejidad, necesitan respaldarse para futuras ocasiones.
Por lo que eso representa un tiempo adicional dentro del acumulado del requisito. No es
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necesario archivar todos los requisitos que se piden frecuentemente, es decir, los
considerados pre-existentes y que se utilizan casi siempre (IFE, licencia, acta de
nacimiento, RFC, etc.). Esto debido a que dichos requisitos ya los tiene el ciudadano
independientemente del tramite que realice, por lo tanto, los requisitos que se deban
archivar de acuerdo a ésta actividad, tienen que ser nuevos (estados de cuenta
actualizados, estado de resultados de una empresa, pdliza de seguros, etc.).

La manera de contabilizar el tiempo destinado a esta actividad es indirectamente a través
del plazo definido para cumplir con el requisito que necesitd archivo de respaldo. Por lo
que la Ficha SIMPLIFICA tiene una columna especial por requisito, la cual pregunta si es
necesario crear archivos de respaldo.

N n+p
- . . . i=1 i ti
Limitar creaciéon de archivos de respaldo si 25% < n+pl — < 50%
n+p _ ti
Act7,; " = N AyRT+P
- iy . . =1 t
ILC ompartir informacion entre dependencias si W =50%
ti

Dénde:

. Act7?l.+p: Actividad 7 para el tramite “i” considerando requisitos nuevos
“n"y pre-existentes “p”
e AYR'P: Requisito i” que es nuevo “n” y pre-existente “p” y que necesita

iti

creacion de archivos de respaldo “AY”

. TRZ.“”: Total de requisitos del tramite “i" que pueden ser nuevos o pre-
existentes

En este sentido, se pueden generar dos tipos de recomendaciones, las cuales aplican
dependiendo la condicidén que cumplan. En caso que se cumpla la segunda condicidn,
se emiten las dos recomendaciones, ya que la segunda abarca en porcentaje a la primera,
de lo contrario Unicamente la primera, siempre y cuando mas del 25% del total de
requisitos necesitd la creacién de archivos de respaldo.

Para esta actividad hay adicionalmente una recomendacién que aplica para cualquier
tipo de requisito, la cual es la creaciéon de un Registro Unico de Personas Acreditadas
(RUPA), con la cual se tiene la informacién basica de los ciudadanos para la realizacion de
cualquier tipo de tramite, es decir, copia de la IFE, acta de nacimiento, domicilio, RFC,
CURP, entre otros datos que se solicitan en la mayoria de los tramites. Con esto se reduce
significativamente la carga regulatoria con la que debe cumplir la sociedad, debido a que,
aunque se tenga a la mano la mayoria de los requisitos, ya no sera necesario sacar copias
de los mismos para los tramites que realice. Esta recomendacidon no la considera el
modelo SIMPLIFICA, debido a que apareceria en todos los trdmites y se requiere un gran
compromiso politico de todas las dependencias para que se lleve a cabo; sin embargo,
dada la importancia de la misma, se menciona de forma general.

Actividad 8. Transporte a oficinas gubernamentales
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La gran mayoria de los tramites requieren traslados del ciudadano o empresario a la
dependencia para llevarlos a cabo, con excepcidn de los que se hacen en su totalidad en
linea. Asimismo, algunos requisitos también necesitan que el ciudadano se traslade fuera
de su casa u oficina. En este sentido, esta actividad esta muy relacionada con la de
reunioén con servicios externos y con los pagos que se deban hacer para completar el
tramite. En el caso de los servicios externos, si existen reuniones con algunos de ellos, sera
necesario un traslado para llevar a cabo la reunién; en cuanto a los pagos, se obtiene la
informacion directamente de la ficha SIMPLIFICA, por lo que la recomendacion
pertinente es adicional a esta actividad, sin embargo, el requisito especifico de pago
representa un traslado.

La manera de contabilizar el tiempo destinado a esta actividad es indirectamente a través
del plazo definido para cumplir con el requisito que necesité traslado fuera de la casa u
oficina. Por lo que la Ficha SIMPLIFICA tiene una columna especial por requisito, la cual
pregunta si es necesario trasladarse fuera del lugar de trabajo o domicilio.

N np
(Simplificar requisitos que impliquen traslados St 25% < Lﬂ;n < 50%
m _— ti
Act8; = N TIRIHP
Tramite en linea si 2= > 50%
\ TR]'P
ti

Dénde:

e Act8]}: Actividad 8 para el tramite “i" considerando la suma “m” de
requisitos nuevos y pre-existentes

e TR"P: Requisito “i” que puede ser nuevo “n” o pre-existente “p” que

iti

necesita traslados fuera del lugar de trabajo o domicilio “IT”

. TRZ.”’: Total de requisitos del tramite “i" que pueden ser nuevos o pre-
existentes

En este sentido, se pueden generar dos tipos de recomendaciones, las cuales aplican
dependiendo la condicidén que cumplan. En caso que se cumpla la segunda condicién,
se emiten las dos recomendaciones, ya que la segunda abarca el porcentaje de la
primera, de lo contrario Unicamente la primera, siempre y cuando mas del 25% del total
de requisitos necesitd traslados fuero del lugar de trabajo o domicilio.

Recomendaciones Adicionales para la Acumulacién de Requisitos

Cada una de las 8 actividades consideradas puede generar distintas recomendaciones
dependiendo del tipo de condicionante que cumplen. Ademas, cada recomendacion por
actividad tiene un grado de complejidad para llevarla a cabo, lo cual se explicard mas
adelante.

Adicionalmente a las recomendaciones para cada actividad, se pueden generar
adicionales de acuerdo a la ficha SIMPLIFICA y los datos ahi reflejados, las cuales aplican
directamente para los tramites y no para los requisitos en los que se compone cada uno
de ellos.
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a) Facilitar opciones de pago

Dentro de la ficha se pregunta si el tramite tiene algun costo o ninguno. En caso
afirmativo, se debe seleccionar las modalidades de pago posibles: en la dependencia,
banco, linea, tesoreria, tienda de autoservicio, o varias de las opciones previamente
mencionadas.

Recpago,ti
_ {Més opciones si "Pago" = {Dependencia, Banco, Tesoreria, Linea, Tienda Autoservicio}
0 si "Pago" = { Varios}

Dénde:

win
|

®  Recpagorii ReCOmendacion de mas opciones de pago para el tramite

siempre y cuando el tramite “i” tenga un costo

En ese sentido, si en la ficha SIMPLIFICA se especificdé que el tramite tiene un costo y la
opcidén para realizar el pago es Unicamente una (dependencia, banco, tesoreria, linea o
tienda de autoservicio) se desplegara la recomendacién de “Facilitar mas opciones de
pago”. En caso que el trdmite no tenga costo, o las opciones para pagar sean varias, no se
generard ninguna recomendacion.

b) Ampliar la vigencia

Dentro de la ficha se pregunta si el trdmite tiene vigencia o no. En caso afirmativo, se
generard una recomendacioén en automatico.

R _ { Ampliar vigencia si "Vigencia" = Si
CCvigi = 0 si "Vigencia" = No

Dénde:

win

* Recyyy: Recomendacion de ampliar la vigencia para el tramite “i
siempre y cuando el tramite “i” tenga actualmente.

Esta es una recomendacién muy general, ya que los tramites que tienen vigencia
generardn un costo cada vez que sea necesario tramitarlos nuevamente,
independientemente del tipo de tramite.

c) Creacion de base datos con informacion bdsica de los ciudadanos

Esta recomendacion siempre estara activa si no se cuenta previamente con una base de
datos compartida entre dependencias que incluya informacidn basica de los ciudadanos.
La ventaja de contar con una base con esas caracteristicas es que los ciudadanos dejan
de acumular requisitos pre-existentes como la IFE, Acta de Nacimiento, entre otros. El
impacto de contar con esta base se mide con la eliminacidén de todos los requisitos sobre
los cuales se tiene la informacién y en las dependencias que la compartan.

d) Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado
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La recomendacion se activa en el caso en que el hipervinculo, agregado en la Ficha
SIMPLICA, de la ficha del trdmite sea distinto al hipervinculo del formato del tramite o
servicio.

e) Reducir el numero de copias solicitadas

La recomendacion se activa en caso de que la dependencia solicite mas de una copia de
un requisito, sin importar si el requisito es nuevo o pre-existente.

Recomendaciones Totales Acumulacion de Requisitos

Se ha mostrado a lo largo del documento que para cada una de las 8 actividades
consideradas en la acumulacién de requisitos se generan distintas recomendaciones de
forma automatica, dependiendo las condicionantes que se cumplan de acuerdo a la
informacion de la ficha SIMPLIFICA para cada tramite.

Las recomendaciones surgen directamente de la informacién del tramite en cuestién, de
esta manera se logra una aproximacidn mas concreta al analizar cada actividad del
tramite de forma individual. Adicionalmente a las recomendaciones generadas por el
modelo, se pueden incluir otras de formma manual para lograr una mayor especificidad en
cada trédmite. Asimismo, algunos tramites pueden tener mas de una recomendacion, las
cuales dependen de las condicionantes por actividad. Por ultimo, las recomendaciones
tienen un grado de complejidad para cada una actividad, por lo que existe una
diferenciaciéon en la sencillez de implementacién de cada una.

Tabla 5. Recomendaciones en Acumulacién de requisitos

Recomendacion Complejidad Actividad Descripcién

Crear un instructivo o manual para cada
tramite, donde se explique en qué consiste
y una descripcion detallada de los
requisitos

Creacion de un manual
Al de informacion por
tramite

Eliminar requisitos con los que no cuenta

Eliminacion de previamente el usuario y que estan

requisitos nuevos requiriendo mucho tiempo debido a la
cantidad excesiva de los mismos.
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Eliminar requisitos con los que cuenta
previamente el usuario y que estan
requiriendo mucho tiempo debido a la
cantidad excesiva de los mismos. Se
sugiere la creacion de bases de datos
basicos de los ciudadanos.

Eliminacion de
requisitos pre- AA 3
existentes

‘

Introducir un formato Unico de opcién
multiple para realizar varios tramites,
cuyos requerimientos de informacién base
sea similar. Asimismo, que la mayoria sean
de opcion multiple y de una o dos hojas
maximo.

Simplificaciéon de
formatos, solicitudes y A 5
reportes

Digitalizar los formatos de solicitud para
Uso de formato en linea AAAFHE 5 que pueden ser descargados y llenados en
linea

Reducir el nUmero de requisitos que
requieren especializacion externa para

llevarlos a cabo, mediante la solicitud de
requisitos sencillos y faciles de obtener.

Reduccién de requisitos
gue necesitan servicios AAFHRE 6
externos

‘-

Disminuir los requisitos que requieren
Compartir informacion AARRRE 7 archivos de respaldo mediante la
entre dependencias comparticion de informaciéon entre
dependencias

‘-

Posibilitar la opcién de realizar todo el
tramite en linea, esto se logra por medio
de una reingenieria de procesos
electrénicos

Tramite en linea AAFER 8

-
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Reducir el nUmero de veces que debe
Ampliar la vigencia A 23 realizarse un tramite, al ampliar la vigencia
de los mismos.

La dependencia debe solicitar como
mMaximo una copia de los requisitos que
son entregados por parte del ciudadano.
A 7 Esto supone que la dependencia al
conservar la copia del requisito solicitado
puede hacer todas las copias adicionales
gue necesite

Reducir el nUmero de

20 copias solicitadas

Fuente: Elaborado por CONAMER.

La complejidad se dividié en 3 diferentes opciones, ligadas con el grado de impacto que
tienen las actividades en cada uno de los tramites. Es decir, si se cumple la condicionante
mas compleja de cada actividad, la recomendacién tendra un mayor impacto, por lo que
resulta mas dificil de implementarla (AAA/AA). Por otro lado, si se cumple la primer
condicionante por actividad, la recomendacién tendra un menor impacto, pero es mucho
mas sencilla de implementar (A).

Tabla 6. Recomendaciones en Acumulacion de requisitos

Tipo de

Actividad Descripcion

Recomendacion
El porcentaje de simplificacion serd mayor por
A* 1 abarcar requisitos nuevos y pre-existentes al mismo
tiempo

Aunque la eliminacién de requisitos se considera
mas compleja que la simplificaciéon, el impacto se
mide en términos de tiempo, por lo que termina
AA** 2,3 siendo igual. En caso de encontrarse en el cuadrante
1y 4 de la distribucién de requisitos", primero se hace
la simplificacién y en caso de seguir siendo necesario
la eliminacion.

El impacto de las casillas que se eliminan de acuerdo
AVi\u 5 a las recomendaciones se ve afectado previamente
por la simplificacion del tiempo de los requisitos del

11 pagina 15.
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formato; por lo que, se ajusta después de dicha
simplificacién los requisitos restantes en caso de ser

recomendacion anterior.

necesario.
Al activarse esta recomendacién, se abarcan las
AAATHHE 5 previas (AAA) debido a que el porcentaje incluye el
del 25%
Al activarse esta recomendacion, se incluye
AAFEEE 678 autométipamente la !orevi.a. (A)., debiqlo a que el
Y porcentaje de simplificacién incluye la

Fuente: Elaborado por CONAMER.

Asimismo, se adicionaron tres recomendaciones mas que tienen un impacto directo en
cada uno de los tramites. Dos de esas recomendaciones son generadas directamente de
la informacién de la ficha SIMPLIFICA y tienen repercusion en la acumulaciéon de
requisitos, especificamente en la generacién y obtencién de nuevos y pre-existentes, asi
como en los traslados necesarios. Por otro lado, la recomendacién de la base de datos
compartida entre dependencias tiene un impacto para la totalidad de los tramites, al
facilitar la obtencién de informacioén basica de los ciudadanos y empresarios.

Recomendaciones para Tiempo de Resolucion

Se analizaron ya las recomendaciones que corresponden a la acumulacidn de requisitos,
gue son todas las posibles actividades antes de entregar la totalidad de informacion
Nnecesaria en la dependencia, las cuales una vez que tengan toda la informacién son las
responsables de emitir una resolucién para el ciudadano o empresario, quienes no
pueden continuar con sus actividades productivas hasta no obtener el resolutivo final.

En ese sentido, el tiempo de respuesta de cada dependencia varia dependiendo del
proceso intergubernamental de cada una. Por ello, el modelo SIMPLIFICA identifica una
serie de actividades intergubernamentales para cada uno de los tramites y asi detectar
de forma mas especifica las razones por las que el tramite tiene un plazo amplio de
resolucion.

(Continua en la siguiente pdagina)
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Grafico 7. Actividades intra-gubernamentales

«El tiempo que tarda la persona encargada en revisar que los requisitos se

Revisar ReCIUISItOS encuentren completos.

Realizar Analisis
Técnico

*Tiempo destinado al analisis y cotejo de la informacion otorgada por el
usuario, para tener una primera idea de como dictaminar al caso.

Tiempo que conlleva la planeacion y realizacion de la inspeccion, asi como

Realizar Inspeccion el registro correspondiente que derive de ella.

+ Analisis de la informacion completa, tanto la otorgada por el usuario como
la generada por la dependencia , para llegar a una resolucion concreta del
tramite.

Dar resolucién

Reuniones para la
resolucion del
tramite

*Plazo destinado a las reuniones realizadas por Cabildo, Consejos, Mesas
Colegiadas u otros para dar resolucion al tramite.

Realizar Oficio de

Respuesta *Resultado generado de la tramitacion solicitada.

 Tiempo destinado a la autorizacion oficial del tramite (firma que da validez

Validar Tramite oficial) una vez que el documento ha sido realizado.

Fuente: Elaborado por CONAMER.

El proceso realizado intergubernamentalmente para llevar a cabo la resolucion de
tramites se compone de 7 actividades estandar, las cuales sirven como herramienta para
identificar areas de oportunidad que impulsen la eficiencia gubernamental.

Cada una de las actividades estandar en cuestidon puede o no realizarse dependiendo del
nivel de uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién dentro la dependencia
correspondiente, ademas del personal humano de cada una. Por lo que al final el tiempo
de resolucién se desagrega en algunas o todas las actividades detectadas y como sea se
tiene que cubrir la totalidad del plazo de resolucion del tramite.

El costo total del plazo de resolucién por trdmite se obtiene como se explicd previamente,
dependiendo si es ciudadano o empresarial, donde ademas el modelo permite identificar
las diferentes actividades intergubernamentales y generar recomendaciones para cada
tramite. Los criterios para realizar las recomendaciones por actividad se presentan en la
tabla siguiente:
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Tabla 7. Recomendaciones para el tiempo de resolucién

Actividad

:Se revisan los
requisitos?

¢Se realiza analisis
técnico?

:Serealiza
inspeccion?

¢ Se realiza analisis

completo para dar
resolucion?

Se llevan a cabo
reuniones para la
resolucion del
tramite (cabildo,
consejo, mesa
colegiada, etc.)

. Se realiza oficio de

respuesta?

:Se valida el
tramite?

Criterio de recomendacion

Si se tarda mas de un dia en esta actividad

Recomendaciones

Realizar la revision de
requisitos en el momento
de su entrega

Si el tiempo es menor de 50 dias, la
recomendacién se activa cuando |Ia
actividad representa minimo el 20%,; si es
mayor a 50 dias, cuando representa el 15%
del tiempo total

Reducir el tiempo del
analisis técnico

Cuando la duraciéon de la inspeccién es
mayor a 3 dias

La inspeccion debe
programarse y realizarse
en menos de tres dias, no
es necesaria la presencia
del contribuyente

Si el tiempo es menor de 50 dias, la
recomendacién se activa cuando Ia
actividad representa minimo el 30%; si es
mayor a 50 dias, cuando representa el 20%
del tiempo total

Reducir el
analisis
resolucion

tiempo del
completo y

Mas del 50% con respecto al total de tiempo
destinado a todas las actividades
intergubernamentales

Reducir el tiempo entre
sesiones para dictar la
resoluciéon en un maximo
de dos sesiones.

Si el tiempo es menor de 50 dias, la
recomendacién se activa cuando |Ia
actividad representa minimo el 10%,; si es
mayor a 50 dias, cuando representa el 5% del
tiempo total

Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de
respuesta

Si el tiempo es menor de 50 dias, la
recomendacién se activa cuando |Ia
actividad representa minimo el 10%; si es
mayor a 50 dias, cuando representa el 5% del
tiempo total

Reducir el tiempo de
validacion del tramite

Fuente: Elaborado por CONAMER.

1.4 Estrategia de Simplificacion

En un esfuerzo por orientar los resultados del Modelo y para garantizar que se consolide
de forma efectiva una simplificacidon administrativa integral, SIMPLIFICA genera una
agenda de trabajo con cada una de las dependencias que administran tramites cuyo
costo social es elevado para la ciudadania.

El Programa genera estrategias de simplificacion a partir de cada una de las
recomendaciones detectadas, tanto para la acumulacién de requisitos, como para las
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actividades intergubernamentales. Es decir, cada recomendacion representa una
estrategia de simplificacién, la cual puede tener un impacto diferente para cada tramite,
dependiendo la actividad que haya afectado y conforme a lo descrito previamente. De
manera concreta se obtienen los posibles escenarios de simplificaciéon por actividad
dependiendo el impacto directo de cada uno de los tramites.

Cada tramite tendrd una o varias estrategias de simplificaciéon, dependiendo las
condicionantes que cumpla mencionadas en la subseccidon anterior. Sin embargo, el
porcentaje de simplificaciéon (escenario) sera distinto para cada tramite, dependiendo las
actividades a las que haya impacto y la injerencia de las mismas en el tiempo total del
tramite. En ese sentido, se separa la simplificacion en actividades directas e indirectas.

Aplicacion de Escenarios Actividades Directas

Las actividades que impactan directamente el tiempo generan escenarios de
simplificacién para cada tramite, que se aplican conforme a las siguientes estrategias de
simplificacion, donde el impacto se ve reflejado en términos de tiempo y también se
pueden ver en nUmero de requisitos.

Tabla 8. Escenarios por aplicacion de las recomendaciones en actividades
directas

Activida  Estrategia de Descripciéon de la Estrategia.

d Simplificacion. Calculo del ahorro

Simplificar el tiempo que estan utilizando los requisitos nuevos
con respecto al total de cada tramite. El porcentaje de
simplificaciéon varia con respecto al porcentaje obtenido
previamente para cada tramite

N N
.mreq _ . act; iy
Tthi,simp - <Z TlRir.lti * (1 - ESCti,sizmp) + Z TlRi,ti)
i=1 i=1

1) Simplificacio

Ddénde:
n de -mreq g 4 g wn a or= [ ”
Requisitos o TiTy simp: TiEMPO total del tramite “i” simplificado “simp
Nuevos referente a acumulacion de requisitos “req”
e TiR},;: Tiempo del requisito “i" nuevo “n" correspondiente al
5 tramite “i”
e Esciz,, Escenario de simplificacion para el tramite “i"

correspondiente a la actividad 2

ipP .

o TLRl-’n-.
correspondiente al tramite

win wn

Tiempo del requisito “i" pre-existente “p

win
|

Eliminar el nUmero de requerimientos nuevos que son exclusivos
para el tramite.

2) Eliminacion

de
Requisitos N Al
.mreq , act . D
Nuevos TiTy gyim = (Z TiRyy; * (1- ESCti,elzim) + Z TlRi,ti)
i=1 i=1

Dénde:
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wn

e TiT;5 ), .:Tiempo total del trdmite “i" eliminado “elim”

referente a acumulacidén de requisitos “req”

u ” won

e TiR},: Tiempo del requisito “i" nuevo “n" correspondiente al
tramite “i"
win

act, . o 0 orm 0z z g
e Escy.um Escenario de simplificacion para el tramite ‘i

correspondiente a la actividad 2
e TiR?,:

iti

correspondiente al tramite

wn w,on

Tiempo del requisito “i" pre-existente “p

wr n

Se puede obtener el nUmero de requisitos nuevamente después
de simplificar el tiempo de los requisitos nuevos

3) Simplificacié
n de
Requisitos
Pre-
existentes

Simplificar el tiempo que estan utilizando los requisitos pre-
existentes con respecto al total de cada tramite. El porcentaje de
simplificacién varia con respecto al porcentaje obtenido
previamente para cada tramite

TiTied = Z TiRTy + ) TiRPy » (1= Esci™)

Doénde:
e Lasimbologia es la misma que en la estrategia 1)

4) Eliminacion
de
Requisitos
Pre-
existente

Eliminar el nimero de requerimientos pre-existentes que son
exclusivos para el tramite.

TthTzeetgzm - (z TI’RL ti * + Z TlRl ti ESCEi,elim))
Doénde:

e Lasimbologia es la misma que en la estrategia 2)

Se puede obtener el nUmero de requisitos nuevamente después
de simplificar el tiempo de los requisitos nuevos

Las estrategias pueden hacerse al mismo tiempo cuando asi resulte de acuerdo a las
condicionantes. Es decir, se puede simplificar nuevos y eliminar pre-existentes o viceversa
(cuadrante 2 y 3) y también simplificar nuevos o pre-existentes y después eliminar nuevos o
pre-existentes (cuadrante 1y 4)

5 5) Simplificacio
n de
formatos

Consiste en reducir el tiempo que estan utilizando los requisitos
gue pertenecen a un formato con respecto al total de requisitos
por tramite. El analisis se diferencia por nuevos y pre-existentes, de
la misma forma que para los requisitos fuera del formato.

N
: t
TlTTtequlmp Z TlR;li,ti * ( ESCactsn + Z TlRﬂ ok ESCZ.C S,p)
[ i=1
Doénde:

wr n

o Til; ;my Tiempo total del tramite “i” simplificado “simp” de

los requisitos pertenecientes al formato “f”
e TiRf;,;: Tiempo del requisito “i" perteneciente al formato “f"

won

y que es nuevo “n
o TiRf,,;: Tiempo del requisito “i

y que es pre-existente “p

i" perteneciente al formato “f”
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aCtS,TL . win

e Esc, Escenario de simplificaciéon para el tramite “i
correspondiente a la actividad 5 para requisitos nuevos, en
caso de no activarse se queda en cero.

o [Esc®": Escenario de simplificacién para el tramite “i"

correspondiente a la actividad 5 para requisitos pre-

existentes, en caso de no activarse se queda en cero.

6) Eliminar
casillas
innecesarias

Consiste en disminuir el nimero de casillas con las que cuenta el
formato después de aplicar la simplificacion de los requisitos del
mismo, con la finalidad de que el maximo sea de 15

np,simpp __ n,p,simp np _ acts
Temins = (Cfmins T Trmins) * (1 ESCf,,,ti)

Dénde:
o T7.P7MPh. Tiempo final que se obtiene en minutos de los

,mins

rfequisitos del formato, una vez que se aplica una segunda
simplificaciéon “b"” para disminuir el nUmero de requisitos

o (TpPomP 4 orb ) Total de tiempo simplificado mas el que
no se simplifico

. Esc]f;ﬁ: Escenario de simplificacién por segunda ocasién “b”
para la actividad 5, para que el maximo de requisitos sean
15

7) Formato en
linea

Consiste en crear el formato en linea que puede ser llenado de
forma directa en la pagina de la dependencia, lo cual disminuira el
tiempo destinado a los mismos, facilitando la generacidn y
recopilacion de informacién. El analisis es igual que la
simplificacién de formatos (estrategia 5)), con un escenario de
simplificacion mayor.

N N
Tl e = Z TiR}, o * (1— Esci™*™) + 2 TiR}, (1 - Escly ")
i=1 i=1

Doénde:

e La simbologia es la misma que en la estrategia 5) con
excepcion del escenario, el cual serd mayor que el de la
estrategia 5) debido al porcentaje de la condicionante, la
metodologia es la misma también.

Fuente: Elaborado por CONAMER.

Actividades Indirectas

Las 5 actividades que impactan indirectamente al tiempo se simplifican conforme al
porcentaje que cada una obtuvo en la participacidon del tiempo total. Estas se miden
como porcentaje de requisitos, considerando que algunos pueden cumplir con mas de
una actividad al mismo tiempo, por lo que los porcentajes de cada una determinaran su

injerencia total en el tramite.
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Tabla 9. Escenarios por aplicaciéon de las recomendaciones en actividades
indirectas

% Requisitos

Actividad % Requisitos Nuevos .
Pre-existentes
1 Valor condicionado > 50% Valor condicionado > 50% Tiempo
46,7y 8 % del total * % del total * Requisitos
8 8 Todo se
> yacezere > vactlie, debe
i=1 i=1 expresar en
términos de
requisitos
8 8 8
Total Z yActfotat = Z YAct]Re® + Z YAct]i s,
i=1 i=1 i=1
Doénde:

o Y& yActfot4: Suma del porcentaje “y” total de cada

actividad indirecta que impacta el tramite,
expresado en términos de requisitos.

*La suma de los requisitos nuevos y pre-existentes debe ser mayor al 25% del total (por
actividad)

Fuente: Elaborado por CONAMER.

En ese sentido, el porcentaje de cada actividad sera reducido conforme a la participaciéon
de cada una, mediante el impacto que tengan en la totalidad del tramite medido de
forma indirecta.

Para la medicidn de las actividades indirectas es muy importante considerar los
siguientes supuestos, para la transcripciéon de la informacion expresada en tiempo a
requisitos.

np _ np
mins — Pnimero

Doénde:

. N, TiRZ;’i’: Tiempo medido en porcentaje que se destina a los requisitos
nuevos o pre-existentes. Unicamente se considera el tiempo para cada
tipo de requisito si cumplid la condicionante para esta actividad.

o 1,b . Tiempo expresado en minutos. Solamente se contabiliza el

tiempo si se cumplio la condicionante establecida.

p;‘l',f;nem: NUmero de requisitos que representd el porcentaje de tiempo

que cumplioé con las condicionantes

Con esta nueva suma de los porcentajes, se puede hacer una comparacion de la
afectacidn de las actividades indirectas como minutos sobre el tiempo total. Es decir, se
asume gue la suma de los porcentajes obtenidos de cada actividad con respecto al total
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de requisitos, se puede expresar también en minutos con respecto al total, por lo que se
cumple lo siguiente.

8
E — tot
yTRaCt,:'ind - Tmins,acti_ind

i=1

8 tot
tot _ (Zi:l ﬁrealTRacti_ind) * Tmins,final
mins,acti,ind - 500

T

Dénde:

. rfﬁiﬁlslacti'ind: Tiempo expresado en minutos de la suma de los porcentajes
de cada actividad indirecta que fue activada dentro de un tramite

. 1 BreaTRact;,,,: Suma del porcentaje de las distintas actividades

indirectas “ind" que se activaron con respecto al total de requisitos
o T sinar: TIEMPO total expresado en minutos de la totalidad del tramite,

entendido como la suma de todos los requisitos.

Con esto se obtiene el tiempo en minutos que es impactado por las actividades indirectas
con respecto al total del tiempo del tramite. Por lo que se necesita replicar este ejercicio
con la nueva suma de los porcentajes de cada actividad indirecta que fue activada con
su simplificacién (en su caso) y sin simplificaciéon (en caso que la actividad no haya
generado una recomendacion), partiendo del mismo supuesto de expresar la suma del
porcentaje en minutos.

8

simp+1-simp __ __tot,simp
E Vreal TRaCti,ind - Tmins,acti'md
i=1

8 simp+1-simp tot
tot,simp ( i=1Yreal TRaCti_ind) * Tmins,final

mins,actiing 500

Doénde:

tot,simp
mins,act;in,

de cada actividad indirecta que fue activada dentro de un tramite con
la simplificacion (independientemente si se activé o no)

R Tiempo expresado en minutos de la suma de los porcentajes

Como puede observarse, se obtuvo una diferencia en los tiempos de impacto de las
actividades indirectas con respecto a la totalidad del tramite, con lo cual se obtiene el
tiempo total de ahorro logrado con las simplificaciones para cada actividad que género
una recomendacion

real,simp __ _tot tot,simp

mins,actjing ~  Mins,actjing mins,acting

Doénde:
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real,simp .
mins,actiind’

de llevar a cabo las simplificaciones correspondientes a las actividades
indirectas

Tiempo real expresado en minutos del ahorro que se obtuvo

Simplificacién Total

En el caso de las actividades directas, se mostraron las estrategias de simplificacion para
cada una de ellas y el impacto en el tiempo total. Para las indirectas, se considera
Unicamente el impacto de la totalidad de las mismas, medidas como un porcentaje del
tiempo total. Por lo que primero se revisa si existen recomendaciones directas por tramite
Y €N caso que asi sea se realiza la simplificacion a través de los escenarios detectados por
el modelo para cada una de las tres actividades directas. Una vez que se reduzca el
tiempo del trdmite con la implementaciéon de las recomendaciones, se obtendrd un
nuevo tiempo total por tramite, el cual serd considerado como un nuevo 100% final, sobre
el cual se aplicara la simplificacién propuesta para las actividades indirectas, en caso que
se hayan activado.

Esto porque como se explicd previamente, cada tramite impacta las actividades directas
en su totalidad, independientemente que alguna se quede en cero, la suma de las 3
siempre sera el 100% del tiempo total destinado para el tramite. Sin embargo, las
actividades indirectas, que también impactan a los trdmites, no tienen una injerencia
directa en el tiempo, debido a que algunos requisitos necesitaron mas de una de éstas
actividades, por lo que el tiempo por requisito ya engloba el destinado a las mismas. En
ese sentido, se definié que primero se simplifica el tiempo a través de las estrategias de
simplificacion para las actividades directas y sobre ese nuevo tiempo, se disminuye el
impacto que las indirectas generaron para la totalidad del tramite.

Es decir, si tenemos 1,000 minutos en total y con las recomendaciones de las actividades
directas se disminuye a 800 minutos, se considera ese valor el nuevo tiempo total del
tramite y sobre ese mismo se hara la simplificacidén correspondiente a la suma de las
actividades indirectas.

Previamente se explicé también en qué consisten las actividades intergubernamentales
y como afectan directamente al tiempo de resoluciéon. En ese caso, lo importante es que
el tiempo de resolucion total sea el que disminuya, independientemente si desea hacerse
via las actividades intergubernamentales o directamente sobre el tiempo total, ya que al
final la suma de ambas es el costo del tiempo de resolucién ya simplificado.

Con las reducciones se tiene el nuevo tiempo total que se necesitaria para cumplir con
cada uno de los tramites para un estado o municipio. Por lo que la suma monetizada de
ambas etapas, acumulacion de requisitos y tiempo de resolucion, se realiza de la misma
forma que antes de la simplificacién.

EM _ .5 EM
CStd,simp = ATR¢q simp + CTTlRetd,simp

Doénde:
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. CSSi'f';’imp: Costo Social de los tramites “td” para un estado o municipio,
después de la simplificacion “simp”

®  ATRy4simp- ACcumulacion total de requisitos de todas las dependencias
después de la simplificacion. En este caso, el costo se obtiene
multiplicando el tiempo total por el promedio de los salarios para las 4
diferentes personas (secretarial, técnico, profesional y directivo)
ajustado por estado o municipio.

e CTTiRe;;q;,, : Costo Total del Tiempo de Resolucion de la totalidad de
tramites “td” en el estado “E" o municipio “M, después de la
simplificaciéon

El mismo analisis para obtener el costo social simplificado, se puede realizar por tramite
y por dependencia.

De igual forma, el ahorro obtenido por cada uno de los tramites se puede hacer en el
agregado, multiplicando cada uno por la frecuencia con la que son resueltos
favorablemente durante un afio calendario.

CSAEM = CSEM & Frec

td,simp td,simp

Dénde:

E.M . . < H u, ”
*  CSA{jsimp: Costo Social Agregado de los tramites “td” para un estado o
municipio, después de la simplificacion “simp”
e Frec: Frecuencia con la que se resolvid favorablemente el trdmite en un
ano

Con los resultados obtenidos se puede generar estadistica descriptiva y analitica por
dependencia, trdmites o subconjuntos de los mismos. De tal forma que se pueden crear
rankings de las dependencias con tramites mas costosos (con respecto al total,
acumulacién de requisitos o tiempo de resolucién), rankings de tramites (agregados y
unitarios), entre otros. Lo que permite tener un andlisis mas completo para elegir
estrategias de simplificacién que se llevaran a cabo, conforme a las recomendaciones
generadas.
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1.5 Tramites Prioritarios

Los resultados permiten hacer un analisis por dependencia, asi como un analisis
transversal de las mismas. Para cada dependencia SIMPLIFICA genera recomendaciones
a la totalidad de los tramites, sin embargo, algunos tienen mayor injerencia dentro de la
misma, por lo que el modelo diferencia los tramites con respecto al impacto generado
con respecto al total por dependencia.

Para ello se considera como tramite prioritario los que en el agregado (es decir cada
tramite multiplicado por el nUmero de veces que se resolvié favorablemente en un ano
calendario) representen mas del 10% del costo total de la dependencia

N
L, s . EM _ EM
Tramite Prioritario: si CSA“-‘dh = .IO(Z CSA“-‘dh)
i=1

Dénde:

. CSAfL-'_’Zh: Costo Social Agregado del tramite “i” de la dependencia “h”

De esta forma SIMPLIFICA se asegura en que los tramites mas costosos sean los primeros
enlistados y sobre los que se debe trabajar de forma obligatoria dentro del Programa de
Mejora Regulatoria. Por otro lado, SIMPLIFICA generan recomendaciones para todos los
tramites, por lo que cada dependencia puede decidir enfocar sus esfuerzos Unicamente
en los considerados prioritarios o a la totalidad de los mismos.

En adicion a la seleccidon de tramites prioritarios por la carga que representan dentro de
la dependencia, se hace un andlisis completo de todos los tramites subidos dentro del
Portal Simplifica para seleccionar los tramites que sean relevantes para el Estado o
municipio y analizar qué medidas de simplificacion son las mas idéneas.

En este sentido, se toman los siguientes criterios para completar la primera seleccién de
tramites prioritarios que arroja el modelo Simplifica:

1) Top 20 de trdmites por Costo Econédmico Social (CES): Analizar que los tramites
con mayor CES en el Estado y/o Municipio sean incluidos como tramites
prioritarios.

2) Top 10 de tramites empresariales por Costo Econdmico Social: simplificar los
tramites empresariales representan un area de oportunidad para el Estado para
promover la inclusién de nuevas empresas en el sector formal y facilitar los
tramites que los empresarios realizan con las dependencias de la administraciéon
publica.

3) Top 10 de tramites y servicios por mayor numero de requisitos: los tramites con
mayores requisitos necesitan ser revisados y encontrar los requisitos que puedan
simplificados, homologados, eliminados y/o digitalizados.

4) Top 10 de tramites y servicios por tiempo de resolucién: los tramites con mayor
plazo de respuesta deberan reducirse teniendo como referencia el plazo de
respuesta promedio del Estado o municipios.
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5)

6)

7)

No tramites escolares: este tipo de tramites generalmente tienen un alto CES
debido a la alta frecuencia que presentan; en ese sentido, no son incluidos como
tramites prioritarios ya que los requisitos son estandarizados y las medidas de
simplificaciéon son limitados.

No inclusiédn de tramites relacionados con quejas, denuncias, consultas, asesorias,
reservacion de espacios publicos, capacitaciones y/o talleres: estos trédmites
presentan una alta frecuencia y los requisitos solicitados son minimos, por lo que
no son incluidos como tramites prioritarios.

Analisis de programas Estatales/Municipales que responden a una situacién
temporal de la Entidad y que debido a la alta frecuencia durante el levantamiento
de informacion salid prioritario. Sin embargo, estos tramites generalmente no son
prioritarios o solo son temporales.
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2. Acuerdo de Simplificacion

El programa SIMPLIFICA tiene el propdsito de que las recomendaciones sean
implementadas en el estado/municipio que lo lleve a cabo. Por lo que, una vez que se
entregan los resultados, se debe acompanar de un Acuerdo de Simplificacion emitido
por el Gobernador del Estado o el Presidente Municipal, en su caso. De igual forma, los
resultados pueden presentarse en un evento publico, en donde CONAMER serd
acompanantey representado por el Titular de la Comision.

El Acuerdo de Simplificacién consiste en la firma por parte del Ejecutivo
Estatal/Municipal, con la finalidad de implementar un Programa de Mejora Regulatoria
gue contenga los pasos a seguir para que se lleven a cabo las recomendaciones de
simplificacién generadas por el programa. En ese sentido, el Acuerdo enlista las acciones
con fechas especificas que las dependencias deben cumplir y mecanismos para medir
los objetivos que se vayan alcanzando.

Una vez que se entreguen los resultados a la Unidad de Mejora Regulatoria
Estatal/Municipal, ésta acomodara la informacién correspondiente a los tramites
prioritarios en las Fichas de Informacién del Programa de Mejora Regulatoria, las cuales
incluyen las acciones de simplificacion para cada uno de los tramites y seran el insumo
principal para las dependencias.

La emisiéon del Acuerdo de Simplificacion se divide en diferentes etapas de
implementacion, las cuales se muestran en el siguiente diagrama.

Grafico 8. Etapas del Acuerdo de Simplificacién

Entrega de Integracion
Fichas a las de Emision del
dependencias Propuestas Acuerdo
Validacion de Consulta Publicacion
tramites por Publica enel
cada Periédico
dependencia Oficial del

Estado

Fuente: Elaborado por CONAMER.

1. Entrega de Fichas por parte de CONAMER a la Unidad de Mejora Regulatoria
Estatal/Municipal. Se enviardn al estado o municipio las fichas que previamente
fueron llenadas por los enlaces del estado/municipio y que fungen como insumo
principal para el Programa SIMPLIFICA, asi como los resultados de cada unay las
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recomendaciones que se generaron a través de la metodologia utilizada por la
CONAMER.

Envio de Informacién a las dependencias. Una vez que la Unidad de Mejora
Regulatoria cuente con toda la informacidn, ésta sera la encargada de canalizarla
a cada dependencia via Oficio dirigido al responsable de mejora regulatoria de
cada una. Para ello, llenara las Fichas de Informacién del Programa de Mejora
Regulatoria con la informacion enviada por CONAMER.

Validacion de los tramites por cada dependencia. En esta etapa es muy
importante que las dependencias revisen la informacién actual de los tramites
gue gestionan. De igual forma, deberan analizar las recomendaciones generadas,
validarlas o no y proponer nuevas para cada uno de sus tramites. Esto Ultimo es
muy importante, debido a que las dependencias son las que conocen los tramites
y servicios en su totalidad, con sus virtudes y areas de oportunidad. Asi que las
recomendaciones que generen seran tomadas en cuenta. Para ello deberan
enviar un Oficio de conformidad o con comentarios de cada Ficha a la Unidad de
Mejora Regulatoria, en un plazo de 15 dias habiles desde que las recibieron.

Aclaracion de observaciones. En caso que la Unidad de Mejora Regulatoria
considere que los comentarios o modificaciones realizados por la dependencia no
fueron satisfactorios, podran enviar mediante oficio una solicitud para ampliar o
corregir las modificaciones realizadas previamente por la dependencia, para ello
tendran un plazo de 5 dias habiles desde que las recibieron.

Solventar las aclaraciones. Las dependencias, en caso de recibir un oficio para
aclaraciéon de comentarios y modificaciones, tendran 5 dias habiles para
solventarlas y enviarlas nuevamente a la Unidad de Mejora Regulatoria.

Ultima instancia para aclaraciones. En caso que la dependencia no haya
aclarado las observaciones, a consideracién de la Unidad de Mejora Regulatoria,
esta Ultima enviard un ultimo oficio a la dependencia con copia a la dependencia
facultada para mitigar controversias intergubernamentales (Consejeria Juridica,
Contraloria, entre otras) solicitando las razones respectivas de porgue no se han
ajustado o llevado a cabo las ampliaciones y correcciones. Para ello la Unidad de
Mejora Regulatoria tendra 5 dias habiles a partir de que se haya cumplido el
ultimo plazo para solventar las aclaraciones.

Las dependencias tendran 5 dias habiles a partir de recibir éste ultimo oficio, para
argumentar las razones por las que no se ajustaron las observaciones y
modificaciones y enviarlas via oficio a la Unidad de Mejora Regulatoria con copia
para la dependencia facultada para mitigar controversias intergubernamentales,
la cual tendra 15 dias para emitir el dictamen final conforme a la procedencia y
resolucion de las ampliaciones o correcciones del tramite o servicio
correspondiente.
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8.

10.

1.

Consulta Publica. Una vez que las dependencias validen la informacién enviada
por CONAMER y ademadas incluyan las recomendaciones que consideren
pertinentes, se deberdn someter las fichas a un proceso de consulta publica. El
cual durara 30 dias habiles a partir del momento en que se publiquen los
resultados de los trdmites mas costosos y las dependencias que los gestionan. La
consulta publica puede hacerse via el software utilizado para los PMR y deben
publicarse en el portal web del estado/municipio los tramites detectados como
mMas onerosos; es decir, los prioritarios para aplicar la simplificacion. Ello con el
objeto de recabar los comentarios sobre las propuestas de simplificacion y
desregulacién y de esta manera solidificar las mismas, logrando asi los mayores
beneficios posibles para los ciudadanos.

Comentarios de la Consulta Publica. Una vez que se tengan los comentarios
recabados por la consulta publica, la Unidad de Mejora Regulatoria tendra 5 dias
habiles para enviar los comentarios a las dependencias. Las cuales tendran 15 dias
habiles para enviar un Oficio de conformidad sobre los comentarios de la consulta
pUblica o comentarios sobre los mismos de acuerdo a los pasos 4,5y 6.

Emision del Acuerdo. La Unidad de Mejora Regulatoria, una vez que tenga el
oficio de conformidad final por parte de las dependencias (con o sin inclusién de
los comentarios generados por la consulta publica), enviara el Programa para
consideracion del Titular del Ejecutivo Estatal/Municipal para su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado/Municipio Para esto, la Unidad de Mejora Regulatoria
tendra 15 dias habiles, desde el momento en que recibe la conformidad final por
parte de las dependencias

Publicacion del Programa. Publicacion en el Peridédico Oficial del
Estado/Municipio.

El Acuerdo entrara en vigor 10 dias habiles después de su publicacidén en el periédico
oficial del estado. Asimismo, las dependencias contaran con 10 dias habiles a partir de esa
fecha, para designar al Responsables(s) de Mejora Regulatoria para cada una. Finalmente,
la Unidad de Mejora Regulatoria, tendra un plazo de 15 dias habiles a partir de la
publicacién del Acuerdo, para enviar las fichas de informacién a los Responsables de cada
dependencia.
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Anexo1

Entidad

Acciones

Fecha limite

Unidad de Mejora
Regulatoria

Envio mediante oficio al Responsable de
Mejora Regulatoria de cada dependencia
la validacion de las fichas de informacion

de los tramites prioritarios.

XXXX

Dependencias

Envio de oficio de conformidad o
comentarios de la ficha de informacién a
la Unidad de Mejora Regulatoria

XXXX
(15 dias habiles)

dependencia no sean satisfactorios:

En caso que a juicio de la Unidad de Mejora Regulatoria los comentarios de la

Unidad de Mejora
Regulatoria

Envio de oficio de ampliaciones o
correcciones a las dependencias a que
haya lugar.

5 dias habiles

Dependencias

Envio de oficio respuesta de las
ampliaciones o correcciones a la Unidad
de Mejora Regulatoria.

5 dias habiles

ampliaciones o correcciones:

En caso que a criterio de la Unidad de Mejora Regulatoria no se ajuste a las

Unidad de Mejora
Regulatoria

Envio de oficio a la dependenciay a la
Dependencia facultada para mitigar
controversias intra-gubernamentales
(Consejeria Juridica, Contraloria,
Administracion, Titular del Ejecutivo)
solicitando las razones respectivas por las
gue no se ajusta a las ampliaciones o
correcciones.

5 dias habiles

Dependencias

Envio de oficio con argumentos y
razones por los que no se ajusta a las
ampliaciones o correcciones a la Unidad
de Mejora Regulatoriay a la
Dependencia facultada para mitigar
controversias intra-gubernamentales
(Consejeria Juridica, Contraloria,
Administracioén, Titular del Ejecutivo).

5 dias habiles

Dependencia
facultada para
mitigar
controversias intra-
gubernamentales
(Consejeria
Juridica,
Contraloria,
Administracion,
Titular del
Ejecutivo).

Emision de dictamen final conforme a la
procedencia de las ampliaciones o
correcciones del tramite o servicio

correspondiente.

15 dias habiles

Unidad de Mejora

Regulatoria

Difusion para consulta publica de las
fichas de informacion validadas de los

XXXX
(5 dias habiles)
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tramites prioritarios en el portal web
(Definir el portal electrénico).

Consulta Publica

Periodo de consulta publica en que la
Unidad de Mejora Regulatoria recibe los
comentarios de los ciudadanos y de los

sectores interesados.

Del XXXX al
XXXX

(30 dias habiles)

Envio de oficio a las dependencias con

Unidad de Mejora los comentarios que, en su caso, reciba XXXX
Regulatoria de los ciudadanos y de los sectores (5 dias habiles)
interesados.
Envio de oficio de conformidad del
Responsable de Mejora Regulatoria o
XXXX

Dependencias

comentarios (en caso de comentarios
proceso conforme al articulo quinto)
respecto a las opiniones de los
ciudadanos y de los sectores interesados.

(15 dias habiles)

Unidad de Mejora
Regulatoria

Envio del Programa para consideracion
del Titular de Ejecutivo Estatal para su
publicacién en el Periédico Oficial del

Estado de XXX.

XXXX
(15 dias habiles)

Titular de Ejecutivo Estatal

Publicacién del Programa en el Periddico
Oficial del Estado de XXX.

XXXX
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Anexo 2

Con la finalidad de construir las variables Ingxdiay e Ingxdia,, que son utilizadas para
cuantificar el costo del tiempo de resolucidén para tramites ciudadanos; se utilizé la
variable de ingreso por hora (ING_X_HRS) de un promedio de la informacion de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) para los cuatro trimestres de 2013.
Con ello se generd una variable de ingreso por dia laboral de 8 horas. Dicha variable fue
calculada para las 32 entidades federativas y para 1242 municipios que se encuentran
disponibles en la encuesta.

Asimismo, para el calculo del Costo del Tiempo de Resolucion para Tramites
Empresariales los datos PIBgs, UEgs ProdTys Y ayp fueron obtenidos del Sistema
Automatizado de informacién Censal (SAIC) de los Censos Econémicos 2014.? El nombre
de los datos tal y como se encuentran en el SAIC se muestra a continuacioén:

e PIBgs: Produccion Bruta Total de la Entidad Federativa por Subsector
Econdmico

e UE;s Unidades Econdmicas del Subsector Econdmico en la Entidad
Federativa

e ProdTys: Produccion Bruta Total del Municipio por Subsector
Econdmico

2http://wvww3.inegi.org.mx/olap/olap.aspx?server=2&db=Serie_Censal_Economicos&cube=Censos%20Econ
%C3%B3micos&fp=1



