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CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, CON LA
ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, EL
C. JAVIER PINEDA SAYNES Y, POR LA OTRA, ISS FACILITY SERVICES, S.A. DE CV
REPRESENTADA POR LA C. ELIZABETH ESMERALDA GONZALEZ GODINEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOM!NARA “EL
PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "LA CEAV" declara que:

1.1. Es un QOrganismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Orgénico de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2. El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIIl del Estatuto Organico de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacion publica, con fundamento en
el articulo 26, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 85 de su Reglamento y demés disposiciones relativas y aplicables vigentes.

1.4. El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraNet con fecha 12 de marzo de
2015 y se dictd el fallo correspondiente el 27 de marzo de 2015 adjudicando el servicio de
limpieza para los inmuebles que ocupa la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas a “EL
PROVEEDOR”.

1.5. Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con numero
CEAV/DGAYF/DGAF/0093/2015, de fecha 19 de febrero de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto aprobado,
sefalando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal nimero 35801
“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, para iniciar el procedimiento de licitacion
correspondiente, al cual le recayé el nimero LPN-006AYJ999-04-2015, para la contratacion
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del servicio materia de este contrato.
.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
.7. Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza No. 1137,

Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en México, Distrito
Federal.

“EL PROVEEDOR?” declara que:
2.1. Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su

existencia legal mediante escritura publica nimero 2,588 de fecha 16 de agosto de 1976,
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 86 del Distrito Federal, el Licenciado José

mernandez Patron, constituida bajo la denominacion de “Decoracion y Mantenimiento San
Rafael, S.A.” y que mediante escritura publica nimero 12,484 de fecha 13 de octubre de
2009, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 244 del Distrito Federal, el Licenciado
Celso de Jesus Pola Castillo, consta el cambio de denominacién social a “ISS FACILITY
SERVICES”, Sociedad Anénima de Capital Variable.

2.2. Su objeto es entre otros, la prestacién y comercializacion de servicios de aseo, limpieza y
mantenimiento para la conservacion de bienes muebles e inmuebles en general, con
implementacion de materiales, suministros, maquinaria, equipo y articulos propios para el
desarrollo del servicio, utilizando personal especializado en estas actividades.

2.3. Su apoderada legal la C. Elizabeth Esmeralda Gonzalez Godinez, quien se identifica con
credencial de elector nimero de foli ene facultades para firmar este
contrato, lo que acredita con escritura publica nimero 13,231 de fecha 27 de enero de 2010,
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 244 del Distrito Federal, el Licenciado Celso

de JesUs Pola Castillo y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la

firma del presente contrato, no le han sido modificadas ni revocadas.

2.4. En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27. de la
Resolucion — Miscelanea — Fiscal — para 2015 y —al Oficio  Circular nUmero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presentdé documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 6 de abril de
2015, con nimero de folio 15NA2786673, mediante el cual remite opinién en el sentido de
que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.5. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.
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2.6. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepentltimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccién XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econémicos para obligarse a la ejecucién del servicio objeto de este contrato.

2.8. Su Registro Federal de Contribuyentes es IFS760816V16.
2.9. Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Av. 1°

de Mayo numero 120, Colonia San Andrés Atoto, Naucalpan de Juarez, C.P. 53500, en el
Estado de México.

Enteradas las partes de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacion de “EL
PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de limpieza para los inmuebles
que ocupa la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, tanto en el Distrito Federal, como en las
Delegaciones de “LA CEAV” en el interior de la Reptiblica Mexicana, de conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas
en las clausulas de este contrato y en su Anexo Unico

SEGUNDA.- MONTO. Por tratarse de un contrato abierto, en términos del articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el importe
minimo que “LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR”, sera de $2,068,965.52 (Dos millones
sesenta y ocho mil novecientos sesenta y cinco pesos 52/100 M.N.), mas $331,034.48
(Trescientos treinta y un mil treinta y cuatro pesos 48/100 M.N.), correspondientes al 16% del
l.V.A., resultando la cantidad total de $2,400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N), y el importe maximo que pagara ser4 de $5,172,413.79 (Cinco millones ciento setenta y dos
mil cuatrocientos trece pesos 79/100 M.N.), mas $827,586.21 (Ochocientos veintisiete mil
quinientos ochenta y seis pesos 21/100 M.N.), correspondientes al 16% del I.V.A., resultando la

cantidad total de $6,000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N).
De los Precios Unitarios
El servicio objeto del presente contrato se llevaré a cabo de conformidad con el precio unitario que

a continuacion se sefala, asi como con las especificaciones que se establecen en el Anexo
Unico de este instrumento juridico.
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e | PRECIO UNITARIO
PONCERIO SINLV.A.
COSTO MENSUAL POR ELEMENTO
(UNITARIO) (COSTO DIRECTO+INDIRECTOS $7,119.89
+UTILIDAD)

“LA CEAV” pagard Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” deber4 sostener los precios pactados ennéi pfeseate_cgntnams'[n madificacion

alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no
estaran sujetos a ajustes. : "

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto a mes
vencido, es decir, se pagard en el transcurso del mes siguiente, previa recepcién de la factura y
el periodo de facturacion debera ser del 1° al dia Gltimo de mes. '

Los pagos se efectuaran por la Direccién General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual deberd cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que
“EL PROVEEDOR” acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, ser4
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR” deberd enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revision y validacion, ante el titular de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, a
través del correo electrénico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto éste sera
responsable de que lo contratado retina las caracteristicas estipuladas en este instrumento y enla
normativa aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la validacién y aceptacion del
servicio por parte de “LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL
PROVEEDOR” su conformidad con la firma del presente documento.

La factura, se expedirda a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por el titular de la Direccién de
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Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, en la que conste la
aceptacion del servicio a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la

garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafodel

articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o quién lo sustituya, sera el
servidor publico responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la
acompaiien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la
presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciaran a partir del 1° de abril de
2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA

CEAV”.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)  Del cumplimiento del contrato. “EL PROVEEDOR”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafol, mediante
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poliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una
institucion autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la pdliza de fianza, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito
Juarez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de
presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dard como
consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podré establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato

La pdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:

a) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

b) La indicacién del importe garantizado con namero y letra;

c) Sefnalamiento del nombre, denominacion o razon social de “EL PROVEEDOR”;

d) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

e) Que para cancelar la fianza serd requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones contractuales, emitida por el titular
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor
publico que designe;

f) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; y

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién
al monto o al plazo del contrato, se deberd realizar la modificaciéon correspondiente a la
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectle la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza

respectiva.
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OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafo
0 perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente

contrato, en su Anexo Unico y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en
el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

5. Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR?” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR" en el plazo que
para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Codigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizara de conformidad con la acreditacion en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la ¢
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en gue incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.




MEXICO | f ' CE‘A\? |

GV RRE £ LA REPERLICA

CEAV-C-11-2015
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS”

9. Contar con una poliza de responsabilidad civil, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto maximo del contrato, misma que debera entregar dentro de los 10 dias naturales
posteriores al inicio de la vigencia, para el caso de que se llegara a presentar algun
incidente.

NOVENA .- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR?” las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

3. A través del titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
servidor publico que designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del
servicio; asimismo, resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o
autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
deberé prestar el servicio de acuerdo a los domicilios sefhalados en el numeral 9, Apéndice A del
Anexo Unico o en el lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara
conforme a las descripciones y condiciones establecidas en este conirato y en el Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, pentiltimo y ultimo péarrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien, la aceptacion del
mismo.

El titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el
servidor publico que designe, realizard la comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion del
servicio objeto del presente contrato, asi como la administracién del mismo, el cual estara
facultado para recibir el servicio y sera responsable de su aceptacion a satisfaccion y determinar
los incumplimientos, lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan
establecido. Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR” a satisfaccion de “LA CEAV”, procederd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
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aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR?”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
ultimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacién, aceptacidén o correccion del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR?” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR?” realice la correccién de los mismos, diferirdn en un plazo igual al de la fecha para
la recepcioén a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR?” el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, Ultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificaciéon al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o este facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDQR?” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
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CEAV”, esta Ultima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor publico
que designe, debidamente firmado por “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 dias naturales
posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia por ser causa imputable

a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

1. Penas convencionales.
Para el caso de que falte algtn trabajador y éste no se sustituya, se descontara de los importes
sefialados en la cédula "costo por elemento (turno/hombre)’ presentada en su propuesta

econémica, en la tabla denominada costo por elemento (turno/hombre), uUnicamente lo
correspondiente a:

El costo de la mano de obra directa por dia = total del descuento por cada inasistencia.

El total del descuento por cada inasistencia se multiplicara por la cantidad de inasistencias del
mes, lo que nos daré el importe mensual del descuento por inasistencias, aplicado al monto total a
facturar por el mes en cuestion.

Las penalizaciones se calcularéan tomando como base el precio ofertado antes del IVA yala
resultante se le aplicara el [.V.A. correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través del titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, informaré por escrito
a “EL PROVEEDOR?” el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de
atraso asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacidn a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
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1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR” contaré con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”,

procedera a realizar el pago de la factura correspondiente.

2. Deducciones.

Se aplicaran las deducciones, sin considerar el lmpuesto al valor agregado conforme a lo

siguiente:

e Por inasistencia, cuando falte un trabajador y no se cubra su ausencia se descontara el
porcentaje de deduccion que corresponda al nimero total de inasistencias registrado en el

es—aphead&ameuL&menwaLdeLdescuemoyomasmmmmstMenmm—

Calculo.-Total del importe mensual del'- descuento__ 'pcjr'inasistencias".por el porcentaje de
deduccion correspondiente al nimero de inasistencias = deductiva por inasistencias.

; Ho. de inasistencias por

% de deduccion aplicable al
:mporte total mensual del

De 41 a 50

“LA CEAV” podra rescindir el contrato cuando se presente una inasistencia de mas del 50%
del personal requerido en sus inmuebles por mas de 3 dias durante un mes calendario.

e Incumplimiento de las rutinas

~inmueble por mes descuento
De5a20 2%
De 21 a 30 3%
De 31 a 40 A%
5%

Se elaborara un reporte de evaluacién del servicio, que lo realizara el personal que designe la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales a través del area usuaria y junto con
los supervisores de “EL PROVEEDOR?”, este reporte tendra calificaciones de excelente, bien,
regular y mal, si se obtiene calificaciones regular y mal se originaran acciones correctivas y se
generaran cambios del personal de “EL PROVEEDOR” y se procedera a la aplicacion de los

siguientes porcentajes de descuentos:

Tabla de penalizaciones

1 Del 97% al 99%
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2 Del 84% al 96% 2% sobre el monto mensual a facturar
3 Del 90% al 93% 3% sabre el monto mensual a facturar
4 Del 0% al 89% Rescision de contrato

Por no entregar oportunamente los insumos y materiales a mas tardar dentro de los cinco dias
habiles previos al inicio del mes en que se realizara la prestacion del servicio, se aplicara una
deduccion del 5% (cinco por ciento) calculado sobre el importe de los insumos y materiales no
entregados en ese plazo, en cada inmueble, por cada dia de atraso en su entrega de acuerdo
al siguiente calculo:

Célculo.- precio de los insumos y materiales no entregados en la unidad administrativa o

inmueble x 5% x los dias de atraso = costo de la deduccion por no entregar oportunamente los
insumos y materiales.

Por no presentar el formato de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y su
comprobante de pago, en un plazo no mayor a 3 horas, en caso de accidente del personal de
“EL PROVEEDOR?” en horario laboral, se aplicara deductiva del 5% tomando como base el
monto total mensual facturado correspondiente a la unidad administrativa y/o inmueble donde
se presento el accidente.

La acumulacion de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto méximo de este contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento este contrato. Dicha rescisién operaré de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescisién administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las siguientes: T —

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

3. Por no entregar “EL PROVEEDOR?” la garantia solicitada en este contrato;
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4. Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto méaximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,
conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las
que “EL PROVEEDOR?” se haya hecho acreedor;

6. Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, que impida total o parcialmente el
cumplimiento de este contrato;

7. Por presentar una fianza apdcrifa;

8. Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

9. Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

10. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacién del servicio;

11. Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

12. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

13. Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento;

14. Por no mantener debidamente dados de alta a todos los empleados asignados a este
servicio y de nuevo ingreso ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y a
mantenerlos en esa condicién hasta que termine su relacion laboral y estar de acuerdo en
entregar a “LA CEAV”, en forma bimestral y/o cuando se le requiera toda la informacion
relativa a movimientos de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del
personal contratado para el servicio de limpieza, asi como la documentacién comprobatoria
sobre el pago de sus obligaciones obrero-patronales.

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”
no podré transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, tltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
_ SectorPublico, se-exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso

se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“L A CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de unag
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR?”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR?” podr4 solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
méaximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Gnicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar
las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentaréd mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL _PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen

durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segtin corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“ AS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar &l
servicio, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue \
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de carécter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR?”.

El personal que se ocupard con motivo de la prestacién del servicio materia de este contrato,
estara bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR” y, como consecuencia, en ningun
momento se considerara a “LA CEAV” como patrén sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR”
como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del
Seguro Social.
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Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal vy,
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligdndose “EL
PROVEEDOR” a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenien en su
contra o en contra de “LA CEAV” con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene
y seguridad social.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcién de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” y el personal contratado por

este, para prestar el servicio objeto de este instrumento juridico, deberan guardar absoluta
confidencialidad de toda la informacion, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del
servicio tengan acceso, de forma escrita u oral, asf como aquella que se genere con motivo de la
prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho
por los dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacion, dafos a terceros o publicitacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier motivo
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicién legal presente o futura, tal situacién no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y

y
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cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 8 de abril de 2015.

POR “LA CEAV” “EL PROVEEDOR”

MTRO. ARMANDO C

N\ AWRS_ :
,\DIRECTOR GENERAL DE ABMINISTRACION Y GODINEZ
. FINANZAS APODERADA LEGAL

ISS FACILITY SERVICES, S.A. DE C.V.

POR EL “AREA REQU|RENTE”

C. JAVIER PINE ES
DIRECTOR DE RECURSOS MATRERIALES
Y SERVICIOS GENERAL
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ANEXO UNICO

1.- SERVICIO

Servicio de limpieza a inmuebles que ocupa la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en lo
sucesivo “LA CEAV”, tanto en el Distrito Federal, como en las Delegaciones de “LA CEAV” en el

interior de la Republica Mexicana.
2.- ADMINISTRADOR DEL SERVICIO
Fungiran como administradores del servicio el titular de la Direccién de Recursos Materiales y

Servicios Generales o el servidor publico que este designe, quienes supervisaran, vigilaran y
validaran la prestacion del servicio, asi como cualquier actividad inherente al mismo.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1.- Horarios y turnos del servicio

Los dias de la semana y el horario de los turnos del servicio seran los siguientes:

~ Dias ~ Turno Horario | Horario de Comida
Tyl Matutino 06:00 a las 14:00 Hrs. ©111:00a Iés 11:45 Hrs.
Viernes Vespertino 14:00 a las 21:00 Hrs. 18:00 a las 18:45 Hrs.
: Nocturno No aplica No aplica ;
Sabado Matutino 07:00 a las 14:00 Hrs. 11:00 a las 11:45 Hrs.
Domingo Matutino Cuando se requiera Cuando se requiera

Los domingos vy dias festivos se trabajaran de acuerdo a las necesidades de “LA CEAV”, los
cuales seran informados a “EL PROVEEDOR” a través del administrador del servicio de “LA

Para los turnos matutino y vespertino, el personal de limpieza tendra cuarenta y cinco minutos
para tomar sus alimentos; el turno matutino de 11:00 a 11:45 horas y el vespertino de 18:00 a
18:45 horas. :

Los horarios laborales del personal que brindara el servicio en las Delegaciones, seran de comuin
acuerdo entre el titular de cada unidad administrativa, el administrador del servicio y “EL |
PROVEEDOR?, los cuales seran informados por escrito por cada titular de la Delegacién, quienes |
determinaran y justificaran las causas de la designacién de los horarios laborales del personal del
servicio antes mencionado.

Se le concede a “EL PROVEEDOR” un tiempo de dos horas iniciado el turno, para que sustituya

Cualquier falta del persona[ que deba cubrir ese turno.
@ 6‘{3 y 1
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“EL PROVEEDOR?” proporcionara el servicio de limpieza sin costo adicional para “LA CEAV” en
situaciones de emergencia, como: manifestaciones, granizadas, inundaciones, cenizas volcanicas,
eventos especiales, etc. con el mismo personal y materiales contratados.

3.2.- Inmuebles donde se brindara el servicio.

La relacion de inmuebles se detalla en el Apéndice A.

Cabe sefalar que no obstante que se presente el listado de los inmuebles de “LA CEAV” donde
se brindara el servicio, mediante un escrito elaborado por el administrador del servicio, se podra

incluir y/o retirar cualquier inmueble que en forma posterior se incorpore o se deje de ocupar por
parte de “LA CEAV”,

3:3=Personal-y-turnos requeridos porinmueble:

“EL PROVEEDOR?” deberd, durante la vigencia del contrato brindar el servicio con el nimero de
elementos por inmueble, que se enuncia en el Apéndice B.

Cabe sefalar que no obstante que se presente el listado con el nimero de elementos de servicio
por inmueble; mediante escrito de justificacion elaborado por el administrador del servicio, “EL
PROVEEDOR” debera de incrementar y/o disminuir el nimero de elementos de servicio por
necesidades propias de cada inmueble.

La plantilla de personal con la que prestara el servicio de aseo y limpieza debera estar calificada
para la funcion que desempenie.

“EL PROVEEDOR?", debera traer a todo su personal uniformado, portando gafete de identificacion
asi mismo deberan contar con los materiales y equipos para la ejecucién del servicio de limpieza.

Se concedera una tolerancia de hasta 15 minutos para que el personal pueda registrar su
asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerara inasistencia.

Las inasistencias se penalizaran conforme se expresa en el contrato, considerando el nimero de
personal solicitado por “LA CEAV”,

“EL PROVEEDOR?”, cubrira las bajas e incapacidades, dando aviso al administrador del servicio
del personal que supla dichas bajas e incapacidades.

Asi mismo, debera dar aviso por escrito con una semana de anticipacion de las vacaciones o
permisos de su personal y el nombre de quién suplira al elemento.

Si un trabajador es dado de baja de un inmueble por inasistencias, no se aceptard su cambio a
otro inmueble.

190515

(/_‘2“_) 2



= -
EEMISION BIECHTIVA DI
ATENCHON A VICTIMAS

CREME BN IR A A RETIAGEICA

CEAV-C-11-2015

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS”

Si por necesidades de “LA CEAV”, se requiere mover al personal de “EL PROVEEDOR?” de sus
areas asignadas, para reforzar de manera provisional el servicio en otra area o inmueble, se hara
del conocimiento al supervisor para su apoyo.

“LA CEAV” se reserva el derecho de aceptar o rechazar al personal seleccionado, por “EL
PROVEEDOR?”; si durante el desempefo de sus actividades surgiera solicitud de cambio por
parte de las autoridades de “LA CEAV” por causas justificadas, “EL PROVEEDOR” debera

sustituirlo por otro trabajador.

El personal de “EL PROVEEDOR”, tiene prohibido utilizar equipos de oficina, eléctricos,
electrénicos y cualquier otro (teléfonos fijos, computadoras, televisiones, reproductores de DVD,
etc.), propiedad de “LA CEAV” o que se encuentren dentro de sus instalaciones.

34.=Perfiles y documentacidon requerida al personal del servicio

1. “EL PROVEEDOR” tendra que exigir a cada uno de sus empleados la siguiente
documentacién para su contratacion:

a) Acta de nacimiento,

b) Comprobante de domicilio,

c) Identificacion oficial, y

d) Fotografia para el expediente

2. Adicionalmente sera requisito indispensable que el personal (operativo) contratado cubra lo
siguiente:

a) Minimo de estudios primaria,

b) Constancia de curso de induccion a los valores (generosidad, honestidad, respeto,
sociabilidad, etc.),

c) Constancia de curso de induccion al servicio (iniciativa, responsabilidad, voluntad, etc.),

d) Constancia de adiestramiento técnico dos veces al afo,

e) Edad minima 18 afos, y

f)  Buena presentacion.

3. Asi mismo sera requisito indispensable que el personal (Coordinadores y Supervisores)
contratado cubra lo siguiente:

a) Minimo de estudios preparatoria, constancia de curso de induccién a los valores
(generosidad, honestidad, respeto, sociabilidad, etc.),

Constancia de curso de induccién al servicio (iniciativa, responsabilidad, voluntad, etc.),
Constancia de adiestramiento técnico, dos veces al ano,

Edad minima 25 afios y

Buena presentacion.

o

o
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Los cursos mencionados en los puntos 2 y 3 deberan estar registrados ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Esta documentacion sera presentada a la formalizacion y firma del
presente contrato con “EL PROVEEDOR”.

Toda la documentacion mencionada en los incisos anteriores se integrard en un expediente para
cada uno de los empleados; cuando “LA CEAV” requiera la revision de alguno de ellos, debera
ser facilitado por “EL PROVEEDOR”.
3.5.- Material de limpieza requerido

El material debe asignarse mensualmente a cada inmueble en el que se preste el servicio, en las
cantidades indicadas en el Apéndice C.

EEDOR" previa
autorizacion del administrador del servicio.

Estos materiales deberan ser suministrados durante los primeros cinco (5) dias de cada mes y
cada vez que sea necesario previa solicitud del administrador del servicio, quien determinara los
materiales faltantes.

Los materiales, insumos y productos que “EL PROVEEDOR?” utilice durante toda la vigencia del
servicio deberén ser de marca registrada y de primera calidad y no serdn a granel ni de
fabricacion casera.

Las botellas de plastico rigido para uso de los diferentes productos quimicos utilizados en la
limpieza en general, lavado y tratamiento de alfombras, deberan contener etiquetas de colores
que identifique su contenido, especificaciones del producto, modo de empleo, contenido neto y
precauciones para su uso. Siendo responsabilidad de “EL PROVEEDOR” brindar la capacitacion
y equipamiento necesarios.

Nota: No se permitira que se utilicen envases de refresco, agua purificada o cualquier recipiente
analogo para contener estos productos.

Los productos quimicos se manejaran con guantes, cubre bocas, zapato industrial y demas
equipo de proteccion personal que sea pertinente.

Cuando se realicen actividades donde se utilicen materiales que pueden causar accidentes como
son: ceras, solventes, desincrustantes, detergentes, etc., el personal de limpieza debera utilizar el
equipo de sefializacion que delimite el area tratada, a efecto de evitar el transito de personal y uso
de las instalaciones durante los periodos de reposo que sean necesarios.

“EL PROVEEDOR?” proporcionara al personal el equipo y accesorios de proteccién que sean
necesarios cuando desemperie funciones que representen riesgos para su integridad.

/QF‘ (‘i) 4'-1“
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3.6.- Accesorios minimos requeridos

Durante la vigencia del servicio se requerird que los accesorios mencionados se encuentren
dentro de las instalaciones y en éptimas condiciones de uso.

Los accesorios relacionados son el minimo requerido, por lo que si fueran insuficientes, “EL
PROVEEDOR?” adicionara el necesario, sin un costo extra para “LA CEAV”.

Los accesorios minimos requeridos y la cantidad aproximada de éstos se especifican en el
Apéndice D.

3.7.- Equipo y maquinaria por inmueble

—Losequipos deberanser presentados por “EL PROVEEDOR”, por conducto decadaunodetos
supervisores del area responsable del servicio de “LA CEAV” y deberdn permanecer en las
instalaciones de “LA CEAV” en la cantidad solicitada durante la vigencia del contrato.

“EL. PROVEEDOR?”, tendra un lapso de 3 dias (a partir de la vigencia del servicio) para la
presentacion del 50% del equipo y el resto debera ser entregado a mas tardar 3 dias habiles
después al area responsable del servicio de “LA CEAV”. Si “EL PROVEEDOR"” no cumpliera con
este punto se le aplicara una deductiva la cual se menciona en el contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener el equipo funcionando y fijo en el inmueble asignado, no
se podra prestar el equipo de un inmueble a otro, y el mantenimiento de los equipos estara a
cargo de “EL PROVEEDOR”.

Cuando se descomponga un equipo, se obliga a sustituirlo o repararlo en un plazo no mayor a 48
horas y se debera dar aviso al administrador del servicio de su retiro y éste a su vez, firmara el
vale de salida; “EL PROVEEDOR” avisara cuando ingrese el equipo reparado o con el que se
sustituyo. En este supuesto, no se aplicara la deductiva que se sefiala en el contrato.

El equipo y la maquinaria requerida se especifican en el Apéndice E.
3.8.- Uniformes
Los uniformes para ambos sexos deben conformarse por:

Camisola y pantalén con logotipo bordado de la empresa;

» Gafete de identificacién con fotografia, nombre de la persona, firma del responsable de la
empresa y logotipo de la misma; y

e EIl uniforme del supervisor del servicio debera de ser como minimo, con una camisola
diferente al personal de piso, con logotipo bordado del “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar botas de hule con suela antiderrapante al personal que
atienda el lavado de estacionamientos, sotanos, fuentes, espejos de agua, rampas, etc.

o ——
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El personal de “EL PROVEEDOR” debera portar en todo momento credencial de “EL
PROVEEDOR?” con los siguientes datos: nombre completo y fotografia de la persona, domicilio
particular, fecha de ingreso, nimero de afiliacién del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
del trabajador, horario de labores, teléfono particular y teléfono de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” dotara a cada uno de sus trabajadores de uniformes completos nuevos, al
inicio del contrato, el cual portaran diariamente durante su jornada de trabajo y debera ser
presentable y codmodo, (cuidando la pulcritud) y observando en su caso las normas de seguridad y
proteccidn; el uniforme de los supervisores sera de otro color a fin de identificarlos.

“EL PROVEEDOR?”, tendra como fecha limite 5 dias hébiles a partir del inicio de la vigencia del
servicio, para dotar en su totalidad de uniformes a todo el personal.

En el caso de personal nuevo, “EL PROVEEDOR”, tendra 3 dias naturales para dotarlo de la
totalidad del uniforme y 1 dia natural para proporcionar el gafete, por lo que se notificara por
escrito el ingreso de nuevo personal al area responsable del servicio.

4.- EJECUCION DEL SERVICIO
4.1.- Rutinas y Actividades

“EL PROVEEDOR” debera cumplir con las siguientes rutinas y/o actividades en los horarios,
domicilios, nimero de material, accesorios y equipo, especificados en éste Anexo Unico.

En el Apéndice F se enlistan conceptos a los que se les dara el servicio, de manera enunciativa,
mas no limitativa, ya que por requerimientos del administrador del servicio se podran retirar o
incluir conceptos.

e

En éste Anexo Unico se especifica ademas, el detalle de las rutinas a ejecutar y las frecuencias
minimas requeridas.

Para la supervision de las rutinas y/o actividades, “LA CEAV” le hard entrega a “EL
PROVEEDOR” la cédula (Apéndice F), que debera ser firmada por el supervisor de “EL
PROVEEDOR?” y el supervisor de “LA CEAV”.

En caso de incumplimiento de algunas rutinas y/o actividades, “LA CEAV” le aplicara a “EL
PROVEEDOR?, el porcentaje de deductiva que se determina en el contrato.

4.2.- Separaciéon de Basura

“EL PROVEEDOR?” debera llevar a cabo todos los dias por cada uno de los turnos, la recoleccién
de la basura general y debera efectuar su separacién en bolsas (organicas, inorganicas y
reciclables), en el lugar designado en cada inmueble para la concentracion y separacion, llevando
a cabo asi mismo la separacién del papel y el cartén de desecho con la finalidad de darle un
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tratamiento diferente al resto de los desechos de “LA CEAV”, en cumplimiento del decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el martes 21 de febrero de 2006, donde se sefala
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, la Procuraduria General
de la Republica, las unidades administrativas de la Presidencia de La Republica y los érganos
desconcentrados donaran a titulo gratuito a la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos el
desecho de papel y carton a su servicio cuando ya no le sean Utiles.

“EL PROVEEDOR” debera llevar a cabo todos los dias por cada uno de los inmuebles, la
recoleccion de basura, el retiro se realizara cada tercer dia, con excepcion del inmueble Angel
Urraza que se realizara diariamente.

5.- DESIGNACION DE SUPERVISORES

—El—administrador—del—servicio—de LA €CEAV”,—asi—comotostitulares—de —cada—una de 1las
Delegaciones designaran por escrito al personal supervisor que, durante la vigencia del contrato,
vigile la correcta ejecucion de las actividades de limpieza en los inmuebles donde se preste el
servicio.

“EL. PROVEEDOR"” debera incluir dentro de la estructura organizacional del personal para el
servicio: un supervisor o jefe responsable del inmueble, como parte integral del personal para que
vigile que se estan realizando las rutinas de limpieza y asistencia, de conformidad con lo solicitado
en este Anexo Unico, también se requiere que se cuente con un coordinador general sin costo
para “LA CEAV”, el cual estara en constante comunicacion con el administrador del servicio y
debera contar con la experiencia necesaria y conocimientos para la toma de decisiones y solucién
inmediata de los problemas que se presenten, para constatar lo anterior “EL PROVEEDOR”
debera demostrar en caso de requerirlo “LA CEAV”, el curriculum y constancia de estudios de la
persona asignada para este fin.

6.- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
6.1.- Control de Asistencia

Las listas de asistencia seran suministradas por “EL PROVEEDOR?” (previo disefio autorizado por
“LA CEAV”), y se entregaran antes de iniciar la vigencia del servicio, a través del administrador
del servicio, asimismo contendrén: logotipo y generales del “EL PROVEEDOR?”, hojas en original
(debidamente foliadas y con los espacios suficientes y bhien definidos para el registro de fecha,
nombres y firmas).

Durante la dltima semana de cada mes seran entregados, a los responsables de la supervision del
servicio en cada una de las instalaciones sefialadas en el Apéndice A, de este Anexo Unico, los
block’s de registro de asistencia necesarios, correspondientes al mes siguiente, dependiendo del
numero de servidores asignados a cada inmueble, de acuerdo con el Apéndice B de este Anexo
Unico.
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Las listas de asistencia se encontraran diariamente en el area de vigilancia y/o recepcién
respectiva de cada inmueble las cuales, deberan ser firmadas por el encargado del servicio del
“EL PROVEEDOR” y el supervisor designado tanto por el administrador del servicio, asi como
por los supervisores designados por los titulares de cada una de las Delegaciones y este registro
sera el tnico vélido para la contabilizacion de asistencias o faltas por lo que dicho documento se
toma como base para aplicar las penalizaciones a que haya lugar.

Las listas de asistencia administradas por el supervisor del servicio en los inmuebles al interior de
la republica, deberan de ser remitidas via correo electrénico por parte del titular de cada una de
las Delegaciones al administrador del servicio de “LA CEAV”, dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores al mes vencido de la prestacién de los servicios y posteriormente deberan ser
enviadas en original via mensajeria.

——7-REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR “EL PROVEEDOR* — —

1. Equipo de trabajo y materiales: “EL PROVEEDOR?”, proporcionara todo el equipo de trabajo
y material necesario de acuerdo a los puntos sefialados de éste Anexo Unico.

2. Comprobantes de alta al seguro social: “EL PROVEEDOR?”, debera presentar en forma
individual su comprobante de alta del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al
ingresar su personal contratado para las actividades, en cualquiera de los inmuebles de “LA
CEAV”, de lo contrario no podra iniciar labores en ninguno de estos.

3. Equipos de radiocomunicacién: “EL PROVEEDOR?”, deberd de suministrar 2 equipos de
radiocomunicacion a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA
CEAV” para que se pueda comunicar de manera facil e inmediata con los diferentes
supervisores y atender con mayor eficiencia las tareas relacionadas con el servicio.

4. Disciplina y orden: “EL PROVEEDOR” debera instruir a su personal que dentro de las
instalaciones de “LA CEAV” deberan:

Guardar disciplina;

Ser respetuoso;

Mantener orden en el trabajo; y

Tener una relacion de cortesia con el personal de “LA CEAV”.

Si “EL PROVEEDOR?” incurre en una falta de disciplina o respeto, “LA CEAV” podra solicitar que
se sustituya a dicha persona de la plantilla amparada por el contrato.

La higiene y presentacion del personal que laborara en los inmuebles de “LA CEAV”, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”.

8.-RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR”, debera presentar poliza de responsabilidad civil, dentro de los 10 dias
naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.
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9.- APENDICES
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A INMUEBLES DONDE SE BRINDARA EL SER

V[CIO

INMUEBLE Y TURNO.

PERSONAL DE LIMPIEZA REQUERIDO POR

INMUEBLE.

MATERIAL QUE SE DEBE ASIGNAR A CADA

ACCESORIOS MINIMOS REQUERIDOS.

EQUIPO Y MAQUINARIA POR INMUEBLE.
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RLUTIMAC VY ACTIVIMARIECCS
IUTHNAOY T ACTIVIDAU LY,

~ APENDICE A.- INMUEBLES DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

NO. UBICACION DEL INMUEBLE ENTIDAD

1 Angel Urraza No. 1137, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03100, en México, Distrito Federal.
Memorial a las Victimas de la Violencia en México. Anatole France

> entre Periférico y Paseo de la Reforma S/N, Colonia Polanco

' | Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11560, en México, L

Distrito Federal. Distrita Faderal

3 Aeropue;r_to Internacional de la Ciudad de México, Terminal 1.

4 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Terminal 2.
Piedra picuda No. 3 - A, Fraccionamiento Club Deportivo, Acapulco

® de Juarez, por la carretera vigja, C.P. 39690, en Acapulco, Guerrero, Acapilico, Cusfren

6 Juan de la Barrera No. 661, esquina Avenida Insurgentes, Ciudad Juarez,
Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330, en Ciudad Judrez, Chihuahua. Chihuahua

7 Rio Amacuzac No. 24, esquina Calzada de los Estrada, Colonia Vista Cuernavaca,
Hermosa, C.P. 62290, en Cuernavaca, Morelos. Morelos
Calle Unién No. 199, Avenida de La Paz, Colonia Americana, C.P. : .

8 44100, en Guadalajara, Jalisco. Guadalajara, Jalisco
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NO. UBICACION DEL INMUEBLE ENTIDAD

9 Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km. 7.5, Colonia Arroyo Guanajuato,
Verde, C.P. 36250, en Guanajuato, Guanajuato. Guanajuato
Avenida Rafael Buelna No. 178, Fraccionamiento Lomas de ;

" Mazatlan, C.P. 82080, en Mazatlan, Sinaloa. Mazalia; Sinaloa

11 Calle ?5, No. 185, Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, en Mérida, Mérida, Yucatan
Yucatan.

12 Calle Porfirio Diaz Sur No. 425, Colonia Pio X, C.P. 64710, en| Monterrey, Nuevo
Monterrey, Nuevo Leon. Ledn
Acueducto No. 1464, Colonia Chapultepec Norte, Sector Nueva ; : .

13 Morelia._Michoacan
Espana, C.P. 58260, en Morelia, Michoacan. Morelia,-Mich
Av. Morelos esq. Con Galeana, 2° piso, Palacio Federal, Col. Centro, : 2

1a C.P. 27000, en Torreon, Coahuila. Torreon, Coahuila
Segunda Av. Norte No. 1, entre Avenida Central y Primera Poniente, i

15 Colonia Centro, C.P. 30700, en Tapachula, Chiapas. Taprehula; Chigpse
Libramiento Norte, esquina Rosa del Poniente s/n, 1er. Piso, 4

16 | Fraccionamiento El Bosque, C.P. 29049, en Tuxtla Gutiérrez, Tuxﬁg,h_Gutlérrez,
Chia apas

pas.
Calle Encino No. 11, esquina Av. Jacarandas, Colonia San juan, C.P. : ;

17 63130, en Tepic, Nayarlt Tepic, Nayarit
Avenida General Sanchez Taboada No. 10403, local 101, planta Tilisna. Baia

18 |baja, Zona Urbana del R:o Tijuana, C.P. 22320, en Tijuana, Baja e,

California
California.
Avenida Gomez Farias No. 2125, Colonia Ricardo Flores Magon,
L C.P. 91919, en Veracruz, Veracruz. Veracruz, Veragrz
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APENDICE B.- PERSONAL DE LIMPIEZA REQUERIDO POR INMUEBLE Y TURNO

NO. UBICACION DEL INMUEBLE ENTIDAD MAT VES |TOTAL
Angel Urraza No. 1137, Colonia del Valle, Delegacion
1 Benito Juarez, C.P. 03100, en México, Distrito 15 12 27
Federal.

Memcrial a las Victimas de la Violencia en México.
Anatole France entre Periférico y Paseo de la
2 |Reforma S/N, Colonia Polanco Chapultepec, 1 1 2
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11560, en México,| Distrito Federal
Distrito Federal.

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, :

3 : 1 0 1
Terminal 1. .
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, '

4 : 1 0 1
Terminal 2.
Piedra picuda No. 3 - A, Fraccionamiento Club A siiien

5 | Deportivo, Acapulco de Juérez, por la carretera vieja, Gu:rreror 1 1 2

C.P. 39690, en Acapulco, Guerrero,

Juan de la Barrera No. 661, esquina Avenida ikl lidres
6 |Insurgentes, Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330, Chihuahua ! 1 1 2
en Ciudad Juarez, Chihuahua. g

Rioc Amacuzac No. 24, esquina Calzada de los

7 |Estrada, Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290, en C“ﬁ;ﬁi}f;a 2 1 3
Cuernavaca, Morelos.
8 Calle Unién No. 199, Avenida de La Paz, Colonia Guadalajara, 9 1 3
Americana, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco. Jalisco
Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km. 7.5, ’
- : Guanajuato,
9 |Colonia Arroyo Verde, C.P. 36250, en Guanajuato, Clmmsiamtn 1 1 2
Guanajuato. !
Avenida Rafael Buelna No. 178, Fraccionamiento
10 [Lomas de Mazatlan, C.P. 82080, en Mazatlan, | Mazatlan, Sinaloa 2 1 3
Sinaloa.
Calle 25, No. 185, Colonia Garcia Ginerés, C.P. - g
1" 97070, en Mérida, Yucatan. Menda, Yucatan | 1 ! 2
12 Calle Porfirio Diaz Sur No. 425, Colonia Pio X, C.P. | Monterrey, Nuevo 4 y 2

64710, en Monterrey, Nuevo Ledn. Leén

11
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NO. UBICACION DEL INMUEBLE ENTIDAD MAT VES |TOTAL
Acueducto No. 1464, Colonia Chapultepec Norte, o

13 |Sector Nueva Espafia, C.P. 58260, en Morelia, M. hoalcén 1 1 2
Michoacan. L
Av. Morelos esq. Con Galeana, 2° piso, Palacio

14 |Federal, Col. Centro, C.P. 27000, en Torreén, | Torredon, Coahuila 1 1 2
Coahuila.
Segunda Av. Norte No. 1, entre Avenida Central y Tasachuls

15 |Primera Poniente, Colonia Centro, C.P. 30700, en C?ﬂa o 2 1 3
Tapachula, Chiapas. P
Libramiento Norte, esquina Rosa del Poniente s/n, ToxEGat

16 [1er. Piso, Fraccionamiento El Bosque, C.P. 29049, en e g,h_.au;:rrez, 1 1 2
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. s
Calle Encino No. 11, esquina Av. Jacarandas, Colonia ; ;

1% San juan, C.P. 63130, en Tepic, Nayarit. : TePIG' et 1 A ‘
Avenida General Sanchez Taboada No. 10403, local Tiuana. Baia

18 | 101, planta baja, Zona Urbana del Rio Tijuana, C.P. JCa“fo'r niaJ 1 1 2
22320, en Tijuana, Baja California.

19 Avenida Gémez Farias No. 2125, Colonia Ricardo Veracrui, 1 3@ 5
Flores Magon, C.P. 91919, en Veracruz, Veracruz. Veracruz
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APENDICE C.- MATERIAL QUE SE DEBE ASIGNAR MENSUALMENTE A CADA INMUEBLE

e i b ; ANGEL URRAZA || DELEGACIONES
| NO. MATERIAL  UNIDAD
e S ~ CANTIDAD CANTIDAD
1 : PAPEL HIGIENICO TIPO JR. CAJA 25 3
s PAPEL TOALLERO PARA MANOS CAJA 25 1
i PAPEL INTERDOBLADO SANITAS CAJA 2 1
4 PAPEL HIGIENICO ROLLO DOMESTICO PZA. 100 15
5 JABON LiQUIDO PARA MANOS CAJA 5 1
B AROMATIZANTE EN AEROSOL PZA. 30 3
iy AROMATIZANTE PASTILLA CAJA 2 7 PZAS.
CLORO CUBETA 20 8 4LTS.
SARRICIDA LITROS 3 1
LIQUIDO DESINFECTANTE PARA BANO 500 ML. 15 3
DETERGENTE EN POLVO BULTO DE 9 KG. 8 4KG.
ATOMIZADOR PZA. 5 1
BOMBA DESTAPACAROS (WC) PZA, 5 1
CEPILLO PARA VIDRIOS PZA. 8 1
JALADOR PARA VIDRIO (MASTER) PZA. 5 1
CEPILLO TIPO PLANCHA PZA. 5 1
JALADOR PARA PISO DE 40 CM. PZA. 10 1
CUBETAS PZA. 13 1
BONET PARA PISO PZA. 3 1
207, DISCOS PARA PULIR COLOR NECESARIO PZA. 3 0
MOOPS 90 CMS. PZA. 3 1
e RECOGEDORES PZA. 13 1
{ 23 MULTILIMPIADOR CUBETA 19 LT. 5 4LTS.
[ 24 ESCOBAS PZA. 25 1 \
F 257 ESCOBAS DE MIJO PZAS. 7 1




GO ERSC D L REFURLICA

CEAV-C-11-2015

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

VICTIMAS”
- ANGEL URM DELEGACIONES
NO. MATERIAL UNIDAD - ' :
. CANTIDAD ~ CANTIDAD
26 FIBRA NEGRA PZA. 10 2
o7 FIBRA VERDE PZA. 25 2
28 FIBRA ESPONJA PZA. 20 3
| 29 FRANELA GRIS METRO 20 4 MTS.
B FRANELA BLANCA METRO 20 4 MTS.
a1 AROMATIZANTE LIQUIDO CUBETA 19 LT 3 0
L ! GUANTES DE HULE PZA. 30 2
1 MECHUDOS PZA. 20 2
Ty JERGA METRO 25 3 MTS.
g GEL ANTIBACTERIAL DE 500ML PZA. 25 2
36 TAPETE URINAL CON PASTILLA PZA. 50 3
et SHAMPOO PARA MANOS DE 500ML PZA. 15 7
38 | Jicaras PZA. 10 1
39 CUNA METALICA PZA. 20 1
40 PANUELOS CLEENEX CAJA 100 5
AROMATIZANTE TIPO MECHERO DE 365ML PZA. 20 2
AROMATIZANTE TIPO CLIP PZA. 8 0
ABRILLANTADOR DE VINILES TIPO “ARMOR ALL" LTS. 3 0
BOLSA PARA BASURA 60 X 90 CM. KILO 55 5 KG.
BOLSA PARA BASURA 90 X 120 CM. KILO 55 5 KG.
CARBONA LITROS 3 0
ESCOBA DE VARA PZA. 3 0
|| LUSTRADOR PARA MUEBLES EN AEROSOL PZA. 10 1
fy;g'_}‘ BOTAS DE HULE PZA. 2 0

NOTA: Los materiales y las cantidades requeridas en cada una de las Delegaciones, serd de
manera independiente, ya que por la naturaleza propia y las diferentes dimensiones de cada uno
de los inmuebles, este listado especifico e independiente sera solicitado y surtido de comun
acuerdo entre el titular de cada Delegacion, el administrador del servicio por parte de “LA CEAV”
y “EL PROVEEDOR”.
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APENDICE D.- ACCESORIOS MIiNIMOS REQUERIDOS

ACCESORIOS MINIMOS REQUERIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO
2015 (SOLO INMUEBLE ANGEL URRAZA)

1 EXTENSION ELECTRICA DE 30 MTS. PZA. 5
2 EXTENSION ELECTRICA DE 20 MTS. PZA. 5
3 : ESCALERAS DE 8 PELDARIOS pZA i
4 ~ ESCALERAS DE 3 PELDANOS - PzA 5
5 DESPACHADOR JUMBO PZA. 100
6 DESPACHADOR TOALLA EN ROLLO PZA. 60
7 DESPACHADOR DE SHAMPOO PARA MANOS PZA 100
8 DESPACHADOR DE TOALLA INTER DOBLADO PZA. “ 5
9 | DESPACHADOR PARA PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL | PZA. 20

APENDICE E.- EQUIPO Y MAQUINARIA REQUERIDO POR INMUEBLE

1 MEXICO, D.F. “LA CEAV” 4 2 2
2 ACAPULCO, GRO. DEL. ACAPULCO 0 0 0
3 MORELIA, MICH. DEL. MICHOACAN 0 0 0
4 TAPACHULA, CHIS. DEL. TAPACHULA 0 0 0
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5 VERACRUZ, VER. DEL. VERACRUZ 0 o | o
6 | GUANAJUATO, GTO. DEL. GUANAJUATO 0 o | o
7| GUADALAJARA, JAL. DEL. GUADALAJARA | 0 e )
8 TORREON, COAH. . DEL. TORREON 0 0 0
9 MAZA_TLAN_, SINALOA - DEL. MAZATLAN 0 0 0
10 oot  DEL. TIJUANA 0 0o | o
1 C"éﬂfﬁu‘gulf&’iz' ' DEL. CIUDAD JUAREZ 0 o | o
12 | MEXICO,DE. - MEMORIAL 0 o |0
13 | CUERNAVACA, MOR. DEL. CUERNAVACA | 0 0 0
14 | MERIDA, YUCATAN. DELMERDA | o | o | 0
15 TEPIC, NAYARIT. DEL. TEPIC it o | o
16 MONTE*EESI;'NUEVO | DEL MONTERREY | o o | o
g | TN ﬁg;‘SE_RREZ* DEL. TUXTLA 0 0o | o

TOTALES 4 2 | 2
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Apéndice F.- RUTINAS DE LIMPIEZA A EJECUTAR

1.1 _ASPIRAR
ALFOMBRAS 1.2 DESMANGCHAR
13" LAVAR
2.1 ' BARRER
AZOTEAS - ;
2.2 LIMPIAR COLADERAS
a1  LIMPIAR
CENICEROS
32 | = LAVARARENA
4.1 “ LAVAR BOTES
BASURAL - BARRER Y RECOGER
fige . BASURA -
B - LAVAR
152 LIMPIAR
53 | AROMATIZAR
BANGS 54 |  RETIRAR BASURA
| s5 | HABIUTAR | P e S
56 | PULIR PISOS Y CUBIERTAS
6.1 BARRER “
BANQUETAS 6.2 PAPELEAR
6.3 LAVAR
CANCELES 7.4 LAVAR
— 8.1 LIMPIAR
CHAROLAS 55 R
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LIBROS Y CARPETAS
92 ASPIRAR
| 101 RETIRAR BASURA
10 | CESTOS DE BASURA
10.2 | A\:".ﬂ_F
111 LIMPIAR
11 COCINETAS ..
112 | LAVAR
12.1 SACUDIR
12 CUADROS .
122, . ASPIRAR
131 | RETIRAR
- 13.2. ' CONCENTRAR
13 BASURA p
133 | CLASIFICAR Y SEPARAR EN
| ORGANICA E INORGANICA
141 LAVAR
14 ELEVADORES : e
L 14.2 LIMPIAR
15.1 LAVAR
15 ENFRIADORES
152 | . HABILITAR
11|  BaRRER |
ESCALERAS DE :
16 b 16.2 PAPELEAR
16.3 LAVAR CON MAQUINA
17.1 BARRER
17 | ESTACIONAMIENTOS | 17.2 PAPELEAR
17.3 LAVAR CON MAQUINA
18 JARDINES 181 PAPELEAR
19.1 BARRER
19 | RAMPAS DE ACCESO
19.2 PAPELEAR
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19.3 LAVAR
201 LAVAR
| 202 ENCERAR
20 LOSETAVINILICA ;
_liog3 SELLAR
20.4 MOPEAR
i 211 LIMPIAR
21 | MOBILIARIO DE OFICINA
212 LAVAR
221 ASPIRAR
22 | MOBILIARIO DE TELA | 222 LIMPIAR
22 3, SACUDIR
23.1 LIMPIAR
23 PAREDES :
23.2 LAVAR
241 LIMPIAR
24 PERSIANAS : :
242 SACUDIR
251 BARRER
25 PISO DE CEMENTO : :
25.2: LAVAR
26.1 i, =1 oo ST (PH OO 2
26 PISO DE MARMOL 26.2 ABRILLANTAR
26.3 MOPEAR
271 LAVAR
PISO DE PARQUETO | 272 ENCERAR
27 DUELA
273 MOPEAR
27.4 MANTENIMIENTO
28.1 LIMPIAR
28 | PUERTAS DE OFICINA
282 LAVAR
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291 LIMPIAR
29 | PUERTAS DE ACCESO
292 LAVAR
301 LAVAR SILLONES -
30 SALAS DE ESPERA |7 302 LIMPIAR MESAS
17303 LIMPIAR CENICEROS
| 314 LAVAR
REJILLAS DIFUSORAS,
4 ACRiLICOS: 2| 312 ABRIRAR
313 SACUDIR
32.1 BARRER
32 | TAPETES DE ENTRADA
2.2 LAVAR
33 TELEFONOS 33.1 LIMPIAR
34 | VIDRIOS INTERIORES | 34.1 LAVAR
VIDRIOS EXTERIORES | e
35 DE MAS DE 4 M. 351 LAVAR
361 | RECOLECTAR BASURA
36 FUENTES R :
36.2 LAVAR CON MAQUINA
37.1 " LUMPIAR
37 MADERA -
37.2 ENCERAR
38.1 LIMPIAR
38 SITE DE COMPUTO
38.2 MOPEAR
" AR 39.1 BARRER
EMERGENGIA 39.2 SACUDIR
40.1 LAVAR
40 | CORTINAS Y BLANCOS
40.2 PLANCHAR
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Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 8 de abril de 2015.

POR “LA CEAV” POR “EL PROVEEDOR”

MTRO. ARMANDO CASTWRQ C. ELIZA Fm: ALEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMHIISTRACION Y GODINEZ
FINANZAS APODERADA LEGAL
ISS FACILITY SERVICES, S.A. DE C.V.
POR EL “AR IRENTE”

C. JAVIER PIN NES
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Las firmas que anteceden, forman parte del ANEXO UNiCO del contrato CEAV-C-11-2015
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y la empresa ISS
FACILITY SERVICES, S.A. DE C.V.
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