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I.- INTRODUCCION

De conformidad con el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés, asi como al Acuerdo por el que se emite el Coédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el dia 05 de febrero de 2019 y,; atendiendo las
funciones del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
(CEPCI) de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios, Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, se emite y difunde el presente
Protocolo para el procedimiento de presentacion y atencién de las quejas
y/o denuncias realizadas por cualquier persona ante el CEPCI por posibles
incumplimientos a los Cédigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de
integridad .

Por lo anterior, y de conformidad al articulo 5y 6 del Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, se tomaran como
puntos medulares los principios constitucionales de Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, asi como la confidencialidad de la
informacion: los medios de presentacién (medios electrénicos o fisicos), la
recepcién y registro; la tramitacién, sustanciacion y analisis, y finalmente,
la resolucién y pronunciamiento del CEPCI sobre la queja o denuncia.

.- ALCANCES

El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés de ASERCA
reconoce que cualquier servidor publico de la Institucion puede enfrentar
dilemas éticos en su vida tanto laboral como privada. Por ello, el Codigo
de Conducta aprobado por el Comité, debera ser una guia que oriente a
los servidores publicos de ASERCA, en la toma de decisiones apropiadas
en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Por tal motivo, resulta indispensable la emisién de un protocolo que logre
brindar certeza juridica a cualquier persona y en particular a los
servidores publicos de la ASERCA, en la tramitacién y seguimiento a las
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quejas y/o denuncias realizadas por un posible incumplimiento a los
Cédigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de integridad para atencion
del CEPCIL.

Por lo anterior, el CEPCI formulard observaciones y recomendaciones en
el caso de denuncias derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica, al
Codigo de Conducta o las Reglas de integridad, que consistiran en un
pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se haran del
conocimiento del o las personas servidoras publicas involucradas, de sus
superiores jerarquicos y en su caso, de las autoridades de la ASERCA

Las observaciones y recomendaciones que formule el Comité podran
consistir en una propuesta de mejora y de acciones para corregir y
mejorar el clima organizacional a partir de la deficiencia identificada en la
denuncia de la que tome conocimiento el Comité. Esta podra
implementarse en el drea administrativa o unidad en la que se haya
generado la denuncia a través de acciones de capacitacion, en
coordinacién con la Unidad, de sensibilizacién y/o difusion especificas y
orientadas a prevenir la futura comisidon de conductas que resulten
contrarias al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

El Comité deberd dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas de
mejora emitidas y dejar constancia del cumplimiento relativo a tales
acontecimientos.

ili. GLOSARIO

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

APF: Administracion Publica Federal.

Bases: Bases para la integracion, organizacion y funC|onam|ento del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. X
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Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la
dependencia o entidad a propuesta de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Dependencia o Entidad de la Administraciéon Publica Federal de que se
trate.

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad;

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus érganos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica
y la Fiscalia General de la Republica.

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley
Orgénica de la Administraciéon Publica Federal.

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Eticay de
Prevenciéon de Conflictos de Interés, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién mediante Acuerdo de 20 de agosto de 2015.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, sefialadas en el Acuerdo.

UEEPCI: Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.
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iV.- DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En virtud de que durante el desarrollo de las actividades el CEPCI tendra
acceso y/o conocimiento de informacién que se derive de quejas y/o
denuncias presentadas, se mantendra estricta confidencialidad del
nombre y demas datos de la persona que presente una denuncia y de los
terceros a los que les consten los hechos; a fin de salvaguardar la
naturaleza de confidencialidad o anonimato.

V.- PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL CEPCI POR CUALQUIER PERSONA POR
PROBABLES INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA ASERCA.

1. Sobre la presentaciéon de quejas y/o denuncias.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Codigo
de Etica, a las Reglas deintegridad o al Cdédigo de Conducta de la
ASERCA podra recurrir al CEPCI para presentar la denuncia; ésta debera
acompafarse preferentemente con evidencia o en su caso el
testimonio de un tercero que respalde lo dicho mediante un escrito
ante la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, o a través del correo electronico:
comité.etica@aserca.gob.mx

Asimismo, para una correcta y eficaz admision de quejas y/o denuncias,
el CEPClI pone a disposicion el siguiente portal web
http://apps.aserca.gob.mx/comunicacioninterna; cabe sefalar que las
personas que en su caso deseen presentarlas de manera anéonima,
tendran que contar con un correo electrénico de contacto y los datos
de una persona que haya sido testigo y al cual consten los hechos y/o
los elementos probatorios que el denunciante considere pertinente a
efecto de que sustente el dicho vertido en la denuncia de mérito.

Para el caso de las denuncias por hostigamiento y acoso sexual, por
violacion a la igualdad y no discriminacion, las mismas se podran
~ presentar de la misma forma sefnalada en los parrafos que anteceden.
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2. Sobre la recepcién y registro de quejas y/o denuncias.

a) Para la recepcidn y registro de quejas y/o denuncias, que se hayan
presentado ante el CEPCI por medio de un escrito o por correo
electrénico, se podré utilizar el formato denominado "Formato para
presentacién de queja o denuncia ante el Comité de Etica y
Prevenciéon de Conflictos de Interés” (Anexo 1) previendo para tal
efecto lo siguiente:

I. Generacion de un folio de expediente.

Como una garantia de atencién y recepcion de las quejas y/o
denuncias, se asignara, por parte de la Secretaria Ejecutiva del
CEPCI. un nimero de folio o expediente a cada queja o denuncia,
éste serd unico y consecutivo en el momento en que se reciba
cada denuncia o queja.

Sera responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva mantener la
correcta administracién de dichos folios, asi como el adecuado
resguardo de la informacién contenida en los mismos.

Il. Revisién de requisitos minimos de procedencia.

Posterior a la asignacién de folio o expediente, se procedera a la
verificacion de los elementos indispensables de procedencia de la
queja o denuncia. Es decir, la Secretaria Ejecutiva constatara que
la queja o denuncia contenga cuando menos lo siguiente

e Nombre.

e Domicilio.

e Direccién electrénica para recibir informes.

e Un breve relato de los hechos.

e Datos de la persona servidora publica involucrada.

e Medios probatorios que sustenten su dicho.
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Podran presentarse quejas y/o denuncias “anénimas” siempre que
en éstas se pueda identificar al menos a una persona a quién
consten los hechos y/o los elementos probatorios que el
denunciante considere pertinente a efecto de que sustente el
dicho vertido en la denuncia de meérito.

Para el caso de presentar a la persona a quien consten los hechos
narrados en la queja, ésta debera guardar estricta confidencialidad
en cuanto a la persona denunciante, toda vez que la gqueja se
atendera por el CEPCI con el caracter de “anénima’”.

lll. Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o
denuncia

Por Unica vez y en el supuesto de que, la Secretaria Ejecutiva,
detecte la necesidad de subsanar alguna deficiencia en la queja
y/o denuncia, notificara a la persona que la haya promovido
dentro de los tres dias habiles con el fin de que este subsane
dichas deficiencias.

Por lo anterior, la persona que haya promovido dicha queja y/o
denuncia contard con cinco dias habiles para subsanar dichas
deficiencias y con ello, la Secretaria Ejecutiva tramite y haga del
conocimiento del CEPCI la queja y/o denuncia recibida.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el
expediente con numero de folio sera archivada.

Es de senalar, que la informacion contenida en la queja o denuncia
podra ser considerada como un antecedente para el CEPCI
cuando éstas involucren reiteradamente a un servidor publico en
particular.

Una vez cumplido el plazo para subsanar las deficiencias de la
gueja y/o denuncia, el término para que la Secretaria Ejecutiva
notifigue a las areas institucionales conducentes: Coordinacion
Juridica, Organo Interno de Control o Recursos Humanos, en el

.....
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supuesto de que no existan términos de prescripcion de la accion
o de la investigacién de la presunta conducta contraria a la
normatividad vigente, serd de 30 dias habiles.

IV. Acuse de recibo

La Secretaria Ejecutiva entregara a quien haya presentado la queja
o denuncia un acuse de recibo impreso o electrénico, en el que
conste el numero de expediente o folio bajo el cual estara
respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi
como la relacién de los elementos aportados por la o el
denunciante.

En el acuse de recibo que se genere, se debera incluir una leyenda
que informe al denunciante que la circunstancia de presentar una
queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir determinada actuacién por parte del CEPCI.

b) Para la recepcion y registro de quejas y/o denuncias, que se hayan
presentado por medio del portal web
http://apps.aserca.gob.mx/comunicacioninterna se preven |os
mismos criterios del inciso a) respecto del numeral Ill; asi como las
siguientes acciones:

I. Ingresar la informacién correspondiente dentro de los campos
establecidos en el “Formato de Denuncia” (Anexo 2)

Il. Una vez remitido el Formato de Denuncia se procedera a
generar un nuimero de folio para la denuncia, el cual estara
compuesto de la siguiente manera: “ASERCA-CEPCI/QD/(afio en
curso)/(numero consecutivo)”

. Se deberan enviar los datos capturados en el formulario al
correo: comite.etica@aserca.gob.mx

ta Cruz Atoyac, , fERA
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IV. Se enviara un correo a la persona que presenta la denuncia con
la siguiente leyenda:

“Estimada persona denunciante.

Se le informa que el (fecha de recepcion de la denuncia) a
las (hora de recepcién de la denuncia) horas ha sido
recibida su denuncia sobre un presunto incumplimiento al
Cédigo de Etica; a las reglas de Integridad o al Codigo de
Conducta; y ha sido registrada con el folio (Folio generado
por el sistema), Ila cual serad analizada por parte de los
miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés.

En caso de considerarse necesario, le serd requerida
informacion adicional que permita tener los elementos
necesarios para dictaminar la procedencia de la denuncia,
por lo que se le solicita revisar constantemente este medio.

Los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés agradecemos la confianza depositada,
comprometiéndonos a atender su denuncia con integridad e
imparcialidad.

Atentamente.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
la ASERCA.

V. Se enviarA un correo a la cuenta de correo electrénico
copias.dgaf@aserca.gob.mx indicando lo siguiente:

“PRESIDENCIA DEL CEPCI.
PRESENTE. =

Se hace de su conocimiento que el (fecha de recepcién de la
denuncia) a las (hora de recepcién de la denuncia) horas ha
sido recibida una denuncia sobre un posible incumplimiento
al Cédigo de Etica a las reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta; y ha sido registrada con el folio (Folio generado
por el sistema). ;
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La informacién incluida serd analizada, verificando que
cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable, para que en su caso, sea comunicada d los
miembros del Comité y se determine la procedencia de la
denuncia, de lo contrario le serd enviado un informe
indicando las causas por las que el expediente se clasifico
como concluido y archivado.

Sin otro particular, me es grato quedar de usted.
ATENTAMENTE
SECRETARIA EJECUTIVA DEL CEPCI"

VL.- PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS
PRESENTADAS POR UN PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA ASERCA.

1. Recepcién de quejas y/o denuncias asi como su procedencia.

La Secretaria Ejecutiva informara a la Presidencia del Comité por correo
electrénico sobre la recepcion de la queja y/o denuncia, el numero de
expediente asighado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Para el caso de que la queja y/o denuncia cumpla con los requisitos
minimos de procedencia, la Presidencia debera informar por la via que
determine mas apropiada, a cada uno de los demas integrantes del
CEPCI sobre la recepciéon de la queja y/o denuncia a efecto de
determinar su calificacidn, que puede ser “probable incumplimiento” o
de “no competencia para conocer de la denuncia’, asi como de la
necesidad de abordar el tema en la siguiente sesién ordinaria o
extraordinaria.

Para el caso en que el Comité no cuente con competencia para
conocer de la queja y/o denuncia, la Presidencia debera orientar a la
persona para que presente la gqueja y/o denuncia ante la instancia
correspondiente, quedando en consideraciéon del CEPCI el informar a
otras instancias institucionales sobre su declinacién de competencia en
favor de dicha instancia, dando vista al OIC en su caso.
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Con relacién a las quejas y/o denuncias que no satisficieron los
requisitos minimos de procedencia, la Secretaria Ejecutiva debera
informar al CEPCI mediante correo electréonico sobre la recepcion de la
gueja o denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asigno, y la
razén o razones por las que el expediente se clasifico como concluido y
archivado.

Sobre la atencién a la queja y/o denuncia por parte del CEPCI.

Una vez aprobada la procedencia de las quejas y/o denuncias, el CEPC!
valorara si existe un probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o el Cdédigo de Conducta de la ASERCA, si es el
caso, procedera a entrevistar al servidor publico involucrado y de
estimar necesario, podra allegarse de mayores elementos, testigos y de
la persona que presentd la queja y/o denuncia.

Para esta tarea el Comité podra conformar un Subcomité, con al menos
tresde los miembros del CEPCI, asi como aquellos asesores que
considere convenientes para realizar las entrevistas, debiendo dejar
constancia escrita de tal hecho.

Cabe senalar que toda la informacion que derive de las entrevistas
deberd constar por escrito o en medios electronicos y debera estar
sujeta a la clausula de confidencialidad que deberan suscribir los
miembros del CEPCI que conocen de las quejas y/o denuncias.

Recopilacion de informacién adicional.

Cualquier servidor publico de la ASERCA debera apoyar a los miembros
del CEPCI y proporcionar las documentales e informes que requieran
para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y para con ello resolver de
manera mas imparcial y eficiente la queja y/o denuncia.

En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podra
solicitar la opinion de la UEEPCI.
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9. Plazos para la atencién de quejas y/o denuncias presentadas ante el

CEPCI

EVIDENCIA DOCUMENTAL

RESPONSABLE ACTIVIDAD PLAZO
O ELECTRONICA
Hace del conocimiento del CEPCI
Promovente presuntos incumplimientos al Cédigo de No Escrito dirigido al Presidente/a del

Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo
de Conducta.

CEPCI.

Secretario Ejecutivo

Asigna nimero de folio o expediente a la
queja o denuncia y verifica que cumpla los|
requisitos.

Tres dias habiles

Expediente de la queja odenuncia.

Secretario Ejecutivo

En el supuesto de que la queja o denuncia
no cumpla con los requisitos, solicita que se
subsane.

Tres dias habiles

Correo electronico o, en sucaso.
notificacion alpromovente.
Expediente de la queja odenuncia.

Promovente

Si hay omisiones en la queja o denuncia, las
subsana.

Cinco dias habiles

Correo electrénico 0, en sucaso.
escrito del promovente.

Secretario Ejecutivo

En el supuesto de que no se subsanen las
omisiones de la queja o denuncia en|

término, archiva el expediente como
concluido, previa justificacion ante el
CEPCI.

Mo aplica

Expediente de la gueja odenuncia.
asi como acta dela sesidn mediante
la cualse dio a conocer el archivode
la queja o denuncia porno cumplir
con losrequisitos.

Secretario Ejecutivo

Entrega en sobre cerrado los documentos
de la queja o denuncia a los miembros del
CEPCI.

Un dia habil a partir de que los
requisitos de la delacion estén|
completos.

Acuse de recibo.

Treinta dias habiles a partir de que

CEPCI Califica la queja o denuncia. pSH Acta de la sesion.
) los requisitos estén completos.
Si  existe probable incumplimiento al
go:;gocied?nca, da Ia(s:R:;g!asmdc ‘Intcgnddarc; Se podra conformar en la misma
CEPCI B o Londiow, #8 Fe sesién en que se califica la queja o|Acta de la sesion.

conformar
permanente,
temporales.

una comisidon temporal o
con tres de los miembros

denuncia.

Presidente/a del CEPCI

En el supuesto de que el CEPCI determine
que no es competente, notifica al
Promovente y lo orienta para que acuda a
la instancia correspondiente.

Cinco dias habiles a partir de la
calificacion.

Correo electrénico 0. en su caso
Oficio al Promovente.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comisidon
permanente o temporal

Atiende la queja o denuncia, se allega de
mayores elementos y elabora Proyecto de
resolucion.

Veinte dias hibiles a partir de la
calificacion.

Actas de entrevistas. Correos
electronicossolicitando  informes  y
documentacion.

Correos al Secretario Ejecutivo.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comision
permanente o temporal

Envia a los miembros del CEPCI el

proyecto de resolucion.

Un dia habil a partir de la
formulacién del proyecto.

Correo electrénico.
Expediente de la queja o denuncia.

Subcomité, Comisidon
permanente o temporal

Exponen al CEPCI el proyecto de
resolucidn en sesion de Comité.

No

Acta de la sesidn

CEPCI

Aprueba o modifica el proyecto de

resolucion.

La atencién de la queja o denuncia
debera concluir en un plazo maximo
de tres meses a partir de que se
califique como probable
incumplimiento.

Acta de la sesion.
Expediente de la queja o denuncia.
Resolucion.

Presidente/a del CEPCI

De considerarse que hubo una probable
responsabilidad administrativa, da vista al|
(f)rgano Intermo de Control.

Cinco dias habiles.

Oficio.
Expediente de la queja o denuncia.

Secretario Ejecutivo

Notifica la resolucién al promovente, al
servidor pablico involucrado y a su superior

jerdarquico.

Cinco dias habiles

Correo electronico u oficio.
Expediente de la queja o denuncia

S R s
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DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA

Hombre® Sexa

LE=z Servidor Publico de Iz ASERCAT®

Grate S oilar s indic
i g Py o sk i

wEe de la denuncia dande sagubmients a s Selios
gk oy de Pravercidn de Corficton o hnte ds

Area de Adscripeién®

Extension”™

PRESENTA LA DENUNCIA

Hormbre Completo” Carge o Puecto®

Gexn® Arma de Adszripeién®
i |
Edad Nombre del supesrior jerdrgquics
Electrénice

Extenzién

DATOS DE UNA PERSONA QUE HAYA SIDO
TESTIGO DE LOS HECHOS

Hombre® .Clrgo o P.uwFu
Sexo Area de Adzcripeidn
' Aria |
Edad .Hembre del superior jerdrquico
Extenuidn

Correo Electronico®

Lugar. fecha ¥ hora en que tecieron los hechos®

Correo Electrénico® H

Esta seccion debera
desplegarse o habilitarse
cuando se indique que la
persona que presenta la

denuncia es Servidor Publico
de la ASERCA.

Los campos marcados con " son
de caracter obligatorio, por lo
gue no se podra enviar el
formulario a menos que sean
requisitados, exceptuando los
campos correspondientes a
“Datos de una persona que
haya sido testigo de los hechos”,
los cuales sélo seran
obligatorios cuando se indique
la opcién de anonimato.
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4. De las medidas preventivas.

La Presidencia del Comité determinard medidas preventivas, si las
circunstancias del caso lo ameritan, conforme a los lineamientos que
para tal efecto emita la Unidad, cuando los hechos narrados en la
denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue,
agreda, amedrente, acose, intimide 0 amenace a una persona, sin que
ello signifigue tener como ciertos los hechos.

5. De la conciliacion.

Cuando los hechos narrados en una queja y/o denuncia afecten
Unicamente a la persona que la presentd, los miembros del CEPCI
comisionados para su atencion, podradn intentar una conciliacion entre
las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios
y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

En caso de que la conciliacién no sea procedente, el Comité o la
comision temporal o permanente creada al efecto, debera establecer
en su caso, la capacitaciéon obligatoria, debiendo dejar constancia de
ese hecho en el expediente correspondiente.

6. Proyecto de Resolucion.

El proyecto de resolucién que elabore el CEPCI debera considerar y
valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las
entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el proyecto, (con base en la valoracién de tales
elementos), si se configura o no, un probable incumplimiento al Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta de la ASERCA o las Reglas de Integridad.

En la sesién extraordinaria correspondiente, el CEPCI podra discutir el
proyecto de resolucién y deberad votar su aprobacion a efecto de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la
queja y/o denuncia. NN
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Sera facultad de la Presidencia dar parte, en su caso, a las instancias
correspondientes.

7. Resolucién y pronunciamiento

Es importante sefalar que la atencion de quejas y/o denuncias debera
concluirse por el CEPClI mediante la emision de observaciones o
recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres meses contados
a partir de que se califique como probable incumplimiento.

Los miembros del Comité comisionados para atender una queja y/o
denuncia presentaran sus conclusiones ysi éstas consideran un
incumplimiento al Cdédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta, el Pleno del Comité determinara sus
observaciones y/o recomendaciones y en su caso, alguna (s) de las
siguientes acciones:

e Emitir sus recomendaciones a la persona denunciada y en su
caso, solicitar al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las
conductas contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o
las Reglas de Integridad.

e Valorar la actualizacion de probables responsabilidades
administrativas, dando vista al Organo Interno de Control.

e Solicitar al drea de Recursos Humanos que las observaciones y/o
recomendaciones se incorporen al expediente personal del
servidor publico.

o Remitir copia de las observaciones y/o recomendaciones al jefe
inmediato, con copia al Titular de Unidad al que esté adscrito el
servidor publico transgresor.

8. De las recomendaciones

Por cadadenuncia que conozca el Comité se podran emitir
recomendaciones  de mejora, consistentes  en capacitacion,
sensibilizacién y/o difusién en materias relacionadas con el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la ASERCA.
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FIRMAN DE CONFORMIDAD

MTRA. ADRIANA IVETTE HERRERA MORENO
DIRECTORA GENERAL DEADMINISTRACION Y
FINANZAS Y PRESIDENTA DEL CEPCI

ING. NOE SERRANO RIVERA
TITULAR DEL CENTRO DE INFORMACION DE
MERCADOS AGROALIMENTARIOS Y MIEMBRO
PROPIETARIO TEMPORAL CEPCI EN
NIVEL JERARQUICO DE TITULAR DE UNIDAD

LIC. JUAN OSCAR CEPEDA GUTIERREZ
DIRECTOR REGIONAL ISTMO Y MIEMBRO
PROPIETARIO TEMPORAL DEL CEPCI EN NIVEL
JERARQUICO DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

LiC. JULIO CESAR ESPINOSA GRANADOS
SUBDIRECTOR DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO Y MIEMBRO PROPIETARIO
TEMPORAL EN NIVEL JERARQUICO DE
SUBDIRECTOR DE AREA

LIC. KARLA JULIETA BONILLA FONSECA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
SECRETARIA EJECUTIVA DEL

CEPCI 3

_LIC. ULISES LUNA FERRA
_~DIRECTOR GENERAL DE POLIITICA DE
COMERCIALIZACION Y
MIEMBRO PRPOPIETARIO TEMPORAL DEL CEPCI
EN NIVEL JERARQUICO DE DIRECTOR GENERAL

LY

1
LIC. ROBERTO ALMANZA GUTIERREZ
DIRECTOR DE FINANZAS Y MIEMBRO
PROPIETARIO TEMPORAL DEL CEPCI EN NIVEL
JERARQUICO DE DIRECTOR DE AREA

C. MARIA CECILIA CRISTERNA GUTIERREZ
ESPECIALISTA AGROPECUARIO EN LA
COMERCIALIZACION Y MIEMBRO TEMPORAL
EN NIVEL JERARQUICO DE
JEFE DE DEPARTAMENTO
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C. CITLALI HERANDEZ HERNANDEZ
ANALISTA ADMINISTRATIVO Y MIEMBRO
PROPIETARIO TEMPORAL EN EL NIVEL
JERARQUICO DE ENLACE

C. MARCELA LUCIA RODRIGUEZ MEZA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
MIEMBRO PROPIETARIO TEMPORAL EN EL
NIVEL JERARQUICO DE OPERATIVO

LIC. VICTOR MANYJEL CARBALLO LEYVA

TITULAR DEL AR 'UEJAs DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROWL EN LA ASERCA Y
ASE P

CEPCI

C. LILIAN PERLA MAGDALENO SOLANO
COORDINADORA DE PROFESIONALES
DICTAMINADORES Y MIEMBRO PROPIETARIO
EN NIVEL JERARQUICO DE OPERATIVO

C. MONICA GUADALUPE CARREON SOSA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
MIEMBRO PROPIETARIO TEMPORAL EN EL
NIVEL JERARQUICO DE OPERATIVO

LiC. ALFONSO SOTO HERRERA
COORDINADOR JURIDICO DE LA ASERCA Y
ASESOR DEL CEPCI

HOJA DE FIRMAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS Y
PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA ASERCA. APROBADO DURANTE LA
SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE, CELEBRADA EL 31 DE MAYO DE 2019.
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