
El Servicio de Protección 
Federal está Certificado bajo la 

Norma ISO 9001:2015 
La certificación se otorgó después de evaluar el Sistema de Gestión 
de la Calidad (SGC), desarrollado e implementado por el Servicio 
de Protección Federal, para avalar la calidad de los servicios 
proporcionados en cuatro procesos primarios. 

El Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC) es una 
herramienta que le permite al 
SPF planear, ejecutar y 
controlar las actividades 
necesarias para el desarrollo de 
la misión, a través de la 
prestación de servicios con 
altos estándares de calidad. Control de 

Contraprestaciones. 

Formación y Capacitación 
por la Academia. 

Normalización, Certificación 
y Verificación. 

Esquema de Promociones. 
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Procesos primarios 
certificados: 

¡Compañero! si deseas mayor información ingresa a la Intranet del 
SPF en la sección Certificación ISO 9001:2015.  


