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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 13 de &1

Numero de auditoria: 01/2019
Ndmero de observacién: 01

Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles.
Monto fiscalizado: $4,327.4) Miles.
Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

Deficiencias en la elaboracién del contrato CNH-18/2018 e inconsistencias
en la administracién del Servicio Integral de Equipamiento de Tecnologias
de la Informacién.

Del analisis efectuado al Contrato CNH-18/2018 "Servicio Integral de
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién”, a las Especificaciones
Técnicas para la Prestacion del referido servicio, a la informaciéon contenida en
las carpetas electrdnica y fisica de la Administracién del contrato, a las
constancias documentales recabadas mediante las reuniones de trabajo
efectuadas con personal de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon {DGTIC) y a la obtenida en las verificaciones fisicas
realizadas por el grupo auditor, se identificé lo siguiente:

Antecedentes
El contrato fue celebrado con el prestador de servicios Cadgrafics, S.A. de C.V,

coh una vigencia a partir del 5 de septiembre de 2018 y hasta el 31 de diciembre
de 2020, con un presupuesto minimo de $%$24,547,99020 y maximo de
$40,913,317.64 para el ejercicio fiscal 2018, periodo sujeto a revisién, con el
objeto de prestar a la CNH el "Servicio Integral de Equipamiento de
Tecnologias de la Informacion” conforme a los términos y condiciones del
Contrato y las Especificaciones Técnicas sefialadas en la Propuesta Técnica y
Econdmica del Proveedor, que son parte integral del citado contrato.

Deficiencias e inconsistencias:

Perfil 10 Equipos Multifuncionales:

¢ De la revision a la documentacion electrénica proporcionada, como soporte
documental de la ejecucién del contrato, y a la obtenida de las verificaciones
fisicas realizadas, se observa que existieron entre 19 y 25 dias de retraso en la
Activacion de los Equipos multifuncionales solicitados para el concepto

Correctiva:

a)

b)

La Direccidén General de Tecnologias de la Informacién
{DGTI) de acuerdo a las facultades conferidas en el
Reglamento Internc de la Comision Nacional de
Hidrocarburos, en coordinacién con el Administrador del
Contrato CNH-18/2018 Servicio Integral de Equipamiento
de Tecnologias de la Informacién, deberan considerar las
inconsistencias identificadas en la presente observacién e
informar por escrito a este Organo Interno de Control (QIC)
las aclaraciones y justificaciones debidamente fundadas y
motivas y remitir la documentacién que sustente las
mismas.

La DGTI en coordinacién con el Administrador del Contrato
CNH-18/2018, deberan emitir nota explicativa debidamente
fundada y motivada mediante la cual se aclare a este OIC
lo siguiente:

11. Las cantidades pagadas en las facturas observadas,
con las constancias documentales que correspondan,
que permitan aclarar los pagos realizados de
septiembre a diciembre 2018,

La variacién en la cantidad de impresiones, fotocopias
y escaneos pagados, correspondientes al mes de
noviembre, que generaron la diferencia de $24.50
pagados de mas y remitir la documentacién que
sustente las aclaraciones.

Cual es el documento en el cual se reflejan la
cantidades de cada uno de los perfiles que ge pagan.

12

1.3.

L= o

q<;| B T

G890~



FUNCION PUBLICA

SECAETARIA DE LA FUNCION PUNLICA

&

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 14 de &4

Numero de auditoria; 01/2019
Numero de observacion: 01

Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles.
Monto fiscalizado: $4,327.41 Miles.
Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NJA

Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria; 800 "Al Desempeiio”.

Observacién

Recomendaciones

“Impresién, Fotocopiado y Escaneo” a que se refiere el numeral 522 de la
Propuesta Técnica, que forma parte integrante del contrato, y no fueron
cobradas penas convencionales debido a que este concepto se reportd
como recibido en tiempo por parte de la CNH, segtn Memoria Tecnica que
sefiala gue los Multifuncionales fueron instalados, configurados y puestos a
disponibilidad para el servicio el 16 de octubre de 2018, fecha limite para su
recepcion de conformidad con el numeral 5.7.1 de la referida Propuesta.

No obstante lo anterior, de |la revision a los "Reportes de Facturacion,” de los
16 Multifuncionales instalados en los diferentes pisos del edificio sede de la
CNH, que se obtuvieron de una verificacion fisica realizada conjuntamente
con personal de la Direccién General de Tecnologia de la Informacion, se
identificaron las fechas de activacion de los equipos, por lo que segun
constancias documentales éstos se activaron entre los meses de noviembre
y diciembre de 2018, loc que difiere de lo sefialado en la Memotria Técnica
antes citada.

Adicionalmente, de 449 servidores publicos usuarios, se selecciond una
muestra de 47 usuarios para revisar el "Formato de Entrega Contrasena para
Impresién, Fotocopiado y Escaneco", identificdandose que éstos fueron
entregados por el prestador de servicios entre 38 y 59 dias postericres al
plazo limite establecido para la instalacién, configuracidén y puesta en
disponibilidad de los Equipos Multifuncionales, establecido en el numeral
5.7.]1 de la Propuesta Técnica, es decir, con la fecha de recepcién de los
formatos se acredita la fecha en que los usuarios de los Equipos
Multifuncionales recibieron la contrasefia para estar en posibilidad de
utilizarlos, y éstas corresponden a los meses de diciembre 2018, enero y
febrero 2019, cuando debieron estar disponibles para el servicio el 16 de
octubre de 2018,

c)

d)

El

Las razones por las que las actas entrega-recepcion de
septiembre, octubre y noviembre celebradas el 3 y 4 de
diciembre 2018, no se entregaron el sexto dia habil del
siguiente mes como lo establece el numeral 5.6 del
contrato, o en su caso, justificar documentalmente.

La DGTI en coordinacion con el Administrador del Contrato
CNH-18/2018, deberan emitir nota explicativa debidamente
fundada y motivada mediante la cual explique y precise a
este OIC cuales son los elementos que se considerarcn para
calcular la penas convencionales observadas, y aclarar la
diferencia de $2,461.61 determinada.

La DGTI en coordinacion con el Administrador deberan
revisar el Contrato CNH-18/2018 '"Servicio Integral de
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién”,
Especificaciones Técnicas para la Prestacion del Servicio
Integral de Egquipamiento de Tecnologias de |la
informacion, con la finalidad de identificar imprecisiones,
inconsistencias y/o ambiguedades y, evaluar la posibilidad
de realizar las aclaraciones pertinentes entre las partes, o
tomar las medidas necesarias para minimizar el riesgo de
incurrir en  incumplimientos contractuales por ambas
partes (CNH y prestador de servicios}.

Organo Interno de Control valorara las constancias

documentales que se envien, para determinar en su caso, las

acciones que deben realizarse por los posible
incumplimientos identificados, que no se justifiquen.
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 19 de @1

Nurnero de auditoria: 012019
Numero de cbservacion: 01

Manto fiscalizable: $4,327.41 Miles,
Monto fiscalizado: $4,327.41 Miles.
Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NJA

Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: QIC i

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada; Comision Naciona! de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempefo”.

Observacion

Recomendaciones

Aunado a lo anterior, se detecto que 4 formatos carecen de firma autografa
por parte de los usuarios y 3 de ellos estan duplicados, por lo que existen
debilidades de control.

e De la revision a los documentos fisicos y electrénicos correspondientes a los
entregables emitidos por “CADGRAFICS", se identificé que de 38 conceptos
revisados del apartado 5.7.1 Capacidad, “Niveles de servicio del inicio del
servicio” sefalados en las Especificaciones Técnicas para la Prestacion del
Servicio Integral de Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, 8 no
cuentan con fecha de emisidn; 13 no cuentan con fecha de elaboracidn,
emision o envio, ni evidencia de la recepcidn por parte del administrador del
contrato y 2 conceptos {5.2.1} mesa de ayuda, no coinciden con la evidencia
proporcionada.

¢ Se identificé que al mes de febrero de 2019, se encontraban en operacién y
uso, equipos multifuncionales que no correspondian con las caracteristicas
de los solicitados en el contrato CNH-18/2018, y de los cuales no existe soporte
documental de las razones por las cuales se encontraban instalados y
operando, ésta situacion se corroboré con el equipo que el OIC en la CNH,
tenia instalado y en uso, y que era distinto a los recibidos segin la Memoria
Técnica del 16 de octubre de 2018; asimismo, se encontraba fisicamente
instalado pero sin disponibilidad para su uso, el Multifuncional que cumple
con las caracteristica solicitadas en Perfil 10 del Anexo A. Caracteristicas
Técnicas Minimas de los Perfiles del contrato CNH-18/2018,

Cabe sefialar que a pregunta expresa del personal auditor, en la reunién de
trabajo celebrada con personal de la DGTI, relacionada con la revision de las
actividades de control en materia de Tecnologias de la Informacién, de las
razones de esta situacion, el personal responsable no proporciond una

respuesta oficial por escrito, pero de forma inmediata realizé el retiro del|

Preventiva:

Fecha compromiso de solventacién: 2 [owio) 2219

El administrador del contrato debera reforzar o en su caso
implementar los mecanismos de control interno que
apoyen, respalden y permitan acreditar las verificaciones
operativas que realiza para constatar el cumplimiento del
servicio contratado, de conformidad con las clausulas del |
contrato CNH-18/2018, lo que permitird minimizar los
riesgos asociados.

El administrador del contrato una vez que haya reforzado o
implantado los nuevos mecanismos de control interno
debera difundirlos entre el personal que realice actividades
de apoyo en la verificacion del cumplimiento del contrato
y, en lo sucesivo, debera apoyarse en los mismos con la
finalidad de wverificar y validar los entregables que le
presenta el proveedor Cadgrafics, S.A. de C.V,, previo a la
celebracién de las Actas de Entrega Recepcidn, lo que

permitird generar certeza operativa respecto de lo
entregables y la recepcién de los servicios contratados.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar |a realizacion de las acciones que se solicitan para la |
atenciédn de las recomendaciones correctiva y preventiva, |
debera n remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo gue a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacién.
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Hoja No: 1@ de @l

Organo Interno de Control en la NGmero de auditoria: 01/2019

Numero de observacion: 01

o = o isié i i fiscalizable: $4,327.41 Miles,
/@ FUNCION POBLICA Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable :;:;2;2: Miles.

Monto por aclarar: $2.49 Miles.

- . Monto por recuperar: NfA
Cédula de Observaciones Riesgo: Mediane
Organo Fiscalizador: ©IC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempeno™.
Observacion Recomendaciones

equipo que no correspondia al contrato CNH-18/2018 y se realizé la
instalacion y configuracion de usuarios en el equipo multifuncional que si
cumple con las caracteristicas solicitadas en el referido contrato, entregando
a cada usuario el "Formato de Entrega Contrasefia para Impresién,|
Fotocopiado y Escaneo”. 5

e El administrador del contrato firmé las Actas de Entrega Recepcion de
fechas 3 y 4 de diciembre de 2018, por $895478.73 y $1,638,458.83
respectivamente y solicitd los pagos correspondientes, considerando la
evidencia documental de recepcidn de los servicios presentada por la
empresa prestadora del servicio, sin que se identifique el "Reporte simple
con los consumos del servicio” que exige el numeral 5.6.1 de la Propuesta
Técnica; ademas de que en algunos casos la evidencia documental de la
prestacion de los servicios presentada por la empresa, es incongruente con
la evidencia documental obtenida por el OIC, en las revisiones fisicas
realizadas.

Lo anterior, si tomamos en consideracién que de las citadas verificaciones
efectuadas por el grupo auditor, se identificé para el caso particular del Perfil
10 Impresion fotocopiado y escaneo, recibido por la CNH el 16 de octubre de
2018 segln Memoria Técnica, que a la fecha, no se puede acceder al servicio
de escaneo en cualquier piso del edificio sede de la CNH, ni enviar el
documento a una carpeta compartida del equipo o en el servidor de
impresidn o via correo electrénico, ni esta disponible la administracién y uso
del equipo multifuncional a través de tarjetas de proximidad, cuando el
numeral 52.2 de la Propuesta Técnica que forma parte integrante del
contrato, indica que estos servicios estaran disponibles para los usuarios.

Considerando todos los puntos antes expuestos, se puede sefialar gue el

Por la Comisidon Nacional de Hidrocarburos

(D&w Mew day,

Mtro. Oscar Emilio Mendoza Serena
Director General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios.

THCARGAYS DX s OFCBLA matsl

Mtro.\Fernando Solarés Valdes
6kgctor neral’ Adjunto ¢le Procesos e
Integratién de Soluciones Tecnoldgicas

| administrador del contrato no implementé los mecanismos de control interno
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SECRETARIA DE LA FUNCION PORLICA

Organo Interno de Control en la NGmero de auditoria: 01/2019

Cédula de Observaciones

Hoja No: 41 de &1

NUmero de observacion; 01

Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempeiio”.
Observacion Recomendaciones

que le permitieran respaldar y acreditar el cumplimiento del contrato CNH-
18/2018, existiendo el riesgo de dejar a la CNH en estado de indefensidn,
tomando en cuenta que no estd en posibilidad de sustentar
documentalmente los atrasos en la prestacidon de los servicios y por ende
determinar las penas convencionales a que se refiere la Clausula Décima
Novena. Penas convencionales del referido Contrato.

Facturacién:

Del analisis efectuado a las facturas nameros 14504 por $895,478.73; 14506
$1,638,458.83; 1451por $1,741,870.85 y 15067 por $86,92129 del 03 y 04 de
diciembre de 2018 las tres primeras y del 06 de febrero de 2019 la Gltima, que
en total ascienden a $ se detectd lo siguiente:

1. Las facturas ne incluyen todos los requisitos fiscales sefalados en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal Federal, toda vez que no presentan las
cantidades y precio unitario; por lo que la factura no es clara para
determinar ios importes pagados por partida y no se da cumplimiento
a lo estipulado en la Clausula Sexta. Facturaciéon, del contrato CNH-
18/2018.

2. No fue posible identificar las cantidades pagadas en las facturas
analizadas, toda wvez que se realizaron célculos aritméticos
multiplicando el precio unitario de cada concepto, sefialado en el
Anexo 2 "Formato Econdmico” que forma parte integrante del contrato
CNH-18/2018, por la cantidad de bienes sefialado en el apartado de
“Descripcion” de la factura, y el resultado no coincide con el subtotal y
total pagados. Es de resaltar que no se localizdé en los documentos
proporcionados, “el reporte simple con los consumos del servicio” a que
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SECRETARIA DE LA FUNCION POALICA

Organo Interno de Control en la Nimero de auditoria: 01/2019
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles.

Cédula de Observaciones

Hoja No: 1& de G4
Numerc de observacion: 01

Monto fiscalizado: $4,327.41 Miles.
Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcidon de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.

Observacion

Recomendaciones

se refiere el numeral 5.6.1 de la Propuesta Técnica del contrato, que
debid ser el respaldo documental de las cantidades pagadas.

En la factura 14506, en el pago del servicio de Impresidn, fotocopiado y
escaneo Perfil 10, existe una diferencia pagada de mas de $2450
correspondiente a los consumos del mes de noviembre, debido a que
segun factura se pagaron 27,746 impresiones, escaneos y fotocopias, y
el consumo seguln “Reporte de servicio impresién y copiado”
presentado por el prestador de servicios, fue de 27,722 consumos.

En los entregables mensuales establecidos en el numeral 562 del
anexo técnico del contrato (Propuesta Técnica), no permiten identificar
cual serd el documento base de pago, en el que se reflejaran las
cantidades de cada perfil que se estan utilizando, y seran motive de

pago.

Las actas de entrega-recepcion correspondientes a los meses de
septiembre, octubre y noviembre, tienen fecha de celebracidn del 3y 4
de diciembre, nc obstante el numeral 5.6.1 del contrato sefala que, para
los primeros tres meses del servicio, el reporte de consumos y el acta
entrega debid haber sido entregada el sexto dia habil del siguiente mes
{mes devengado).

Penas convencionales:

El administrador del contrato mediante oficio ndmero 313.00096/2018 del 28
de noviembre de 2018, solicito al representante Legal de la empresa Cadgrafics,

15.A. de C.V,, el pago de penas convencionales por el retraso en la prestacion de

los servicios correspondientes a las secciones 5.2.1.1 Medios de Contactoy 5.2.1.1
Herramientas de trabajo, asi como por la entrega extermporanea de los perfiles
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Organo Interno de Control en la Numero de auditoria: 01/2019
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles.

Cédula de Observaciones

Hoja No: 19 de @1
Numero de observacion: 01

Monto fiscalizado: $4,327.41 Miles.
Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “"Al Desempefo”.

Observacion

Recomendaciones

9, 12, 13 y 14 descritos en el numeral 5.1.1 Cantidades Solicitadas del Anexo
Propuesta Econdémica del contrato CNH-18/2018; sin embargo, del anilisis
realizado a los etementos documentales proporcionados para la revision de las
penas convencionales, no fue posible identificar la forma en que fue calculada
la pena convencional cobrada al prestador de servicio, debido a:

1.

Para el célculo de la penalizacién de las secciones 5211y 5211, no se
identifican los dias de retraso sefalados en el oficio de cobro de penas,
antes citado, toda vez que las constancias documentales remitidas
como soporte de la recepcidn de los servicios, en el caso de los Medios
de contacto (numeral 5.2.1.1) no tienen fecha de recibido por parte del
administrador del contrato por lo que no es posible identificar cuando
fue recibido y, para el concepto Herramientas de Trabajo (numeral
5.211), el documento de recepcion del servicio tiene sello del 5 de
septiembre de 2018, fecha en el que se inicia el servicio, por lo gue no
habria retraso en la entrega. !
Para el calculo de las penas por entrega extemporanea de los perfiles
referidos anteriormente, el calculo que realizé el administrador del
contrato considera como fechas limite de recepcién, varias distintas a
la que corresponde por el plazo otorgado para entrega {(detalle en
Anexo 1), establecido en el numeral 5.7.1 Capacidad del Anexo Téchico
Propuesta Econdmica del contrato, que fue de 25 dias habiles a partir |
del fallo, y por lo tanto el monto determinado por este QIC varia con el
pagado por el proveedor por $2,461.61 pagados de mas.

Es de resaltar que el tercer parrafo del numeral 57.4 Penas!
convencionales, de! Anexo Técnico Propuesta Econdmica del contrato |

CNH-18/2018, es confuso, al sefialar dos documentos distintos comoi
base para identificar las fechas limite de entrega de los bienes, para el |

calculo de penas convencionales, toda vez que a la letra dice: “En caso|

i
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Organo Interno de Control en la NGrmero de auditoria: 01/2019

Cédula de Observaciones

Hoja No: 20 de @1

NUmero de observacion: 01

Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NJA

Riesgo: Mediano
Organo Fiscalizador: QIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46 _
Area Auditada: Cormision Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria;: 800 "Al Desempefio”.
Observacion Recomendaciones

de que CADGRAFICS, S.A. DE CV. incurra en incumplimiento en los
servicios de acuerdo con las fechas pactadas de entrega o de prestacion
del servicio conforme al plan de trabajo y los tiempos indicados en los
niveles de servicio”.

Cambio del administrador del contrato:

El 3 de octubre de 2018, el entonces Director General de Tecnologias de la
Informacion mediante Memo 313.00268/2018, informd al Director General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios que por necesidades propias de la CNH, en
especifico de esa Direccidon General, el Mtro. Arturo Fernando Suéarez Flores,
designado como administrador en el contrato CNH-18/2018, segun la clausula
Décima Primera, dejaba de ser el Administrador, por lo que a partir del 4 de
octubre el nuevo administrador seria el Mtro. Fernando Solares Valdés,
entonces Director General de Tecnologias de la Informacién; sin embargo, en
el expediente proporcionado para revisién, no se localiza la constancia
documental de que el Representante Legal de la CNH haya informado a la
empresa CADGRAFICS, S.A. DE CV, el cambio de administrador del contrato,
atendiendo que cualquier notificacién entre las partes debera realizarse en
apego a lo dispuesto en la Clausula Décima Quinta del propio contrato.

Causa:

v Falta de implementacidn de controles internos que apoyen a la
administracién del contrato, para verificar su cumplimiento.
v Imprecisiones en el contrato y especificaciones técnicas.

Efecto:

v Multifuncionales que utilizan espacio fisico institucional, sin gue estos
correspondan al Contrato vigente para la prestacién del servicio Integral de
Egquipamiento de Tecnologias de {a Informacidn.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 21 de G4
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 01

Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Mediano

Organo Fiscalizador. OIC

Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles,
Monto fiscalizado: $4,327.41 Miles.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”,

Observacion

Recomendaciones

impactan en el control internc institucional.
Fundamento:

Articulos 10 fraccion IX, inciso d, vy 39 fracciones X, Xll, XV y XXl del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos publicado
en el DOF el 22-12-2017.

Numeral 256 fracciones X, Xil, XV y XX|, del Manual de Organizacién General
de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, publicade en DOF el 09-05-2017.

- Titulo segundo, Capitulo |, Primera. Ambiente de Control; Segunda.
Administracién de riesgos; Tercera. Actividades de Control, Disefio de la
infraestructura de las TIC's 11.08 de las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno,
publicado en DOF el 03-11-2016, con reforma del 5 de septiembre de 2018.

- Clausulas Primera; Quinta; Sexta, Décima primera; Décima novena,
Contrato CNH-18/2018 "gervicio Integral de Equipamiento de Tecnhologias |
de la Informacion" y cificaciones Técnicas. .

AT

| hy

." 25 de abril de 2019
L.C. Rosalba Morales Pérez

Directora de Auditoria Fecha de Firma

C.P. Laura Angél}ca/Fuéntes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna

evTo

6890 =



o

SECRAETARA DE LA FUNCIGH POSLICA

FUNCION PUBLICA

o

Comision Nacional de Hidrocarburos

Organo Interno de Control en la

Cédula de Observaciones

Hoja No: 22 de &1
Numero de auditoria: 01/2019
NUmero de observacién: 01

Monto fiscalizable: $4,327.41 Miles.
Maonto fiscalizado: $4,327.41 Miles.

Monto por aclarar: $2.49 Miles.
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medlano

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempenfio"”.

L.C. Rosalba Moraies ﬁérez
Directora de Auditoria

ANEXO1
Fechade Factor de
Fechas consideradas por el entrega e | o ie ekrmeol | Maeie sabre & | Pemalizeciin Penalizacion Factor de Penalizacién ($)
administrador - Fecha |segun fechas - .| Penalizacién
Concepto ; segin ) bl segln niveles de| que se cafculala| segin Anexo | segiin cilculo {penalizacitn segin s Sept-Octsegin | Diferencla
Comienzo | FEPRlimite | niveles de bogn | Se™Mdo | pemalizadén | Técnico del  |nivelesde senido Niveles de servico
entregalFIN) | corvicio, ke administrador
Perfil 9 Pantalla Docking y Tedlads ssf09/2018]  os/10/2008]  o8/10/2008] 01/11/2018 7 M $ 4488400 001 0.27 0.24 $ 12,07.88] % 10,762.56 | $ 1,345.32
Perfil 12 Scanner alto volumen w/mmel  o0210/2018]  osf10/2018] 28710/2018 % 0 $  1,960.80 00l 026 0.2 $  s09.81]$ 39216 | § 11765
Perfil 13 Sistema d tacis
inal;mbﬁc':'"a € presentackn 17/09/2018 28/09[2018| oa/mfzms‘ w008 2 10 §  928%| oo 02 01 $ 185978 (¢ 92989|$ 92089
Perfil 14 Proyector "A" 17/09/2018] o4/10/2018] o08/10/2018] 13/11/2018 40 36 $ 171380 001 0.4 0.36 s e8r52]$ 61877|§ 6875
Jf\. $ 15164995 12,703.38 [ $ 246161
B ;
= —t .n q“-u,. 'rrﬁ‘& I\ﬁ % = ——
i \ L' -\' | ]l
om0 |
| '| j
! -
| 25 de abril de 2019 '

Fecha de Firma

C.P. Laura Ang

| a Fhentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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@ FUNCIONPUBLICA

) Organo Interno de Contre«
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 23 de o1
Numero de auditoria: 01/2019
NuUmero de cbservacion: 02

nla

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Baio
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempeno”,

Observacién

Recomendaciones

Debilidades en el proceso de elaboracién, monitoreo y seguimiento del
Plan Anual de Trabajo 2018.

Derivado del analisis realizado a la informacién y documentos proporcionados
por la Secretaria Ejecutiva (SE) vy la Oficialia Mayor (OM), mediante el Oficio
220.042/2019 del 08 de febrero de 2019, relacionada con el cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo (PAT)} de la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH),
del ejercicio 2018; asi como la remitida en seguimiento a las reuniones de
trabajo celebradas con el personal de las areas auditadas, se identificd lo
| siguiente:

il-gm_cmg_ELans_asiin_AnuaLzm

| Del analisis a las actividades de disefio y elaboracidn del Plan Anual de Trabajo
{ 2018 se identificd que se llevaron a cabo dos Talleres de Planeacion, el primero |
ide "Planeacién Estratégica" efectuado el 24 y 25 de octubre de 2017 y el
| segundo de "Planeacién Tactica", realizado el 6 de noviembre de 2017; sin |
embargo, como resultado del anélisis realizado a las constancias|

documentales remitidas por la Direccion General de Planeacién {DGP), a la
|evidencia recabada a través de Minutas de Reuniones de Trabajo y a la
| investigacién documental realizada que contiene las Actas de las Sesiones del
| Organo de Gobierno (OG) del ejercicio 2018, se identificé que la Presentacién
i del Plan Anuai de Trabajo 2018, se realizé en |a 4ta Sesién Ordinaria del OG
| celebrada el 12 de abril de 2018, es decir, trascurridos 3 meses y 12 dias después
I' de haber realizado los trabajos de Planeaciéon y definicién det PAT 2018 y de
i manera posterior al inicio del ejercicio 2018.

i Durante la Sesién del OG antes citada, se cuestiond al Director General de
i Planeacidn sobre los retrasos evidentes para la presentacion del PAT 2018, ante
esto, el citado Director General no proporciond una respuesta concreta.

e

Preventiva:

a)

La Secretaria Ejecutiva {SE)} de la CNH, de acuerdo con las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interno, debera
considerar las inconsistencias identificadas en la presente
observacion, con el propdsito de realizar lo siguiente:

11

12.

1.3.

Solicitar a los Titulares de las Unidades Administrativas
la designacidn oficial de servidores pUblicos que daran
cumplimientc por cada unidad, a las actividades e
iniciativas de los Programas Anuales de Trabajo para
el ejercicio 2019,

Realizar una sesién de capacitacion para los servidores
publicos designados, para el uso y operacién del
Balanced ScoreCard y emitir un documento interno
que detalle las obligaciones para su operacion y
control, que describa y delimite las responsabilidades
de los servidores publicos encargados de reportar los
avances, que establezca los plazos de ejecucion y los
tramos de control, vinculados con las actividades de
revision y seguimiento por parte del nivel supetior
jerarquico.

Designar formalmente al servidor plblico responsable
de generar los reportes de avance, al interior de la SE
y establecer como politica interna de operacién, la
emisién de un informe que incluya el analisis
periddico de avances de metas, que identifique
desviaciones, justificaciones y problematicas y
determine acciones preventivas o correctivas a
realizar.

Cz'i!g‘f TD

-



Hoja No: 24 de @1

( Organo Interno de Control 1la NOmero de auditoria: 01/2019

NuUmero de observacion: 02

Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

<o b o
!@ FUNCION PUBLICA Monto fiscalizado: N/A
k-‘j BECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA - s Monto por aclarar: NIA
Cédula de Observaciones Monte por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desermpefo”.
Observacién Recomendaciones

[Cabe resaltar gue los trabajos de Planeacién Anual 2018, significaron una
erogacion para la CNH de $196,232.67, de acuerdo con el siguiente detalle.

CONCEPTO COSTO
1. TALLER DE PLANEACION TACTICA $72,703.68
2. TALLER DE PLANEACION JARDIN BOTANICO $32,157.87
3. TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA $87,667.89
4. GASTO DE VIATICOS $3,703.23

TOTAL $196,232.67

De las reuniones de trabajo realizadas, no se obtuvo informacidn especifica,
que justificara el retraso en la elaboracién y presentacién del Plan Anual de
Trabajo 2018, por lo que los retrasos en la presentacion al Organo de Gobierno
se consideran no justificados.

2.Seguimiento al PAT 2018.

Del anélisis realizado al Reporte de Actividades y al Avance en la Ejecucion del
PAT 2018 de cada unidad administrativa, se identificd que éstos se llevaban a
cabo a través del Sisterma General de Planes de Trabajo “SGPT", administrado
por la DGP, la cual planted atender los Planes de Trabajo de las Unidades
Administrativas a través de “Iniciativas” y “Actividades” propuestas por las
mismas unidades, vinculadas al PAT general; sin embargo, del andlisis a los
“Reportes de Avance en la Ejecucién del PAT 2018 por iniciativa” generados del
SGPT, se observé que no se realizaba un seguimiento especifico de resultados
y no se utilizaba la informacion para tomar decisiones, analizar desviaciones o
comunicar puntos relevantes, sino Unicamente se controlaba el registro de
informacion a través del sistema que sefalaba el avance por semaforos, sin
tener un proposito concreto.

1.4. Elaborar un Cronograma y Programa de Trabajo de
Actividades, a través del cual se establezcan las
acciones para regularizar el retraso en el seguimiento
de metas del programa 2019, considerando que
durante el primer trimestre de 2019 no se llevd a cabo.

1.5. Establecer el procedimiento interno para disefar,
elaborar y emitir el Plan Anual de Trabajo de la CNH,;
asi como para presentarlo ante el Organo de Gobierno
de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, previo al
inicio del ejercicio al que corresponda vy, elaborar el
Programa de Trabajo que comprometa una fecha
estimada de presentacion del PAT 2020.

16. Realizar una revisién minuciosa al Contrato
CNH-14/2018, con la finalidad de identificar los
beneficios adquiridos con la contratacion, y hacerlos
del conocimiento a los Titulares de Unidad vy
Directores Generales, con la finalidad de explorar
todos los elementos de la herramienta y los reportes
que pueden emitirse para generar informacidén a nivel
directivo que sirva para la toma de decisiones de la
CNH.

Las constancias documentales que se envien al QOIC, para
acreditar la realizacidon de las acciones que se solicitan para la
atencidn de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberadn remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacién.

¥




J

=

\@\, FUNCION PUBLICA

IECRETARIA OE LA FUNCION PURLICA

Organo Interno de Contr.  »nla
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 25 de &4
INGmero de auditoria: 01/2019
INUmero de observacion: 02

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempenao”.

Observacioén

Recomendaciones

Es decir, no se identificaron acciones por parte de la Direccidn General de
Planeacién, ni de ninguna otra instancia de la CNH, relacionadas con el
| seguimiento al PAT 2018 o utilizacion de los resultados de su cumplimiento,
que hayan generado acciones preventivas o correctivas o se hayan informado
al Organo de Gobierno para analizar el avance en el cumplimiento de las metas
del referido PAT, por lo que el seguimiento al Plan Unicamente fue a traves del |

constancias documentales para sustentar los registros de avance.

Tomando en consideracién lo anterior, los reportes del seguimiento al PAT
2018, unicamente permiten realizar un andlisis de datos generales, en los que
se observa que de las 28 Unidades Administrativas de la CNH que reportaron
avances en el SGPT, el 46% (13 unidades} alcanzd un avance del 100% y el 54%
de las unidades restantes, reflejan porcentajes menores por lo que no dieron
cumplimiento al total de las actividades programadas en el Plan de Trabajo
2018.

Por otra parte, mediante Contrato CNH-14/2018 celebrado el 31 de julio de 2018,
se realizd la suscripcidn a una biblioteca con objetivos e indicadores de
desempefio con el proveedor “DNA STRATEGY CONSULTING", para contar con
una herramienta de control y seguimiento de las actividades del PAT 2018 y
subsecuentes; sin embargo, no existe evidencia de su utilizacién durante el
2018 para el seguimiento de actividades de dicho ejercicio, destacandose que
fue hasta el enero 2012 que comenzaron los trabajos de registro de actividades
en la herramienta contratada, denominada “Balanced ScoreCard”.

El pago de la licencia adquirida significd una erogacién para la CNH, por un
total de $365,400.00, por una vigencia del 01 de agosto 2018 al 31 de enero de
2020, lo cual significa que el uso de la herramienta representa un costo

registro de los reportes en una plataforma de control, sin considerar |

!mensual para la institucién de $20,300.00, por lo que haberta mantenido sin

luso por 5 meses significé la erogacién de $101,500.00 sin obtener ningun |

Fecha compromiso de solventacién: 2@ 1/ Q t’_i-;_r/ £

Por la Comisién Nacional de Hidrocarburos

Mtra. Clél}ré‘.kﬂrie(a Gonza’lezﬂ Rodriguez
Secretaria Ejecutiva de la CNH

e —l

Mtro. David Eli Garcia Camargo
Director General Adjunto de Coordinacién de
Seguimiento y Gestion
En suplencia por Ausencia del Director General de
Planeacién, de conformidad con el oficio de Designacion
ndamero 220.020/2019, del 01 de marz .Ide 2019.
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( Organo Interno de Control

(@) FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DB LA FUNCIOK PUBLICA

Cédula de Observaciones

I Hoja No: 2 de &
11a Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacién: 02

Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.
Observacién

Recomendaciones

beneficio, cuando su adquisicidén se realizé con el objetivo de realizar el
seguimiento del PAT 2018 y contar con una herramienta de apoyo en el
proceso de cumplimiento de metas y objetivos institucionales, por o que su
desuso tiene un impacto en el uso eficaz de los recursos.

Con los datos obtenidos, se esta en posibilidad de reflejar que los trabajos de
planeacién anual 2018 y su seguimiento, le costaron a la CNH un total de
$561,632.67, sin que éstos tuvieran un resultado identificable, que se reflejara
en acciones preventivas o correctivas y gque le permitieran a la institucion
contar con elementos para la toma de decisiones.

Causa:

v'  Desorganizacion al interior del area encargada del seguimiento de las
actividades de planeacién institucicnal en 2018.

v Falta de estrategias para impulsar el proceso de seguimiento al PAT, a
niveles directivos en la institucion.

v Ausencia de procedimientos y mecanismos de control.

Efecto:

v Eventualmente, la materializacién del riesgo de no cumplir metas y
objetivos institucionales, que fortuitamente ocasionen disminucién en la
asignacion de recursos.

v Impacto en la imagen institucional de Comisidén Nacional de
Hidrocarburos.

v Recursos tecnolégicos adquiridos, no aprovechados en su totalidad.

Fundamento legal:

- Art. 16, fraccidon V de la Ley de Planeacién, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF} el O5 de enero de 1983 y sus modificaciones.




5 Organo Interno de Contr._2n la

{%} FUNCION PUBLICA

AECARTARIA DE LA FUMCION PURLICA

Cédula de Observaciones

Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 23 de &1

Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion; 02
Monto fiscalizable: NfA
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar;  NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempenrio”.
Observacion Recomendaciones

- Articulos 21 fraccion XXVl y 38 fracciones |, 1, lIl y IV del Reglamento Interno

de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, publicado en DOF el 22 de
diciembre de 2014 y sus modificaciocnes.

- Numeral 244 objetivo y fracciones |, I, Ill, IV ¥ V del Manual de Organizacion
General de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, publicado en DOF el 09
de mayo de 2017.

- Articulo 1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
publicada en DOF el 30 de marzo de 2006, ultima reforma 320 de diciembre
de 2015.

Capitulo |, Segunda Administracién de Riesgos de las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en DOF el 03 de noviembre de 2016 y su modificacién del 06 de
septiembre de 2018. {\

F\\ 5 /A ]
LN / \/
25 de abril de 2019 // t
L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Anbe’lﬁa Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna
.-".-.'-’-'
P
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(@, FUNCION PUBLICA

SECHETARIA DR LA FUNCISH PUBLICA

) Organo Interno de Contr:
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 28 de &1
Nurmero de auditoria: 01/2019
NUmero de observacion: 03

en la

Monto fiscalizable: NfA
Monto fiscalizado:  NfA
Monte por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

Falta de formalizacién del 83% de los subprocesos de la Comisién Nacional
de Hidrocarburos, y debilidades de planeacion y ejecucién en los trabajos
| de diseiio, modelado y validacién.

IDel analisis efectuado a la documentacion fuente, vinculada con la
elaboracion, seguimiento y formalizacion de los macroprocescs, procesos y
subprocesos de la Comnisidn Nacional de Hidrocarburos, se identificd lo
siguiente:

La Direccién General de Planeacion {DGP), mediante nota del 08 de marzo de
2019, informd que como resultado del proyecte de Planeacidn Estratégica 2017
realizado por el proveedor PricewaterhouseCoopers, S.C, se generd el
documento denominado "Arquitectura de Procesos de la Comisién Nacional
de Hidrocarburos" tal como consta en el "Acta entrega y recepcion de bienes
y/o servicios" del 29 de septiembre de 2016, documento con el que se
comenzaron los trabajos de definicion de los Macroprocesos de la institucién,
gue inicialmente conté con 200 subprocesos definidos, los cuales al cierre del
2018 han sufrido cambios sustantivos debido a los andlisis realizados que han
generado la eliminacién de subprocesos por duplicidad o por la no
concordancia con la facultades de las areas, lo que ha generado variacién en
cantidad y ha propiciado la definicion de nuevos subprocesos.

Asimismo, para llevar a cabo de manera estandarizada la diagramacién de los
subprocesos de la CNH, |la DGP desarrollé internamente la "Metodologia para
el modelo de subprocesos” que considera las siguientes etapas:

- Modelado.

- Revisién/Validacion.

- Formalizacion.

- Publicacién/Capacitacién.
- Automatizacion.

Correctiva:

a) La Secretaria Ejecutiva (SE) y la Direccién General de |

Planeacién (DGP) de acuerdo a las facultades conferidas
en el Reglamento Interno de la CNH, deberd realizar, en
coordinacion con las dreas que integran la CNH que tienen
bajo su responsabilidad el desarrollo de subprocesos, las
siguientes acciones:

11

12

13

Elaborar un programa de trabajo que detalle las
acciones a realizar para concluir con la formalizacion
de los subprocesos pendientes, con fechas
compromisos por cada Proceso, considerando todas
las actividades inherentes.

Realizar las gestiones para que la Secretaria Ejecutiva,
autorice y emita formalmente, la "Metodologia para el
modelo de subprocesos”.

Iniciar los trabajos para el desarrollo total de las cinco
etapas indicadas en la "Metodologia para el modeio
de subprocesos” de los que se encuentran
pendientes de modelar, revisar, formalizar, publicar y
automatizar, para que dentro del plazo otorgado para
la atencidn de la presente observacion se incremente
el avance del 18% actual, en
(formalizacién) de los subprocesos,
macroprocesos, origen de la presente observacidn. La
DGP deberd presentar a este OIC, a la fecha
compromiso de atencion de |la presente observacion,
el porcentaje de avance con las constancias
documentales que correspondan.,

la wvalidacién |
procesos y |




@ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control 1 la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 29 de @4

Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 03
Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar.  NfA
Monto por recuperar; NFA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector; Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempeno”,

Observacion

Recomendaciones

La Metodologia fue difundida entre los enlaces de las areas, a través del taller
de Mapeo de procesos desarrollados los dias 27 de septiembre v 4 de octubre
de 2016 y 13 de enero de 2017, y actualizada a los enlaces a través de correos
electrénicos emitidos por personal de la DGP el 5 de abril de 2017 y el 26 de
marzo de 2018, sin gue en ningun momento se haya oficializado mediante la
autorizacién del Titular de Unidad, situacion que hace evidente que la DGP
lleva dos anos realizando acciones de coordinacién para que las dareas
desarrollen y formalicen sus subprocesos; sin embargo, a la fecha la CNH no ha
logrado consclidar en su totalidad la formalizacién de los subprocesos y por
ende no cuenta con la base normativa operativa de las unidades
administrativas que la integran.

En atencidn a los requerimientos de auditoria, la DGP proporciond el
documento denominado “Estatus de Procesos”, el cual funge como
mecanismo de control para el seguimiento semanal a los macroprocesos,
procesos y subprocesos de la CNH, derivado de [as reuniones que se tienen con
las areas responsables de la elaboracién de los subprocesos y el cual cuenta a
la fecha con 12 macroprocesos, 42 procesos y 182 subprocesos.

De lo anterior se desprende que, no obstante que la DGP cuenta con un
mecanismo de control que se actualiza semanalmente, éste no muestra las
fases en las que se encuentran los subprocesos de acuerdo a la “Metodologia
para el modelado de subprocesos”, no refleja la fecha de actualizacién del
avance, el nombre y firma del personal que la realizd y revisd, el nombre del
servidor publicc designado como respconsable de la elaboracién del
subproceso; ademas no establece tiempos compromiso para realizar
actividades de revisidn y entrega de avances a la DGP, por parte de los
responsables de la elaboracién de subprocesos, ni permite conocer el
porcentaje de avance de procesos validados.

Considerar dentro del trabajos que se inicien, que en
el modelado de los subprocesos se reflejen los riesgos
asociados, los controles preventivos, correctivos y/o
detectivos necesarios para mitigar los riesgos, v los
estdndares de calidad, resultados y servicios.

1.4 Dejar constancia documental de todas las acciones
que en conjunto se realicen, asi como de los acuerdos
que se tomen entre las dreas responsables.

Preventiva:

La DGCP deberda evaluar y en su caso, redisefar el
mecanismo de control denominado “Estatus de Procesos”
que semanalmente se actualiza, para que éste permita
visualizar la etapa de la “Metodologia para el modelado de
subprocesos” en que se encuentra cada subproceso, el
porcentaje de avance de procesos validados, la fecha de
corte de la actualizacién del documente, nombre y firma
del personal que realizé y revisé la actualizacién, nombre
del servidor publico designado como responsable de la
elaboracion de cada subproceso, fechas compromiso para
realizar actividades de revisidon y entrega de avances a la
DGP por parte de los responsables de |la elaboraciéon de los
subprocesos, por mencionar algunos, lo que permitird
fortatlecer dicho mecanismo.

La DCP de acuerdo a las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH y normativa aplicable en la |
materia, deberd establecer una politica interna de
operacion que determine los plazos en los que se deberan
someter a revisidn los subprocesos, Ura yez que se

4

-




FUNCION PUBLICA

BRCRETARIA DL LA FUNCION PUBLICA
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Organo Interno de Contre¢
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 30 de &1
Numero de auditeria: 01/2019
Namero de observacion: 03

nla

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector; Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacién

Recomendaciones

El 15 de marzo 2019, el grupo de auditoria realizé reunién de trabajo con
personal de la DGP, con el objeto de aclarar datos sobre la informacion
proporcionada y obtener informacion adicional relacionada con los

i macroprocesos, procesos y subprocesos de la CNH; durante el acto se levanté

una minuta de trabajo a través de la cual el personal de la DGP proporciond
constancias documentales que acreditan la validacién de 31 subprocesos, de

los cuales alin se encuentra pendiente su publicacidn en la intranet de la CNH |

como lo indica la Metodologia. Los 31 subprocesos se encuentran vinculados
con 8 procesos y 2 macroprocesos como se muestra en la tabla de porcentajes
de avance siguiente:

VALIDADOS 2 17 8 19 31 17
PEND 10 : 34 : 151 5
CANTIDAD 12 100 42 100 182 100

Tal y como se observa en el cuadro anterior, la CNH a la fecha de la presente
observacidn cuenta con dos macroprocesos concluidos: denominados
“"Administrar la Informacién Petrolera” y “Gestionar Recursos Humanos”, por lo
que se encuentran pendientes 10 macroprocesos, de los que derivan 34
procesos y 151 subprocesos. Ahora bien, si consideramos la fecha en que fue
emitida la Arquitectura de procesos de la CNH del 29 de septiembre de 2016 y
la fecha de corte de la tabla de porcentajes de avance entregada durante la
auditoria (8 de marzo de 2019), se observa que durante el transcurso de 2 afos
5 meses han tenido un avance promedio general del 18% en la validacién

| (formalizacion) de los documentos normativos basicos de operacién de la

unidades administrativas.

encuentren validados y operando, para identificar puntos
gue requieran redisefc o actualizacién, y que les permita
mantener actualizada la normativa basica de operacién
interna de la CNH.
3. LaDGPy los responsables de los subprocesos validados a la
fecha, deberan realizar una revision a los que se encuentran
operando, para identificar en cada subproceso, los riesgos
asociados a las actividades y los controles preventivos,
correctivos yfo detectivos que les permiten mitigar los
riesgos; con la finalidad de que éstos se reflejen en el propio
documento e incluir o reflejar los estandares de calidad, de
resultados y de servicios en el disefio de cada subproceso.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para la
atencidon de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda como compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacién: 28{/ o¢ / |

Por la Comisién Nacional de Hidrocarburos

wh L

.-Rdtra. Carla ela /sonzalez Rodrlguez

Seécretaria Ejecutiva




@ FUNCION PUBLICA

BECRETARIA DE LA PUNCION PUSLICA

Organo Interno de Contrd’ n la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 3% de @A

Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 03
Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar: NJA
Manto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.

Observacién

Recomendaciones

En funcién de lo anterior, se destaca que la CNH aun no cuenta con la totalidad
de los subprocesos desarrollados, y por lo tanto con los documentos
normativos basicos de operacidon necesarios para que las unidades
administrativas tengan formalmente establecido el modo de proceder para el
cumplimiento de las funciones y desarrollo de las actividades que tienen
asignadas, y que son necesarias para la gestion interna de la institucion,
situacion que genera un riesgo institucional de operacion, que pudiera afectar
el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Por otra parte, de los 31 subprocesos formalizados se revisaron cuatro, en los
cuales se identificd que como parte del modelado y diagramado de los
subprocesos, los mecanismos de control de validacion y supervision reflejados
son minimos, y no se identifican claramente los controles preventivos,
correctivos y/o detectivos, que permitan mitigar y administrar los diferentes
riesgos inherentes a los proceso y garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

Aunado a lo anterior, en relacidn al establecimiento de estdndares de calidad,
resultados y servicios en materia de procesos y tramites, el drea auditada
sefalé que éstos fueron contemplados dentro del marceo regulatorio especifico
de cada unidad administrativa en la pagina de internet de la CNH
https.//mww.gob.mx/cnh/articulos/regulacion-emitida-por-la-cnh-83399, no
obstante, se observa que si bien tienen estandares en el Marco Regulatorio
emitido y publicado, no se tiene establecidos a nivel procesos internos, toda
vez que no se identifican dentro del disefio de los procesos validados
{formalizados).

Causa:

v No se ha considerado como pricridad en las unidades administrativas de
la CNH, los trabajos de formalizacion de procesos, por la dinamica de
operacion.

o
-

" 4

Mtro.tfavid Eli Garcia Camargo
Director General Adjunto de Coordinacién de
Seguimiento y Gestién
En suplencia por Ausencia del Director General de
Planeacién, de conformidad con el oficio de Designacién
numero 220.020/2019, del 01 de marzo de 2019.

-~
-
e




) Organo Interno de Contr¢ nla

i 2 7 Comisiéon Nacional de Hidrocarburos
,\"‘% FUNCION PUBLICA

Cédula de Observaciones

Hoja No: 32, de &1

Numero de auditoria: 01/2019
NGmero de observacion: 03
Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA
Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH). Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempefo”.
Observacién Recomendaciones

v Debilidades en la estrategia implementada para impulsar la elaboracién
y formalizacién de procesces.

¥ Falta impulso a nivel directivo para formalizar los instrumentos de apoyo
administrativo de la Comisién.

Efecto:

¥ Ausencia de procesos formalizados que normen y conduzcan el
cumplimiento de las actividades que se requieren para cumplir las
funciones sustantivas de cada area de la CNH.

v Desarrolio de actividades por reaccién a la operacion cotidiana, que no ha
permitido a algunas unidades administrativas soportar
documentalmente las actividades realizadas, cuando son fiscalizados.

v Las unidades administrativas no tienen identificados formalmente, los
riesgos asociados a las tareas y actividades sustantivas.

v Retrasos en la sistematizacidén de las operaciones, por la falta de
subprocesos formalizados que sirvan de base para el disefic de los
sistermas infarmaticos necesarios.

Fundamento:

- Articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, I
publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion (DOF) el 29 de diciembre de |
1976, dltima reforma el 30 de noviembre de 2018. ,

- Articulos 38 VI, del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
Hidrocarburos, vigente en el ejercicio revisado.

N = “a
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< Hoja No: 33 de @4
Organo Interno de Control 1 la NEmera fauﬁiwﬁa:mﬂmg

Numero de observacion: 03

Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

é%%} FUNCION pﬁBLIc A Monto fiscalizado:  NfA

SECRETARIA DE LA FUNCION PURLICA - o Monto Por aclarar: NIA
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comisién Nacicnal de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH). Clave de programa y descripcion de la Auditoria; 800 "Al Desempenio”.

Observacion Recomendaciones

- Numeral 244 fracciones I y VI, 245 fraccién | del Manual de Organizacion
General de la Comisién Nacional de Hidrocarburos publicado en DOF el
09 de mayo de 2017.

- Articulo Segundo, Numeral 9, Norma Primera Ambiente de Control,
Vigilancia General del Control Interno, punto 2.08, y Norma Segunda
Administracién de Riesgos, primer parrafo;, Tercera. Actividades de
Control, primer parrafo del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en DOF el 03 de noviembre de 2016 y reformado el 05
de septiembre de 2018.

- Metodolégia para el modelado de subprocesos, elaborada y difundida por
{a Direccidn General de Planeaciéon de la CNH.

25 de abril de 2019

. L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Ahgélica Fuentes Pacheco
| Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA

SECARTARIA DR LA FUNCION PONLICA

Organo Interno de Contr
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 34 de @1
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 04

Bnla

Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NJA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
QOrgano Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de {a Auditoria: 800 “"Al Desempeno”.

Observacién

Recomendaciones

1

Falta de documentacién que permita acreditar el cumplimiento perfiles de
puestos, y debilidades en el proceso de perfilamiento y su formalizacion.

De la revisién efectuada a 31 perfiles de puestos autorizados y los expedientes
personales de los ocupantes mismo, que representan el 7% de la plantilla
autorizada al 31 de diciembre de 2018, se identificaron 28 casos con
inconsistencias (20 % de la muestra), de conformidad con lo siguiente:

2

En 13 expedientes (42%), no se localiza la documentacion que acredite ni
la escolaridad, ni la experiencia solicitada en el perfil de puestos. {Anexo 1)
En T (35%) comprueban la escolaridad, pero no se localiza la
documentacién que acredite la experiencia solicitada en el perfil de
puestos. {Anexo 1)

En 3 expedientes {10%} demuestran la experiencia, pero no se localiza la
documentacién que acredita la escolaridad solicitada en el perfil. {Anexo
)

En 1 caso (3%}, la servidaora publica ocupante del puesto cumple con el
nivel de escolaridad toda vez que es Titulada y cuenta con {a experiencia |
necesaria en puestos similares; sin embargo, la carrera profesional que
acredita no tiene ninguna relacién con las solicitadas en el perfil de
puestos, y éste no indica ninguna excepcion justificada.

Se identificaron tres casos de puestos de Asistencia Administrativa con
hiveles de Subdireccion (2) y Jefatura de Departamento (1), cuyas
ocupantes del puesto tienen un nivel de escolaridad de Secundaria (1) vy
Bachillerato {2), por lo que no cumplen el perfil establecido, alin y cuando
los perfiles de puestos varian respecto del grado de avance gque se solicita
en la escolaridad, sin que exista un justificacion en el propio documento.
(Anexo 2)

En el 100% de los expedientes revisados, no se identifican los documentos
que permitan acreditar que la institucidn consulté los registros publicos

en materia de profesiones, para verificar la informacién relativa a la

a)

b)

d)

Correctiva: !

La Direccion General de Recursos Humanos realizara las
siguientes acciones:

i) Integrar a los expedientes de personal respectivos, la
documentacion que acredite el cumplimiento de
todos los requisitos de los perfiles de puestos
observados.

Revisar los perfiles de puestos observados y realizar
todas las acciones para dar cumplimiento- a la
normativa en la materia, respecto de la firma de los
perfiles, fa formalizacion de los perfiles tipo, las
justificaciones de las variaciones en requerimientos,
y demas gue resulten necesarias.

La Oficialia Mayor elaborara y remitira al OIC, un informe

debidamente fundamentado, que detalle las
aclaraciones procedentes, respecto de las
inconsistencias  determinadas, e integrara la

documentacién soporte que corresponda.

La Direccion General de Recursos Humanos, realizara los
ajustes que correspondan, a la informacién publicada en
el Sisterma de Portales de Obligaciones de Transparencia
de la Plataforma Nacicnal de Transparencia, relacionada
con las fichas curriculares, para reflejar informacién veraz,
en relacion con las inconsistencias determinadas en la
presente observacién.

La Oficialia Mayor realizard un Diagndstico, respecto de
los casos en los que los servidores plublicos ocupantes de

]

L ]

los puestos observados no cumplen el perfil del guegto y (fy\
Y

v



@), FUNCION PUBLICA

Hoja No: 36 de (1

érgano Interno de contrﬂ la Numero de auditoria: 01/2019

Numero de observacion: 04

Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

Monto fiscalizado:  NfA

"’f,r cRETAR] FUNCIN Py " . Monto por aclarar:  NfA
T e CedU|a de ObservaCIOnes Monto gor recuperar. N/A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: ©QIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.
Observacién Recomendaciones

escolaridad, a que se refiere el perfil, de conformidad con lo sefialado en
el Gltimo parrafo del numeral 40 de la Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera (DRHSPC).

7. En los expedientes de personal revisados, se observa que los servidores
publicos han sido promovidos; no obstante, no se tienen antecedentes de
los perfiles de los puestos anteriores que han ocupado, Unicamente se
resguarda el perfil del Gltimo puesto vigente, cuando de confermidad con
los numerales 20 vy 28 fraccion VIl de las DRHSPC, el perfil de puestos
debera ser firmado por el ocupante de la plaza, y por ende deberia estar
resguardado en el expediente personal. Tal situaciéon se identificé
claramente en el expediente de la C. Selma Simancas Ldpez, la cual en
febrero pasado cambid de puesto, y en el expediente no se pudo localizar
el perfil de puestos del que ocupd en 2018, que fue seleccionado para
revision.

8. En el caso de la Jefatura de Departamento de Gestidn de la Informacidn,
en el Sisterma de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia, apartado de fichas curriculares, se
reporta que la servidora publica que la ocupa, tiene un nivel maximo de
estudios concluido y comprobable de Licenciatura, cuando adn no ha
concluidoe sus estudios de acuerdo con las documentales que obran en el
expediente; asimismo, respecto de la Subdireccion de Fiscalizacién y
Control de Pagos, en las fichas curriculares se indica que la ocupante de
la ptaza tiene nivel Licenciatura, cuando aun es Pasante, tales situaciones
se consideran un riesgo al tratarse de informacién en materia de
transparencia, la cual debe ser veraz entre otros aspectos, de conformidad
con lo sefalado en los articulos 13 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica y 15 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica, que de no cumplirse, puede generar
implicaciones legales adversas en perjuicio de la institucién.

no es posible recabar la documentacion que lo acredite
porque no cuentan con ella; y presentara las alternativas
de soluciédn que considere procedentes, las cuales
deberan ser remitidas a los Comisionados, a efecto de
que la maxima autoridad de la institucién determine las
acciones a seqguir.

Preventiva:

La Direccion General de Recursos Humanos realizara las
siguientes acciones:

1.

Revisién general de los expedientes de personal, con la
finalidad de verificar que existan las constancias
documentales del cumplimiento de los requisitos del perfil
de puesto que corresponda y toda aquella que dé
cumplimiento a la normativa en materia de administraciéon
de recursos humanos, y en los casos necesarios, se requiera
al personal la documentacién faltante. En los casos en que
el personal no cuente con la documentacién que acredite
el cumplimiento de requisitos, se determinen las acciones
procedentes, haciendo del conocimiento del Organo de
Gobierno las situaciones gque se identifiquen.

Revisidon general de los perfiles de puestos, de la estructura
organica de la CNH, asi como del personal eventual, con la
finalidad de verificar que todos cumplan con los
requerimientos normativos.

Solicitar asesoria en la Unidad de Politica de Recurscs
Humanos de la Administracién Publica Federal de la
Secretaria de la Funcién Publica, para los casos en los que
se requiera justificar requerimientos espe&,\j\ales del perfil de

K ¥
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Hoja No: 3¢ de @1

) Organo interno de ContrC)en la Numere de auditeria: 01/2019

NUmero de observacion: 04

Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA

" | Cédula de Observaciones Monte por recuperar: NJA
| Riesgo: Bajo
| < In QOrgano Fiscalizador: QIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave; 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.
Observacién Recomendaciones

En cuanto a la elaboracion de perfiles de puestos, se identificaron las siguientes
situaciones;

a) En los puestos de Jefatura de Departamente y Subdirecciones, se
identificaron 12 que se detallan en el Anexo 3, en |los que se observa que
existen variaciones en los requerimientos establecidos, principalmente en
el grade de avance de la escolaridad y los afios de experiencia, sin que
exista una justificaciéon en el propio documento, aun y cuando las
funciones del puesto y los aspectos relevantes del mismo son similares en
nivel de responsabilidad.

b) EI87% de los perfiles de puestos revisados (27), no se encuentran firmados
por el Especialista perfilador, en contravencién de lo sefialado en el
numeral 20 de las DRHSPC vy el 13% restante (3) no tienen ninguna de las
firmas estipuladas en el formato de Perfil de Puestos, establecido en el
Manual de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos.

¢) Los perfiles tipo identificados, no cuentan con las firmas del especialista
perfilador y el Director General de Recursos Humanos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 28 de las DRHSPC, por lo que no atiende
el precepto normativo sefialado.

La problematica detectada, relativa a la falta de documentacion que acredite
el cumplimiento de perfiles de puesto, como inobservancia a una disposicion
normativa de aplicacién general, ha sido observada anteriormente y generd
acciones por parte de la Cficialia Mayor de la institucién para regularizar la
situacion, lo gque implicé la firma de Cartas Compromisc por parte de los
servidores publicos para presentar la documentacién que acreditara el
cumplimiento del perfil (algunas no cumplidas a la fecha) y |a actualizacién de
perfiles de puestos; asimismo, este tema también fue tratado como una
“Situacién Critica" al interior del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la CNH en Primera Sesién Ordinaria de 2018, al considerario un tema
relevante que eventualmente puede repercutir en la imagen institucional y el
cumplimiento de los objetivos de las unidades administrativas.

puesto, que permita fundamentar y formalizar el
documento, atendiendo las disposiciones normativas
aplicables.

4, Revisiény en su caso fortalecimiento de los mecanismos de

control interno establecidos para llevar a cabo el proceso
de integracion de expedientes de personal al momento del
ingreso de los servidores publicos, que les permita mejorar
el proceso de integracidon de expedientes personales,
poniendo especial atencidén en la forma que se acreditara
documentalmente que se llevé a cabo el cotejo de
documentacion contra el perfil de puestos, y la verificacion
de los registros ptblicos en materia de profesiones a que
hace referencia la normativa vigente.

5. Establecer un mecanismo de control interno, que permita
supervisar y validar la informacion que en materia de fichas
curriculares se publica en el SIPOT.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizaciéon de las acciones gue se solicitan para la
atencion de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacion se acuerda como compromiso de
solventacion,

Fecha compromiso de solventacién: _28 / Jcio / =19




FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DF LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Contro! hla Nérmero de auditoria: 01/2019
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

Hoja No: 31 de @1
Numero de observacion: 04

Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar.  NfA

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
C)rgano Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.

Observacion

Recomendaciones

Causa:

Debilidades en el seguimiento al proceso de integracion de expedientes y
cumplimiento de perfiles, que llevé a cabo la institucién en atencién a
recomendaciones del OIC y del Delegado y Comisario, como parte de
riesgos identificados en el Comité de Control y Desempeno Institucional
(CocCoDI).

Incumplimientos de compromisecs asumidos por servidores publicos de la
institucion, en Cartas compromiso integradas en los expedientes
personales.

Falta de pericia por parte del especialista perfilador, para la elaboracion y
justificacion de requerimientos de los perfiles de puestos.

Deficiencias en el proceso de formalizacion de perfiles.

Efecto:

Inobservancia de preceptos normativos aplicables en materia de recursos
humanos.

Diversas quejas relacionadas con incumplimientos de perfiles de puestos,
que reflejan el descontento de servidores publicos.

Riesgo de la emisién de notas periodisticas que reflejen a la opinidn publica
una imagen institucional negativa.

Disparidad en los requerimientos para la contratacion de servidores
publicos en puestos similares.

Fundamento legal:

Articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 4 de mayo
de 2015.

Por la Comisién Nacional de Hidrocarburos

Mtro. Oscar Emilio Mendoza Serena
Director General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios

CRAZGHDS BE LS BT ALIA  rmAYoE

Licc6sé Alfredo Jimenez Rey
Encargado del Despacho de la Direccién General de
Recursos Humanos




& FUNCION PUBLICA

BRCARETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Hoja No: 38 de 61

érgano Interno de Contr. enla Numero de auditoria: 01/2019

NUmero de observacion: 04

Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NfA

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA

=4 CédU|a de ObservaCiones Monto por recuperar: NIA
Riesgo: Bajo
~ _ - Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desemperio”.

Observaciéon

Recomendaciones

Articulos 10 ¥ 15 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica, publicada en el DOF el 2@ de mayo de 2016, ultima
reforma del 27 de enero de 2017,

Articulos 19 fracciones |, y XV y 37 fraccidn I, inciso a. y e, del Reglamento
Interno de la Comisidn Nacional de Hidrocarburos, vigente en el periodo
sujeto a revision.

Articulo Tercero, numeral 18 tercer parrafo, 20 segunda y tercer parrafos,
28 fracciones Vl y VI, asi como el ultimo parrafo, 39 vy 40 del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicade en el DOF el 12 de
julio de 2010, ultima reforma el 4 de febrero de 2016 y su reforma del 27 de
noviembre de 2018.

Articulo Segundo, Numeral 9. Norma Tercera Actividades de Control,
puntos 10.02,10.06, 10.09, 12, 12.01 y 12.04, 11, Primera Ambiente de Control
punto 6., del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en Materia
de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de noviembre de 2016, con reforma del 5 de septiembre

A\

de 2018. :
O\
\

25-abril 2019

L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma
Directora de Auditoria

|

C.P. Laura Angé\l_igg}' Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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b Hoja No: d
() Organo Interno de Contr._‘en la o — ieugig}a: o201
SI=pe . . Numero de observacion: 04
Comision Nacional de Hidrocarburos Monito fiscalizable: NfA

{@) FUNCION PUBLICA Monto fscalzable; - MIA

\-.ﬂ“ JECRETARIA DE LA FUNCIGN PORLICA ” . Monto por aclarar: N/A
. Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: ©IC

Ente: Cormisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripciéon de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”,
ANEXO 1

NO SE LOCALIZA DOCUMENTACION QUE ACREDITE ESCOLARIDAD, N) EXPERIENCIA

HOMBRE COMPLETO PUESTD ESPECIFICO

En el expediente no se localiza dosumentacidn que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
1| ALARCON CREMOUX FEDERICO DIRECCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES serador publico, en contravencion de bo sefalado en el numeral 40 de las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera [DRHSPC).
El perfil no se encuentra firmada por ¢l Especialista perfilador.
En el expediente no se localiza la documentacidn que acredite la experiencia solicitada. Para acreditar
2| ALVAREZ GALLEGOS MONICA JEEATURA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO ¥ SERVICIOS DE EVENTOS la escolaridad se encuentra documentado el examen profesional para la carrera de mercadotecnia; sin
embargo, no se encuentra titulo ni cédula.
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador
En el expediente no se localiza documentacidn que acredite ni |5 escolaridad ni la experiencia del
servidor pablico, solicitadas en el perfil, en contravencién de lo sefalado en el numeral 40 de las
DRHSPC
3| GOMEZ CAMPOS ROCIO IEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASESORIA El perfil de puestos no se encuentia firmado por ningun servidor publico.
Al tratarse de un perfil de pueslos tipo, deberia estar firmado por el especialista perfilador y el Director
General de Recursos Humanos, de conformidad con lo establecido en el numeral 28 de las DRHSPC, |
por lo que al no estar firmado se incumple el precepts normativo sefalado. |
En el expediente no se localiza documentacion que acred te ni la escolaridad ni la experiencia del
4|HERNANDEZ HERMANDEZ MARIADE LALUZ  |JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO servidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencién de lo sehalado en el numeral 40 de las
DRHSPC
|EI perfil no se encuentra firmada por el Especialista perfilador
|En et expediente no se localiza documentacidn que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
servidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencién de lo sehalade en el numeral 40 de las
5| MACHUCA PEREZ NADIA ALEJANDRA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE OFICIaLlA DE PARTES
DRHSPC
|El perfil no se encuentra firmado por ¢l Especialista perfilador
En el expediente no se localiza documentacidn que acredite ni I3 escodaridad ni la experiencia del
5 ablico i j t Te ralad
6| MUNGUIA CERVANTES MERCEDES JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS :;"’:g’cp” gy solichtadas’en el perfl, en contravencion de lo sefalado en & numeral 40 de'la
El perfil no se encuentra firmada por el Especialista perfilador
En ¢l expediente no se localiza decumentacidn que acredite ni la escolaridad ni la experientia del
7|NAVARRO FLORES JAVIER DIRECCION GENERAL ADIUNTA DE FINANZAS ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS genvidor pUBhey soliclisdas en el perfil, ervigniravencien de lo sehalado en el numedal 40 :Hadu
DRHSPC.
El perfil no se encuentra firmade par el Especialista perfilador.
En ¢l expediente no se localiza documentacén que acredite ni la escolardad ni la experiencia del
1 senvidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencion de lo senalado en el numeral 40 de las
DRHSPC
A PARTAMENT: ASESORIA {ORCANC GOBIERNG COMISIONADD
8|OCHOA MACIAS LILIANA JEFATURA DE DE ER ¢ 13 2h3 Ei perfil de puestos no se encuentra firmada por ningun servidor pablico.

SERGIO PIMENTEL]
) Al tratarse de un perfit de puestos tipo, deberia estar firmado por el especialista petfilador y el Director

Ceneral de Recursos Humanos, de conformidad zon lo establecide en el numeral 26 de las DRHSPC,
por la que al no estar firrnado se incumple el precepto normativo sefialado.

&
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FUNCION PUBLICA

i’%\
.
“i_‘i SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Contro. nla

Comisi

Cédula de Observaciones

Hoja No: 40 de &1
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 04

6n Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: NfA

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar;,  NfA
Monto por recuperar; NJA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector; Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desernpefio”.

ANEXO 1}

NOMBRE COMPLETO

ORTIZ GALICIA MARIA TERESA

NO SE LOCALIZA DOCUMENTACION QUE ACREDITE ESCOLARIDAD, NI EXPERIENCIA

PUESTO ESPECIFICC

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA INFORMACION

En el expediente no se localiza docurnentacion que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
servidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencién de lo senalado en el numeral 40 de las
DRHSPC.

El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.

Es de resaltar que en el SIPOT, en el aparado de fichas curriculares se reporta que la servidora publica| |

tiene un nivel Maximo de estudios concluido y comprobable de Licenciatura, cuando 30N no ha
concluido sus estudios de acuerdo con las documentales gue obran en el expediente.

a

SANCHEZ MORALES CIRILO ALEJANDRG

DE POZCS

SUBDIRECCION DE ANALISIS GEOLOGICO PARA LAS AUTORIZACKONES DE PERFORACION

En el expediente no se |ocaliza documentacion que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
servidot publico, solicitadas en el perfil, en contravencion de lo sefialado en el numeral 40 de las
DRHSPC.

El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.

-

[~

o

En el expediente no se lotaliza documentacion que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
servidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencion de lo sefalado en el numeral 40 de las

SIMON BURGOS EDUARDO JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RESERVAS Y METCDCS DF PRODUCCION DRHSPC
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.
En el expediente no se localiza documentacion gue acredite ni |3 escolaridad ni la experiencia del
- servidor publico, solicitadas en el perfil, en contravencidn de |o sefialado en el numeral 40 de las|
TEODOCIC ARRCYO LIZBETH JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

DRHSPC.
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.

ZEPEDA PRATS AZUCENAESTHER

SUBDIRECCION DE CONTROL DE GESTION

En el expediente no se localiza documentacidon que acredite ni la escolaridad ni la experiencia del
servidor publico, solicitadas en &l perfil, en contravencion de lo sehalado en el numeral 40 de las
DRHSPC.

El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FURCION PUBLICA

L
S

Organo Interno de

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 44 de i
Numero de auditoria; 012019
Numero de observacion: 04

ContrOen la

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 800 "Al Desempenio”.

ANEXO1

—

NOMBRE COMPLETO

DIAZ GONZALEZ GARCIA JAVIER

NO SE LOCALIZA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA EXPERIENCIA

TO ESPEC

PLUES

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y MODELOS ECONCMICOS

En ¢l expediente no se localiza 1a documentacién que acredite la experiencia solicitada.
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador,

&)

DIAZ HERNANDEZ CINTIA GABRIELA

DIRECCION DE CONTRATOS TERRESTRES SUR

En el expediente no se localiza la docurmentacisn que acredite |a experiencia solicitada.

No se localiza la C&dula Profesional. auny cuandala servidora publica firmo el B de mayo de 2017 una
carta compromiso para presentarla en un plazo de 4 meses.

El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador,

i

En el expediente no se focaliza la documentacién que acredite la experiencia solicitada

e

[5.]

=]

=

FIERRO LEGON OSCAR JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE BASES DE DATOS "
El perfil no s& encuentra firmade por el Especialista perfilador.
. En &l expediente no se localiza la documentacidn que acredite [a experiencia solicitada
FLEMMING LOPEZ ALAN SUBDIRECCION DE IMAGEN Y DISENO DIGITAL 2
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilacor
En el expediente no se kocaliza la docurmnentacion que acredite la experiencia solicitada
LOPEZ GARCIA RAMIRO EDUARDC SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO B [PRESIDENCIA)

E| perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador

MANZO MARTINEZ MARIA GUADALUPE

DIRECCION DE SOPORTE GEOLOGICO Y GEOFISICO PARA LA PERFORACION DE POZOS

En el expediente no s¢ localiza la documentacion que acredite la experiencia solicitada
El perdit no s¢ encuentra firmado por e Especialista perfilador,

MENDEZ CARDENAS DORIS LETICIA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION TECNICA DE CONTRATOS
TERRESTRES

RAMIREZ VALTIERRA YAZMIN SORAYA

SUBDIRECCION DE AREA DE ASESORIA [ORGANO DE GOBIERNO COMISIONADO HECTOR
MOREIRA}

En ¢l expediente no se localiza la decumentacidn que acredite |a experiencia solicitada.
EI perﬁl no se encuentra firmado por el Especialista perfilacor.

Enel expedlen!e nose localiza documentacién que acredite la experiencia solicitada en el perfil.

El perfil de puestos no se encuentra firmado por ningun servidor publico.

Al tratarse de un perfil de puestos tipo, deberia estar firmado por el especialista perfilador y el Director
General de Recursos Humanos, de conformidad con lo establecido en el numeral 28 de las DRHSPC,
por lo gue al no estar firmadeo se incumple el precepto sefialado

En el expediente no se local za documentacian que acred te la escolaridad sclicitada en el perfil

RUELAS QUEZADA JUAN RAMON L i A .
CUAUHTEMOC |DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO El perfil no se encuentra firmado per ningdn servidor publico, Unicamente tene los nombres y fecha
parafirma
En el exped ente no se localiza documentacio dite | fiencia solicitada en el perfil.
SANTANA CARRASCO LETICIA SECRETARIA TECNICA DE LA UNIDAD JURIDICA [SUBDIRECCION DE AREA) . toeallze dosurmentaciGeie BfeCtfe L expenencyy Salic SEE
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador. _
DIRECCION GENERAL ADIJUNTA B [(ORGANO DE GOBIERNO COMISIONADA ALMA AMERICA En el exped ente no se localiza documentacién que acredite la experiencia salicitada en el perfil.
!PDRRES LUNA) No se localiza el perfil firmado por el occupante de la plaza de Direccion General Adjunta B, inicamente
SIMANCAS LOPEZ SELMA se encuentra el perfil de la plaza que ocupa actualmente

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION JURIDICA DE CONTRATOS DE
PRODUCCION Y UTILIDAD COMPARTIDA ¥ COME RCIALIZACION

El perfil de fa Direccion general Adjunta de Adrninistracién Juridica de Contratos de Produccién y

Utilidad Compantida y Comercializacion, no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.
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Hoja No: 42 de ©1

érgano Interno de Contro. nla Numero de auditoria: 01/2019
2 - Comisién Nacional de Hidrocarburos Moo e °b5erva°iér}: o
- Monto fiscalizable: NfA
{‘L%?E FUNCION pUBLICA Monto fiscalizado:  NfA
k-‘p’ SECHETARIA DS LA FUNCION PUBLICA - A Monto por aclarar: NIA
Cedlﬂa de ObservaCIoneS Monto por recuperar: NIA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave; 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempeno”.
ANEXO 1

NO SE LOCALIZA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA ESCOLARIDAD

NCMBRE COMPLETO PUESTO ESPECIFICO

En el expediente no se localiza documentacién que acredite la escolaridad solicitada en el perfil.
VIGOMEZ LUNA MAYA ALEJANDRO JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES Y CONTROL DE ARCHIVO -
. El perfil no se encuentra fismado por ¢l Especialista perfilador.
q En el expediente no se localiza documentacion que acredite la escolaridad solicitada en el perfil.
2| NAVA VALGANON ALMA MARGARITA ASISTENTE ADMINISTRATIVO (JEFE DE DEPARTAMENTO) e
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador.
Enel dient focaliza d tacion dite | laridad solicitad | perfil
OROZCO TORRES GUADALUPE SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA ottt o
El perfil no se encuentra firmado por el Especialista perfilador

LA CARRERA ACREDITADA NO TIENE RELACION CON LAS SOLICITADAS EN EL PERFIL

NOMBRE COMPLETC PUESTO ESPECIFICO

La carrera acreditada por el servidor publico ocupante de la plaza, no cormesponde con ninguna de las
1|AMGELES ENRIQUEZ ARMIDA DIRECCION DE ATENCION A LA INDUSTRIA solicitadas en el perfil de puestos.
[\ El perfil no se encuentra fitmado por el Especialista perfilador,

\ A SN
g 25-abril 2019 w (w

L.C. Rosalba Moralés[Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Andéli’c':a Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna




FUNCION PUBLICA

AECRETARIA DN LA FUNCION POBLICA

Organo Interno de Contrf.)en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 43 de 61

Nuamero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 04
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: QIC

N/A
N/A
N/A

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisidn Nacional de Hidrocarburos,

Clave de programa y descripcidn de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

ANEXO 2

PUESTO ESPEC

ESCOLARIDAD

REQUERBAIENTOS DEL PERFIL

ANOS DE
EXPERIENCIA

CARRERA CENERICA

l Ha

A

=ae =
Soporte documental 13 anos

{ . I j Administracion, i - indic anos
HAVAVALGANGN ALMA MARGARITA ASISTENTE ACIMINISTRATIVO DEFE DE Licenciatura Terminado o i Asistente i Secundaria Noaplica | Secgndana |El curnzulum |.nd| a 33‘
| DEPARTAMENTO) Pasante Ejecutiva, Secretariado I Certificado  |de experiencia en areas
E | administrativasy contables.
| | Bachillerato |
Ingenieria, Humanidades, trunce.
. . | Acredita  documentalmente
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Matematicas-Actuaria, Secretaria Carrera . .
OROZCO TORRES GUADALUPE Licenciatura Titulado o . & |Bachullerato " . ! . 23 ahos, 5 meses en areas de
ADMINISTRATIVA Economia, Ciencias Politicas y, Ejecutiva, comercial anovo sacretarial
Administracion Publica | canera i)
| comercial. |
No se advierte soporte
Ttulado/ 1 ! e
) documental.
acreditable con Derecho, Administracién | Secretaria El curriculum indica 32 ahos
SANTANA CARRASCO LETICIA Bt et Licenciatura bl Contadu.ria Economial “ Ili're aratoria Bilingue y| Secewds 10 meses de expeniencia
JURIDICA [SUBDIRECCION DE AREA) [Nosaincluye ) I P Contaduria Bilingue o ’
- L Computacidn e informatica previo al ingreso a CNH, en
justificacion en el Privada . . N
areas de asistente ejecutiva y
dotumento) .
secretarial.
!
25-abril 2019
. = ]
L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de con{ Jlenla

Hoja No: 44 de o1

|

Numero de auditoria: 01/2019
- - . o . . Namero de observacion: 04
4 FUNCION PUBLICA Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A
é%" Monto fiscalizado:  N/A
=i SECRETAREA DE LA FUNCION PUBLICA Monto por aclarar: N,"A
- . Monto por recuperar: NfA
Cédula de Observaciones Riesgo: Bajo
Grgano Fiscalizador: OIC
Ente: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos, Direccién General de|Clave de programa y descripcidon de la Auditoria: 800 “Al
Recursos Humanos Desempeno”.
- ANEXO 3
PUESTO ESPECIFICO h!IVEL REQUERIMIENTOS DEL PERFIL )
NOMINA ESCOLARIDAD CRADOQ DE AVANCE CARRERAS ANOS DE EXPERIENCIA
Administracion, Mercadotecnia,
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO ) . . . e L
On Licenciatura o Profesional Titulado Ciencias de la Comunicacion, 2
Y SERVICIOS DE EVENTOS d
Arquitectura.
Maternatica Actuaria, |ngenteria,
2|JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE BASES DE DATOS 03 Licenciatura o Profesional | Terminado o Pasante {Computacion e  Informatica, 4
Administracion
Ingenieria, Fisica, Biologia,
; L . . Quimica, Ciencias, Administracién,
3|JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASESORIA on Licenciatura o Profesional | Terminado o Pasante . A , 3
Geologia, Sistemas de Calidad,
Derechoy Geologia.
Administracion, Relaciones
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES o5 Licenciat Profesional Titulado Industriales, Contaduria, 3
Y CONTROL DE ARCHIVO clatura o Frotesiona '" Administracion Pablica,
Archivonomia. i
Contaduria, Administracién, '
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y . . . . . . P
on Licenciatura o Profesional | Terminado o Pasante |Ciencias Politicas y Administracion 3
PRESUPUESTO i 7 r
Publica, Economia, Finanzas. s
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO S e, --—"U
Onl | Licenciatura o Profesional Titulado Ciencias Politicas y Administracién 2 )
Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Ee Ul
Publica.
] . ) . Administracién, Asistente Ejecutiva,
ASISTENTE ADMINISTRATIVO (JEFE DE DEPARTAMENTO} o3 Licenciatura o Profesional | Terminado o Pasante Secretariado 4 (/
_ \ i\
A X ot
1 @




@1} FUNCION PUBLICA

PECRETARIA DE LA FUNGION PURLICA

Hoja No: 45 de @)

érgano Interno de ContOen Ia Numero de auditoria: 01/2019

Numero de observacion: 04

Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar; © N/A
Monto por recuperar: NJA

Cédula de Observaciones Riesqo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos, Direccién General de

Clave de programa y descripcidn de la Auditorfa: 800 *Al

10

1

Recursos Humanos Desempeno”,
ANEXO 3
PUESTO ESPECIFICO N—IVEL REQUERIMIENTOS DEL PERFIL 1
NOMINA ESCOLARIDAD GRADO DE AVANCE CARRERAS ANOS DE EXPERIENCIA
Ingenieria, Fisica, Biclogia,
I.'JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASESORIA (ORGANO DE on U iat Profesi | T inad P . Quimica, Ciencias, Administracion, 3
icenciatura o Profesiona asante .
GOBIERNG COMISIONADO SERGIO PIMENTEL} erminade o Geologia. Sistemas de Calidad,
Derecho y Geologia.
Ingenieria, Humanidades,
. . . ) Matematicas-Actuaria, Economia,
9| SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA NZ2 Licenciatura o Profesional Titulado . - L . 4
Ciencias Politicas y Administracién
Publica
Ingenieria, Computacion e
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA . . . . i . .
on Licenciatura o Profesional | Terminado o Pasante |(nformatica, Administracion, 3
INFORMACION i
Economia.
Titulad D ! Administracion,
SECRETARIA TECNICA DE LA UNIDAD JURIDICA w22 | liconciatura o Profesionl it :|°I c:::: d°' . S .
(SUBDIRECCION DE AREA) icenciatura o Profesiona acreditable con uri B . .
experiencia Computacion e informatica.
Derecho, Ciencias Politicas vy
. i Administracién Publica,
12| JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE APOYQO ADMINISTRATIVO on Licenciatura Titulado L . . . 2
Administracién, Archivonomia,
7~ Administracién Pablica.

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

25-abril 2019

Fecha de Firma

C.P. Laura Angéiﬁé Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna




B
FUNCION POBLICA

SECRETARIA DE LA FUHEION PURLICA

Organo Interno de Conti
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 48 de @1
NuUmero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 05

enla

Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NJA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempenfio”.

Observacion

Recomendaciones

Ausencia de registro y aprobaciéon de la Estructura Organicade laCNH y
desactualizacién del Manual de Organizacién General de la CNH.

Del analisis a la informacién y documentacién relacionada con el procesc de
registro de la Estructura Organica de la Comisidn Nacional de Hidrocarburos
(CNH), se identificé que durante el 2018 se realizaron diversos tramites para
obtener el registro de la modificacién de la estructura organica y ocupacional,
en atencion a lo senalado por el numeral 11 de las Disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; sin embargo, al
cierre de 2018, no se obtuvo el registro correspondiente v a la fecha de la
solicitud de la informacion (febrero 2019), se mantenia en estatus de pendiente.

Por lo anterior, la CNH a la fecha, no cuenta con la aprobacidn y registro de las
modificaciones a la Estructura organica y ocupacional de la institucién, por
parte de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién
Publica Federal (UPRH), de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en
contravencion a lo establecido en el numeral 11 de las Disposiciones en las
| materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

|

| Asimismo, del analisis al Manual de Organizacién General (MOG), con relacién
| al Reglamento Interno de la CNH, vigente en 2018, se observan inconsistencias
{entre la organizacién de la Comisidon a que se refiere el articulo 10 del
i Reglamento Interno de la CNH (RICNH) y la distribucion y adscripcidn de
' puestos sefialada por el MOG; toda vez que sélo considerando la estructura
| basica establecida en el referido Reglamento vigente al 31 de diciembre de
| 2018, se tienen las siguientes variaciones;

1. ElRICNH sefala que la Comisién cuenta con 7 Jefes de Unidad (distintos
i de los Comisionados y la Secretaria Ejecutiva), cuando el MOG solo refiere

a)

b)

1.

'i Correctiva:

Realizar las gestiones necesarias para el registro vy
aprobacién de la Estructura Organica de la CNH, vy
presentar al OIC las constancias documentales cue
acrediten gque las acciones a cargo de la institucién se
efectuaron y se encuentran en el ambito de facultades de
la Secretaria de la Funcién Publica las acciones restantes.

Eiaborar y formalizar al interior de la CNH, el Plan de |

Trabajo para la actualizacion del Manual de Organizacion
General, considerando todas las medificaciones al
Reglamento Interno y, en caso, de que aln se encuentren
programados cambios al referido Reglamento, se
programen las actividades para realizar las actualizaciones
a la par; estableciendo una fecha compromiso para la
presentacién del MOG actualizado ante el Organo de
Gobierno, considerando todos los tramites administrativos
que e! proceso implica.

Preventiva:

La Direccién General de Recursos Humanos realizard las
siguientes acciones:

Fortalecer los mecanismos de control interno del
Subproceso “Aprobar y Registrar Estructura institucional”,
que forma parte del Macroproceso “Gestionar Recursos
Humanos";, que les permita establecer tiempos limite de
ejecucidon de acciones, reforzar mecanismos y niveles de

supervisidon, establecer el tipo de 3§>r}stancias

|’
%
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(@ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Controi  ala
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 43 de G
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacién: 05

Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempena”.

Observacion

Recomendaciones

6; toda vez que en el Reglamento, con la modificacion de julio de 2017, la
CNH incorporé la Unidad de Contratacion de Actividades de Exploracién
y Extraccion, la cual no tiene reconocidas funciones en el MOG.

E! RICNH establece que la Comision cuenta con 22 Direcciones Generales,
y el MOG solo considera 20.

El MOG unicamente tiene establecidas funciones para una Direccién
General de Licitaciones, cuando el RICNH determina atribuciones para 2,
reconocidas como Direcciones Generales de Licitaciones Ay B.

En el MOG se identifica la Direccion General de Contratos, adscrita a la
Unidad Juridica, cuando en el RICNH cambié de denominacién a
Direccion General Juridica de Asignaciones y Contratos.

El MOG establece funcicnes para la Direccidon General de Regulacién y
Consulta, cuando el RICNH a partir de noviembre de 2018 la divide en dos
Direcciones Generales, una de Regulacion y Ila segunda de
Procedimientos y Consulta.

En el RICNH las Direcciones Generales adscritas a la Unidad de
Administracién Técnica de Asignaciones y Contratos, cambiaron de
denominacién y de funciones, considerando que delimitaron las
atribuciones de cada DG, una sélo para contratos y la otra sélo para
asignaciones,

En el MOG la Direccién General de Planeacidn aparece como area adscrita
a la Oficialia Mayor, cuando a partir de noviembre de 2018 segun el RICH,
ésta se encuentra adscrita a la Secretaria Ejecutiva.

documentales que se emitirdn y los responsables del
resguardo; y que considere los tiempos de interaccidén con
las instancias externas que participan en el mismo, para
reportar opartunamente al responsable de la aprobacién y
registro al interior, los retrasos en el proceso que se generan
por causas externas a la Comision.

Revisara al interior, los subprocesos y/o mecanismos de
control implementados para el monitoreo de las
actividades de actualizacién de la normativa béasica de
coperacién de la CNH, como parte de las actividades de
Control Interno Institucional, con la finalidad de reforzarlos,
para que permitan realizar las actividades de actualizacién
gue sean procedentes, una vez que existan modificaciones
a la estructura organizacional y/o a la normativa base.
Dichos subproceso y/o mecanismos de control, deberan
permitir identificar los niveles de responsabilidad, plazos de
realizacién y niveles de supervisién y autorizacion.

Las areas responsables de las actividades de aprobacion y
registro de estructuras, y actualizacién de la normativa
bdsica de operacion de la CNH, deberan incorporar a los
subprocesos que en su caso sean aplicables, la politica
interna que determine los elementos documentales que
deberan resguardarse para soportar las acciones que se
realizan, determinando responsables del control vy

resguardo, y la forma en que deberan documental todas las | -

interacciones que se tengan con los actores externos del

proceso.
=X
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Hoja No: 48 de 1

érgano Interno de Conti._Jenla Numero de auditoria: 012019
" . . Numero de observacion: 05
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

L@a, FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION FUBLIEA

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  N/A

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos, Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.
Observacion Recomendaciones
Causa: ‘Las constancias documentales que se envien al OIC, para

v Diversos rechazos por parte de la UPRH de la SFP, a los escenarios

inconsistencias o falta de informacién.

v Periodos largos de tiempo sin evidencia de acciones para el registro de la
estructura.

v Modificaciones constantes al Reglamento Interno de la CNH.
Efecto:

v Falta de formalizacion y documentacion de acciones para implementar el
control interno, en cumplimiento a la Primera Norma de Ambiente de
Control.

v Inobservancia de preceptos normativos establecidos para la autorizacion
de estructuras y emision de Manuales de Organizacién.

v Falta de documentos formales de organizacidn bdsica operativa de |a
institucién.
v Desactualizacion de la normativa base de operacion de la institucién.

Fundamento legal:

- Articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién {DOF) el 29 de diciembre de
1976, ultima reforma el 30 de noviembre de 2018.

- Articulos19 fracciones |, y XV y 37 fraccién I, incise a., e. y n,, del Reglamento
Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, vigente en el perlodo
sujeto a revision.

acreditar la realizaciéon de las acciones que se solicitan para la
atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,

registrados en el sistema para la aprobacién y registro de la estructura, por | deberdn remitirse invariablemente por escrito y dentro del

plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacién: 2% [ donio foniq

Por la Comisién Nacional de Hidrocarburos

Uf.ﬁ;fxar Mew oz
Mtro. Oscar Emilio Mendoza Serena
Director General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios

ENCHRSABD DE o OFiIcuALIA MOV

L}cf'j}ﬁé Alfredo Jimenez Rey
Encargado def Despacho de la Direccién General de
Recursos Humanos

N~
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Hoja No: 44 de &1

Organo Interno de Contro. ala Nuimero de auditora: 01/2019
N . . Numero de observacion: 05
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

f{;‘_j}% FUNCION pUBLIc A Monto fiscalizado:  N/A

J SECRETARIA OF LA FUNCION PORLICA Monto por aclarar: NI'A

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: QIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desemperio”.
Observacion Recomendaciones

- Articulo Tercero, numeral 11 del Acuerde por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, publicado en el DOF el 12 de julic de 2010,
reformadas el 4 de febrero de 2016, 6 de abril de 2017 y 27 de noviembre de
2018.

- Articule Segundo, Numeral 9, Norma Primera. Ambiente de Control, puntos
3.02,3.03,3.04,3.08, 310, 9, 9.01, vy 9.02; del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 03 de
noviembre de 2016, ?‘Iiﬁa modificacion del 5 de septiembre de 2018.

AL
25 de abril de 2019 MM

L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Ang\éliéa Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna




FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DI LA FUNCION POBLIGCA

&

) Organo Interno de Conti
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 50 de (&
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 06

en la

Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Cornisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacién

Recomendaciones

‘Inconsistencias en disefio y seguimiento de indicadores, asi como en el
proceso de rendicion de cuentas trimestral, relacionadas con los
indicadores de desempefio de las Matrices de Indicadores de Resultados
(MIR)} de los Programas Presupuestarios G001y G002.

Mediante el Oficio 220.042/2019 del 08 de febrero de 2019, el drea responsable
de atender los requerimientos de auditoria, remitié informacién y
documentacidn relacionada con las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas presupuestarios (Pp) GOO01 “Promocion y regulacién de
Hidrocarburos" y G002 "Administracidon Técnica de Asignaciones y Contratos”,
correspondientes al ejercicio fiscal 2018.

Con la informacidn proporcionada, se identifico que el Pp G001 cuenta con 15
indicadores y, e G002 tiene 16. De este universo de 31 indicadores, mediante el
rmuestreo dirigido se seleccionaron 5 para revision.

Como parte de los trabajos desarrollados, se obtuvo informacién adicional, a
través de reuniones de trabajo celebradas con el personal que tiene bajo su
responsabilidad el seguimiento, evaluacién y rendicidon de cuentas de los
indicadores de los referidos programas, la cual fue sujeta de analisis
conjuntamente con la remitida mediante el oficio antes citado, con los
siguientes resultados:;

1. Debilidades de Control Interno;

11. Con relacién al proceso de seguimiento de avances de 4 de los
indicadores revisados, no se localizé evidencia documental que acreditara
la designacion del personal responsable de llevar a cabo el seguimiento y
monitoreo de los indicadores, por |0 que se observa que no existe un canal
de comunicacién interno formal, y existe la posibilidad de que esta

situacion se haya replicado en los 28 indicadores restantes.

Preventiva:

1. De acuerdo a las facultades conferidas en el Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Hidrocarburos, la
Direccion General de Regulacion y Consulta (DGRC); la
Direccidon General de Dictamenes de Extraccidn (DGDE) y
la Direccidon General Adjunta de Finanzas, Adqguisiciones y
Servicios (DGFAS), deberan formalizar las designaciones
de los servidores publicos responsables del seguimiento y |
monitoreo de los 31 indicadores de las MIR gue integran los
Pp G001y G002 de la CNH, lo que permitira crear un canal
de comunicacién interno y delimitar la responsabilidad de
cada actor en el proceso.

i 2. La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
debera;
21. Realizar las gestiones necesarias para solicitar

22

capacitacion para los servidores publicos que realizan
el seguimiento y monitoreo de los indicadores de los
Pp de la CNH, con ia finalidad de que refuercen o
actualicen conocimientos en materia del marco legal y
normativo aplicable para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED), v el Presupuesto Basado en
Resultados (PER).

Instruir y exhortar por escrito al responsable del |
proceso de seguimiento de indicadores de los Pp de la
CNH, al interior de esa Direccién General, para que

-

cada vez que la Unidad de Evaluacion del %ﬁpeﬁg

B
i
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() FUNCION PUBLICA

RETARIA OB LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 5% de @1
Numero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 06

1]a

Monto fiscalizable:  NfA
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

12. Los5 indicadores analizados, sustentan el seguimiento y avance de metas

1.3.

y objetivos a través de controles implementados mediante el uso de
diversas herramientas como son, archivos en Excel, bases de datos vy
correos electrénicos enviados a la Direccion de Control y Seguimiento del
Desempefic Programatico (DCSDP) y compartidos a través de
SharePoint; no obstante, se identifico que posterior al envio de la
informacidén, las unidades administrativas responsables de los indicadores
no efectdan una conciliacion de los datos reportados en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), con la
DCSDP, por lo que existe el riesgo de que esta no sea, acorde con los
remitide y por lo tanto confiable y veraz.

Aunado a lo anterior, se observa que los medios de comunicacion interna
para el reporte de la informacién de avances de indicadores que se
utilizan al interior de la CNH, son archivos electrénicos en ocasiones
editables, enviados via correo electrénico o compartidos a través de la
herramienta informdtica implementada, por lo que no existen
documentos que acrediten los nombres y firmas de los servidores
publicos responsables de elaborar, revisar y/o en su caso autorizar la
informacién que se reporta trimestralmente en el PASH, alin y cuando la
Ley General de Archivos establece en los articulos 41 al 45, los requisitos
de los archivos electronicos, para que éstos cuenten con la validez
requerida.

En relacion al marco legal y normativo aplicable para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, del Sistemma de Evaluacion del
Desempefo (SED) y del Presupuesto Basado en Resultados (PBR), se
identificd que los enlaces de los 5 indicadores revisados, aun y cuando han
recibido capacitacidn en afios anteriores, ninguno de ha recibido
capacitacion del actual PBR y SED, ambos complementarios que
permiten: i) evaluar los resultados de los programas federales; ii)

[

23

2.4,

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), realicen evaluaciones a
los Pp de la CNH, los resultados se hagan del
conocimiento del personal responsable en cada
unidad administrativa responsable de las MIR, que
permita mejorar el canal de comunicacién y tomar
decisiones conjuntas

En lo sucesivo, como area responsable de integrar la
informacion presupuestal de la institucidon, debera
hacer del conocimiento por escrito, de la unidades
responsables del seguimiento, evaluacidn y rendicién
de cuentas de los indicadores de las MIR de la CNH,
para que en los documentos de seguimiento que
resguardan en cada unidad, se registre no soclo el
avance fisico, sino también el avance financiero de la
Matriz a su cargo, lo que permitird una
retroalimentacion de informacién entre las areas, vy
conocer el impacto presupuestal gue tienen las
operacicnes que realizan.

Deberd establecer un mecanismo de control interno,
que tes permita coordinar los trabajos de registro de
avances trimestrales con las unidades responsables de
cada indicador, que les permita con oportunidad
realizar las acciones de integracién de informacion
para una oportuna rendicion de cuentas, y evitar

incumplimientos en los reportes, como el observado. El
referidc mecanismo de control deberd incluir las|
validaciones de informacién que correspondap.

1
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) Organo Interno de Conti

FUNCION PUBLICA

SUCRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 52 de @4
Numero de auditoria: 01/2019
NUmero de observacion: 06

enla

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.

Observacion

Recomendaciones

1.4.

15.

retroalimentar a los administradores de dichos programas, y iii) mejorar
la calidad de informacién que se entrega trimestralmente a la SHCP y
finalmente al Congreso, por lo que se observa que no existe una
capacitacién respecto de todo el proceso, impartida al personal que tiene
bajo su responsabilidad el seguimiento de indicadores de desempefio de
los Pp de la CNH.

Con relacién a las evaluaciones efectuadas a los Pp G001 y G002, de forma
coordinada por la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria !

de Hacienda y Crédito Publico (SHCP} y el Consejo Nacional de Evaluacion |
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL);, mediante entrevistas a Ios!

responsables del seguimiento de indicadores, se identificé que 2 de los 5
enlaces de indicadores, manifestaron no tener conocimiento de las
evaluaciones, ni tener retroalimentacién del informe respectivo, por lo
tanto se observa que no existe un canal de comunicacién interno
mediante el cual se informe oportunamente al personal responsable del
seguimiento de indicadores, el resultado de las evaluaciones que practica
la SHCP.

Respecto al presupuesto anual autorizado, modificado y ejercido
trimestralmente en las MIR de los Pp GOO1 y G002, se identificd que
documentalmente estas no reflejan el presupuesto ejercido
trimestralmente durante el 2018; no obstante que en las Reunién de
Seguimiento y Evaluacidn Presupuestal que la CNH realizé con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), durante el 2018 se
presentd el presupuesto autorizade anual, asi como el modificado y
ejercido trimestralimente de cada unoc los Pp de la CNH, por lo que se
observa que no existen canales de comunicacién interna entre las areas
para consolidar, integrar y reportar informacién presupuestal de los Pp de
la CNH en las Matrices que controlan las unidades administrativas

4.

‘La Direccién de Control y Seguimiento del Desempefio

Programatico (DCSDP) en coordinacion con los servidores
publicos encargados de realizar el seguimiento vy
monitoreo del avance de metas de indicadores, deberan en
lo sucesivo conciliar a informacion reportada en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
{(PASH) antes de validarla en el referido sistema, para
asegurar la confiabilidad y veracidad de la informacion, y
dejar constancia de las acciones realizadas.

Las unidades administrativas responsables
seguimiento de indicadores de las MIR de la CNH, deberan
evaluar los mecanismos que tienen implementados a la
fecha, para realizar el seguimiento y respalde documental
de las acciones que realizan para el cumplimiento de los
indicadores de los Pp de la CNH; para que en lo sucesivo, se
resguarden las constancias documentales que acrediten el
nombre y firma de los servidores publicos responsables de
elaborar, revisar y/o en su caso autorizar la informacién que
se reporta trimestralmente en el PASH; y en caso de que se
determine resguardar informacién electronica, se precisen
lo elementos que darédn validez a la informacion,
considerando los articulos 41 al 45 de la Ley General de
Archivos vigente.

La Direccion General de Regulacion y Consulta y la
Direccion General de Dictdmenes de Extracciéon, con el
apoyo de la Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, deberan revisar que para las MIR de los Pp 2019,
el métodeo de célculo vy el tipo relative (formula) de los
indicadores registrados en el portal de la SHCP; sean

del |
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- Hoja No: de G4
Organo Interno de Control :la NS’;E,%ESE,U;&,-E Y

v . . N de cbservacion: 06
Comisién Nacional de Hidrocarburos Yo e e e A

%@Z} FUNCION pUBLICA Monto fiscalizado:  N/A

SECRETARIA DE LA FUNEIGN PUBLICA Monto por aclarar: NIA

CédUIa de ObseNaCiones Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo
Organac Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacion Recomendaciones

responsables de los indicadores; que les permitan cenocer el avance| congruentes y las variables correspondan con las
financiero relacionado con el avance fisico que ellos controlan. | determinadas para cada indicador, ¥y en caso de existir
' variaciones, realizar las gestiones necesarias para solicitar
2. Informes trimestrales 2018: | las adecuaciones que correspondan, considerando la
! normativa que en la materia emite la SHCP.
Como resultado de la verificacién efectuada a la presentacién de avances,
trimestrales 2018 en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito | Las constancias documentales que se envien al OIC, para
Publico {PASH), se identificéd que la CNH no presenté en el PASH el Reporte de | acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan para la
Avance de los Programas Presupuestarios Sustantivos con datos al Primer | atencidn de las recomendaciones correctiva y preventiva,
Trimestre de 2018, reflejando un avance de O en los 3 Programas | deberd n remitirse invariablemente por escrito y dentro del
Presupuestarios, G001, G002 y PGO1. !plazo que a continuacidén se acuerda como compromiso de
I solventacion.

3. Método de célculo: i

De la revisién a los métodos de célculo de los indicadores de las MIR de los Pp | Fecha compromiso de solventacién: _23 [ Somio 231
sujetos de revisidn, se identificaron las siguientes inconsistencias.
|
31. La MIR del Pp GOO1 "Promocion y regulacion de Hidrocarburos”, cuenta
con 15 indicadores, de los cuales 2 casos presentan inconsistencias en la | Por la Comisién Nacional de Hidrocarburos
descripcion del método de célculo y el “tipo relativo” {formula) registrados
en el portal de la SHCP; toda vez que en el método de calculo se establece
un valor absoluto como variable a evaluar y la férmula indica que el

calculo contiene dos variables que se reflejardn en porcentaje o viceversa,

situaciones que no son concordantes entre si ni con la forma en que se (-D‘éc.ﬂv H%Cﬁﬂ'z,u—
reportan las cifras. Mtro. Oscar Emilio Mendoza Serena
Director General de Finanzas, Adquisiciones
32 La MIR del Pp G002 “Administracion Técnica de Asignaciones vy y Servicios

Contratos”, cuenta con 16 indicadores, en estos se identificd que 7 casos
presentan inconsistencia en la descripcidn del método de calculo y el tipo
relativo (formula), de forrma similar a lo descrito en el punto anterior.




@. FUNCION PUBLICA

SECAETARIA OE LA FUNCION POSBLICA

) Organo Interno de Conti
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

ja No: ]|
en la HOJaN054 de

Monto fiscalizable: NJA
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar;  NJA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Numero de auditoria: 01/2019
Nimerc de observacion: 06

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desemperio”.

Observacion

Recomendaciones

Por lo antes expuesto, se observa que el método de calculo reportado en los 9
indicadores referidos en el Anexo 1, presentan inconsistencias entre las
variables establecidas por las Unidades Responsables para el indicador con el
método para calcularlo, registrado en el portal de la SHCP; situacién que
genera confusidén tanto para el personal responsable del seguimiento como
para tercerocs, entre ellos los fiscalizadores.

Es importante resaltar, que si bien el seguimiento se realizé considerando las
variables para determinar los porcentajes establecidos como meta, las
inconsistencias de la informacién registrada generan incertidumbre respecto
de los datos reportados.

Causa:

v Maodificacién a nivel institucional de atribuciones y funciones de las areas,
que implicd el cambio de unidad administrativa responsable del proceso
de seguimiento y controf de las MIR, y por ende, generd una etapa de
aprendizaje del proceso.

¥ Minimos de tramos de revision y validacion en el proceso establecido para
el seguimiento de indicadores.

v Cantidad de areas involucradas, que dificultan fa comunicacién y el flujo
de informacion.

Efecto:

v Incumplimientc normativo en el reporte trimestral de avances de
indicadores presupuestarios. i
v Desconocimiento por parte de las unidades administrativas responsables |
de los indicadores, del impacto presupuestal que tienen los avances |
reportados en las metas fisicas y la importancia de éstos para la|
autorizaciéon de recursos en ejercicios posteriores. '

e

-

Direcciéon General de Regulacién y Consulta

r Trejo Martinez
ral de Dictamenes de

80.L0
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Hoja No: d
Organo Interno de Control i la Nornero Szaugif;},.a: 012018

O A . Namero de cbservacion: 06
Comision Nacional de Hidrocarburos

o -» o i i f
/5 FUNCION PUBLICA Monto fiscaliado: N/

#'  SHCHETARIA DE LA FUNCION PUSLICA - . Monto por aclarar; N’A
u Cédula de Observaciones Monto ,";or recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave; 46
Area Auditada: Comision Nacionai de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempeno”.

Observacién Recomendaciones

v Incertidumbre en los resultados reportados, por las inconsistencias en
métodos de calculo,

Fundamento legal:

- Articulos 24, fraccion 1V, 29 fraccidn Xl y 36 fracciones |l, inciso f) y VII del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos vigente en
el ejercicio revisado.

- Articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de marzo de 2006,
ultima reforma 30 de diciembre de 2015,

Articulos 25 fracciones |11, IVy V, 303 y 304 del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicado en DOF el 28 de
junic de 20086, ultima reforma del 30-03-2016.

- Capitulo 1l, lineamiento Deécimo Cuarto, segundo parrafo de los
Lineamientos generales para a evaluacion de los Programas Federales de
la Administracién Pablica Federal, publicados en DOF el 30 de marzo de
2007,

- Elemento Método de Calculo del Indicador de la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, vigente al ejercicio revisado.

- Articulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta. Informacién y Comunicacidn
y puntos 13.03, 13.04, 13.05, 14 vy 14.06 de las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en DOF el ({g'de noviembre de 2016 y reformado el 05 de

septiembre de 2018. ~,
- Guia para el Disefio de Ia.\&tLatriz de Indicadores para Resultados vigente. n
ALY kY A [N 1
\ ' / 25 de abril de 2019 \)@
L.C. Rosalba Morales Pétez Fecha de Firma C.P. Laura A’ngélica Puéntes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna

>
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b Organo Interno de Cont. Jen la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Haoja No: &6 de G4

Numero de auditoria: 0%/2019
NUmero de observacion: 06
Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclararr  N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 "Al Desempeno”.

ANEXO 1

Porcentaje de dictamenes de planes en materia de
hidrocarburos presentados al Organo de Gobierno

Numero de dictamenes solicitados / NUmero dictamenes
presentados al Organo de Gobierno

Programa presupuestario G001 “Promocién y regulacién de Hidrocarburos”

(A/B}*100 Trimestral

Gestion

Numero de contratos suscritos derivados de los
Fallos otorgados en los eventos de Presentacion y
Apertura de Propuestas realizados por la Comisién
| Nacional de Hidrocarburos.

Numero de contratos formalizados/numero de adjudicaciones
derivadas de proceso licitatorio de hidrocarburos

(A/BI€100 Anual

Estratégico

600
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. Hoja No: 51 de (A
Organo Interno de Control i la NEJ;E,‘;C?GEUS,”O,,E: eh

s 2 - Comisién Nacional de Hidrocarburos B ool
@ FUNCION PUBLICA Monto fiscalizado:  NfA

FRCRETARIA OF LA FUNCION POBLICA . . Monto por aclarar:  NfA
CGdUla de ObservaCIOneS Monto por recuperar: NIA
Riesgo: Baje
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempeno”.

ANEXO 1

Programa presupuestario G002 “Administracién Técnica de Asighaciones y Contratos”

informe trimestral del estatus de’ las solicitudes
para la obtencién de Autorizaciones de perforacién | Informe trimestral del estatus de las solicitudes para la obtencién
de pozos de Autorizaciones de perforacion de pozos

{(A/BJM00 Trimestral Gestion

Numero de Reportes elaborados de seguimiento y
supervision de las Asignaciones yf/o Contratos de
actividades de exploracién y extraccion de
hidrocarburos.

Reporte Trimestral del cumplimiento de los| Reporte de la revision de los Informes Trimestrales recibidos de

Reportes elaborados de las acciones realizadas por la Comision
Nacional de Hidrocarbures para el seguimiento de las {A/BJ"100 Anual Estratégico
Asignaciones y Contratos, asi cormo los resultados obtenidos.

Programas de Aprovechamiento de Gas Natural los Operadores Petroleros para el Aprovechamiento de Gas {A/BIM00 Trimestral Gestidn

Asociado. Natural Asociado. _

Revision tecnlcr:.l_de las solicitudes de autorizacion | Numero de revisiones tecnicas de las solu;u_tudes para la obtencién (A/BI00 Trimestral Gestion

para la perforacién de pozos. de Autorizaciones de perforacion de pozos.

Elaborar analisis de la produccién de hidrocarbures (Numero de reportes emitidos/Numerc de reportes recibidos} . &
Otro Trimestral Gestion

reportada por los operadores petroleros x100

Informe de la administracion técnica y la
supervision de |as asignaciones y contratos para las

- . ..
actividades de Exploracién y Extraccién de los Informe de seguimiento elaborados {A/BIF100 Anual Estratégico
hidrocarburos.
Revisar el NUmero de solicitudes de revision técnica
para la cbtencién de autorizaciones de perfaracion NUmero de solicitudes de revision técnica (A/BY100 Trimestral | Cestion
de pozos. n |
( \ A
‘ L]
: 25-abril 2019
Lo . . 1
L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Angé\ht/a Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna

7
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\ . Hoja No: 58 de &1
/ organo Interno de Cont. Jenla Numero de auditoria: 01/2019
¢ ez + . Numero de observacion: 07
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar:  NJA

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.
Observacion Recomendaciones

Debilidades de control interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos.

{ Para ta Evaluacion del Sistema de Control Interne institucional, durante la
I;ejecucic’)n de la auditoria, se realizaron diferentes procedimientos, a través de
i reuniones de trabajo con el personal adscrito a la Comisién Nacional de
| Hidrocarburos (CNH), las cuales se encuentran documentadas mediante
| cuestionarios y minutas de reunidén; como resultado del andlisis efectuado se
| identificd lo siguiente.

1. Dela encuesta realizada a 45 Servidores PUblicos (SP) de la CNH, relacionada
con el conocimiento que tienen de la misidn, visién, cbjetivos estratégicos y
metas de la unidad a la que pertenecen, se tiene que:

]

|

‘I o 27 SP (60%) tienen clara la Misidn de la CNH, 13 (29%) tiene idea regular
| de la Misién, 3 (7%) no sefialaron la Misidén y 2 SP (4%) no contestaron.

I o 145P (311%) tienen clara la Vision de la CNH, 22 (48.9%) tiene idea regular
I de la Visidn, 6 (13.3%) no tienen clara la Visién y 3 SP {6.7%) no
contestaron.

o ©SP {13.3%) tienen claros los Objetivos Estratégicos de la CNH, 12 (26.7%)
tiene idea reguiar de los Objetivos Estratégicos, 19 (42%)} no identifican
claramente los Objetivos Estratégicos y 8 SP (18%) no contestaron.

o. 36 5P (80%) tienen claras las metas de la Unidad Administrativa a la que
pertenecen, debido a que mencionaron al menos dos de éstas, 6 SP (13%)
tiene idea regular de las metas, ya que mencionaron unay, 3 SP (7%) no
contestaron respecto de metas.

Por lo anterior, se puede advertir que los servidores publicos de la CNH,
tienen medianoc conocimiento de la misidén y visidon de la institucién, asi como

Preventiva: i

a) La Oficialia Mayor (OM} de acuerdo a las facultades
conferidas en el Reglamento interne de la CNH vy
normativa aplicable en la materia, debera realizar las
siguientes acciones:

1.1 Definir una nueva estrategia necesaria para difundir la
misién, vision, objetivos estratégicos y metas de la CNH
entre los Servidores Publicos que laboran en la Comision,
para concientizarlos respecto de la importancia de
conocerlos y comprenderlos, a fin de fortalecer el
conocimiento de éstos entre el personal y disminuir el
riesgo inherente al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

1.2 Realizar reunidn de trabajo con los Directores Generales
de la CNH, para dar a conocer la situacién observada y las
acciones a seguir, para implementar la estrategia
definida para la difusién de los elementos sefialados en el
numeral 1.1, y efectuar las acciones necesarias para
reforzar el conocimiento de éstos entre los servidores
publicos, dejando constancia documental de todas las
acciones gue en conjunto se realicen, asi como de los
acuerdos que se tomen.

b} Cada uno de los Directores Generales, deberd difundir
entre el personal a su cargo, los objetives y metas de cada
unidad administrativa, establecidas en la Planeacidn

Anual, con la finalidad de que los servidores pl]bliCOS‘
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@ FUNCIONPUBLICA

organo Interno de COI’ItI‘OlO Ia Numero de auditoria; 01/2019
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

Hoja No: 59 de ()
Numero de observacion: 07

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organe Fiscalizador: ©IC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector; Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desemperio”.

Observacion

Recomendaciones

de las metas y objetivos de la unidad a la cual se encuentran adscritos. Cabe
descartar, que con excepcién de la Misién, el porcentaje de los servidores
publicos que conocen los conceptos medianamente en cada uno de los
elementos motivo de la encuesta, o no los conocen, son superiores a los que
si lo identifican.

El conocimientos de estos conceptos, se evalud como parte de la verificacion
del cumplimiento de la Primera Norma de Control, denominada “Ambiente
de Control", que indica que el conocimiento de la misién visidn, objetivos y
metas, asegura el cumplimiento de ellos en cada area de trabajo; por lo que
el resultado obtenido en la evaluacién practicada por el QIC, implica la
existencia en la institucién del riesgo de no cumplir con la mision, visién,
metas y objetivos institucionales, si el personal desconoce el para qué y
porqué esta desarrollando las actividades asignadas.

.Con relacién a la evaluacidn realizada a las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos establecidos en la CNH, se advirtié que en la
intranet de la CNH se difunden las Politicas en materia de tecnologias de la
informacion; sin embargo, en dicho documento no se identifica el proceso
para llevar a cabo la cancelaciéon oportuna de los accesos tecnoldgicos
autorizados para el personal que causé baja, por lo gque existe un riesgo de
seguridad informética y fuga de informacidon institucional. Asimismo, las
referidas politicas no se encuentran autorizadas por el Oficial Mayor.

Aunado a lo anterior, se observa que los Lineamientos de Seguridad, Control
de Accesos vy Estacionamiento, elaborados internamente por la Direccion
Ceneral de Recursos Materiales, no establecen un proceso especifico para el
acceso o salida del personal que causé baja de la institucidn, lo que actualiza
el riesgo de que personal ajeno a la institucidn tenga acceso a las areas del
edificio sede de la CNH o a la informacién que en ellas se genera, recibe o

c)

d)

identifiquen el fin ditimo de las actividades que ejecuta y
se concientice de la importancia de sus acciones.

La Direcciéon General de Recursos Materiales (DGRM)
dependiente de la Direccién General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de acuerdo a las
facultades conferidas en el Reglamento Interno de la CNH
y a lo establecido en el articulo Segundo, numeral 11, punto
23 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno, debera definir e incluir en los
Lineamientos de Seguridad, Control de Accesos y
Estacionamiento, un proceso especifico para el acceso y
salida de personal que causa baja de la institucién, con el
objeto de mitigar el riego de que personal ajeno a la
institucion tenga acceso sin control a las areas del edificio
sede de la CNH, una vez que causéd baja institucional o bien
que retire equipos, informacién o documentacion de fa
institucién, que permita administrar el riego asociado.

Los lineamientos deberan considerar la metodologia para
su revisiéon y actualizaciéon oportuna, asi como formalizarse
y emitirse por el Oficial Mayor.

La Direccidn General de Tecnologias de Informacion
deberd definir e incluir en las politicas en materia de
tecnologias de la informaciéon, un proceso para la
cancelacién oportuna de los accesos autorizados del
personal que causé baja de la institucién en materia de
TIC 's, con la finalidad de mitigar el riesgo de seguridad y
fuga de informacidn institucional y administrar el riesgo r,d
asociado. Las politicas deberan considerar la metidologia-]

utiliza; ademas de que no se encuentran formalizados y autorizados por el

ol
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) Organo Interno de Conti__'en la R e s e
. 4. . -~ Numero de observacion: 07
Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

@%‘: FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Monto fiscalizado:  NfA
Monto por aclarar:  NfA

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
- ) Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

v

v

v

v

v

v

v

Oficial Mayor, de conformidad con los articulos 19 fraccién 1 y 21 fraccién XIX
del Reglamento Interno de la CNH.

Causa:

La dindmica de operacién afecta las estrategias para la difusion mision, |
vision, metas y objetivos estratégicos entre el personal

No se cuenta con procedimientos que regulen los accesos fisicos y
tecnolégicos, del personal que causa baja institucional.

Rotacion de personal responsable de control interno institucional,

Efecto:

Posibles incumplimientos de metas y objetivos de las dreas que integran la
CNH, que impacten en el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales y por ende, en la Misién y Visién de la Comisién.

Probables pérdidas de informacién, contenida en los equipos de cémputo
asignado al personal que causa baja institucional.

Posible extracciéon de informacién.confidencial o reservada, por personal
ajeno a la CNH.

Posible sustraccién de equipos de cémputo institucionales.

Fundamento:
- Articulos 19 Bis y 36 fraccién IV del Reglamento Interno de la Comisidn

Nacional de Hidrocarburos, vigente en el periodo sujeto a revisién,

Articulo Segundo, Numerales 9, Norma Primera. Ambiente de Control,
puntos 1.01, 1.02, 2.08, 3.08, 30.9, 310; Norma Segunda. Administracion de
Riesgos, puntos 6.02, 7.01, 7.02, 7.03, 7.07, 7.08, Norma Tercera. Actividades
de Control, puntos 10.01,10.02, 11, 1110, 11.17, N2 y 1. De la Evaluacién del SCIl,
punto 1y 23, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,

'atenC|on de las recomendaciones correctiva v preventiva,

para su revisidn y actualizacién oportuna, y autorizarse
formalmente por el Oficial Mayor.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan para la

deberan remitirse invariablemente por escrito v dentro del
plazo que a continuacidon se acuerda como compromiso de
solventacion.

Fecha compromiso de solventacién: 2B/3uMiofzom

Por la Comisi6én Nacional de Hidrocarburos

(Q.SCW H‘CA-\O-!—«:L

Mtro. Oscar Emilio Méndoza Serena
Director General de Finanzas, Adquisiciones y

C.P. Jawer Navarro Flores
Director General Adjunto de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios

N =ElgeTTD



Organo Interno de Control'_' la

Hoja No: @Y de @4
Namero de auditoria: 01/2019
Numero de observacion: 07

(§) FUNCION PUBLICA

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Riesgo: Bajo

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripciéon de la Auditoria: 800 "Al Desempefio”.

Observaciéon

Recomendaciones

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016,

con reforma del 05 de septiembre de 2018.

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

fests Martialez Alcantara

Director General Adjunto de

Recursos Materiales

25 de abril de 2019

Fecha de Firma

C.P. Laura An‘?g_élica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna




