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PROFECO

Procuraduriz
Subprocuraduri:
Direccién Gener

Contratos de Adhesioér

DICTAMEN
TITULO EJECUTIVO

Nombre de la parte consumidora: XXXXXXXXX

Domicilio de la parte consumidora: XXXXXXXXXXXXXXXKXKXXKXKXXXXXXXX

Nombre o denominacién de la parte proveedora: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Domicilio de la parte proveedora: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKKXXXKHKKXXKXKKXXXX X
Bien o servicio: XXXXXXXXXXX

Materia de Reclamacion: XXXXXXXX

! $0,000.00 (XXXXXXXX pesos
i+ 00/100 M.N.)

e

De conformidad con los articulos 114 Bis y 114 Ter de
Proteccién al Consumidor; 4 Fracciones IV Bis Y °
SEXTUS, Fraccion XVI del Estatuto Organico d-
Ejecutivo no negociable a favor de la parte -

hast el momento de su pago tomando (.,QUé es un diCtamen

arroje el indice Nacional de Precios a'

e 1 de telecomunicaciones?

Es la determinacion a través de la cual la

Subprocuraduria de Telecomunicaciones cuantifica

la obligacién incumplida por parte del proveedor del servicio

de telefonia movil, fija, de internet, de television de paga, entre
otros servicios de telecomunicaciones asi como del distribuidor
o fabricante de un equipo celular.

Objetivo

Otorgar al consumidor un documento en el que se establezca
la cantidad determinada exigible ante el juez, siendo esta una
opcién adicional para que el proveedor, distribuidor o fabricante
reintegre al consumidor el monto de los pagos efectuados mas
la bonificacién por el dafo causado, en caso de no haber conci-
liacion entre ellos.

E>



FOLIO:*

 Federal del Ce ¢Cuando se debe solicitar el dictamen?
2 de Telecor

al de Def~

\de T~ En aquellos casos que no se cuente con una propuesta por parte del proveedor

pe”

gue sea satisfactoria para el consumidor, siempre y cuando se acredite la rela-

cion incumplida.
¢En qué momento se puede solicitar?

En cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, es decir, en cualquiera de las

audiencias que se lleven a cabo entre el proveedor y el consumidor ante Profeco.
¢Quién puede solicitarlo?

- Puede ser a peticion del consumidor durante la audiencia, ya sea en Alcaldias o
a través de la plataforma de Concilianet.

- Por parte del conciliador, en caso de no haberlo solicitado el consumidor.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones se encargara de realizar el analisis

respectivo y, en su caso, determinara su viabilidad.
Recuerda

Es muy importante que el consumidor proporcione toda la informacién
y documentacién sobre su queja que tengan relacién con el servicio contratado
o de la adquisicién del equipo celular, a efecto de que la Profeco cuente con

elementos suficientes para emitir el dictamen.

Algunos de estos documentos son:

.« Contrato de adhesién completo y firmado por ambas partes (no sdlo la caratula).
- Ticket o recibos de pago.

- Garantia en caso de equipo celular.

- Documentos entregados por el proveedor durante la vigencia del contrato.

- Factura o estado de cuenta.

- Fechas en las que se hizo una solicitud o reporte, o se presenté una queja ante
el proveedor.

- NUmeros de folio derivados de una queja ante el proveedor.

- Correos electrénicos enviados entre el consumidor y el proveedor resultantes
dela relacién contractual.

Nota: Toda la documentaciéon debera ser legible.



PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Teléfonos de contacto:
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva
y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
Direccidn de Registro de Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones
dictamenes.st@profeco.gob.mx
Tel. (55)5625 6700 Ext. 12007, 12005 y 12032




