I8k

Al cuarto trimestre del Con motivo del
20716 existen 90.0 millones Dia de |Internet...
de suscripciones de
servicios de Internet
(Mmovil y fijo).
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Aqui algunos tips Cambia tu contrasena
de seguridad periddicamente (por lo
menos cada 3 meses).
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Usa en tus contrasenas
letras, nUmeros y caracteres
especiales.
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Utiliza contrasenas diferentes
para los sitios web.
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Para operaciones bancarias o
compras en linea no hagas
uso de computadoras de uso
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Se han realizado trabajos de
monitoreo de publicidad a 9
de los proveedores de
servicios de Internet.
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En Profeco, la Subprocuradu-
ria de Telecomunicaciones ha
recibido desde su creacion
1,239 quejas sobre el servicio
de Internet.

#SoyUsuario

Del 8 de septiembre 2015 al 30 de
abril de 2017 hemos dado asesoria a
través de |la plataforma SoyUsuario a
4,358 consumidores.

Siempre cierra sesion o su
equivalente cuando revises tu
correo electronico o hagas uso
de alguna pagina que te
solicite tu contrasena.
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No aceptes la opcion de

recordar tu contrasena. Se han registrado 154 contratos

de adhesion de servicios de
Internet, en los que se observa
qgue el mayor numero de regis-
tros son en triple play con 88.
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Instala un antivirus y no
olvides renovarlo.

Es importante que al elegir el servicio de Internet consideres al menos los siguientes factores:

a) Tus necesidades d) Cobertura Recuerda que tu proveedor del servicio de Internet
b) El uso que le daras (comercial o residencial) e) Capacidad (limitado o ilimitado) debe proporcionarte informacién adecuada y clara

c) La velocidad de carga y descarga
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