CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS

CEAV-C-11-2019

“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO VEHICULAR INTEGRAL DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y
FRANJA O REGION FRONTERIZA, COMO HERRAMIENTA DE TRANSPORTE DANDO SOPORTE A LA
OPERACION DE TODAS LAS AREAS QUE INTEGRAN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

EOOA VICTIMAS" :

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
VEHICULAR INTEGRAL DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y FRANJA O
REGION FRONTERIZA, COMO HERRAMIENTA DE TRANSPORTE DANDO
SOPORTE A LA OPERACION DE TODAS LAS AREAS QUE INTEGRAN LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS”, EN ADELANTE “EL
SERVICIO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON, EN SU
CARACTER DE COMISIONADO EJECUTIVO DE “LA CEAV”, Y EL C.P.
SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE “LA CEAV”, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”, Y POR LA OTRA, JET VAN CAR RENTAL, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL C. OSCAR QUINTERO GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES CUANDO SE HAGA
REFERENCIA DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA CEAV” declara que;

11 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio propios; con
autonomia técnica, de gestion y contara con los recursos que le asighe
el Presupuesto de Egresos de la Federacién, de conformidad con el
articulo 84 de la Ley CGeneral de Victimas, ltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017.

1.2 El Mtro. Sergio Jaime Rochin del Rincén, en su caracter de Comisionado
Ejecutivo de “LA CEAV", tiene facultades para suscribir el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 y 95,
fraccion | de la Ley General de Victimas, Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017.
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El C.P. Salvador Osogocbio Villegas, en su caracter de Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV”, o quien lo
sustituya o supla, sera responsable de administrar, supervisar, validar y
vigilar el cabal cumplimiento del presente Contrato y su Anexo | en su
calidad de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, de conformidad con
lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con
el apoyo de los servidores publicos que sean designados para tal efecto.

Este Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccién i, 41 fraccion |1l y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
72, fraccion Il y 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y
aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente,
mediante dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, en su Tercera
Sesion Ordinaria del 29 de marzo de 2019, y notificado mediante oficio
numero CEAV/DGAYF/DRMSG/0500/2019 de fecha 01 de abril de 2019.

Con fundamento en los articulos 2, fraccién XVIy 5, fraccion |l, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio
numero CEAV/DGAYF/0285/2019, de fecha 21 de marzo de 2019, signado
por la Mtra. Elba Matilde Loyola Ordufia, Encargada del Despacho de la
Direccion General de Administracion y Finanzas, se autorizd la
disponibilidad del recurso del presupuesto aprobado para la partida
presupuestal numero 32503 “Arrendamiento de vehiculos terrestres,
aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para servicios administrativos”,
para iniciar el proceso de adjudicacién directa, para la contratacion de
“EL SERVICIO" materia del presente instrumento juridico.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
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Para efectos del presente Contrato tiene su domicilio legal, eI ub!cado
en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03100, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una sociedad mercantil que estd legalmente constituida conforme a
las leyes mexicanas, de conformidad con la escritura publica ntimero
50,249 de fecha 21 de julio de 2004, pasada ante la fe del Notario Publico
nuamero 96 en;Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México, el Licenciado
Leonardo Alfredo Beltrdan Baldares, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del ‘Distrito Federal ahora Ciudad de México, con el folio
mercantil. numero 324026, constituyéndose como JET VAN CAR
RENTAL, S.A. DE C.V.; mediante pdliza mercantil nimero 622, de fecha
30 de marzo de 2012, pasada ante la fe del Corredor Publico nimero 4 de
la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, el Licenciado Eduardo
Javier Banos Gémez, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad de México, con el folio
mercantil 324026%, se formalizé el Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas, en la cual, entre otros, amplié su objeto
social.

Su objeto social es, entre otros, el arrendamiento de automdviles,
camionetas, camiones, motocicletas y de cualquier vehiculo en general
para el transporte de personas y de carga con y sin chofer: y celebrar
cualquier tipo de contratos, convenios y actos juridicos para adquirir,
enajenar y comercializar con todo tipo de bienes y servicios, con
personas fisicas o morales, de derecho publico o privado, nacionales o
extranjeras, empresas de participacién estatal, la Federacién, los
Gobiernos de los Estados, el Gobierno del Distrito Federal, los Municipios,
Organismos descentralizados, desconcentrados y paraestatales, asi
como la participacion en concursos y licitaciones de cualquier indole.

El C. Oscar Quintero Gonzalez, Representante Legal, quien se identifica
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con credencial para votar, con clave de elector

expedida por el Instituto Nacional Electoral, tiene facultades para firmar
este Contrato, lo que acredita con escritura pUblica nimero 151,297 de
fecha 2 de septiembre de 2011, pasada ante la fe del Notario Publico
numero 42 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, el Licenciado
Salvador Godinez Viera, inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y
de Comercio con el folio mercantil nimero 324026* mismas que a la
fecha de suscripcion del presente Contrato, no le han sido modificadas,
ni revocadas.

2.4 En atencion al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla
2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, presentd documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de
fecha 26 de marzo de 2019, mediante el cual remite opinién en sentido
positivo.

2.5 En cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero del 2015,
asi como su actualizaciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
el 3 de abril de 2015, presenté documento actualizado, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 19 de marzo de 2019,
mediante el cual remite opinién en sentido positivo.

Asimismo, en atencion al Acuerde del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
gue se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
presenta la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales de fecha 19 de marzo de 2019, mediante el
cual se advierte que “EL PROVEEDOR”, con Numero de Registro
Patronal Y6046153109, NO se identificaron adeudos ante el INFONAVIT
mMismo que se encuentra al corriente de sus obligaciones.

2.6 Mediante escrito de fecha 01 de abril de 2019, manifiesta bajo protesta de
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decir verdad, que se estratifica como una empresa GRANDE, motivo por
el cual no le es aplicable el articulo 3° fraccion Il de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefna y Mediana
Empresa.

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.7 Mediante escrito de fecha 01 de abril de 2019, manifiesta bajo protesta de

decir verdad, gue no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50

- ¥ 60 de la:-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 49, fraccion IX dela: Ley
General de Responsabilidades Administrativas. S

2.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es JCRO4072INU2.

2.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal, el
ubicado en Calle Pensilvania 131, Local 1, Colonia Napoles, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03810, en la Ciudad de México.

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir
el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato lo constituye la
obligaciéon de “EL PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV”, el
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO VEHICULAR INTEGRAL DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL Y FRANJA O REGION FRONTERIZA, COMO
HERRAMIENTA DE TRANSPORTE DANDO SOPORTE A LA OPERACION DE
TODAS LAS AREA QUE INTEGRAN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS", de conformidad con las especificaciones, requerimientos,
alcances y caracteristicas técnicas contenidas en las cldusulas de este
Contrato y su Anexo I: Términos de Referencia.
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SEGUNDA.- MONTO. En términos de los articulos 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
Reglamento, el presupuesto minimo que “LA CEAV” pagard a “EL
PROVEEDOR?”, sera de $888,620.69 (Ochocientos ochenta y ocho mil
seiscientos veinte pesos 69/100 M.N.), mas $142,179.31 (Ciento cuarenta y dos
mil ciento setenta y nueve pesos 31/100 M.N.), correspondientes al 16% del
.V.A, resultando la cantidad total de $1'030,800.00 (Un millén treinta mil
ochocientos pesos 00/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA CEAV"
pagara a “EL PROVEEDOR”, sera de $2'221,551.72 (Dos millones doscientos
veintiun. mil quinientos cincuenta y un pesos 72/100 M.N.), mas $355,448.28
(Trescientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 28/100
M.N.), correspondientes al 16% del IL.V.A, resultando la cantidad total de
$2'577,000.00 (Dos millones quinientos setenta y siete pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios de conformidad con su propuesta econémica son:

A S TN st | o A _dg | V.
1 Chevrolet Aveo LT (Sedan $6 980 OO
Basico) -
1 Toyota Hiace (Vagoneta tipo - $13,180.00
VAN para 15 pasajeros) )
1 Dodge Journey R/T (Camioneta $14,380.00
SUV)
] Chevrolet Colorado (Pick Up -+ $13,980.00
‘doble cabina)
1 Mercedez Benz Sprinter $28,980.00
: (Minibus)

“LA CEAV” pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR"” debera sostener los precios pactados en el presente
Contrato, sin modificacion alguna durante su vigencia y hasta su
vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos que “EL SERVICIO"
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requiere, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra,
siendo inalterables durante la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estardn sujetos a
ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran de conformidad con “EL SERVICIO" efectivamente prestado,
previa comprobacién, verificaciéon y aceptacién del mismo por- “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Los pagos se realizaran a. mes vencido, en moneda nacional de conformidad
con “EL SERVICIO” prestado, dentro de los 20 (veinte) dfas naturales
posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital respectivo, el cual
deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa conformidad de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". Los pagos, se efectuaran mediante
transferencia electronica, por lo que “EL PROVEEDOR” debera presentar
documento expedido por institucion bancaria.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” debera
remitir a la Direccién General de Administracion y Finanzas de “LA CEAV”, |a
documentacion en original que compruebe la prestacion de “EL SERVICIO"
junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste
su entera satisfaccion respecto a la prestacion de “EL SERVICIO”, en tiempo
y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago.

En su caso, cuando “EL SERVICIO" sea prestado de forma parcial o deficiente
o exista algun atraso en la prestacién del mismo, sera responsabilidad de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara
por concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asf
como notificar por escrito a la Direccién General de Administracién y Finanzas
de “LA CEAV" el importe de las mismas.
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En caso de que el comprobante fiscal digital y/o documentacion presente
errores o deficiencias, “LLA CEAV"”, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de
su recepcidn, indicara por escrito las inconsistencias que se deberan corregir
y devolvera la documentacion a “EL PROVEEDOR" para que sea subsanada
y la presente nuevamente para reiniciar el trémite de pago, cuyo plazo para
realizarse se computara a partir de la fecha de presentaciéon de la
documentacion corregida, que no deberd exceder de 3 dias naturales
contados a partir de la fecha de su devolucién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como 89 y 90 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes

datos fiscales: a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, con

el domicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza ném. 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con el Registro Federal

de Contribuyentes PSAT10907866, y debera ser enviado el comprobante fiscal

digital por via electrénica para su validacion, al correo electrénico que sefale

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Los pagos de “EL SERVICIO”, quedaran condiciocnados al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones que se determinen conforme a lo que establecen las clausulas
DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA del presente Contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUublico.

Los pagos- correspondientes quedaran sujetos a que “EL PROVEEDOR”
entregue en tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato y “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar que “EL
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PROVEEDOR" haya entregado la garantia de cumplimiento correspondiente
que sera procedente a pago.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato seré a partir del 01 de
abril de 2019 y concluird el dia 30 de junio de 2019.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV" no otorgara
anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que
haya recibido “EL PROVEEDOR”, debera reintegrarlos, asi como pagar los
intereses correspondientes conforme a la tasa que serd igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA CEAV”.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR", a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y
de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion |l de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de
su Reglamento; v 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién se
compromete a:

A) Otorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente
al 10% del monto maximo de este Contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafol, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la
Federacion, preferentemente a través de fianza. _

B) Deberd presentar escrito en hoja membretada y firmado por “EL
PROVEEDOR" en donde ofrezca y exhiba la garantia de
cumplimiento, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes
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a la firma del Contrato, misma que deberd ser entregada en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través del
area de contratos, sita en Avenida Angel Urraza numero 1137, piso 2,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de
México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. La falta
de presentacion de la garantia o de cumplimiento en el plazo
concedido, dard como consecuencia el inicio del procedimiento de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el
Contrato.

Que la vigencia de la garantia de cumplimiento, debera quedar
abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no
podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo
cual no deberé confundirse con los plazos para el cumplimiento de
las obligaciones previstas en el Contrato.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea mediante fianza
debera ser expedida a favor de “LA CEAV", por una institucién
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzasy contener, como minimo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 103, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los siguientes requisitos:

a)

o)

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las est|puia<:|ones
contenidas en el Contrato;

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales, emitida por
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o a quien lo sustituya o
supla;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice y continuara vigente en caso de que se
otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y

10
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d). Que la Institucién de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
~de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad. de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
- caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la pdliza

de fianza requerida.

3) Encaso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de |la formalizacion
de convenios de ampliacién al monto o al plazo del Contrato, se debera
realizar la modificacion correspondiente a la garantia de cumplimiento,
en el caso de fianza mediante el endoso correspondiente.

4) Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de. “EL
PROVEEDOR" este efectue la totalidad del pago en forma incondicional,
“LA CEAV"” debera cancelar la garantia de cumplimiento respectiva.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva de manera indivisible
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera
vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que
interponga con relacién a dicho instrumento juridico, hasta que sea
pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la Autorldad
competente.

OCTAVA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL. PROVEEDOR” s

obligara a entregar a favor de “LA CEAV", dentro de los 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la firma del Contrato, una péliza de
responsabilidad civil a favor de “LA CEAV”, que garantice los dafios que
pudieran causarse a “LA CEAV", y/o a terceros en sus bienes y/o personas por
un importe correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del
Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera cubrir el
riesgo de responsabilidad civil por dafios a terceros imputables a “EL
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PROVEEDOR" por todas las actividades que desarrolle durante la vigencia del
Contrato y las obligaciones que se deriven de éste, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos o juicios que se interpongan hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de
que dicha pdliza s6lo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y
por escrito de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Asimismo, en el supuesto de ampliacién de plazos de ejecucién del Contrato,
derivado de la formalizacion de Convenios modificatorios, “EL PROVEEDOR"
se obliga a presentar la modificacién de la pdliza de responsabilidad civil,
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién de dichos
instrumentos juridicos. La falta de presentacion de la pdliza citada en el plazo
establecido, sera motivo de rescisidn del Contrato.

Dicha pdliza debera ser expedida por una compania aseguradora establecida
en territorio nacional, durante la vigencia de “EL SERVICIO".

NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR".
Para el cumplimiento del presente Contrato “EL PROVEEDOR" se
compromete a;

1. Prestar “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato, de conformidad

con las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas

“técnicas citadas en el presente Contrato y en su'Anexo |, mismos que

- debidamente firmados por “LAS PARTES" forman parte integrante de
este Contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas
y en general, con todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera
ante “LA CEAV” por cualquier dafio o perjuicio que resultare por el
incumplimiento de las mismas.

3. - Responder respecto de la calidad de “EL SERVICIO"” én los términos
establecidos en el presente Contrato, asi como en su Anexo | y en la
legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV" de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
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con las obligaciones que le sefala el presente Contrato y su Anexo |, a
efecto de que esta determine lo conducente conforme a lo previsto-en
el Contrato y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando “EL SERVICIO” objeto del presente
Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulade en el mismo,
por lo que “LA CEAV” podra ordenar la correccién de “EL SERVICIO”,
sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR”
en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones que en su caso correspondan, en términos de las cldusulas
DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA de este Contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor. valor de lo
establecido en este Contrato, sin que para tales efectos se hubiera
obtenido la autorizacion de “LA CEAV"” y sin que se hubiere celebrado
el convenio maodificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecuciéon de “EL SERVICIO", no
tendra derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucién del
Contrato, por lo que también se obliga a cumplir y realizar “EL
SERVICIO” en estricto apego con todas |as leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con
los términos, plazos y formas establecidos en el presente Contrato.
Entregar la podliza de responsabilidad civil basica solicitada, en los
términos, plazos y formas establecidos en el presente Contrato.

Ser responsable de cualquier dafo o afectacién que por negligencia,
error o dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con
motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”. '
Presentar a la Secretaria de |la Funcién Publica y/o al Organo Interno de
Control de “LA CEAV", con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, la informacién y documentacion
relacionada con el objeto del presente Contrato, de conformidad con
los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento.
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DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV". “LA CEAV" se.obliga a:

1. Cubrir el pago de “EL SERVICIO” efectivamente prestado de acuerdo a
las condiciones y términos estipulados en las clausulas SEGUNDA vy
TERCERA del presente Contrato.

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la
prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente Contrato.

3. Que a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” ¢ quien lo
sustituya o supla, sera responsable de administrar, supervisar, validar y
vigilar el cumplimiento de “EL SERVICIO", a fin de aplicar
oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier desviacion
o incumplimiento a lo estipulado en el presente Contrato, informado
de ello a las instancias que asi correspondan.

DECIMA PRIMERA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO”. “EL PROVEEDOR" deberd prestar “EL SERVICIO" objeto del
presente Contrato, considerando las ubicaciones senaladas en el numeral 8
del Anexo | y de acuerdo a las condiciones sefialadas en el numeral 3 del
Anexo | del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO”.
De conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y ultimo
parrafo y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, debera
verificar y comprobar el cumplimiento de “EL SERVICIO", y estara facultado
para recibirlo, aceptarlo a satisfaccion y determinar los incumplimientos,
conforme a los procedimientos establécidos en el presente Contrato y su
Anexo I, y deberd comunicar por escrito a “EL PROVEEDOR", las
observaciones que estime pertinentes en relacién con su ejecucion, o bien la
aceptacion del mismo, lo que tendra que realizar de acuerdo a lo establecido
en el presente Contrato y su Anexo |.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR?” a satisfaccion de “LA CEAV", procederd inmediatamente a
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extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccién de las
obligaciones para que se déinicio a los tramites en su caso para la cancelacion
de la garantia de cumplimiento del Contrato.

La verificacion de “EL SERVICIO” que realice “LA CEAV", no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato, asi como de |as deficiencias que aparezcan posteriormente una vez
concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta
facultad, no serd considerada como aceptacién tacita o expresa de “EL
SERVICIO".

“LA CEAV", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones
de “EL PROVEEDOR” durante la vigencia del Contrato, para lo cual deberéa
brindar al personal de “LA CEAV", previa identificacion del mismo, las
facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la
calidad de “EL SERVICIO” establecido en el presente Contrato, pudiendo
solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION,
ACEPTACION O CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de lo
dispuesto por la cldusula que antecede la verificacion, aceptaciéon o
correccion de “EL SERVICIO" se realizard por “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme a lo siguiente:

El computo del plazo entre el momento en el que se presta “EL SERVICIO” y
el momento en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpirad cuando
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR", en los términos previstos en el Anexo | de este Contrato el
incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO".
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Entre la fecha en que “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO” y
aquéella en que “EL PROVEEDOR” realice la correccion del mismo y hasta en
tanto ello no se cumpla, “EL SERVICIO” no se tendra por recibido o aceptado
a satisfaccion.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV” podra dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR?” el incremento o decremento del
monto del Contrato o la cantidad de “EL SERVICIO"” solicitado, mediante
modificaciones al mismo, siempre que éstas no rebasen, en conjunto, el 20%
del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92
y 98, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito por parte
de “LA CEAV", el instrumento legal respectivo sera suscrito por el/la
servidor/a publico/a que lo haya hecho en el Contrato o quien lo/la sustituya
o supla o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera
cambio alguno que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR" respecto de |las establecidas originalmente.

Cualquier modificacién en el monto, plazo o vigencia del Contrato, conllevara
el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual
se realice la modificacion a la fianza, debera ser entregado en un plazo no
mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo o en
el caso de haber otorgado garantia en alguna de las formas previstas en el
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articulo 48 de la Ley de Tesoreria de |la Federacion, debera ser entregada la
modificacion de esta en el mismo plazo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza
mayor o por causas atribuibles a “LA CEAV", esta Ultima podrd modificar el
presente Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacion de “EL
SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, sin que proceda la aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podré ser solicitada
por “EL PROVEEDOR" o por “LA CEAV".

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser
presentado ante “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", debidamente
firmado por “EL PROVEEDOR", dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi
como anexar la constancia de dichos hechos. :

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por
ser causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de penas
convencionales y deducciones.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. [as penas convencionales
por atraso en la prestacién de “EL SERVICIO" que se aplicardn a “EL
PROVEEDOR”, seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su
Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo |,
en los términos siguientes:

e Se aplicaran Penas Convencionales por atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas para la prestacion de “EL SERVICIO", consistentes en el 1%
por cada dia natural de retraso en la entrega de las unidades iniciales por
parte de “EL.PROVEEDOR", respecto del valor de cada vehiculo requerido,
sin incluir el LV.A.
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Se le aplicara a “EL PROVEEDOR" una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en la sustitucion de los neumaticos
sefalados en el numeral 2.3, inciso C. del Anexo | del presente Contrato,
respecto del valor del vehiculo de que se trate, sin incluir el |.V.A.

Se le aplicaré a “EL PROVEEDOR” una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en la entrega del vehiculo sustituto
senalado en el numeral 25 inciso A. del Anexo | del presente Contrato,
respecto del valor de cada vehiculo requerido, sin incluir el I.V.A.

Se le aplicaré a “EL PROVEEDOR” una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en la entrega de los vehiculos adicionales
senalados en el numeral 2.7 del Anexo | del presente Contrato, respecto del
valor de cada vehiculo requerido, sin incluir el I.V.A.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR” una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en la realizacidn del mantenimiento
preventivo senalado en el numeral 2.8.2 del Anexo | del presente Contrato,
respecto del valor del vehiculo de que se trate, sin incluir el I.V.A.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR" una pena convencional equivalente al
1% por cada hora de retraso en los tiempos de realizacién del
mantenimiento correctivo, sefialados en el numeral 2.8.3 del Anexo | del
presente Contrato, respecto del valor del vehiculo de que se trate, sin incluir
el LV.A. '

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR" una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en la entrega de las unidades o
segmentos adicionales en los tiempos sefialados en el numeral 3 del Anexo
I del presente Contrato, respecto del valor de cada vehiculo requerido, sin
incluir el 1.V.A.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR” una pena convencional equivalente al
1% por cada dia natural de retraso en los tiempos sefialados en el numeral
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6 del Anexo | del presente Contrato, respecto del valor de cada vehiculo
requerido, sin incluir el LV.A.

e Cuando los vehiculos no sean entregados con el equipamiento,
documentacion (tarjeta de circulacion original y pdliza de seguro), placas o
permisos de circulacion, se le aplicard a “EL PROVEEDOR"” una pena
convencional equivalente al 1% por cada dia natural de retraso en los
tiempos sefalados en el numeral 6 del Anexo | del presente Contrato,
respecto del valor de cada vehiculo requerido, sin incluir el .V.A.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV"”, a través de “EL
ADMINISTRADOR < DEL CONTRATO"”, informard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya
hecho acreedor.

“LA CEAV" a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara a
“EL PROVEEDOR" via oficio el calculo de la pena correspondiente indicando
el tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a
que se haya hecho acreedor, para que en un plazo que no exceda de cinco
dias habiles contados a partir de dicha notificacién, realice el pago mediante
el formato eScinco del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a
pesos el monto que contenga cantidades de 1a 50 centavos ajustandolo a la
unidad inmediata inferior y los que contengan 51a 99 centavos a lainmediata
superior). En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el pago solicitado
dentro del plazo establecido, “LA CEAV” no procederd a realizar el pago del
comprobante fiscal digital correspondiente.

La acumulacion de las penas convencionales, no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin
considerar el LV.A, en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de
rescision del Contrato.

DEC!MA .SEXTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento
parcial o deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO" que se aplicaran a “EL
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PROVEEDOR", serdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de
su Reglamentoy conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo

l, en los términos siguientes:

CONCEPTO

DEDUCCION

Cuando por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", el servicio de Call Center
Nno se encuentre disponible, de acuerdo a
lo senalado en el numeral 2.4 del Anexo
I del presente Contrato.

Se aplicara una deduccion de un mil
pesos por cada bloque de media hora
acumulada fuera de servicio.

Cuande después de realizado algun
mantenimiento, el wvehiculo presente
alguna deficiencia en su
funcionamiento, de acuerdo a lo
senalado en el numeral 2.8.1 del Anexo |
del presente Contrato.

Se aplicara una deduccion del 1%
sobre el importe del valor mensual del
vehiculo de que se trate, sin incluir el
LV.A.

Cuando el vehiculo entregado presente
alguna deficiencia en su
funcionamiento, de acuerdo a lo
senalado en el numeral 2.8.3 del Anexo |
del presente Contrato.

Se aplicara una deduccién del 1%
sobre el importe del valor mensual del
vehiculo de que se trate, sin incluir el
LV.A.

Cuando el vehiculo no sea recibido en la
agencia o taller establecido, de acuerdo
a lo senalado en el numeral 2.83 del

Se aplicara una deduccién del 1%
sobre el importe del valor mensual del
vehiculo de que se trate, sin incluir el

Anexo | del presente Contrato.

L.V.A.

Para aplicar las deducciones, “LA CEAV" a través de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATQ”, notificara a “EL PROVEEDOR" el monto de las mismas
para que este presente su comprobante fiscal digital y la nota de crédito por
el monto a deducir (cerrando a pesos el monto que contenga cantidades de
1a 50 centavos ajustandolo a la unidad inmediata inferiory los que contengan
de 51 a 99 centavos a la inmediata superior).
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La acumulacion de las deducciones, no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin considerar el
.V.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del
Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES” convienen en gque “LA CEAV" podrd, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualquier momento este Contrato. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden'dar lugar a la rescisién administrativa del Contrato
por parte de “LA CEAV”, son las siguientes:

: Por no apegarse a lo estipulado en el Contrato. :

2. Cuando *“EL PROVEEDOR" no cumpla con cualqmera de las
especificaciones, caracteristicas de “EL SERVICIO”, plazos para la
entrega del mismo, las condiciones establecidas en este Contrato y en
su Anexo |, asi como con las contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre |la materia.

3. Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil en los
términos de la Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia
analoga que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en el Contrato.

4. Por no entregar “EL PROVEEDOR” |a garantia de cumplimiento y/o |a
pdliza de responsabilidad civil solicitadas en este Contrato o entregarlas
fuera del plazo establecido.

5. Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL
PROVEEDOR" el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

6. Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento,
contabilizando para ello, el importe de las penas convencionales y/o
deducciones a las que “EL PROVEEDOR" se haya hecho acreedor.

7. Por presentar la garantia de cumplimiento y/o pdliza de responsabilidad
civil apaocrifa.

8. Pornegarsea reponer “EL SERVICIO” rechazado por “LA CEAV”
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9. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las
facilidades para la supervision en la prestacion de YEL SERVICIO".

10. Si se comprueba que alguna de las manifestaciones realizadas por “EL
PROVEEDOR", se realiz¢ con falsedad.

1. Por contravenir los términos y condiciones del Contrato o las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y los demdas ordenamientos legales que
resulten aplicables.

12. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”".

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad
con los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible, la aplicacién de Ia
garantia de cumplimiento, serd total al monto de las obligaciones
incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de
rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los
20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunigue la rescisién,
debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias
del caso.

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PROVEEDOR" no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, distinta a aquella a la que se le hubiere adjudicado
el Contrato, los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se exceptua de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindandose la misma de
toda responsabilidad por la decision tomada.
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DECIMA NOVENA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV”
esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de . Nacional
Financiera, S.N.C, 'Institucién de Banca de Desarrollo, manifiesta- su
conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena
Productiva de “LA CEAV" mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico. -

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos
54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblicoy 102 de su Reglamento, “LA CEAV” tendra la facultad de dar por
terminado anticipadamente este Contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir “EL SERVICIO" originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa
algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa
peticién y justificacion de “EL PROVEEDOR", reembolsara a éste los gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente Contrato, los cuales estaran limitados, segin corresponda, a los
conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para efectos de
lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL P_ROVE'EDOR’_’. podra solicitar a “LA CEAV" el pago de.gastos no

recuperables en un’'plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la terminacién anticipada del Contrato.
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Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no
podra exceder de 45 dfas naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual “EL PROVEEDOR”, fundamente y motive el pago de dichos
gastos no recuperables.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL
PROVEEDOR" sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de
autor y marcas que pudieran corresponder a terceros sobre los
procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente Contrato. En casc de infringir dichos conceptos o incurrir en
violaciones legales, “EL PROVEEDOR” se obliga a resarcir a “LA CEAV”
cualquier gasto comprobable que ésta erogue por dichos conceptos o
derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV" y *EL
PROVEEDOR?” aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a
este Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado “B" del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV"” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”,
ni de su personal.

El personal que se ocupard, con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO”
materia de este Contrato, estard bajo la responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR" y, como consecuencia, en ningun momento se considerara a
“LA CEAV" como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR” como
intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A
de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “LA CEAV" no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad, obligandose “EL PROVEEDOR" a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
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“LA CEAV", con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo higiene
y seguridad social.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacion
de “EL SERVICIO” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV",
bajo su responsabilidad, podra suspender |la prestacion de “EL SERVICIO", en
cuyo caso Unicamente se pagara aguel que hubiese sido efectivameénte
prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspehsién de “EL SERVICIO"” se sustentara mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", en el cual
se precisen las razones o causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa
peticidon y justificacion de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsard los

gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la
suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente Contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a
los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no
puede reiniciar “EL SERVICIO", podrd iniciarse la terminacién anticipada a
que se hace referencia en la clausula que antecede.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV" el pago de gastos no

recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la suspension del Contrato.
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Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no
podra exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual “EL PROVEEDOR”, fundamente y motive el pago de dichos
gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR”
respondera de los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de
su parte llegue a causar a “LA CEAV” y/o a terceros, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion de “EL
SERVICIO”, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o
fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
quedando obligado a resarcir a “LA CEAV”, de cualquier gasto o costo que
esta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR" y el personal
contratado por éste para prestar “EL SERVICIO” objeto de este Contrato,
deberan guardar absoluta confidencialidad de toda la informacién y
documentacion a la que, con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO"
tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aguella que se genere con
motivo de la prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario
se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que causen a “LA
CEAV” |as revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la
manipulacion, uso, falsificacion, duplicado, reproduccién, venta, publicacion
de la informacion y/o documentacion a la que con motivo de la prestacion de
“EL SERVICIO"” tengan acceso, asi como, los danos a terceros o divulgacion
de documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean
impuestas a “EL PROVEEDOR?".

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este
Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; y en lo no previsto por esta
Ley, seran aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si
por cualguier motivo o circunstancia, parte del presente Contrato es
declarado nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna
disposicion legal presente o futura, tal situacion noinvalidara en forma alguna
la parte.restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, y de manera supletoria, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos.Civiles,
asi como los Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea
parte, y demas normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto
en concordancia y sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere
afectada.

No obstante |lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del
presente Contrato, debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la
materia.

VIGESIMA OCTAVA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LAS PARTES"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente Contrato se someteran al
procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION.
“LAS PARTES" convienen en que, para la interpretacion y cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se someterdn a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad
de Meéxico, renunciando “EL PROVEEDOR", al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.
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Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su
contenidoy alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales
como error, dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciudad de México,

el dia 12 de abril de 2019.

POR “LA CEAV” POR “EL PROVEEDOR”

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON c.)és;;zﬁ QUINTERO GONZALEZ

COMISIONADO EJECUTIVO REPRESENTANTE LEGAL
VAN RENTAL, S.A. DE C.V.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

B
C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS =
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO VEHICULAR INTEGRAL DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL Y FRANJA O REGION FRONTERIZA, COMO
HERRAMIENTA DE TRANSPORTE DANDO SOPORTE A LA OPERACION DE
TODAS LAS AREAS QUE INTEGRAN LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS.

OBJETO DE “EL SERVICIO".

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, en adelante “LA CEAV",
requiere la prestacién del servicio de arrendamiento vehicular integral dentro
del territorio nacicnal y franja o region fronteriza, como herramienta de
transporte dando soporte a la operacion de todas las areas que integran la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a través de vehiculos utilitarios,
qgue utiliza el personal de “LA CEAV” por requerimientos en el desempefio de
sus funcionales, entrega de documentacion, transporte de materiales,
suministros y demas actividades aplicables, en adelante “EL SERVICIO”,

. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".

“EL SERVICIO” consistira en el arrendamiento de vehiculos modelo 2018. La
entrega inicial de vehiculos por parte de “EL PROVEEDOR", serd de 89
unidades, distribuidas de conformidad con |lo establecido en el numeral 6 del
presente Anexo | La cantidad y tipo de segmento de los vehiculos
proporcionados para la prestacion de "EL SERVICIO", podra incrementarse y
se considerardn como adicionales a lo indicado en la “Entrega inicial de
vehiculos” del ‘numeral 6 del presente Anexo |, de conformidad con las
siguientes caracterfisticas y necesidades:

2.1 Caracteristicas.

“EL SERVICIO"” debera considerar kilometraje ilimitado.
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“EL PROVEEDOR" realizara con sus propios recursos, el traslado, entrega y
retiro en las ubicaciones de “LA CEAV"”, conforme a los domicilios
establecidos en el numeral 8 del presente Anexo .

Del 100% de cada segmento: Basico, Vagoneta Van para 15 pasajeros, SUV,
Pick Up Doble Cabina y Minibus, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar los
vehiculos en colores variados y seran distribuidos de conformidad a lo que “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” le indique por escrito a “EL
PROVEEDOR".

Los vehiculos no deberan portar, dentro o fuera de las unidades utilizadas
para la prestacion de “EL SERVICIO", publicidad, logotipos, personificadores,
distintivos o propaganda de “EL PROVEEDOR?”".

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra solicitar por escrito a “EL
PROVEEDOR?", vehiculos adicionales durante la vigencia de “EL SERVICIO",
los cuales deberan ser entregados a mas tardar 10 dias habiles posteriores a
la solicitud que realice por escrito “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

“EL PROVEEDOR?" debera realizar la entrega de los vehiculos con juego de
tapetes, llanta de refaccion, gato, llave de cruz, extintor, cables pasa corriente,
herramienta menor y sefialamientos de emergencia, mismos que deberan
corresponder al tipo del vehiculo, los cuales deberan ser originales o de igual
O superior caracteristicas y calidad a los suministrados por la planta armadora.

“EL PROVEEDOR" sera responsable de realizar los tramites y pagos por
concepto de impuestos, derechos, verificaciones, seguros y todo lo necesario
para la libre y legal circulacién de las unidades en territorio nacional y franja o
region fronteriza, los cuales se pagaran en las localidades que correspondan
de acuerdo al numeral 8 del presente Anexo I.

2.2. De los seguros.
“EL PROVEEDOR" debera entregar las unidades objeto de “EL SERVICIO",

con seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial durante
la vigencia de “EL SERVICIO”, cumpliendo con lo siguiente:
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e Cobertura amplia.

e Asistencia legal y tramite de fianza.

e Defensa legal por $600,000.00*

e Dafos a terceros, por $2'000,000.00* por evento.

e Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00*
por persona.

e Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por persona.

¢ Pérdidas organicas por $200,000.00* por persona.

e Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un
siniestro de los vehiculos objeto de “EL SERVICIO", por
$20,000.00* por ocupante.

e Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.

e Cobertura por robo o pérdida de autopartes.

e Reposicidon de cristales.

e Traslados en grua a las agencias automotrices autorizadas o
ciudades mas cercanas sin limite de kilometraje y sin cargo
adicional para “LA CEAV".

e Auxilio vial en los siguientes casos:

- Siniestros.

- Descomposturas.

- Falta de combustible.

- Neumatico averiado.

- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la
unidad.

o Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién,
vandalismo, temblor, explosién, cualquier otra causa, incluida sin
deducible.

Lo anterior, durante la vigencia de “EL SERVICIO", las 24 horas del dia.

* Montos minimos requeridos.
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A. Los deducibles que apliquen respecto del punto anterior del
presente Anexo I, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”", bajo
las siguientes consideraciones:

» En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por
negligencia o mal uso, el usuario sera responsable del pago del
deducible, previo dictamen del Ministerio Publico.

» En caso de robo o pérdida de autopartes, sera condicionado a
que el usuario levante acta ante el Ministerio Publico.

* El costo por reposicion de llaves serd con cargo al usuario a
precios publicos vigentes.

» En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles
carreran por cuenta de “EL PROVEEDOR”".

B. En caso de robo o pérdida de documentos (tarjeta de circulacion,
comprobante de verificacion, placas, etc.), serd con cargo a “EL
PROVEEDOR” condicionado a que el usuario levante acta ante el
Ministerio Publico.

2.3Puntos de atencidn para el servicio preventivo y/o correctivo.

A. “EL PROVEEDOR?” debera mantener los vehiculos proporcionados
para cumplir con el objeto de “EL SERVICIO”, en condiciones
optimas de operacion y funcionamiento durante la vigencia de “EL
SERVICIO", por lo que sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo de
conformidad al manual de usuario de la marca de la unidad y en su
caso Mmantenimiento correctivo, ademas de la verificacién de
emision de gases contaminantes en las localidades que aplique esta
obligacion, asi como la reparacién o sustitucion de neumaticos.

B. “EL PROVEEDOR” garantizara que los vehiculos estén en éptimas
condiciones de operacion, mediante la atencién en agencias
automotrices o talleres calificados, propios o con los cuales
mantenga relacién contractual o vinculo comercial, de tal forma




CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS

CEAV-C-T1-2019

“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO VEHICULAR INTEGRAL DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y
FRANJA O REGION FRONTERIZA, COMO HERRAMIENTA DE TRANSPORTE DANDO SOPGRTE A LA
OPERACION DE TODAS LAS AREAS QUE INTEGRAN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCIOGN A
vicTIMAS"

gue el traslado y atencién de las unidades no rebase los niveles de
servicio establecidos en el punto 2.8 del numeral 2 del presente
Anexo |.

C. “EL PROVEEDOR" debera realizar a mas tardar a los 2 dias hébiles
posteriores a solicitud que realice “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" por escrito y/o correo electrénico, la sustitucion de
neumaticos cuando se presente alguno de los siguientes casos: que
presenten un desgaste superior al 65% de la vida Util en su banda de
rodamiento, o cuando tenga golpes, cortaduras o protuberancias
que pongan en riesgo la integridad fisica de los usuarios, o que la
unidad alcance un rodamiento de 60,000 km desde su ultima
sustitucion, esto sin costo adicional para “LA CEAV", sin importar la
causa que lo hubiera generado. Los neumaticos a sustituir deberan
ser de iguales caracteristicas y calidad a las suministradas
originalmente por la marca de la unidad. En caso de que “EL
PROVEEDOR" rebase el tiempo sefalado en el presente numeral,
se hara acreedor a la penalizacion descrita en la clausula Décima
Quinta del Contrato.

2.4Del sistema de administracién de “EL SERVICIO".
Call Center.

Centro de atencidén telefénica (Call Center), con atencién
personalizada durante la vigencia de “EL SERVICIO” |as 24 horas del
dia, con numero local de la Ciudad de México, asi como un 01800 para
el resto del Pais, que garanticen la atencion inmediata a la cuenta de
“LA CEAV", designando como minimo 1 ejecutivo de atencion
exclusivo para “LA CEAV", considerando al menos las siguientes
caracteristicas:
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Debera brindar los servicios de auxilio vial, asesorfa juridica,
soporte técnico remoto y en sitio, apoyo de la compania
aseguradora contratada por “EL PROVEEDOR?”, (dichos servicios
deberan tener cobertura nacional y en franja o region fronteriza);
asimismo, cualquier intervencién de terceros acreditados por
parte de “EL PROVEEDOR" para los efectos de “EL SERVICIO”",
seran unica y exclusiva responsabilidad de éste Ultimo, por lo que
los usuarios no tendran obligacion de interactuar con aquéllos a
efecto de contar puntualmente con “EL SERVICIO” requerido.
Para el caso de oficinas en el interior de la Republica Mexicana,
debera contar con apoyo para la ubicacion de las agencias
automotrices o talleres calificados para los servicios de
mantenimiento de las unidades. '

“EL PROVEEDOR" se obliga a atender cualquier solicitud
realizada por los usuarios de “LA CEAV", y que forme parte
inherente de “EL SERVICIO", en |os siguientes términos:

» Para la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y area
conurbada, una hora como maximo.

= Para el resto de la Republica y franja o region fronteriza de
Mexico y paises con los que se comparte frontera, tres horas
como maximo.

Lo anterior a partir de recibido el llamado correspondiente en
el Call Center, esto a fin de garantizar la contmwdad de “EL
SERVICIO".

Personal de “EL PROVEEDOR” para la atencién de “EL SERVICIO”".

A. "EL PROVEEDOR" debera garantizar la atencion inmediata y en
todo momento, para atencién exclusiva de “LA CEAV"”, con al
menos el siguiente personal que labore dentro de la misma
empresa:
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e Un ejecutivo de cuenta.
e Un supervisor o gerente, a fin de coordinar “EL SERVICIO"
nivel nacional.

B. Para ello, “EL PROVEEDOR" debera presentar al inicio de la
prestacion del servicio, el listado de personal designado para cubrir
la atencion exclusiva a “LA CEAV", por cada uno de los rubros
seflalados en este numeral, sefialando nombre completo, correo
electrénico y nimeros telefénicos del personal.

2.5De la sustitucion de vehiculos.

A. “EL PROVEEDOR" debera proporcionar un vehiculo sustituto cuando
la unidad sea robada, cuando los permisos de circulacién concluyan, |a
unidad se siniestre o requiera de algun servicio por cualquier anomalia
que provogue que la unidad no pueda circular. El vehiculo sustituto
debera ser de igual o mayores caracteristicas y especificaciones
técnicas, sin costo adicional para “LA CEAV". “EL PROVEEDOR" debera
entregar el vehiculo sefalado en este numeral, a mas tardar 2 dias
habiles posteriores a la solicitud que realice por escrito y/o correo
electronico "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. En caso de que
“EL PROVEEDOR" rebase el tiempo senalado en el presente numeral,
se hara acreedor a la penalizacion descrita en cldusula Décima Quinta
del Contrato.

B. Correran por cuenta de “EL PROVEEDOR" los costos por conceptos de
reparacion que apliquen dentro del presente Anexo |.

C. En caso de que las unidades ofertadas por “EL PROVEEDOR" sean
descontinuadas, y que “LA CEAV"” requiera sustituir por siniestro, robo,
vehiculo sustituto o dano mecanico irreparable, “EL PROVEEDOR” se
obliga a notificar por escrito a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
dicha circunstancia y a suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas
y especificacicnes iguales o superiores, establecidas en el numeral 3 del
presente Anexo |, sin costo adicional para “LA CEAV".
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2.6De la transferencia de vehiculos.

A. Cuando un vehiculo requiera ser transferido a otro Estado de la
Republica Mexicana, de conformidad a la peticion que por escrito
realice “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", el costo de los
servicios del traslado y actualizacién de los derechos vehiculares
correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”".

B. “LA CEAV"” podra realizar traslados de unidades a otro Estado de la
Republica Mexicana, informando Unicamente a “EL PROVEEDOR”, con
la finalidad de que el costo de los servicios de actualizacién de los
derechos vehiculares corra por cuenta de “EL PROVEEDOR".

2.7Entrega y recepcién de vehiculos adicionales.

“LA CEAV" podra solicitar vehiculos adicionales de acuerdo a sus
necesidades, en los segmentos y con las caracteristicas técnicas
establecidas en el numeral 3 del presente Anexo |.

Las unidades adicionales que se llegaran a solicitar a “EL PROVEEDOR?,
deberan ser entregadas dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud que por escrito formulé “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO". En caso de que “EL PROVEEDOR” rebase el tiempo
sefialado en el presente numeral, se hard acreedor a la penalizacién
descrita en la clausula Décima Quinta del Contrato.

Asimismo, para el caso de unidades adicionales que por razones de
mercado alguna(s) de las marcas o modelos sefialados en el presente
Anexo |, sean descontinuados, “EL PROVEEDOR" se obliga a notificar por
escrito a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dicha circunstancia v a
suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas y especificaciones iguales o
superiores, sin costo adicional para “LA CEAV".

Los vehiculos deberan ser entregados con “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en |la Ciudad de México y con los(as) Titulares de los Centros
de Atencién Integral en las ubicaciones, especificadas en el numeral 8 del

8
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presente Anexo |, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 14:00 horas
y de 16:00 a 17:00 horas.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion que corresponda
(tomando en cuenta los domicilios especificados en el numeral 8 del
presente Anexo l) en materia: legal, vial, ambiental y de seguros para su
libre circulacion en territorio nacional y franja fronteriza.

Cabe mencionar que en caso de que los vehiculos utilicen permisos de
circulacién (en las localidades que asi se permita) podran ser utilizados
hasta un maximo de 60 dias (2 permisos de 30 dias cada uno), pasado este
plazo el vehiculo debera estar emplacado. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no esté en posibilidad de proporcionar las placas, debera
proporcionar un vehiculo sustituto de las mismas caracteristicas o
superiores. Lo anterior con excepcion de la Ciudad de México, en donde
los vehiculos tendrdn que ser entregados obligatoriamente con placas.

2.8Mantenimientos.

“EL PROVEEDOR” debera de proporcionar los mantenimientos, conforme a
lo siguiente:

2.8.1 Consideraciones generales.

e LOs servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberan
prestarse en las localidades que correspondan a los lugares de entrega
de los vehiculos, el traslado de los vehiculos a las agencias y/o talleres
sera realizado por personal de “LA CEAV”, con la excepcién de los casos
que se requiera la intervencién del auxilio vial. En caso de
incumplimiento por parte del personal de “LA CEAV”, por no presentar
la unidad en la fecha y hora de la cita previamente confirmada para el
servicio de la-misma, se hara una excepcion a la penalizacién sefialada
en la clausula Décima Quinta del Contrato.

« “EL PROVEEDOR” se compromete a que, al término del
mantenimiento, el taller que contrate entregarg el vehiculo totalmente

3]
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limpio en su interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin
costo alguno para “LA CEAV".

e “EL PROVEEDOR" se hara responsable del vehiculo que ingrese al
taller contratado para su mantenimiento hasta su entrega, por lo que
debera de responder de los dafios, descomposturas, golpes, rayones,
robos de accesorios y equipo de sonido, herramienta y aquello que
resulte contrario al inventario que se levante al momento de su
recepcion.

e En caso de gue el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en
su funcionamiento, se considerara un servicio no prestado, razén por la
cual, se aplicara la deductiva sefalada en la clausula Décima Sexta del
Contrato, por incumplimiento en el mantenimiento, la cual sera
contabilizada desde el momento en que fue ingresado por primera vez
al taller, motivo de este evento.

¢ De conformidad a la descripcion de “EL SERVICIO", no se consideran
erogaciones por parte de “LA CEAV" por conceptos de pérdida de
garantia del vehiculo, reparaciones mayores 6 cualquier otro gasto
hacia los vehiculos.

2.8.2 Preventivos.

o “ELPROVEEDOR" debera realizar el mantenimiento preventivo dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la solicitud que “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO"” realice por escrito y/o via correo electrénico, de
conformidad al manual del usuario de la marca del vehiculo. En caso
de que “EL PROVEEDOR” rebase el tiempo senalado en el presente
numeral, se hara acreedor a la penalizacion descrita en la clausula
Décima Quinta del Contrato.

e La verificacion obligatoria de emisién de gases contaminantes, se
debera de realizar de acuerdo a las restricciones de cada Entidad
Federativa.

10
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¢ En caso de que derivado del mantenimiento preventivo se detecte la

‘necesidad de realizar un mantenimiento correctivo, deberd-de atender
lo sefalado en el mantenimiento correctivo.

2.8.3. Correctivos.

El  mantenimiento correctivo se efectuard cuando “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", notifique por escrito y/o via correo
electréonico que el vehiculo presenta desperfectos, fallas en el motor,
transmision, direccién, suspension, frencs, embrague, sistema
eléctrico,” enfriamiento, aire acondicionado y escape. Con
independencia de lo antes senalado, los usuarios de “LA CEAV"
realizaran el reporte en el Call Center, por lo que “EL PROVEEDOR"
debera atender los requerimientos en los tiempos sefialados en el
numeral 2.4 del presente Anexo l. En caso de que “EL PROVEEDOR"

- rebase el tiempo sefalado en el numeral 2.4, se hard acreedor a la

penalizacion descrita en la clausula Décima Quinta del Contrato.

En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en
su funcionamiento, se considerara un servicio no prestado, razén por la
cual, se aplicara la deductiva por incumplimiento en el mantenimiento,
sefhalada en la clausula Décima Sexta del Contrato, la cual serd
contabilizada desde el momento en que fue ingresado por primera vez
al taller, motivo de este evento.

En el supuesto de que el vehiculo no sea recibido en la agencia o taller
establecido, “EL PROVEEDOR?” se obligara a llevar por su propia cuenta la
unidad al taller que asi considere, lo anterior, con independencia de la
deductiva sefialada en la clausula Décima Sexta del Contrato.

El pago de “EL SERVICIO"” corresponderd Unicamente a lo efectivamente
prestado, por lo que el plazo utilizado por “EL PROVEEDOR" para realizar los
mantenimientos correctivos, descompostura, falla mecanica o sustituciéon de
autopartes o por cualguier anomalia que provoque dque la unidad
proporcionada no pueda prestar “EL SERVICIO” para lo cual fue contratada,

n
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no sera pagado el importe correspondiente a ese lapso y se aplicaran en el
comprobante fiscal digital las deducciones correspondientes.

La recepcion del vehiculo en la agencia y/o taller especializados, sera previa
cita, la cual seréa agendada por “EL PROVEEDOR"” y notificada por correo
electronico a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", con al menos un dia
habil de anticipacion a la fecha de la cita programada.

2.9Multas e Infracciones vehiculares.

“EL PROVEEDOR"” debera entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
mes de ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al reglamento de
transito de la Entidad Federativa que corresponda, ocurridas en el mes
inmediato anterior. En el caso de Entidades Federativas donde no exista un
sistema oficial de verificacion de infracciones, el plazo para la entrega del
reporte de multas se realizara dentro de los 30 dias hébiles siguientes al mes
vencido de ocurrencia.

Las multas incluidas en dicho reporte seran pagadas por el usuario del
vehiculo infraccionado, excepto en los casos en que las multas o recargos
sean responsabilidad de “EL PROVEEDOR", entre otras causas: por pago
extemporaneo de tenencias y/o refrendos, derechos de alta y baja,
verificacion y vencimiento de la tarjeta de circulacién, en las Entidades
Federativas que apliquen estas disposiciones.

En caso de que “EL PROVEEDOR” cumpla con el plazo establecido en la
entrega del reporte de multas e infracciones y si derivado de la falta de pago
oportuno por parte del usuario, la unidad queda imposibilitada para prestar
“EL SERVICIO", no existira deduccidén alguna, ni asignacion de vehiculo
sustituto por parte de “EL PROVEEDOR?”".

En caso de que alguna unidad fuera ingresada a corraldn, por causa
imputable al usuario, “EL PROVEEDOR" realizara las gestiones para la
liberacion de la unidad y posteriormente el usuario realizara el reembolso
correspondiente.
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Las multas reportadas fuera del plazo establecido en este numeral seran a
cargo de “EL PROVEEDOR?”".

. CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR" debe considerar una volumetria referencial de un maximo
de 89 vehiculos al inicio de “EL SERVICIO", dicha volumetria es para fines de
calculo de propuestas econdmicas, “LA CEAV" se reserva el derecho de variar
la distribucién en los segmentos, de conformidad a las necesidades de “EL
SERVICIO", sin embargo, las cantidades que se soliciten, asi como las
solicitudes adicionales durante la vigencia de “EL SERVICIO", garantizan el
monto minimo a ejercer.

Tipo de: segmento y caracteristicas ' CanUdaei
referencial.
e Sedan Basico [Chevrolet Aveo LT, Nissan Tiida Sedan o 77

Renault Logan Expression).

Vagoneta Van 15 pasajeros (Toyota Hiace o Nissan Urvan 5
NV3500).

Camioneta tipo SUV (Dodge Journey R/T, Chevrolet :
Captiva Sport o Mitsubishi Montero Sport).

Pick Up Doble Cabina (Chevrolet Colorado LT, Toyota

Tacoma 4x2, Nissan Frontier 4x2). >
e Minibus (Mercedez Benz Sprinter). 1
Total Vehiculos 89

Nota: La cantidad y tipos de segmentos podran incrementarse de acuerdo a
las necesidades de “LA CEAV".

Una vez entregadas las primeras unidades, “LA CEAV” podra solicitar a “EL
PROVEEDOR” unidades o segmentos adicionales, mismos que deberan ser
entregados dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir de la
recepcion de la solicitud que por escrito formule “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO". En caso de que “EL PROVEEDOR" rebase el tiempo sefialado

\
\
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en el presente numeral, se haréd acreedor a la penalizacion descrita en la
clausula Décima Quinta del Contrato.

Caracteristicas y especificaciones de las Unidades a suministrar para la
prestacion de “El Servicio”.

a. Tipo: Sedan Basico.

Automovil sedan, 4 puertas, 5 pasajeros, 4 cilindros, motor a gasolina, con aire
acondicionado, radio AM/FM, transmisién manual, cajuela independiente,
seNalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccion.

Herramienta menor (desarmador plano, desarmador de cruzy pinza), extintor
con capacidad de 1.5 kilogramos, gato hidraulico, cables pasa corriente y llave
de cruz (la herramienta corresponderd a las particularidades propias del
vehiculo requerido).

b. Tipo: Vagoneta tipo VAN para 15 pasajeros.

Vehiculo tipo VAN, 4 puertas, de 15 pasajeros, 4 cilindros; motor de gasolina,
con aire acondicionado, radio AM/FM, transmisién manual, sefalizadores
preventivos reflejantes y llanta de refaccion.

Herramienta menor (desarmador plano, desarmador de cruz y pinza), extintor
con capacidad de 1.5 kilogramos, gato hidraulico, cables pasa corriente y llave
de cruz (la herramienta correspondera a las particularidades propias del
vehiculo requerido).

c. Tipo: Camioneta SUV.

Vehiculo tipo SUV, 5 puertas, 6 cilindros, motor de gasolina, con aire
acondicionado, radio AM/FM, transmisién automatica, sefalizadores
preventivos reflejantes y llanta de refaccion.

Herramienta menor (desarmador plano, desarmador de cruzy pinza), extintor

14
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con capacidad de 1.5 kilogramos, gato hidraulico, cables pasa corriente y llave
de cruz (la herramienta correspondera a las particularidades propias del
vehiculo requerido).

d. Tipo: Pick Up Doble Cabina.

Vehiculo tipo Pick Up doble cabina 4x2, 4 puertas, 6 cilindros, motor de
gasolina, con aire acondicionado, radio AM/FM, transmisién manual o
automatica, senalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccién.

Herramienta menor (desarmador plano, desarmador de cruz y pinza), extintor
con capacidad de 1.5 kilogramos, gato hidraulico, cables pasa corriente y llave
de cruz (la herramienta corresponderéd a las particularidades propias del
vehiculo requerido).

Minibus, 25 a 29 pasajeros, dos puertas, doble rodada, motor a gasolina o
diesel 4, 6 u 8 cilindros, direccion hidraulica, aire acondicionado, seRalizadores
preventivos reflejantes, llanta de refaccién, asientos de velur y con cinturén
de seguridad, radio AM/FM

Herramienta menor (desarmador plano, desarmador de cruz y pinza), extintor
con capacidad de 1.5 kilogramos, gato hidraulico, cables pasa corriente y llave
de cruz (la herramienta correspondera a las particularidades propias del
vehiculo requerido).

Las caracteristicas técnicas de la oferta, deberan estar soportadas por los
catalogos o fichas técnicas emitidas por el fabricante o bien fichas técnicas
impresas y/o en CD del portal del propio fabricante, en las que se deberan
sehalar las caracteristicas y especificaciones técnicas de los vehiculos
ofertados.

En caso de que los catdlogos o fichas técnicas vengan en un idioma diferente
al espafiol, “EL PROVEEDOR” deberd adjuntar una traduccién simple al
espanol de los mismos.
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4. METODOLOGIA.

“EL PROVEEDOR?”, debera realizar los procedimientos para la prestacion de
“EL SERVICIO", en base a la metodologia descrita en los numerales 2.4 y 6 del
presente Anexo I.

5. ACTIVIDADES.

“EL PROVEEDOR" debera realizar las actividades descritas en los numerales
21,22,23,25,26,27,2.8,29 y 3 del presente Anexo |.

6. PRODUCTOS.
Entrega inicial de vehiculos.

La entrega inicial de vehiculos por parte de “EL PROVEEDOR?”, sera de 89
unidades, distribuidas en los siguientes segmentos y ubicaciones:

vadonet Camio Pick ‘

aVan8-

|| sedan ' neta Up | | Totale

Ubicacion tipo | doble ‘ Minibus

' Basico |
[ SUV  cabina |

| pasajero |

i Ciudad de México
2 Acapulco, Guerrero

3 Ciudad Juarez, Chihuahua
4 Cuernavaca, Morelos

=l
(o]
W
-
-
N
W

5 Durango, Durango
6 Guadalajara, Jalisco
7 Guanajuato, Guanajuato

8 Culiacan, Sinaloa
9 Mérida, Yucatan

NININNNNNN
NINININNININ| N

|
[9)]
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10 Monterrey, Nuevo Ledén

11 Morelia, Michoacan

12 Torreén, Coahuila

13 Tapachula, Chiapas

14 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

15 Tepic, Nayarit

16 Tijuana, Baja California

17 Veracruz, Veracruz

NININININW NN

AININWINWNN

18 Aguascalientes,
|Aguascalientes

d

d

19 La Paz, Baja California
Sur '

=l

1

20 Campeche, Campeche

21 Colima, Colima

22 Puebla, Puebla

23 Hermosillo, Sonora

24 Villahermosa, Tabasco

25 Ciudad Victoria,
Tamaulipas

26 Toluca, Estado de México

27 Pachuca, Hidalgo

28 Oaxaca, Oaxaca

29 Querétaro, Querétaro

30 Cancun, Quintana Roo

= NN NN WH NNN =

(=t N[N W W (NN = -

31 San Luis Potosi, San Luis
Potosi

—l

32 Tlaxcala, Tlaxcala

33 Zacatecas, Zacatecas

77

89
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“EL PROVEEDOR" debera entregar la totalidad de los vehiculos sefalados en
este numeral, a mas tardar 10 dias habiles posteriores a |a solicitud que realice
por escrito “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. En caso de que “EL
PROVEEDOR" rebase el tiempo sefialado en el presente numeral, se hara
acreedor a la penalizacion descrita en la clausula Décima Quinta del
Contrato.

Al realizar la entrega de los vehiculos en todas las ubicaciones, “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar a “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” en medio electrénico, los siguientes datos:

1.  Numero de expediente.
2. Marca.

3. Color.

4, Submarca o linea.

5. Tipo.

6. Modelo.

7. Serie.

8. No.de motor.

9. Placas.

10. NUmero de cilindros.

1. Transmision.

12. CGuia para la atencion de siniestros.

13. Tarjeta de circulacion.
14.- Equipamiento.
15. Manual de mantenimiento.

Todos los vehiculos deberdn entregarse con ‘el equipamiento,
documentacion (tarjeta de circulacion original y pdliza de seguro vigente
durante “EL SERVICIO”), placas o permiso de circulaciéon y servicios
especificados en del presente Anexo |, en caso contrario no se tendran por
recibidos, haciéndose acreedor “EL PROVEEDOR” a la pena convencional
sefialada en la clausula Décima Quinta del Contrato.

18
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Los vehiculos deberan ser entregados con “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" en la Ciudad de México y con los(as) Titulares de los Centros de
Atencion Integral en las ubicaciones especificadas en el numeral 8 del
presente Anexo |, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a.17:00 horas.

Cada vehiculo deberd entregarse con la documentaciéon que corresponda
(tomando en cuenta los domicilios especificados en el numeral 8 del presente
Anexo ) en matéria: legal, vial, ambiental y de seguros para su libre
circulacion en territorio nacional y franja o region fronteriza.

Cabe mencionar que en caso de que los vehiculos utilicen permisos de
circulacién (en las localidades que asi se permita) podran ser utilizados hasta
un maximo de 60 dias (2 permisos de 30 dias cada uno), pasado este plazo el
vehiculo deberd estar emplacado. En caso de que “EL PROVEEDOR" no esté
en posibilidad de proporcionar las placas, debera proporcionar un vehiculo
sustituto de las mismas caracteristicas o superiores. Lo anterior con
excepcion de la Ciudad de México, en donde los vehiculos tendrédn que ser
entregados obligatoriamente con placas.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL SERVICIO" sera requerido por el C.P. Salvador Osogobio Villegas, Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, o quien lo sustituya o supla, sera
responsable de administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimiento de
“EL SERVICIO”,

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" debera de considerar las siguientes ubicaciones en las
cuales se prestara “EL SERVICIO™:

e Avenida Angel Urraza 1137, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100, en la Ciudad de México, con “EL ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO".

12
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* Centro de Atencion Integral Guerrero.- Calle Almirante Fernando de
Magallanes, esquina con Parque Sur, Lote 1, Manzana 28,
Fraccionamiento Costa Azul, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

e Centro de Atencion Integral Chihuahua.- Juan de la Barrera 661, esq.
Av. Insurgentes, Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330, en Ciudad
Juarez, Chihuahua.

« Centro de Atencion Integral Morelos.- Rio Amacuzac 24, esquina con
Calzada de Los Estrada, Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290, en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos.

e Centrode Atencidn Integral Durango.- Camino del Amanecer No. 470,
Fraccionamiento Los Remedios, C.P. 34100, en la ciudad de Durango,
Durango.

e Centrode Atencién Integral Jalisco.- Av. Unién 199, esquina Av. La Paz,
Colonia Americana, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

e Centro de Atencion Integral Guanajuato.- Carretera Guanajuato-
Juventino Rosas Km 7.5, Colonia Arroyo Verde, C.P. 36250, en la ciudad
de Guanajuato, Guanajuato.

e Centro de Atencién Integral Sinaloa.- Avenida Alvaro Obregdén 1298
Sur, Esquina Boulevard Ciudades Hermanas, Colonia Guadalupe, C.P.
80220, en la ciudad de Culiacan, Sinaloa.

e Centro de Atencion Integral Yucatan.- Calle 33B 185, esquina Calle 8,
Colonia Garcia Gineres, C. P. 97070, en la ciudad de Mérida, Yucatan.

o Centro de Atencién Integral Nuevo Ledn.- Calle Porfirio Diaz Sur 1425,
Colonia Pfo X, C.P. 64710, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

. 20
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« Centro de Atencion Integral Michoacén.- Av. Acueducto 1464, Colonia
Chapultepec Norte, Sector Nueva Espafa, C.P. 58260, en la ciudad de
Morelia, Michoacan.

e Centro de Atencisén Integral Coahuila.- Palacio Federal, Av. Morelos
esq. Calle Galeana, Ter piso, Despacho 110, Colonia Centro, C.P. 27000,
en la ciudad de Torredn, Coahuila.

e Centro de Atencion Integral Chiapas.- Palacio Federal, Calle 2da
Oriente Norte No. 227, primer piso, colonia Centro, cédigo postal
29000, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e Centrode Atencién Integral Tapachula.- Segunda Av. Norte No.1,entre
Avenida Central y Primera Poniente, Colonia Centro, C.P. 30700, en la
ciudad de Tapachula, Chiapas.

e Centro de Atencidn Integral Nayarit.- Calle Encino 1, esquina Av.
Jacarandas, Colonia San Juan, C.P. 63130, en la ciudad de Tepic,
Nayarit.

» Centro de Atencion Integral Baja California.- Calle Monterrey 3130,
Colonia Mineral de Santa Fe, C.P. 22416, en la ciudad de Tijuana, Baja
California.

e Centro de Atencidn Integral Veracruz.- Av. Gémez Farias 2125, Colonia
Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, en la ciudad de Veracruz, Veracruz.

» Centrode Atencién Integral Aguascalientes.- Calle Julio Diaz Torre 10,
Cd. Industrial, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

e Centro de Atencion Integral Baja California Sur- Calle Dionisia
Villarino 2130, entre Ignacio Allende y Benito Juarez, Fraccionamiento
Perla, C.P. 23000, edificio Banobras, en la ciudad de La Paz, Baja
California Sur.
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* Centro de Atencion Integral Campeche.- Avenida 16 de Septiembre
S/N, Colonia Centro, C.P. 24000, en la ciudad de Campeche
Campeche.

e Centro de Atencion Integral Colima.- Calle Francisco |. Madero 243,
Colonia Centro, C.P. 28000, en la ciudad de Colima, Colima

» Centro de Atencidn Integral Puebla.- Avenida 5 Criente S/N, Colonia
Centro, C.P. 7200, en la ciudad de Puebla, Puebla.

e Centro de Atencion Integral Sonora.- Calle de Plutarco Elias Calles S/N
Aquiles Serdan, Pino Suarez Rosales, Colonia Centro, C.P. 83000, en la
ciudad de Hermosillo, Sonora.

e Centrode Atencion Integral Tabasco.- Privada de Caminero 17, Colonia
1 de Mayo, Centro, en la ciudad de Villa Hermosa, Tabasco.

e Centro de Atencién Integral Tamaulipas.- Calle Juan B. Tijerina S/N,
entre José Maria Morelos y Mariano Matamoros, Colonia Centro C.P.
87000, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

 Centro de Atencion Integral Estado de México.- Calle Ezequiel
Ordonez 108, Colonia La Merced (Alameda), C.P. 50080, en la ciudad
de Toluca, Estado de México.

e Centro de Atencién Integral Hidalgo.- Calle Gabriel Hernandez 106,
Colonia Periodista, en la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

o Centro de Atencioén Integral Oaxaca.- Calle Amapolas 1100, segundo
piso, Colonia Reforma, C.P. 68050, en la ciudad de Oaxaca de Juarez,
Oaxaca.

o Centro de Atencidon Integral Querétaro.- Calle Wenceslao de la
Barguera 13, Fraccionamiento Villas del Sur, C.P. 76040 en la ciudad
de Querétaro, Querétaro.
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e Centro de Atencion Integral Quintana Roo.- Calle Gladiolas Retorno 7,
numero 19, Supermanzana 22, Manzana 20, ler. Piso, Colonia Cancun
Centro, C.P. 77500, en la ciudad de Cancun, Munropio de Benito
Judrez, Quintana Roo.

e Centro de Atencién Integral San Luis Potosi.- Avenida Chapultepec
1256, local 5, Colonia Privadas del Pedregal, C.P. 78295, en la Ciudad de
San Luis Potosi, San Luis Potosi.

» Centro de Atencion Integral Tlaxcala.- Calle Porfirio Diaz 10, Colonia
Centro, C.P. 90000, en la ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala.

o« Centro de Atencidn Integral Zacatecas.- Avenida Universidad 246,
Colonia La Loma, C.P. 98068, en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas.

Los domicilios antes sehalados, podran ser modificados durante la vigencia
del contratoy deberan ser notificados por escrito a “EL PROVEEDOR” por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", con al menos 3 dias hdabiles de
anticipacion a la fecha programada para el cambio de ubicacion.

NORMAS.

“EL PROVEEDOR" debera comprometerse al cumplimiento de aquellas
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o
Normas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacion que directa o indirectamente se relacionen con
la prestacion objeto de este procedimiento.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma
el presente Anexo | del Contrato nimero CEAV-C-11-2019, en tres tantos, en
la Ciudad de Mékxico, el dia 12 de abril de 2019.
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POR “LA CEAV" POR “EL PROVEEDOR"
MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON C. O8CAR QUINTERO GONZALEZ
COMISIONADO EJECUTIVO REPRESENTANTE LEGAL

JET VAN RENTAL, S.A. DE C.V.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
TRATO"

—

C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Las firmas que anteceden forma parte integrante del Contrato nUmero
CEAV-C-11-2019, celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS y JET VAN RENTAL, S.A. DE C.V
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