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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO?”,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN ADELANTE
“BANSEFI”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LICENCIADO LUIS ANTONIO RAMIREZ HERNANDEZ Y, POR OTRA
PARTE, LA C. DULCE MARIA VAQUIER BAUTISTA, POR SU PROPIO DERECHO EN ADELANTE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS Y EN EL ENTENDIDO DE QUE TANTO A “BANSEFI” COMO A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” SE LES DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”:

DECLARACIONES.

L Declara “BANSEFI”:

1.1 Que es una entidad paraestatal de la Administracién Publica Federal, en los términos de los articulos 3°
fraccién Il y 46 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, creada como una Sociedad
Nacional de Credito, Institucién de Banca de Desarrollo constituida en términos de su Ley Organica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 1° de junio de 2001 y su tltima reforma por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 10 de enero de 2014, de su Reglamento Orgénico
y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha
29 de noviembre de 2001, e inscrito en el Registro PUblico de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil nimero 245,433, el 7 de diciembre del mismo afo.

.2 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BAN500901167.

1.3 Que el Licenciado Luis Antonio Ramirez Hernandez, en su caracter de Director General Adjunto de
Administracion y Apoderado, tiene plena capacidad legal, facultades y poderes para celebrar este
documento en su representacion, obligandolo en los términos del mismo, como lo acredita en la escritura
publica nimero 219,732 de fecha 4 de enero de 2019, otorgada ante la fe del Maestro Eutiquio Lépez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, pendiente de inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de Ia Ciudad de México, por lo reciente de su otorgamiento, quien
manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ostenta no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna.

1.4 Que requiere del servicio objeto de este contrato.

.5 Que la solicitud para el servicio objeto de “EL CONTRATO", fue formulada por el Lic. Enrique Becerril
/ Tarango, Director de Contraloria Interna, mediante oficio nimero DC1/0178/2019 de fecha 21 de febrero de
2019, quien contando con la asesoria de la Gerencia de Adquisiciones, determind la contratacion y
conforme a sus funciones integré los documentos que soportan su realizacion, tales como la disponibilidad
especifica de recursos financieros, los nombres de los servidores publicos responsables de administrar y
verificar el cumplimiento de “EL CONTRATOQ”, asi como de la recepcién y aceptacion de los servicios, las
condiciones del Anexo Técnico, en donde se describen las caracteristicas, especificaciones, lugar, plazo y
forma de prestacion del servicio; condiciones de pago y la aplicacién de penalizaciones y demas cu%t@%s@
\ relacionadas con la contratacion. % : @
\

" .6  Que “EL CONTRATO” se asigné mediante Adjudicacién Directa de conformidad con lo disp’%sto
\X articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en térmiibg

- oficio de notificacion de adjudicacion, nimero DGAA/DRM/SAyCS/28-02/14/2019, de fecha 284l
N ‘%de 2019, suscrito por la Lic. Ménica Adriana Salguero Osuna, Subdirectora de Adquisiciones y Cof
- :
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En razon de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” convienen en otorgar las siguientes:

\ PRIMERA OBJETO DE “EL CONTRATO".

L BANSEF

SECRETARIA DE HACIENDA

¥ CREDITO RUBLICH

CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021
de Servicios, documento que se anexa al presente como ANEXO B.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de
recursos, conforme a la suficiencia presupuestal debidamente autorizada, bajo el ID 0000019289 en el
Sistema de Administracién de Recursos Empresariales (SARE), bajo la subpartida 339010.

Que la Direccién Juridica de Negocios de la Direccion General Adjunta Juridica, revisé los aspectos
juridicos de “EL. CONTRATO", con base en la informacién y documentacién que le fue proporcionada. Los
aspectos de caracter administrativo, técnico, presupuestal, financiero, econémico, fiscales y de seguridad
social y demas cuestiones relacionadas con la contratacién, incluido el contenido de los anexos, fueron
determinados por el area contratante, requirente, usuaria y técnica correspondientes.

Declara “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Que es una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con plena capacidad para obligarse
en términos del presente contrato, quien se identifica con credencial para votar nimero 1
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero VABD8806299IA para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social.

Que cuenta con todas las licencias, permisos, certificaciones y autorizaciones vigentes que se requieren
para la prestacion de los servicios materia de “EL CONTRATO”.

Que cuenta con los conocimientos y experiencia en los servicios objeto de “EL. CONTRATO”, que conoce
plenamente las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los factores que intervienen en su
realizacién, que cuenta con los elementos técnicos, administrativos y financieros, con experiencia y
herramientas suficientes para prestar eficazmente los servicios.

Que los servicios materia de “EL CONTRATO”, los prestara de manera independiente, en las instalaciones
de “BANSEFI”, por lo que reconoce que el presente instrumento constituye exclusivamente la contratacién
de servicios y, de ninguna manera, genera derechos de caracter laboral.

Que la celebracion y otorgamiento de “EL. CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no requieren ningin consentimiento, aprobacion, orden o autorizacién por parte de ninguna
agencia ni autoridad gubernamental ni ninglin registro, declaracién o presentacion de ningtin documento
ante ella, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO”.

Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacion e informacion que ha entregado para la firma de
“EL CONTRATO?” es correcta y verdadera.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, no se encuentra en alguno
de los supuestos del articulo, 50 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ni en el supuesto del articulo 60 del mismo ordenamiento.

CLAUSULAS.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a proporcionar en favor de “BANSEFI” los servicios profesionales
enfocados a nuevos productos, programas y actividades.

Los referidos Servicios se llevaran a cabo en los términos y con las caracteristicas que se describen en los
ANEXOS A, B y C de este CONTRATO, en lo sucesivo “LOS ANEXOS”.

Con base en lo anterior, formaran parte integrante de “EL CONTRATO” los siguientes anexos:

Nombre Anexo
Solicitud de Cotizacion y Anexo Técnico ANEXO A
Oficio de Notificacion de Adjudicacion ANEXO B
Propuesta Técnica y Econémica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ANEXOC

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a desarrollar con toda diligencia las actividades mencionadas en
la Clausula Primera de “EL CONTRATO” y conforme a “LOS ANEXOS”, estableciéndose como parametros de
cumplimiento y pericia cuando menos los que regularmente se manejan en el mercado, obligandose a aportar
toda su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento a “EL
CONTRATO” y cuidando que no sufra menoscabo alguno la imagen, ni el prestigio de “BANSEFI”.

Con base en lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable por cualquier carga,
gravamen u obligacion de cualquier indole, en los que se vea involucrado “BANSEFI”, a consecuencia de una
deficiente asesoria, planeacién, ejecucion, acciones u omisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se compromete a mantener libre de
responsabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cualquier otra indole, presente y futura a “BANSEFI”, por cualquier
conflicto que pudiera originar por su parte, obligandose a indemnizar a “BANSEFI”, por cualquier dafio o perjuicio
que esto le pudiera ocasionar, independientemente de las acciones civiles, penales o de cualquier otra indole que
llegue a ejercitar “BANSEFI”, en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal.

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar en cualquier tiempo a “BANSEFI”, previa solicitud que
realice, un informe respecto del avance y resultado de sus servicios, sin perjuicio de que el segundo requiera del
primero, en cualquier tiempo, aquella informacion que estime necesaria, para cumplir con la solicitud.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “BANSEFI” los entregables que se
mencionan en “LOS ANEXOS™: z

Los formatos, y papeleria que llegue a utilizar “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” para la prestacion de los
Servicios materia de “EL CONTRATO” son de su absoluta responsabilidad y se obliga a sacar en paz y a salvo
a “BANSEFI” de cualquier mal uso que se le pueda dar a los documentos bajo su custodia.

“BANSEFI” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podrén celebrar reuniones de seguimiento para asegurar la
adecuada prestacion de los servicios, en la que participaran los designados para la supervisién, rechazo o
devolucion, aceptacion y/o recepcion de los trabajos relacionados con los servicios objeto de “EL. CONTRATO"

considerando para el efecto los servicios y entregables con base en la ejecucion de los trabajos, el results
las referidas reuniones se hara constar en acta firmada por los que en ella intervienen. 2o
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los servicios, si no existe la aceptacién de conformidad
de los servicios prestados, por parte del personal autorizado de “BANSEF]”.

Asimismo, la forma en que se verificara las especificaciones y la aceptacion de los servicios, asi como los
mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacién de los servicios contratados y efectivamente prestados
y del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual sera requisito para proceder al pago
correspondiente se menciona en “LOS ANEXOS”.

“LAS PARTES” convienen en que el procedimiento para la devolucion, rechazo o incumplimiento en la prestacion
de los servicios se realizard conforme a los establecido en “LOS ANEXOS”.

CUARTA. VALOR DE “EL CONTRATO?".

“LAS PARTES” convienen en que el monto por los servicios objeto de “EL CONTRATO” asciende a la cantidad
de $78,671.34 (SETENTA Y OCHO MIL, SEISCIENTOS SETENTA Y UN PESOS 34/100 M.N.) mas el Impuesto
al Valor Agregado, menos las retenciones de IVA e ISR.

Los costos unitarios, de acuerdo con la propuesta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” (ANEXO C), son los

" siguientes:

o El precio unitario por el Plan de Trabajo inicial es de $26,223.78 (VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
VEINTITRES PESOS 78/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, menos las retenciones de IVA e
ISR.

e El precio unitario por cada uno de los informes mensuales correspondientes al tiempo de vigencia de “EL
CONTRATO” es de $26,223.78 (VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS 78/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado, menos las retenciones de IVA e ISR,

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ” realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago
alguno por elio.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se estara a lo previsto
por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo “LAS PARTES” acuerdan en que no se otorgaran anticipos y que el costo de los Servicios objeto de
“EL CONTRATO?” sera fijo y Unico, durante la vigencia del mismo, por lo que se considerara incluido cualquier
otro gasto directo e indirecto asociado al servicio.

QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“BANSEF!” efectuara el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en moneda nacional y mediante Aplicacién
Integral de Transferencia Electrénica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a
la entrega del Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI); factura en presentacion .pdf; factura electrénica
XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacion de la factura.

El pago se realizara de acuerdo con lo siguiente:

- Contra entregable Plan de Trabajo (Unico pago).
- Informe a mes vencido de acuerdo a los servicios que se hayan devengado.
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En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficiencias, el
administrador de “EL CONTRATO?” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara a "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito las deficiencias que debera corregir. E| periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” presente correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura indicara lo siguiente:

1. Se entregara de manera impresa en la Direccion de Contraloria Interna, ubicada en el edificio anexo piso
mezzanine, Avenida Rio Magdalena No. 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01090; Ciudad de México, en un horario de 9:00 a las 18:00 horas.

2. Se enviara en electronico e impreso la factura, XML y la verificacién de su comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) a la C.P. Miriam Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe el
cargo legalmente; al correo institucional miriam.ruiz@bansefi.gob.mx y entregables debidamente firmados
por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

3. La C.P. Miriam Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe el cargo legalmente
sera la facultada para validar y resguardar las facturas y/o los documentos que debera presentar "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago.

Una vez realizado el pago el area requirente solicitara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el "complemento
para recepcioén de pagos".

En caso de existir penas convencionales el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso
en la entrega de los servicios.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrénica a la siguiente cuenta bancaria proporcionada por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.
ELIMINADO. Cinco renglones. Cuenta Bancaria, numero de cuenta bancaria y/o Clabe interbancaria de personas fisicas

con fundamento en los articulos 113 fraccion Il de la LFTAIP y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion Il y
Quincuagésimo Sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion De la Informacion,

asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que excluye
a “BANSEFI”, de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso de que exista error alguno
en el deposito respectivo. El sélo comprobante de transferencia liberara a “BANSEFI” de cualquier
responsabilidad de pago.

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan ser validados
por los servidores publicos designados para su recepcion, en lo siguiente: a) que cumplan con los requisitos
fiscales y b) que los servicios hayan sido recibidos a satisfaccion en términos de “EL CONTRATO”, asi como
que se cumpla con los demas requisitos que establezcan las disposiciones aplicables, para que se proceda a la
liberacion del pago correspondiente, el cual debera de contar con el visto bueno del administrador de “EL
CONTRATO”, ~

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se incorpore al programa de cadenas productivi
Gobierno Federal, debera manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro pag qu

“BANSEFI”, esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electronico con interme E%O
financieros. anse
gii
\
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SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANSEFI”.

En adicion a las demés obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, “BANSEFI” se obliga
a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los importes a que este Gltimo tenga derecho y que le haya
facturado a “BANSEFI”.
b) Entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacién y la informacion necesarias para que
. este ultimo esté en posibilidades de ejecutar el Servicio.
SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En adicién a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a:

Prestar a “BANSEFI” los servicios, conforme a las condiciones previstas en el anexo técnico, asi como en
lo establecido en “EL. CONTRATO” y “LLOS ANEX0S”.

Contar con los permisos, autorizaciones y certificaciones que se requieran para brindar los servicios objeto
de “EL CONTRATO”, asi como con los recursos econdmicos y tecnolégicos necesarios para realizar las
actividades objeto de “EL. CONTRATO”.

Entregar a “BANSEFI” los reportes que éste le solicite, con relacién al cumplimiento de “EL CONTRATO”.
Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANSEFI” en caso de que los servicios
sean prestados en forma distinta a los pactados en el “EL. CONTRATO” y “LOS ANEXOS”.

Observar las Disposiciones legales que resulten aplicables a “EL CONTRATO”, asi como aceptar por parte
de “BANSEFI” y de los distintos érganos fiscalizadores la practica de auditorias y/o de revisiones que
tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento de “EL CONTRATO” y/o el cumplimiento a la
normatividad aplicable.

f) Pagar los impuestos que le correspondan en términos de la legislacion fiscal.

OCTAVA. GARANTIAS.

De conformidad con el Anexo Técnico, el area requirente determiné exceptuar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de la garantia de cumplimiento del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES.

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector S Z.
Publico, se aplicaran las penas convencionales que se detallan en “LOS ANEXOS”. El monto maximo de las

penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios prestados fuera del plazo

convenido.

Ademas de pagar la pena convencional, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con la obligacion
convenida. Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente estar de acuerdo en que los
importes que se apliquen como pena convencional por el atraso en la prestacién de los servicios, los cubrira
oy previa notificacién que le efectie “BANSEFI” y dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, mediante
g pago en efectivo (si es menor a $1,000.00) o con cheque certificado o de caja, a nombre del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo si es mayor a dicha cantidad.

El pago de los servicios materia de “EL. CONTRATO” quedara condicionado, proporcionalmente, al pag e
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de a
al arti;:ulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico g
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La modificacién del plazo pactado en “EL CONTRATO” para la prestacién del servicio sélo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “BANSEFI”, la cual debera dejar constancia que acredite dichos
supuestos en el expediente de contratacién respectivo. En este supuesto no procedera aplicar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” penas convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o por “BANSEFI”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de Ias penas convencionales.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con sus obligaciones por motivos diferentes a atrasos, se
sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, conforme al procedimiento establecido en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en ningtin caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de
“BANSEFI".

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “BANSEFI”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “BANSEFI” a responder de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en “EL
CONTRATO”, y en la legislacion aplicable.

La aplicacion de la pena convencional se sujetara a lo establecido en los articulos 95 y 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, el administrador de “EL
CONTRATO” o quien este designe por escrito, sera el servidor publico responsable de determinar en su caso,
con el apoyo de la Direccion de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adquisiciones y Contratacidon de
Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones, el calculo de las penas correspondiente, en términos de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEFI y del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 97 de su Reglamento, las deducciones al pago de servicios seran determinadas en funcion de los servicios
prestados de manera parcial o deficiente, las cuales se detallan en “LOS ANEXOS”.

Asimismo, el Administrador de “EL CONTRATO” sera el area que efectuara el calculo correspondiente a las
deducciones y de aplicar las mismas, con base en el documento en el que se haga constar el incumplimiento de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “BANSEFI”.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar los servicios objeto
de “EL. CONTRATO”, siendo el Ginico responsable ante “BANSEFI” del cumplimiento de los servicios del mig@%

I

Queda expresamente pactado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuenta y trabaja con todos los elg

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

’¥ BANSEFI- DULCE MARIA VAQUIER BAUTISTA
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propios y suficientes para prestar los servicios y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales en general
y laborales en particular, por lo que “BANSEFI” no adquiere la calidad de patron directo o sustituto de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, pues éste sera el tnico responsable del cumplimiento de sus obligaciones
laborales y de seguridad social derivadas de las relaciones existentes con su personal, si es que existiera, sin
que la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del
Seguro Social; retencién del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores; asi como de todas y cada una de sus prestaciones de trabajo.

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que
por riesgos civiles, de trabajo y por realizacién de las actividades y la prestacién de los servicios seran a cargo
exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien en su caso se obliga a responder ante su personal
y a rembolsar e indemnizar en su caso a "BANSEFI”, de cualquier erogacién que por este concepto haga y no
obstante lo pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANSEFI” tuviera que contestar cualquier demanda o reclamacion a que se
refiere el parrafo anterior de la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a rembolsar a
“BANSEFI” los gastos, honorarios y erogaciones razonables y justificados, en un plazo no mayor a 10 (diez)
dias habiles posteriores a su requerimiento, so pena de considerarse como un incumplimiento de “EL
CONTRATO”.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes
o por cualquier otra forma, la informacién y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud
de los servicios objeto de “EL CONTRATO?”, sin la autorizacién expresa y por escrito de “BANSEFI”, toda vez
que dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a “BANSEFI”.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial para efectos de “EL CONTRATO” toda aquella
informacion a la que se tiene acceso en forma directa o indirecta, en forma escrita, verbal, siempre y cuando sea
confirmada por escrito, o gréfica, asi como la contenida en medios electrénicos o electromagnéticos, que se
encuentre identificada claramente por “LAS PARTES”, sus filiales o subsidiarias como confidencial.

Dentro de este tipo de informacién se incluye de manera enunciativa, mas no limitativa, informacién relacionada

con aspectos comerciales, financieros, técnicos, operativos, legales, personales, de logistica, asi como Q\ﬁ
especificaciones, mensajes de red, de datos, intercambio de mensajeria o cualquier otra informacion contenida o . -
transmitida entre redes, datos cifrados y contenida en algiin medio de comunicacién o de almacenamiento de
informacion, fisico o virtual, incluyendo, sin limitacion software, aplicaciones, papel, CD-ROM, diskettes, discos

duros, entre otros, que seré proporcionada en virtud de “EL CONTRATO” por “BANSEFI” para el intercambio

de informacion, asi como reportes, datos, informacion o documentacion de cualquier otra naturaleza desarrollada

por“LAS PARTES”, incluida la informacién que una de las partes le proporcione a la otra en su calidad de

revelador, asi como cualquier otro material proporcionado en virtud de “EL CONTRATO”, ya sea que se
proporcione en cualquier forma y a través de cualquier medio.

Asimismo, se incluye como informacién confidencial, la relativa a nombres de clientes o socios, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacion
industrial, junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de andlisis, marcas registradas
o no registradas, nombres o avisos comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios %
o cualquier otro u otros documentos preparados y conservados con caracter reservado o confidencial por® %%

PARTES”, sus sucursales, filiales o subsidiarias, incluidas las relativas a las operaciones y servicios ban
por lo que estan de acuerdo en considerarla como informacion confidencial, para los efectos legales a que
lugary por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no podra divulgar o revelar por ningin megic
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informacion, salvo que tenga autorizacion previa y por escrito de “BANSEFI”, debiendo mantenerla en su
custodia y confidencialidad y utilizarla solo para los efectos descritos en “EL. CONTRATO".

En caso de que por cualquier causa “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, pudiera obtener y/o tener acceso a
informacion que las normas y leyes de Caracter Bancario, o de transparencia y acceso a la informacién consideren
como reservada o que no deba ser conocida por terceros; sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o de
cualquier otra naturaleza en la que incurra, en ningln caso podra dar noticias o divulgar dicha informacion, ni de
los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, salvo cuando le sea requerida por la autoridad
competente en ejercicio de sus atribuciones y conforme a las disposiciones legales aplicables, en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado, a solicitud de las autoridades hacendarias
federales, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, lo anterior en términos del articulo 142
de la Ley de Instituciones de Crédito.

Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no violar el secreto profesional, y a no divulgar
ni dar a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacién
de “BANSEFI”, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualquier tipo de copia, compilacion, cambio,
modificacién o adicion.

En virtud de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a celebrar convenios de confidencialidad
con cualquier persona que tenga acceso o conozca la informacion confidencial que por virtud de su puesto, cargo
0 empleo conozca o pueda conocer.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su caso sera responsable por los dafos y perjuicios ocasionados a
“BANSEFI”, por violacion a la confidencialidad convenida. Las obligaciones que deriven de la presente clausula
permaneceran vigentes por un término de 5 (cinco) afios posteriores a la terminacién de “EL CONTRATO”, sin
importar la causa.

En el caso de que con motivo de la prestacion de los servicios exista la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al cumplimiento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccion de datos
de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera, por tanto, de las infracciones en que
pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el resguardo
y custodia de los mismos. Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones de “BANSEFI”, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto de “EL CONTRATO”, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de “EL
CONTRATO?”, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

De igual forma, “LAS PARTES”, se comprometen a devolver toda Informacién Confidencial a la que tengan
acceso a mas tardar diez (10) dias naturales después de terminada la vigencia de “EL CONTRATO” sin alterarla
y devolviéndola en ta forma y términos que la solicite “BANSEFI”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” no sefialen lugar o plazo para la devolucion de toda la infor
confidencial objeto del presente convenio, la devolucion se hara en el lugar y fecha que sefale por
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DECIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO”, no tiene dentro de sus
clientes una persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANSEFI” que constituya un conflicto de
intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar aviso por escrito a “BANSEFI”, cuando por
cualquier motivo llegare a originarse algun conflicto de intereses que pudiera afectar al segundo de los citados.
En caso de omitir el aviso en comento, “BANSEFI”, podra dar por terminado de forma anticipada “EL
CONTRATO”,

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.
Con fundamento por lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, los derechos y obligaciones que se deriven de “EL CONTRATO” no podran
cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en

| cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del Titular de la Direccion General Adjunta

de Administracion de “BANSEF|”.
DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO”.

“EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” unicamente podran ser modificados mediante instrumento por escrito
firmado por “LLAS PARTES” haciendo, en su caso, los ajustes que resulten necesarios en términos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas aplicables, por lo que
cualquier modificacion que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo anterior, y sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANSEFI”
podra solicitar a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de los ajustes
solicitados, mediante simple aviso por escrito, el cual debera contener los detalles suficientes para que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de la solicitud y expresar lo que a su
derecho corresponda.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO”.

Suspensioén.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
cuando en la prestacién de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “BANSEFI”, bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “BANSEFI”, previa peticion y justificacién de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste pagara a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables
que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”, conforme a los recibos o
comprobantes presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no recuperables,
en tal caso, el pago se hara dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la comprobacién
de los gasios no recuperables. '
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Rescision de “EL CONTRATO”.

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “BANSEFI”
podra en cualquier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO” cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en incumplimiento de las obligaciones pactadas en el “EL. CONTRATO”, conforme al
procedimiento siguiente:

L Se iniciard a partir de que a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

I Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, “BANSEFI” contara con un plazo de 15 (quince)
dias hébiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. La determinacién de dar o no por rescindido “EL. CONTRATO” debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de dicho
plazo, y;

lll.  Cuando se rescinda “EL CONTRATO” se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “BANSEF!” por concepto de los Servicios entregados hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANSEFI”, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido “EL. CONTRATO”, se recibieran los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANSEFI” de que continta
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANSEFI” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO”, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision de “EL. CONTRATO” pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos
o de operacion que se ocasionarian con la rescisidén de “EL CONTRATO” resultarian més inconvenientes. Al no
dar por rescindido “EL. CONTRATO”, “BANSEF!” establecera con “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos uitimos parrafos del
articulo 52 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado “EL CONTRATO”, “BANSEFI” podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con la partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia de “EL. CONTRATO”
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

Concluido el procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, se formulard y notificara el finiquito
correspondiente, dentro de 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Si “BANSEFI” determina rescindir “EL. CONTRATO”, bastara para ello que se cumpla el procedimiento que para
tal efecto establece Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo 54
tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda M
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente.

Terrr{inacién anticipada.
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“BANSEFI” podra dar por terminado anticipadamente “EL. CONTRATO” cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los Servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
alguin dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen a “EL
CONTRATO”, con motivo de la resolucién de una inconformidad de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica. En estos supuestos “BANSEFI” reembolsara a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con “EL CONTRATO”.

Los gastos no recuperables por el supuesto previsto en esta Clausula, seran pagados dentro de un término que
no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de
“El. PRESTADOR DEL SERVICIO”, en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEFI”,

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante
“BANSEFI” a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefialados en el “EL CONTRATO?” y en la legislacién aplicable.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los servicios, si no existe la aceptacion de conformidad
de los servicios prestados, por parte del personal autorizado de “BANSEFI”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracion de “EL CONTRATO”, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ninglin tipo de derecho, expreso
o implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y
alcances de lo previsto en “EL CONTRATO” |, se entendera como “derechos de propiedad intelectual e industrial’
a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registrados,
derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de
naturaleza similar (todos independientemente de que estén registrados o no), incluyendo derechos sobre secretos
industriales y comerciales, e informacién confidencial de naturaleza tecnolégica de la cual los derechos
anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y
avisos comerciales, asi como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccién de cualquiera de los conceptos
anteriormente sefialados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que al prestar sus Servicios a
“BANSEF!I”, infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro ordenamiento durante
la ejecucion de tales servicios, por lo que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sacar en paz y a salvo
los derechos de "BANSEFI”, aun cuando haya concluido el “EL. CONTRATO”.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
terminos de “EL CONTRATO”, seran entregadas por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios: (i
personalmente, con solicitud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratand
. - e oL
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respecto de las que no se tiene acceso directo, las notificaciones hechas en la recepciéon o entrada del
condominio, edificio, entrada o acceso general, tendran plenos efectos legales.

Tratédndose de “BANSEFI”, mediante notificacion personal tnicamente al representante legal, en Rio de la
Magdalena niimero 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia. Alvaro Obregon. C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de cambio de domicilio, “LAS PARTES” se obligan a notificarlo mediante simple comunicado que le
dirija una a la otra con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién, el cual surtira todos los efectos legales a que haya
lugar. En caso de no efectuar el comunicado a que se refiere este numeral, todos los avisos, notificaciones,
solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL CONTRATO" se
tendran por legalmente efectuadas en los domiciliocs mencionados.

VIGESIMA. VIGENCIA, PLAZO DE “EL CONTRATO” Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CONTRATQ" tendra una vigencia y plazo a partir del 01 de marzo de 2019 y hasta el 30 de abril de 2019.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que, para efectos de “EL CONTRATO”, resultara aplicable la Ley del
Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos. El calendario que se usara sera el Gregoriano de 365 dias:
y en apego a los dias habiles o inhabiles establecidos por la legislacion mexicana y en particular por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, tratdndose de notificaciones a “BANSEFI”. El huso horario para los efectos de
cumplimiento de “EL CONTRATO" seré el horario central de la Ciudad de México. Los dias, horas, minutos y
segundos se consideraran completos, y no por fraccién. En caso de duda, se considerara valido el horario del
Centro Nacional de Metrologia.

Lugar de prestacién de los servicios: Rio Magdalena 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01080, Ciudad de México. El horario para la entrega de los servicios sera de 9:00 a las 18:00
horas, de acuerdo con la fecha de los entregables.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA ADMINISTRACION DE “EL CONTRATO".

“BANSEFI” designa en este momento al siguiente servidor publico responsable de administrar y verificar el
cumplimiento de “EL. CONTRATO™:

Al Lic. Enrique Becerril Tarango, Director de Contraloria Interna o quien legalmente lo sustituya en el cargo o sus
funciones, o por el/la servidor/a publico/a que éste designe, como Administrador de “EL CONTRATO”, seran
responsables de verificar el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones materia de “EL. CONTRATO” de
conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
“BANSEFI”, sin que ello impligue delegacién de la facultad de administrador.

Asi mismo, se designa como servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera responsable de su
aceptacion a satisfaccion, de su devolver o rechazar, y de determinar los incumplimientos en el caso de los
servicios, asi como de cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, a la siguiente persona:

e C.P. Miriam Ruiz Ibéfiez, Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe el cargo legalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se coordinara con los administradores de “EL CONTRATO” o con quien
éstos designen, para la entrega y recepcion de los servicios, en términos de “EL CONTRATO”

Cualquier cambio en la designacion sefialada debera ser notificada a la otra parte con cuando menosgzg@ {di
TEMGG

dias habiles de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar el desempefio de sus funciones.

b
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“LAS PARTES” tendran en todo momento la facultad de remover a las personas o areas respectivamente
designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANSEF!”, las recibira
unicamente del personal autorizado en “EL. CONTRATO”, por lo que cualquier orden o instruccion recibida de
cualquier tercero, seréd considerada como simple opinién y no sera vinculante, a menos que se autorice asi por
escrito, por parte del apoderado legal de “BANSEFI”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANSEFI” supervise la recepcién de
los servicios, dicha supervision no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de “EL. CONTRATO”. “BANSEFI” podra rechazar los servicios si a su
juicio no reunen las especificaciones y alcances establecidos en “EL CONTRATO”, obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad
y sin costo adicional para “BANSEFI”.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

*EL CONTRATO” incluyendo “LOS ANEXOS”, constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES” con relacién
al objeto del mismo y deja sin efectos cualquier otra negociacién.

En términos del articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotizacion y “EL. CONTRATO”, prevalecera lo
establecido en la Solicitud.

En el caso de que una o mas Clausulas contenidas en el presente Contrato llegaren a ser nulas por asi disponerio
la ley o una autoridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan
sido declaradas nulas, podran sustituirse por otras, con el mismo espiritu o intencién de “LAS PARTES”.

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
resultaran aplicables en lo conducente los articulos 1839, 1854 y 1859 del Cédigo Civil Federal, al establecer:

+1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a
requisitos esenciales del Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas,
aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y términos permitidos por la
ley.

+1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarsé las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas el
sentido que resulte del conjunto de todas.

+1859.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros actos juridicos,
en lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.

*“LLAS PARTES” convienen en que los fitulos que se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen
para- conveniencia de ellas y para su pronta localizacidén y facilitar su lectura, por lo que no deberan ser
considerados en la interpretacion del presente Contrato. “LOS ANEXOS” del presente Contrato constituyen parte
integrante del mismo, teniéndose por reproducidos en su texto como si a la letra se insertase. Siempre gue se
utilicen las palabras "incluir", "incluye" o "incluido" en este Contrato, se interpretaran como si estuvieran seguidas:
por las palabras "sin limitacién", seréan de caracter ilustrativo y no conllevaran ninguna limitacién o exclu
menos que el contexto indique claramente lo contrario. %@ ©

El hecho de no ejercer o demorar el ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio cor
prese{gte, por cualquiera de “LAS PARTES” no se ha de interpretar como una renuncia al mismo, ¢
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ejercicio Unico o parcial de los mismos ha de excluir cualquier otro ejercicio de éstos o de cualquier otro derecho,
recurso, facultad o privilegio conforme a “EL. CONTRATO".

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES” se someten
irrevocablemente a los procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” podran
iniciar el procedimiento de conciliacién, conforme a lo siguiente:

- En cualquier momento los proveedores o las dependencias y entidades podran presentar ante la
Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento
de los contratos o pedidos. Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcidén Publica
sefialara dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara a las partes. Dicha
audiencia se debera iniciar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de
la solicitud. La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la
inasistencia por parte del proveedor traera como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

- En la audiencia de congciliacion, la Secretaria de la Funcién Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud y los argumentos que hiciere valer “BANSEFI”, determinara los elementos
comunes y los puntos de controversia y exhortara a las partes para conciliar sus intereses, conforme a
las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

- En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La
Secretaria de la Funcién Publica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual “BANSEF!”
debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no existir acuerdo de
voluntades, “LAS PARTES” podran optar por cualquier via de solucién a su controversia.

En caso contrario “LAS PARTES” podran acudir a resolver las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacién o aplicacion del presente contrato, ante los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad
de Meéxico, renunciando expresamente a cualesquiera otros fueros que pudiera corresponderles por razon de
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

“EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los catorce dias del mes
de marzo de dos mil diecinueve, quedando dos juegos en poses:on de “BANSEFI” y uno en posesion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

POR EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS F’INANCIEROS SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INSTITUCION'D C@DE DESARROLLO.

“BAN v
/

!
LIC. LUIS ANT’O o fe VMIREZ HERNANDEZ
Director General Adjunto dT dministracion y Apoderado

e X \
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POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

/C DULCE MARIA VAQUIER BAUTIS’FA —

.
“
AN
.

POR BANSEFI A

) - / . z o it A
g LIC. ENRIQUE BECERRIL TARANGO
(\\ ifector de Contraloria’interna

SERVIDORA PUBLICA DESIGNADA POR BANSEFI PARA RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION,
DEVOLVER O RECHAZAR, SUPERVISAR LOS SERVICIOS, ASi COMO DETERMINAR LOS
INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL
CONTRATO” Y SUS ANEXOS. \

P
(ert _
.P. MIRIAM RUJ|Z IBANEZ
Geren le de Métodos y Procedimientos

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA NEGOCIOS DE “BANSEFI”

v N

[ "*«T& I
LiC. HUMBERTO SERRANO AYALA
Director Juridico de Negocios.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, NUMERO DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021 DE FECHA CATORCE DE MARZO DE DOS MIL
DIECINUEVE, CELEBRADO POR “BANSEFI”, CON LA C. DULCE MARIA VAQUIER BAUTISTA, CONSTANTE %%@

DIECISEIS FOJAS UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.

BANSEFI- DULCE MARIA VAQUIER BAUTISTA

Pagina 16 de 16

: S«wxummmm: .



CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021

ANEXO A
Solicitud de Cotizacién y
Anexo Técnico
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; é.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en domicilio de persona fisica con \ o : :
fundamento en el articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la FECHA: 30 _DE ENERO DE 2018.

Informacién Publica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a-la Informacién Publica,

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION

lo anterior por considerarse confidencial.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, como entidad del Gobierno Federal, requiere para sus actividades de prestacion de servicios,
mismas que se encuentran reguladas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y su Reglamento, obtener informacion para contratar bajo las mejores condiciones
disponibles para el Estado.

En este sentido y en términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion X de la LAASSP, Usted ha sido identificada
por este ente pUblico, como un posible prestador de servicio. ) '

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- los servicios a requerir en las condiciones que se

indican; b).- posibles prestadores a nivel nacional o internacional; c).- el precio estimado de lo requerido, y d).-

la capacidad de cumplimiento de los requisitos de participacion, nos permitimos solicitar su valioso apoyo a

efecto de proporcionarnos la informacién/cotizacion de los servicios descritos en el anexo técnico que de adjunta
- ala presente, '

Dicha informacion/cotizacion se requiere que la remita en documento de la empresa, debidamente firmada por
N persona facuitada, a la siguiente direccién: Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel,
. C.P. 01090, Alcandia Alvaro Obregén, Ciudad de México, y que sea dirigida esta Direccién a mi cargo.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de informacion/cotizacion y vigencia de la /
misma. . , )

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas al correo: miriam.ruiz@bansefi.gob.mx

La fecha limite para presentar la informacion/cotizacion es el: 08 de febrero de 2019

NOTA: Vencido el plazo de recepcion de cotizaciones, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieross==—=5%
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, con fundamento en lo previsto en el articulo  —
26 de la LAASSP, se definira el procedimiento a seguir para la contratacién, el cual puede ser: LICITACION
PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES-RPERSONAS._y/o ADJUDICACION DIRECTA, mismo que
se informara a las personas que prese aroﬁéTJ/informacién/cotizacién.

Este documento no genera obligacién alguna para la debendwtidad:
. . {\)\j . // /

/

LIC.EN 6UE BECERRIL TARANGO
DIRECTOR DE CON?ORIA

©
nsefy
-, : ——— ah1n O
Avenida Rio Magdalenz 115, Tizapén San dngel, C.P. 01090 o ’ 2 if@ ) s ’
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2.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en domicilio de persona física con 
fundamento en el artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
lo anterior por considerarse confidencial.
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PARA FORMULAR SU INFORMACION/COTIZACION, SE DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

1.- Considerar que la prestacién de servicios profesionales enfocados al apoyo para la Prestacién de Servicios
Profesionales Enfocados a Nuevos Productos, Programas y Actividades (mismos que se especifican en el
anexo Técnico).

2.- Condiciones de entrega:

En la Subdireccion de Procesos y Enlace, del 01 de marzo al 30 de abril del 2019, en las instalaciones
que ocupa-el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo; esto es, en el edificio anexo, piso Mezzanine, ubicado en Avenida Rio Magdalena N°115,
Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon Ciudad de Meéxico, C.P. 01090.

3.- Considerar en su informacion/cotizacion que el pago es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
factura, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion.

5.- El porcentaje de garantia de cumplimiento sera con base en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

En los casos sefialados en las fracciones li, IV, V, Xl y XIV del articulo 41 y 42 de esta Ley, el servidor

. publico que deba firmar el contrato, bajo su responsabilidad, podréa exceptuar al proveedor, de presentar la

garantia de cumplimiento del contrato respectivo. Parrafo reformado DOF 28-05-2009.

6.- Penas convencionales, por cada dia habil de afraso respecto de la entrega de la prestacion de los servicios,
debera pagar a BANSEFI, el equivalente al 2% (dos por ciento) del precio unitario de los entregables no
presentados oportunamente.

g

...,,-Av*é:;::fl
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BANSEF] ; Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrolio.

Fecha de elaboracion: 29 de enero 2019 -

Area requirente: Subdireccion de Procesos Yy Enlace

Area técnica: Gerencia de Métodos y Procedimientos

Clave CUCOP: 33900001 Estudios e investigaciones

Partida presupuestal: 339010 Subcontrataciones de servicios con terceros.

Centro de Costos: ' 10300,  Direccion de Contraloria Interna

Tipo de Recursos: Propios

1. ANTECEDENTES.

Con el fin de atender las necesidades y cargas de trabajo encomendadas en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito, la Ley Orgénica de BANSEFI, su Reglamento Orgénico, el
Manual General de Organizacion y el Manual de Contraloria Interna, resulta necesario realizar la contratacion de
Prestacién de Servicios.

De no contar con el apoyo de este tipo de contrataciones se podrian generar serias dificultades en el gjercicio
del servicio publico dada la enorme complejidad que implica ejercer de manera minimamente 6ptima las
atribuciones legales, reglamentarias, regulatorias y normativas que integran el marco normativo que rige la vida
institucional de la Direccion de Contraloria Interna.(DCI).

Lo anterior, puesto que este tipo de contrataci'ones'.es un-apoyo fundamental en la ejecucion de las actividades
y tareas que permiten la buena marcha administrativa de la DCI, més alin, su participacion resulta toral en el
cumplimiento del marco normativo aplicable a esta Direccion, bajo el basto climulo de responsabilidades

administrativas, laborales, civiles, penales y patrimoniales derivadas del encargo de los distintos titulares de las
areas que integran esta Unidad Administrativa. -

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) ‘ \

i
Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales Enfocados a Nuevos Productos, Programas y Actividades E¥A\

Se requiere contratar la prestacion de servicios
profesionales enfocados Nuevos Productos, Programas y
Actividades.

Servicio

El prestader de Servicios Profesionales realizara las siguientes actividades en las oficinas

B Il'e

Contraloria‘Interna, a partir del 1 de marzo al 30 de abril de 2019.

Awvznids Rio Magdalens 115, Tizapédn Sen Angel, C.P. 01050
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El prestador de servicios debera realizar las siguientes actividades:

1. Coadyuvar en la adecuada segregacion de funciones y responsabilidades del personal de las Unidades
Administrativas, respecto a delimitar la actuacion de cada proceso, puesto y actividad.

2. Apoyar en las Gestiones del Comité de Auditoria, respecto a seguimiento permanente de acuerdos
vigentes, convocatorias, visitas con los miembros del Comité, elaboracion de actas y firmas.

3. Coadyuvar en el anélisis del entorno normativo, derivados de nuevos productos, programas o servicios.

4. Entregara un plan de trabajo respecto a las actividades descritas anteriormente.

5. Entregara un informe mensual correspondiente al plan de trabajo.

Para la contratacion del servicio el prestador deberaé cumplir con los siguientes requisitos:

a. Experiencia previa de un afio como analista de proyectos para desarrollar las funciones que realizara en
la Direccién de Contraloria Interna, en especifico en el area de Gerencia de Métodos y Procedimientos.

b. Debera tener como minimo un nivel de licenciatura-en area de fisico-matematicas e ingenieria.

c. Debera tener conocimientos en el area de Métodos y Procedimientos.

d. Debera tener conocimientos en diagramas de flujo

e. Debera tener experiencia en desarrollo de documentos normativos.

La prestacion de los servicios se realizara del 1 de marzo al 30 de abril de 2019en el domicilio ubicado en:
Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.
El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financi'_er.os, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, le proporcionara lo necesario para el desarrollo de las actividades mencionadas.

3. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
No aplica.

4. MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA EVALUAR <
No aplica.

5. NORMAS:
No aplica
En la prestacion del servicio solicitado en el presente documento, y después de la verificacion efectuada por
el area requirente, se determina segtin los resultados arrojados en la consulta de las ligas anteriores, que no

existen normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al
articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS

No aplica

Avenida Rio Miagdalenz 115, Tizapsn San Angal, C.P. £1050
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7. INSTALACION:

No aplica.

8. CAPACITACION:

No aplica

9. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

9.1 ENTREGABLES (COMPROBACI(')N)

Se deberd elaborar un
plan de trabajo inicial.

De manera impresa debidamente
firmado por el prestador del servicio,
se entregara en la Gerencia de

Métodos y Procedimientos,
dependiente de la Direccidon de
Contraloria Interna, ubicada en el
edificio anexo piso mezzanine,
Avenida Rio Magdalena, nlmero
115, Colonia Tizapan de San Angel,
C.P. 01090, Alcaldia Alvaro
Obregédn, Ciudad de México.

C.P. Miriam Ruiz Ibafiez,
Gerente de Métodos y
Procedimientos y/o el que
ocupe el cargo legalmente.

El 11 de marzo
de 2019.

Se elaborara un
informe de actividades
desglosado del plan
de trabajo donde se
vea el avance de los
siguientes puntos:

1. Acuerdos para
las Gestiones del
Comité de
Auditoria

2. Convocatorias
3. Visitas con los

El informe mensual debera ser por
escrito e impreso, a mes vencido,
los tres primeros dias habiles
siguientes a mes vencido, mismo
gue se entregara en la Gerencia de
Metodos y Procedimientos,
dependiente de la Direccion de
Contraloria Interna, ubicada en el
edificio anexo piso mezzanine,
Avenida Rio Magdalena, nimero
115, Colonia Tizapan de San Angel,

C.P. Miriam Ruiz Ibafiez,
Gerente de Métodos y
Procedimientos y/o el que
ocupe el cargo legalmente.

A mes vencido, |__
los tres |

primeros dias
héabiles

siguientes a
mes vencido.

miembro del | C-P. 01090, Alcaldia Alvaro
Comité S Obregén, Ciudad de México.

4, Elaboracion de
actas.

i
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9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS. -

El Administrador del Contrato, para efecto de llevar a cabo la supervisién y verificacion de los servicios
contratados, realizara el penditimo dia de mes mesas de trabajo entre Miriam Ruiz Ibafez la Gerente de Métodos
y Procedimientos y/o quién ocupe el cargo y el prestador del servicio en los que revisaran los informes
correspondientes y se firmaran los entregables.

Lo anterior tendra lugar en las instalaciones que ocupa el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de Desarrollo, ubicado en Avenida Rio Magdalena, niimero
1135, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendréan por recibidos los
bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceptacion por escrito del servidor publico designado para tal

Modalidad del contrato:

Contratacion cerrad
La presente contratacion serd por cantidades y montos determinados de
conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccion VI de la Ley de |

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Forma de pago:

BANSEFI efectuaran el pago al prestador de servicios en moneda nacional y
mediante Aplicacién Integral de - Transferencia Electronica de Fondos
(AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en presentacion .pdf;
factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste
la validacion de la factura.

El pago se realizaréd de acuerdo con lo siguiente:

v Contra entregable Plan de Trabajo (Unico pago). p N
v Informe a mes vencido de acuerdo a los servicios que se hayan
devengado.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados,
presente errores o deficiencias, el administrador del contrato dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicaré al prestador de
servicios por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el prestador de
servicios presente las correcciones, no se computara para eféctos del articulo
51 dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura indicar lo
siguiente: -

, - . 1S
1. Se entregara de manera impresa en la Direccion de C@y loria |

J‘\\
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Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090,
Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a
las 18:00 horas. ,

2. Se enviara en electrénico e impreso la factura, XML v la verificacién
de su comprobante fiscal digital por internet (CFDI) a la C.P. Miriam
Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe
el cargo legalmente al correo Institucional
miriam.ruiz@bansefi.gob.mx
‘Entregables debidamente firmados por el prestador de servicios.

3. La C.P. Miriam Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos,

.~ Subdirector de Procesos’ y Enlace y/o el que ocupe el cargo

"~ legalmente sera el facultado para validar y resguardar las facturas ylo
los documentos que debera presentar el Prestador de Servicios para
su pago. '

Una vez realizado el pago el area requirente solicitara al proveedor el
‘Complemento para recepcion de pagos”.

Penas convencionales:

En cada ocasion en que se actualice el incumplimiento; por cada dia habil
de atraso respecto de la entrega de la prestacion de los servicios, el
prestador debera pagar a BANSEFI, el equivalente al 2% (dos por ciento)

Deducciones al pago:

del precio unitario de los entregables no presentados oportunamente.

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios que,” por causas
imputables al prestador de servicio no fueren entregados conforme a lo
solicitado; las deducciones se aplicaran en un monto igual al 2% (dos por
ciento) del valor total del servicio entregado de manera parcial o deficiente.

Anticipo:

No aplica.

Garantia de cumplimiento:

Con base en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico:

En los casos sefialados en las fracciones i, IV, V, XI y X1V del articulo 41 y7
42 de esta Ley, el servidor plblico que deba firmar el contrato, bajo su
responsabilidad, podra exceptuar al proveedor, de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato respectivo. Parrafo reformado DOF 28-05-20009.

considerar:

Otras garantias que se debe.

Por lo antes expuesto se'excepma de presentar la garantia de cumplimiento.

No aplica.

Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera a partir del 01 de marzo de 2019 y hasta el 30
de abril de 2019

Alvaro Cbregén, COMIX. T: 01(55) 5421 3300

werv.gobamxfbansedi st rrcrizitian i

Prérrogas - No aplica.
: L &
‘ V;\:\,‘ - - @%w
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Domicilio en el que habra de
prestarse el servicio o la
entrega de los servicios, asi
como el horario
correspondiente para ello.
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Rio Magdalena 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01090, Ciudad de México. El horario de para la entrega de los servicios
sera 9:00 a las 18:00 horas, de acuerdo con la fecha de los entregables.

Nombre y cargo del servidor
plblico quien Administrara y
verificard el contrato.

Lic. Enrique Becerril Tarango
Director de Contraloria Interna y/o el que ocupe el cargo legalimente.

Servidor publico designado

por el Administrador del
Contrato para recibir los
servicios, quien sera el

responsable de su aceptacion
a satisfaccion, su devolucién
o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de
los servicios, asi como de

C.P. Miriam Ruiz Ibafiez
Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe el cargo legalmente.

hacer cumplir los plazos
f# indicados en el presente
documento.
Procedimiento para la De conformidad con el numeral QUINTO de los LINEAMIENTOS PARA

devolucion o rechazo de los

bienes muebles o para
determinar los
incumplimientos en la

prestacion de los servicios.

PROMOVER LA AGILIZACION DE PAGO A PROVEEDORES, el
incumplimiento en la prestacién de los servicios, deberan ser comunicados al
prestador de servicios a mas tardar el dia habil siguiente a'aquél en que éstos
se determinen, sefialando las razones que los motivaron, las cuales deberan
estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el

plazo para su reposicion o correccion.

‘REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR JUNTO CON SU PROPUESTA

a. Con el fin de verificar que sus actividades profesmnales estan relacionadas con los «,

RN

ek

servicios objeto del contrato a celebrar, adjuntar copia simple la Cédula del Registro
Federal de Contribuyentes.
b. Curriculum que contenga experiencia previa y necesaria, para desarrollar las funciones

que realizard en la Direccién de Contraloria Interna, en especnﬁco en la Gerencia de
Métodos y Procedimientos, Titulo y Cédula Profesional.

c. Escrito en referencia a los articulos, 40 tercer parrafo; 50 y 60 de la LAASSP; declaracion
de integridad, asi como designacion de personal (ANEXQ A).

d. Propuesta técnica firmada por representante legal y/o persona fisica con actividad
empresarial.

e. Propuesta econémica firmada por representante legal y/o persona fisica con actividad

empresarial (ANEXO B).

Avenida Rio Magdalena 115, Tizapdn San Angel, C.P. 01020
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La falta de»cu/aﬁt;;:;;;e estos requisitos-se considera motivo de desechamiento de la propuesta.

ADMINISTRADO%\QE{ CONTRATO />

"’// w//’é’/y

LIC. ENRIQUE ECERRlL TARANGO ' M. EN D. ERICK GARgp«RAMfREz
,ﬂ\su
AREA Técvv\cn\

DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA BDIRECTOR DE P CESOS Y ENLACE
A?MMD ——t

€.P. MIRIAM RUIZ IBANEZ
GERENTE bE METODOS Y{PROCEDIMIENTOS

Nota: Los firmantes deberan asumir los cargos de conformidad con lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANSEFI, autorizadas por el Consejo Directivo de BANSEFI,
el pasado 24 de julio del 2018.

ﬁo\:av mx-'w: S ied

Alvaro Obregdn, COMX. T: a1 {55).5481 3300 www.gob.r/bansefi —

— B
l’{ _ 20 @mﬁ
Avenida Rio Magdalena 115, Tizapén San Angel, C.P. 01030 0




7

SHCP BANSEEI

SECRETARIA DE HAGIENDA . EL-DAMES QUK TS IRGLUYE
¥ CREDIVO pUBLICO

AVISOS
PROTOCOLO DE ACTUACI()N EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

De conformidad con numeral 6, del Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Pablicas, Otorgamiento y Prérmoga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
28 de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

a) Los servidores piiblicos en el conta&o con particulares deben observar el presente Protocolo y éste puede ser consultado er; la seccitén
de la Secretarfa de la Funcion Puiblica, que se encuentra en &l portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga

www.gob.mx/sfp,

b} A fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupeidn y prevencién de conflictos de interés, en los
procedimientos que a continuacion se enuncian las reuniones, visitas y actos publicos serén videograbados:

i. Conﬁatacioﬁes pablicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo monto rebase el
equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacion;

il. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, cuyo monto rebase el
equivalente a diez millones de Unidades de Medida y Actualizacion;’

iii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Publico-Privadas, cuyo monto rebase el equivalente a cuatrocientos millones
de Unidades de Inversién, y

iv. Otorgamiento y prémoga de concesiones.

¢} Las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos piblicos podran ponerse a disposicién de las autoridades encargadas de
verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como elemento de prueba, A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones
deberdn conservarse en los archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

d) Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn protegidos y tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, y .

/g’ ) Tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores pablicos,
ante el Organo Interno de Control comrespondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido
mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2015.

INCORPORACION AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financiero, S.N.C invita a las empresas a incorporarse Registro Unico de Proveedores y Contratista
(RUPC), el cual tiene entre ofras ventajas, las siguientes:

Gran difusién de su empresa a través de dicho registro que se publica en el portal de CompraNet, el cual recibe més de 35,000 visitas diarias.

El RUPC permite a fas dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno identificar a las empresas que cuentan con la experiencia en 3
vender o prestar servicios al gobiemo. ) \Q

Posibilidad de ser sujeto a la reduccion en el porcentaje de garantfas de cumplimiento cuando el proveedor o contratista tenga antecedentes de
cumplimiento favorables.

Obtener la constancia RUPC, con la cual no serd necesario presentar la informacién certificada que acredite la existencia legal de la empresa
para la suscripcién de contratos, bastard Gnicamente con exhibir la constancia RUPC o citar el nimero de su inscripcién y manifestar bajo
protesta de decir verdad que en el RUPC Ia informacion se encuentra completa y actualizada

La inscripcién al RUPC se realiza en una sola ocasion y la informacion debera ser actualizada por el proveedor ¢ contratista cuando asi se
requiera.

https:/fsites.google.com/site/cnetrupc/rups

INVITACION PARA LA INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS
DEL GOBIERNO FEDERAL T

El programa de Cadenas Productiva es una solucién integral que tiene como objeto fortalecer el desarrollo de las macro, péql{g,ﬁé" i
empresas de nuestro pals, con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion. ' . e

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendrds acceso a los siguientes beneficios:’ WL ‘~. .

Avenida Rio Magda!ena 115, Tizapén San Angel, C.P, 01030 : - - c o 2 O 1@ P, g
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Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te realizardn las dependencias o entidades con la

posibilidad de obtener la liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de.la proveeduria de bienes y servicios. Si requieres
Capital de Trabajo podrés acceder a los programas de financiamiento que Nacional Financiera instrumenia a través de los bancos.

Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Prestador de servicios del Gobiemno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o

Entidades u otras empresas podran consultar tu oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conocerds
otras empresas con la posibilidad de ampliar tu base de prestador de servicios. .

Profesionaliza t negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea a presenciales, sobre temas relacionados al proceso de

compra del Gobiemo Federal que te ayudaran a ser més efectivo al presentar tus propuestas.

Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Goblemo Federal a través de nuestros boletines

elecirénicos.

Para mayores informes sobre el pérﬁcular llamar desde el drea metropolitana al 5089-6107 o al 01 800 6234572 sin costo desde el interior de la
replblica o'bien a través de la pagina de intemet www.nafin.com.

PROMOCION A LOS PRESTADOR DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVA

Ciudad de México a de 2018,

Nombre de la empresa

En Nacional Financiera, S. N. C., estamos coordinado una iniciativa sin duda histérica para apoyar a las PyMES en el pais. La estrategia principal
consiste en establecer un Programa Obligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medias empresas mexicanas. Dicho
programa pretende que en el afio de 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se analicen a este segmento productivo, principal generador del
Producto interno Bruto y de empleo., .

>\

Para tal fin, un primer paso es la incorporacién obligatoria de todas las bependencias y Entidades al Programa Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, 8. N. C., lo que nos permitird conocer en forma consolidada la situacion actual de la proveeduria gubemamental y proponer metas
anuales en materia de compras de gobiemno a PyMES a partir del 2008,

En este contexto, tengo el agrado de invitar a incorporar tu empresa al programa, para que goce de los beneficios que éste le brinda.

Cadenas Productivas ofrece:

8 & 6 & & o & O O

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico

Obtener liquidez para realizar més negocios ’

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza i

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Cénter 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (623 46 72)

Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita =3

Recibir informacién =

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal —

Caracteristicas descuentos o factoraje electronico;

¢ e @

Anticipar Ia totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuentos aplicables a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales .

Contar con la disposicién de los recursos en un-plazo no mayor de 24 horas, en forma electronica y eligiendo al intermediario financiero

de su preferencia.

Afiliarse al programa es por Gnica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra dependencia o entidad, no tiene ningtin
costo; en caso de requerirlo podras hacer el cobro anticipado en la pagina www.nafin.com o bien via telefénica,

A fin de facilitar tu afiliacion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 08100 NAFINSA, donde el personal de Nacional Financiera,
S. N. C., te orientars para la entrega de los documentos relacionados en e} documento anexo y la formalizacién del convenio en un término de
cinco dias, - : .

)

¥’ Atentamente
Avenids Rio Magdzlena 115, Tizepén San Anga), C.P, 01650
Alvaro Obrepan, COMX. T: 01 {55) 5481 3300 wwwr.gob.mufhaneal PV

Al concretar tu afiliacion tendras como beneficio formar parte del Directorio de Compras y contar con la oportunidad de ampliar tus ventas-a toq% é
las dependencias y entidades del Gobierno Federal. ’ : - X
3
=

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho la-ocasién para enviarte un cordial saludo.

EMILIANO ZAPATA
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMAS PRODUCTIVAS.

1. Carta Requerimiento de Afiliacién, Fallo o Pedido
Debidamente firmada por el drea usuaria compradora

2. ** Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa)
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Piiblico de Ia Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. **Copia simple de la Escritura de Reformas {(modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cabios de razén social, fusiones, cambios de administracién, etc.
Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.

4, “*Copia simple de la escritura pblica mediante el cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos
de Dominio. ’

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas. ’

5. Comprobante de domicilio Fiscal
Vigencia no mayor a 2 meses
Comprobante de domicifio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asf adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.

6. ldentificacién Oficial Vigente del (los) represente(es) legal(es), con actos de dominio
Credencial de elector, pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)
La firma deberd coincidir con la del convenio

7. Alia en Hacienda y sus modificaciones )
Formato R-1 0 R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razon social o domicilio fiscal)
En caso de no tener las actualizaciones, podran obtenerlas de la pagina del SAT.

8. Cédula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Hoja Azul)

9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria .
Vigencia no mayor a 2 meses
Estados de cuenta que emite la Institucion Financiera y lega su domicilio

La documentacitn amiba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitiran terminar el proceso de afiliaciéon
una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contratos de descuento automético Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

2 convenios con firmas originales ) =
Contratos Originales de cada intermedio Financiero. )
Firmado por el representante legal con poderes de dominio. el
(™ Unicamente, para personas Morales) \
Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliario llamando al 01-800-NAFINSA (01-800-6234672) o al 53-25-60-00; o acudir a las

oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P.04020, Delegacitn Alvaro Obregdn, en el Edificio
Anexo, nivel Jardin, drea de Atencion a Clientes.

Estimado Prestador de servicios del Gobiemo Federal:

Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me proporcione la informacion abajo indicada, con
lo anterior, estaré en posibilidades de generar fos contratos y convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via correo electrénico,

Informacion requerida para Afiliacién a la Cadena Productiv.

Cadena(s) a la que desea afiliarse: -

-

mero(s) de prestador de servicios (opcional):

Datos generales de la empresa.

Razén Social:

N
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SECRETARIA DE HACIRNDA L TANGO QUE TX RELUYC
Y CREDITO PUDLICO

: SHCP ’ @ BANSEFI

Fecha de alta SHCP:
R.F.C.

Domicilio Fiscal; Calle:
No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad;

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax (incluir clave LADA):
e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucién de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)

No. de la Escritura:
Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Pablico de Comercio

Fecha de inscripcién:

Entidad Federativa:
Delegacion o municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:
No, de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:
Delegacion o municipio del Corredor o Notario:

Datos de inscripcién y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral):

(Acta de poderes y/o acta conshtuhva)

No. de la Escritura;

Fecha de la Escritura: 3

Tipo de Poder; Unico ( }Mancomunado ( ) Consejo( )

Datos del registro pliblico de la propiedad y de comercio (Persona Moral):

Fecha de inscripcién:
Entidad Federativa:
Delegacion o municipio:

Folio: . S .
Fecha del folio: ﬁ\%\i}
Libro:
Partida: :

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:
Delegacién o municipic del Corredor o Notario:

Datos del representante legal con actos de administracién o dominio;

Nombre: -
Estado civil:
Fecha de nacimiento:
R.F.C.
Fecha de alta SHCP:
Teléfono:
Fax (incluir clave LADA):
~e-mail:
Nacionalidad:
Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE/INE ( ) Pasapotte Vigente { ) FM2 o FM3 extranjeros ()
No. de la identificacion (si es IFE/INE poner el No. que esté en la parte donde esta su firma):
Domicilio Fiscal: Calle:
A ND
Avenida Rio Magdalena 115, Tizapén San Angel, €.P, 01650
Alvaro Obragdn, COMX. T: 01 (55) 5481 3300 wunv.goh.mxfbanssf




SHCP ] @ BANSEFI

2 ,
\;;;%g SECRETARIA DE HACIENDA SL WAWSO QUE TC INCLUYE
Y CREDITO PUBLICO

C.P.:
Colonia:
Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:

Moneda: pesos ( )délares ( )
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos):
Régimen: Mancomunada { )
Individual { )

Indistinta { )

Organo colegiado ( )

Persona(s) autorizada(s) por la PyMES para la entrega y uso de claves:

Nombre:

Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax;

e-mail:

Actividad empresarial;

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividades o giro:

Empleados a generar:
Principales productos:
Ventas (Gltimo ejercicio) anuales:
Netas exportaciones:

Activo total (aprox.):

Capital contable (aprox.):
Requiere Financiamiento: S NO

Avenide Rio Magdalena 115, Tizapdn San Angel, C.P, 01680
Atvarp Obregon, COMX. T:01 {55} 5481 3360 wungehami/hansefi
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SECRETARIA DE HACIENOA- €L BANCS QUT TE [RCLUYVE
¥ CREDITO POBLICO .

(ANEXO A)
CIUDAD DE MEXICO A, DE DE 20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Con relacién a la Peticién de Ofertas de fecha . relativa a la “Prestacion de
Servicios Profesionales Enfocados a Nuevos Productos, Programas y Actividades”, yo
(nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal, personalidad que acredito
con el testimonio Notarial No. , a nombre de mi representada MANIFIESTO QUE:

] Cuenta con la capacidad por si misma de respuesta inmediata, asf como con los recursos
. técnicos, financieros, humanos y demés que sean necesarios y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas para prestar el servicio antes descrito.

%] Bajo protesta de decir verdad mi representada y ninguno de sus integrantes se encuentran
en ninguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como se da por enterada
.que en caso de que la informacién anterior resultase falsa serd causa suficiente para que
opere la rescisién del contrato sin responsabilidad para BANSEFI.

] El personal autorizado para gestionar documentos y tramites del servicio antes descrito

@  Admito las condiciones establecidas en el Anexo Técnico y en caso de ser adjudicado
acepto los términos indicados en el mismo. -

M Bajo protesta de decir verdad por si mismos o a fravés de interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos de BANSEFI,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.
Asimismo, se tiene conocimiento del contenido de la nota informativa de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrolio Econémicos (OCDE). De acuerdo al articulo 29 de la Ley.

httg:llwww.funciongubﬁoa.gob.mxlunaogsgf/doctos/adguisicioneslocdeogo1 07.pdf

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

Avenids Rfo Magdalena 115, Tizapdn San Angel, C.P. 01620 . ' . . » : 2
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) SHCE | [ BANSEF!

¥ CREDITO PUDLICO

(ANEXO B)
CIUDAD DE MEXICO A, DE DE 20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacién con la Peticion de Oferta relativa a 1a Prestacion de Servicios Profesionales
Enfocados a Nuevos Productos, Programas y Actividades, con una vigencia de

Yo , me permito presentar la siguiente cotizacion:
El precio unitario por el Plan de Trabajo (Unico) es de . precio sin IVA
( ) antes del IVA,

El precio por cada uno de los informes mensuales de marzo y abriles de $
precio sin VA ( ) antes del IVA.

Derivado de lo anterior, el precio unitario total del servicio es de $
( ) antes del IVA, mismo que se desglosa a
continuacion.

Profesionales
“Enfocado a:
Nuevos
‘Producloes,.

Progxamas y
-Aclividades; para
ebdréa de
Gerenma de
Hétodos Yy
Procedimientos

¢ Vigencia de la cotizacion:

¢ Moneda en la que se cofiza:
= Indicar si el precio ofertado sera fijo, 0 en su caso la formu!a 0 mecanismo de ajuste.

.
Servicio- 1

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL Y/O PERSONA FlSICA
CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

i Avenida Rio Mazdslena 115, Tizapan San Angel, C.P, 01030

Alvaro Obregdn, CDMX. T: 01 {35) 5481 3300 wery.gob.mxfbensef el il
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021

ANEXO B
Oficio de Notificacion de
Adjudicacion




A T . : . Oficio nGm, DGAA/DRM/SAYCS/28-02/14/2019
igf"”‘“::; gggm * } Emg BANSEFE "~ Direccion General Adjunta de Administracién
W TRER e ” ‘ Direccién de Recursos Materiales

Subdireccién de Adquisiciones y Contratacidon de Servicios

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2019
DULCE MARIA VAQUIER BAUTISTA
PRESENTE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblicot (LAASSP), le comunico que previa integracion y revision del expediente del procedimiento por parte del area
requirente la "Direccion de Contralorfa Interna” se le asigna el Contrato para la “Prestacién de Servicios Profesionales
enfocados a nuevos Productos, Programas y actividades", de acuerdo con o siguiente:

' Monto total del contrato: $78,671.34 (setenta y ocho mil seiscientos setenta y un pesos 34/100 M.N.} mas IVA.
e Vigencia del servicio: del 01 de marzo al 30 de abril de 2019

Por lo anterior y de conformidad con el numeral 4.2.4.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adqéjisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, sé solicita se presente a mas tardar el dia 05 de marzo
del afici en curso, en la Subdireccién de Adquisiciones y Contratacion de Servicios sita en el edificio anexo, piso 2 del
Banco d;el'Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., ubicada en Avenida Rio de la Magdalena No. 115, Col. Tizapéan
San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de Meéxico, Teléfono: 54813300, con los siguientes documentos:

tActa de nacimiento.

:Copia de Identificacion oficial vigente.

“Copia del CURP, .

‘Comprobante del domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses. (Domicilio fiscal) /
‘Para efectos de pago, presentar oficio donde se especifique sucursal y su Clave Bancaria Estandarizada (CLABE). ¥

O

Por lo anterior, se le cita para la firma del contrato el dia 14 de mérfzo:"del afio en curso, a las 12:00 horas en la Subdireccién
de Adqgisiciones y Contratacién de Servicios. : T '

3

De igual manera, se les informa a los particulares, que los datos personales que se recaben con motivo del presente T
procedimiento de contratacion seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 37 de Ley de 'Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico, con la presente notificacién de adjudicacién, las obligaciones derivadas de la relacién contractual seran exigibles
sin perjuicio de la obligacion que tienen las partes de formalizar el contrato dentro de los términos previstos por la Ley.

ATENTA.ME‘NTE: o H@ C 5
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-021

ANEXO C

Propuesta Técnica y Econémica de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
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ClUDAD DE MEXICO A, 31 DE ENERO DE 2019

LIC. ENRIQUE BECERRIL TARANGO
DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcandia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México / S A
PRESENTE | ;
RECiBf _ s -
PROPUESTA TECNICA
ANTECEDENTES.

Con el fin de atender las necesidades y cargas de trabajo encomendadas en las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, la Ley Organica de BANSEFI, su
Reglamento Orgénico, el Manual General de Orgariizacion y el Manual de Contraloria Interna,
resulta necesario realizar la contratacion de la Prestacion de Servicios Enfocados Nuevos
Productos, Programas y Actividades.

De no contar con el apoyo de este tipo de contrataciones se podrian generar serias dificultades en
el ejercicio del servicio publico dada la enorme complejidad que implica ejercer de manera
minimamente optima las atribuciones legales, reglamentarias, regulatorias y normativas que
integran el marco normativo que rige la vida institucional del banco.

Lo anterior, puesto que este tipo de contrataciones es un apoyo fundamental en la ejecucion de las
actividades y tareas que permiten la buena marcha administrativa de la Direccion de Contraloria
Interna, derivado del ciimulo de responsabilidades a51gnadas de las areas que integran esta Unidad
Administrativa.

DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES) %\\%»

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales Enfocados a Nuevos Productos, Programas y
Actividades

Se requiere contratar la prestacion de servicios
profesionales Enfocados Nuevos  Productos,
Programas v Actividades.




X

Como Prestadora de Servicios Profesionales Enfocado a ,Nuevos. Productos, Programas y
Actividades, realizare las siguientes actividades en las oficinas de la Direccién de Contraloria -
Interna, a partir del 1 de marzo al 30 de abril de 2019.

1. Coadyuvare en la adecuada segregacion de funciones y responsabilidades del personal de
las Unidades Admmlstratnvas respecto a delimitar la actuacién de cada proceso, puesto y
actividad.

2. Apoyare en las Gestiones de! Comité de Auditoria, respecto a seguimiento permanente de
acuerdos vigentes, convocatorias, visitas con los miembros del Comité, y elaboracién de
actas y firmas.

3. Coadyuvare en el analisis del entorno normatlvo derivados de nuevos productos, programas
o0 servicios.

4. Entregaré un plan de trabajo respecto a las actividades descritas anteriormente.

5. Entregaré un informe mensual correspondiente al avance del plan de trabajo.

Para la contratacion del servicio deberé de cumplir con los siguientes requisitos:

a. Cuento con experiencia de un afio como analista de proyectos para desarrollar las funciones
que se requieren en la Direccién de Contraloria Interna, en -especifico en el area de
Gerencia de Métodos y Procedimientos.

Tengo el nivel de licenciatura en area de fisico-matematicas e ingenieria.

Poseo los conocimientos en el area de Métodos y Procedimientos.

Tengo los conocimientos en diagramas de flujo

Poseo experiencia en desarrollo de documentos normativos.

pooo

La prestacion de los servicios se realizara en el domicilio ubicado en: Avenida Rio Magdalena,
nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de

Banca de Desarrollo, le proporcionara lo necesario para el desarrolio de las actividades
mencionadas. :

PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION: k

No aplica.

MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO
PARA EVALUAR

No aplica.

NORMAS:

No aplica

En la prestacion del servicio solicitado en el presente documento, y después de la ve
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Jligas anteriores, que no existen normas  oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas

internacionales aplicables, en apego al articulo 31 del Reglamento-de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS

No aplica

INSTALACION:

No aplica.

CAPACITACION:

No aplica

MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

Descripcion
entregable

ENTREGABLES (COMPROBACION)

“del Forma, medio y lugar de entrega -

Elaborare un informe
de actividades
desglosado del plan
de trabajo donde se
vea el avance de los
siguientes puntos:

1. Acuerdos para
las Gestiones del
Comité de
Auditoria

2. Convocatorias

R

-

El informe mensual debera ser por
escrito e impreso, a mes vencido, los
tres primeros dias habiles siguientes
a mes vencido, mismo que se
entregara en la Gerencia de Métodos
y Procedimientos, dependiente de la
Direccion de Contraloria Interna,
ubicada en el edificio anexo piso
mezzanine, Avenida Rio Magdalena,
numero 115, Colonia Tizapan de San
Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro

C.P.  Miram: Ruiz
Ibafiez, Gerente de
Métodos

Procedimientos ylo el
que ocupe el cargo
legalmente.

A mes
vencido, los R

tres \E
primeros
dias habiles
siguientes a

mes
vencido.

3. Visitas con los | Obregén, Ciudad de México.
miembros del
Comité
. Elaboracion de
actas. ,

ST
s O - .




MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS O DE LOS BIENES ADQUIRIDOS.

El Administrador del Contrato, para efecto de llevar a cabo la supervision y verificacion de los
servicios contratados, realizara el pentltimo dia de mes mesas de trabajo entre Miriam Ruiz Ibafiez
la Gerente de Métodos y Procedimientos y/o quién ocupe el cargo y el prestador del servicio en los
que revisaran los informes correspondientes y se firmaran los entregables.

Lo anterior tendrd lugar en las instalaciones que ocupa el Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, ubicado en Avenida
Rio Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendran por
recibidos los bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceptacxon por escrito del servidor

Modalidad del contrato:

publico designado para tal efecto.

Contratacnon cerrada

La presente contratacion sera por cantidades y montos determinados de
conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Forma de pago:

BANSEFI efectuaran el pago al prestador de servicios en moneda nacional y
mediante Aplicacién Integral de Transferencia Electrénica de Fondos
(AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a la entrega
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en presentacion
.pdf; factura electronica XML y comprobante emitido por el SAT en el que
conste la validacion de la factura.

El pago se realizara de acuerdo con lo siguiente:

v Contra entregable Plan de Trabajo (Unico pago).
v Informe a mes vencido de acuerdo a los servicios que se havan

devengado.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados,
presente errores o deficiencias, el administrador del contrato dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepci6n, indicard al prestador de
servicios por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el prestador
de servicios presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura indicar lo

_siguiente: Lo tE

1. Se entregara de manera impresa en la Direccién de Coq‘gﬁelon
Interna, ublcada en el edificio anexo plso mezzanme Avem?

S/



)

)

9:00 a las 18:00 horas. ,

2. Se enviara en electrénico e xmpreso la factura, XML y la verificacion
de su comprobante fiscal digital por internet (CFDI) a la C.P. Miriam
Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe

el cargo legalmente al correo Institucional
miriam.ruiz@bansefi.gob.mx
Entregables debidamente firmados por el prestador de servicios.

3. La C.P. Miriam Ruiz Ibafiez, Gerente de Métodos y Procedimientos,
Subdirector de Procesos y Enlace y/o el que ocupe el cargo.
legalmente sera el facultado para validar y resguardar las facturas
y/o los documentos que debera presentar el Prestador de Servicios

para su pago.

Una vez realizado el pago el area requirente solicitara al proveedor el
“Complemento para recepcién de pagos”.

Penas convencionales:

En cada ocasién en que se actualice el incumplimiento; por cada dia habil
de atraso respecto de la entrega de la prestacion de los servicios, el
prestador debera pagar a BANSEFI, el equivalente al 2% (dos por ciento)
del precio unitario de los entregables no presentados oportunamente.

Deducciones al pago:

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios que, por causas
imputables al prestador de servicio no fueren entregados conforme a lo
solicitado; las deducciones se aplicaran en un monto igual al 2% (dos por

ciento) del valor total del servicio entregado de manera parcial o deficiente.

Anticipo: No aplica.
Con base en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico:

Garantia de

cumplimiento:

En los casos sefialados en las fracciones I, IV, V, Xl y XIV del articulo 41 y
42 de esta Ley, el servidor publico que deba firmar el contrato, bajo su
responsabilidad, podré exceptuar al proveedor, de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato respectivo. Parrafo reformado DOF 28-05-2009.

Otras garantias que se
debe considerar:

No aplica.

Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera a pérﬁr del 01 de marzo de 2019 y hasta el
30 de abril de 2019

Prorrogas

No aplica.

Domicilio en el que
habra de prestarse el
servicio o la entrega de
los servicios, asi como

Rio Magdalena 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, |
C.P. 01090, Ciudad de México. El horarioc de para la enfrega de vg?? >
servicios sera 9:00 a las 18:00 horas, de acuerdo con la fecha d@ S

el ) horario | entregables.
correspondiente para
et ‘x@
Y i i}




ello.

Nombre y cargo del
servidor plblico quien
Administrara
verificara el contrato.

Lic. Enrique Becerril Tarango
Director de Contraloria Interna y/o el que ocupe el cargo legalmente.

Servidor publico
designado por el
Administrador del
Contrato para recibir
los servicios, quien
serd el responsable de
su aceptacién a
satisfaccion, su
devolucién o rechazo y
de determinar los
incumplimientos en el
caso de los servicios,

asi como de hacer
cumplir los plazos
indicados en el

presente documento.

C.P. Miriam Ruiz Ibafiez
Gerente de Métodos y Procedimientos y/o el que ocupe el cargo
legalmente

Procedimiento para la
devolucién o rechazo
de los bienes muebles
o para determinar los
incumplimientos en la
prestacion de los
servicios.

De conformidad con el numeral QUINTO de los LINEAMIENTOS PARA
PROMOVER LA AGILIZACION DE PAGO A PROVEEDORES, el
incumplimiento en la prestacion de los servicios, deberan ser comunicados
al prestador de servicios a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que
éstos se determinen, sefialando las razones que los motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion.

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE PRESENTARE JUNTO CON LA PROPUESTA TECNICA

SON:

2
a. Con el fin de verificar que sus actividades profesionales estan relacionadas con los servicios \

objeto del contrato a celebrar, adjuntar copia simple la Cédula del Registro Federal de

" Contribuyentes.

b. Curriculum que contenga experiencia previa y necesaria, para desarrollar las funciones que
realizara en la Direccién de Contraloria Interna, en especifico en la Gerencia de Métodos y
Procedimientos, Titulo y Cédula Profesional.

c. Escrito en referencia a los articulos, 40 tercer parrafo; 50 y 60 de la LAASSP; declaracion de
integridad, asi como designacion de personal (ANEXO A).

d. Propuesta técnica firmada por representante legal y/o persona fisica con actividad

empresarial.

e. Propuesta econdmica firmada por representante legal y/o persona fisica con actividad
empresarial (ANEXO B).

Lic. Dulce Maria Vaquier Bauf,isté
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CIUDAD DE MEXICO A, 31 DE ENERO DE 2018

LIC. ENRIQUE BECERRIL TARANGO

DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcandia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion con la Peticion de Oferta relativa a la “Prestacién de Servicic Profesionales
Enfocado a Nuevos Productos, Programas y Actividades.

A nombre de Dulce Marfa Vaguier Bautista, a quien represento, me permito remitir la presente
cotizacién:

El precio unitario por el Plan de Trabajo inicial es de: § 26,223.78 (veintiséis mil doscientos
veintitres con 78/100 moneda nacional). ‘

El precio unitario por cada uno de los informes mensuales correspondientes al tiempo de vigencia
del contrato es de: $ 26,223.78 (veintiséis mil doscientos veintitrés con 78/100 moneda nacional).

Derivado de lo anterior, el precio neto total a pagar por el servicio es de $74,999.97 (setenta v cuatro
mil novecientos noventa v nueve pesos con 97/100 moneda nacional).

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6 del Cdédigo Fiscal de la Federacion,
106 parrafo 5 de la ley de impuestos sobre la renta y 3 del Reglamento de la Ley de Impuestos al
Valor Agregado.
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o Vigencia de la cotizacion: 90 dias.
s Moneda en la que se cotiza: Moneda Nacional
e Precio ofertado es fijo.

Dulce Maria Vaquier Bautista
Prestador de servicios profesionales






