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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2012-030

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO",
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN ADELANTE
“BANSEFI”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LICENCIADO LUIS ANTONIO RAMIREZ HERNANDEZ Y, POR OTRA
PARTE, LA C. JOVITA JANET TAPIA RUIZ, POR SU PROPIO DERECHO EN ADELANTE “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS Y EN EL
ENTENDIDO DE QUE TANTO A “BANSEFI" COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE LES
DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES":

DECLARACIONES.

L Declara "BANSEFI™:

14 Que es una entidad paraestatal de la Administracién Publica Federal, en los términos de los articulos 3°
fraccién |l y 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; creada como una Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrolio constituida en términos de su Ley Organica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 1° de junio de 2001 y su Gitima reforma por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 10 de enero de 2014, de su Reglamento Organico
y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal publicado en el Diario QOficial de la Federacidn con fecha
29 de noviernbre de 2001, e inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil nimero 245,433, el 7 de diciembre del mismo afio.

.2 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BANS00801167.

I3 Que el Licenciado Luis Antonio Ramirez Hernandez, en su caracter de Director General Adjunto de
Administracién y Apoderado, tiene plena capacidad legal, facultades y poderes para celebrar este
documento en su representacion, obligandolo en los términos del mismo, come lo acredita en la escritura
publica numero 219,732 de fecha 4 de enerc de 2019, oforgada ante la fe del Maestro Eutiguio Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, pendiente de inscripcion en el Registro
Pblico de la Propiedad y de Comercio de |2 Ciudad de México, por lo reciente de su otorgamiento, quien
manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ostenta no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna.

.4 Que requiere del servicio objeto de este contrato.

L5 Que la solicitud para el servicio objeto de “EL CONTRATQ", fue formulada por el Lic. Enrique Becerril

Tarango, Director de Contraloria Interna, mediante oficio nimero DCI/0181/2018 de fecha 21 de febrero de

2019, quien contando con la asescria de la Gerencia de Adquisiciones, determiné la contratacion y

conforme a sus funciones integré los documentos que soportan su realizacion, tales como la disponibilidad

especifica de recursos financieros, los nombres de los servidores publicos responsables de administrar y

4 verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO", asi como de a recepcion y aceptacion de los servicios, las

% condiciones del Anexo Técnico, en donde se describen las caracteristicas, especificaciones, lugar, plazo y

/ forma de prestacién del servicio; condiciones de pago y la aplicacion de penalizaciones y demas cuestiones
,/ relacionadas con la contratacion.

Ir"f 1.6 Que “EL CONTRATO" se asignd mediante Adjudicacién Directa de conformidad con lo dispuesto en el
/ articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y en términos del
/ \ oficio de notificacion de adjudicacion, nimero DGAA/DRM/SAyCS/21-03/24/2019, de fecha 28 de felrero] Sg
[N : de 2019, suscrito por |z Lic. Ménica Adriana Salguero Osuna, Subdirectora de Adquisicicnes y Co G o e %
“!,k ; de Servicios, documento que se anexa al presente como ANEXO A. o
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CONTRATO NO. DUN-SCOF-1C.10-06-2015-030

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de
recursos, conforme a la suficiencia presupuestal debidamente autorizada, bajo el 1D 0000019221 en &l
Sistema de Administracion de Recursos Empresariales (SARE), bajo |a subpartida 333010.

Que la Direccién Juridica de Negocios de la Direccion General Adjunta Juridica, reviso los aspectos
juridicos de “EL CONTRATO”, con base en la informacién y documentacién que le fue proporcionada. Los
aspectos de caracter administrativo, técnico, presupuestal, financierc, econdmico, fiscales y de seguridad
social y demas cuestiones relacionadas con la contratacién, incluido el contenido de los anexos, fueron
determinados por el area contratante, requirente, usuaria y técnica correspondientes.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™

Que es una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con plena capacidad para obligarse
en términos del presente contrato, quien se identifica con credencial para votar nimero 1
expedida por el Instifuto Federal Electoral, actualmente Institute Nacional Electoral.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes numero TARJ8807011L8 para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social,

Que cuenta con todas ias licencias, permisos, certificaciones y autorizaciones vigentes que se requieren
para la prestacién de los servicios materia de “EL CONTRATO".

Que cuenta con los conocimientos y experiencia en los servicios objeto de “EL CONTRATO”, que conoce
plenamente las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los factores que intervienen en su
realizacion, que cuenta con Ios elementos técnicos, administrativos y financieros, con experiencia y
herramientas suficientes para prestar eficazmente los servicios.

Que los servicios materia de “EL CONTRATO”, los prestara de manera independiente, en las instalaciones
de "BANSEFI", por lo que reconoce que el presente instrumento constituye exclusivamente la contratacin
de servicios y, de ninguna manera, genera derechos de cardcter laboral,

Que la celebracion y otorgamiento de “EL CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no requieren ningun consentimiento, aprobacién, orden o autorizacién por parte de ninguna
agencia ni autoridad gubernamental ni ningln registro, declaracién o presentacién de ningn documento
ante elia, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO".

Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacién e informacion que ha entregado para |a firma de
“EL CONTRATO" es correcta y verdadera.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta gue conoce plenamente el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, no se encuentra en alguno
de los supuestos del articulo, 50 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ni en el supuesto del articulo 80 del mismo ordenamiento.

En razén de |as antericres declaracicnes, “LAS PARTES" convienen en oforgar las siguierites:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO".
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-08-2018-030

Los referidos Servicics se llevardn a cabo en los térmings y con las caracteristicas que se describen en lcs
ANEXOS A, B y C de este CONTRATO, en lo sucesive “LOS ANEXQS".

Con base en lo anterior, formaran parte integrante de "EL CONTRATO" los siguientes anexos:

Nombre Anexo
Solicitud de Cotizacion y Anexc Tecnico ANEXO A
Oficio de Motificacion de Adjudicacidn ANEXO B
| Propuesta Tecnica y Economica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIOY ANEXOC C

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a desarrcllar con toda diligencia las actividades mencionadas en
la Clausula Primera de “EL CONTRATO" y conforme & “LOS ANEXOS”, estableciéndose como parametros de
cumplimiento v pericia cuando menos los que regularmente se manejan en el mercado, cbligéndose a aportar
toda su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento @ “EL
CONTRATO” y cuidando que no sufra menoscabo algunc fa imagen, ni el prestigio de “"BANSEFI"

Con base en lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serg el dnico responsable por cualquier carga,
gravamen u obligacion de cualquier indole, en los que se vea involucrade "BANSEFI", 2 consecuencia de Lna
\ deficiente asesoria, planeacién, ejecucién, accicnes U omisiones imputables a "EL PRESTADOR DEL
J SERVICIO”, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se compromete a mantener lbre de
responsabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cuglquier otra indole, presente y futura a "BANSEFI”, por cualguigr
onflicto que pudiers originar por su parte, obligéndose a indemnizar a “"BANSEFI", por cualquier dafio o perjuicio
que esto le pudiera ocasionar, independientemeante de las acciones civiles, penales o de cualquisrotra indole que

/ llegue a ejercitar “BANSEFI”, en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ylo su personal,

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar en cualguier tiempo a “BANSEFI", previa sclicitud que
/ realice. un informe respecto del avance vy resultado de sus servicies, sin perjuicio de que el segundo requiera del
f( primero, en cualquier tiempo, aquella informacion que estime necesaria, para curmplir con la solicitud.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé proporcienar a “BANSEFI" los entregables gue s&
mencicnan en “LOS ANEXOS™

Los formatos, v papeleria que llegue a utilizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para la prestacién de los
Sarvicios materia de “EL CONTRATO" san de su absoluta responsabilidad y se obliga 2 sacar en paz y a salvo
2 “BANSEFI" de cualguier mal uso que se le pueda dar a los documentos bajo su custodia.

"y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podrén celebrar reuniones de seguimiento para assgurar la
uada prestacion de los servicios, en la que pariiciparén los designades para la supervision, rechazo o
devolucion, aceptacion ylo recepcion de los trabajos relacionados con los servicios objeto de "EL CONTRATOY,
para en su €aso proponer mejoras en los mismos, con ls periodicidad que io establezcan “LAS PARTES",
considerande para el efecto los servicios y entregables con base en ia ejecucion de los irabajos, el resultado de
las referidas reuniones se hara constar en acta firmada por los que en ella intervienen,

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos

\ y Servicios del Sector Publice, no se tendran por recibidos los servicios, si no existe 1a acepiacion de con@r’ﬁ'
\ de los servicics prestados, por parte del personal auterizado de “BANSEFI™.
3 Asimismo, la forma en gue se verificaré las especificaciones y la aceptacion de [os servicios. %
- “\) mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacién de los servicios contratados y-efeﬂiivamagﬁ Y

\{ ; : y
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2019-030

y del cumplimiento de los requenmientos de cada enfregable, lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente se menciona en "LOS ANEXOS",

“LAS PARTES" convienen en que &l procedimiento para ia devolucion, rechazo o incumplimiento en la prestacion
de'los servicios se realizara conforme a |os establecido an *LOS ANEXOS”.

CUARTA. VALOR DE "EL CONTRATO".

“LAS PARTES" convienen en que el monio por los servicios objeto de “EL CONTRATO" asciende = la cantidad
de 378,671.34 (SETENTA'Y OCHO MIL, SEISCIENTOS SETENTA Y UN PESOS 34/100 M.N.) mas el Impuesto
al Valor Agregado, menos las retenciones de IVA & 18R,

Les costos unitarios, de acuerdo con la propuesta de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" (ANEXO C), son los

sigulentes:
= El precio unitaric por el Plan de Trabajo inicial es de $25,223.78 (VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
/“. VEINTITRES PESOS 78/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, mencs las retenciones de IVA &
' ISR
| » El precio unitario por cada uno de los informes mensusles correspondientes al tiempo de la vigencia de

“EL CONTRATQ" es de $26,223.78 (VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS 78/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, menos las retenciones de IVA e ISR,

Si"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realiza servicios por mayor valor del indicade, independientementa de la
, responsabilidad en que incurra por la prestacién de los servicios excedentes, no tendrs derecho a reclamar pago
alguno por ello.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se estara a lo previsto
/;Zar el tercer parrafo del articulo 51 de ls Ley de Adguisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico.

simismo “LAS PARTES" acuerdan en gue no se otorgaran anticipos y gue el costo de los Servicios cbjeto de
/ “EL CONTRATO" sera fijo y linice, durante la vigencia del mismo, por lo que se considerara incluido cualguier
/ ofro gasto directo e indirecto asociado al servicio.

? QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

| “BANSEFI” efectuara ¢l pago 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en moneda nacional y mediante Aplicacién

/ Integral de Transferencia Electrénica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a

la entrega del Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI); factura en presentacién .pdf; factura electrénica
AML y comprobante emitido por el SAT en el gue conste la validacion de la factura.

El pago se realizard de acuerdo con lo siguients:

- Contra entregable Plan de Trabajo (Unico page).
-Info mes vencido de acuerdo a los servicios gue se hayan devengado.

n el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores ¢ deficiencias, &
administrador de "EL CONTRATO" dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara a“m
\ PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito las deficiencias que deberé corregir. El periodo que transcurra 8"

de la entrega de! citado escrito y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente correccionesy
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sects
[

Para efecios de la recepcidn y aceptacion de la factura indicara lo siguiente:
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1. Se entregara de manera impresa en la Direccion de Contraloria Interna, ubicada en &l aedificic anexo pisa
mezzanine, Avenida Rio Magdalena No. 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P
01080: Ciudad de México, en un horario de 8:00 a las 18:00 horas.

2, Se enviara en electrénico e impreso la factura, XML y la verificacién de su comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) al Ing. Jonathan Ortiz Rivera, Gerente de Control Operacional y Seguridad de la Informacion
ylo el gue ocupe el cargo legalmente; al correo institucional jonathan.ortiz@bansefi.gob.mx y entregables
debidamente firmados por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

3. El Ing. Jonathan Ortiz Rivera, Gerente de Control Operacional y Seguridad de la Informacian yio el que
ocupe el cargo legaimente sera el facultado para validar y resguardar las facturas y/o los documentos que
debers presentar "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago.

Una vez realizado el pago el &rea requirente solicitard 2 "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el "complemento
para recepcién de pagos”.

En caso de existir penas convencionales el pago de los servicios gquedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso
en la entrega de los semnvicios.

Los pagos se efectuardn mediante transferencia electrénica a |a siguiente cuenta bancaria propercicnada por *EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

ELIMINADO. Cinco renglones. Cuenta Bancaria, nimero de cuenta bancaria y/o Clabe interbancaria de personas fisicas /-' /
con fundamento en los articulos 113 fraccion Il de la LFTAIP y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion Il 'y

Quincuagésimo Sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacién De la Informacién, asi

([l
como para la Elaboracion de Versiones Publicas. Ll/
|

“g|. PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por [0 que exciuye I{
a “BANSEFI”, de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso de que exista erroralguno ||

en el depésito respectivoe. El sélo comprobante de transferencia liberara a “BANSEFI" de cualquier |/ f
responsabilidad de pago. I\
)

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan ser validados
por los servidores plblicos designados para su recepcion, en lo siguiente: a) que cumplan con los requisitos
fiscales y b) que los servicios hayan sido recibidos a satisfaccién en terminos de “EL CONTRATO", asl como
que se cumpla con los demés reguisitos que establezcan las disposiciones aplicables, para que se proceda a ia
liberacion del pago correspondiente, el cual debera de contar con el visto bueno del administrador de *EL
CONTRATO".

En el caso de gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se incorpore al programa de cadenas productivas del
Gobierno Federal, debera manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro para que
“BANSEFI”, esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electronico con intermediarios
financieros

SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANSEFI".

En adicién a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, "BANSEFI" se obliga
a

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los importes a gue este Gitimo tenga derecho y que lg aqua
b Tt

facturado 2 “BANSEF”, PRI Z T
b} Entregar 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacion y la informacion necesar&' ‘{;
este ltimo esté en posibilidades de ejecutar el Servicio. i C

N ;
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CONTRATO NO. DIN-SCOF-1C.10-06-2018-030

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO".

En adicion a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" se obliga a:

a) Prestar a “BANSEFI” |os servicios, conforme a las condiciones previstas en el anexa técnico, asi como en
lo establecido en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS".

b) Contar con los permisos, autorizaciones y certificaciones que se requieran para brindar los servicios objeto
de “EL CONTRATO", asl como con los recursos econémicos y tecnologicos necesarios para realizar las
actividades objeto de "EL CONTRATO".

c) Entregar a “BANSEFI” los reportes que éste le solicite, con relacién al cumplimiento de “EL CONTRATO".

d)  Cumpliir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANSEFI" en caso de que los servicios
sean prestados en forma distinta a los pactados en el “EL CONTRATO" y “LOS ANEX0OS”

e)  Observar las Disposiciones legales que resulten aplicables a “EL CONTRATO”, asi como aceptar por parte
de "BANSEFI” y de los distintos ¢érganos fiscalizadores la practica de auditorias y/o de revisiones que
tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento de “EL CONTRATO” ylo el cumplimiento a la
normatividad aplicable,

f) Pagar los impuestos que le correspondan en términos de la legislacion fiscal

OCTAVA. GARANTIAS.

De conformidad con el Anexo Técnico, el area requirente determind exceptuar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" de |a garantia de cumplimiento del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES.

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se aplicaran las penas convencionales gue se detallan en “LOS ANEXOS™. £l monto maximo de las
penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios prestados fuera del plazo
convenido.

Ademas de pagar la pena convencional, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con Ja obligacién
convenida, Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta expresamente estar de acuerdo en gue los
importes que se apliquen como pena convencional por el atraso en la prestacion de los servicios, los cubrira
previa notificacion que e efectie “BANSEFI” y dentro de un plaze no mayor 2 5 (cinco) dias habiles, mediante
pago en efectivo (si es menor a $1,000.00) o con cheque certificado o de caja, a nombre del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio si es mayor a dicha cantidad.

El pago de los servicios materia de “EL CONTRATO"” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atrase, de acuerdo
al articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

La modificacion del plazo pactado en “EL CONTRATO" para la prestacion del servicio sélo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “BANSEFI", la cual debera dejar constancia que acredite dichos
supuestos en el expediente de contratacion respectivo. En este supuesto no procederd splicar a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" penas convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ¢ por "BANSEFI".

En caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a |a aplicacién de las penas convencionales.
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sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATOQ”, conforme al procedimiento establecido en el articuio
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en ninglin casc se aceptara |g estipulacion de penas convencionales a carge de
“BANSEFI".

Iniciado un procedimiento de concilizcidn, “BANSEFI", bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite de!
procedimiento de rescision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quedara obligado ante “BANSEFI” a responder de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubiere incurride, en los términos sefialados en “EL
CONTRATO", y en la legislacion aplicable.

La aplicacién de la pena convencional se sujetara a lo establecido en los articulos 85 y 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Asimismo, el administrador de “EL
CONTRATO" o quien este designe por escrito, sera el servidor pdblico responsable de determinar en su caso,
con el apoyo de la Direccién de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adguisiciones y Contratacion de
Servicios ylo Gerencia de Adquisiciones, el calculo de las penas correspondiente, en términos de las Pollticas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEFI y del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 97 de su Reglamento, las deducciones al pago de servicios seran determinadas en funcion de los servicios
prestados de manera parcial o deficiente, las cuzales se detallan en “LOS ANEXOS”.

Asimismo. el Administrador de “EL CONTRATO" sera el drea que efectuara el calculo correspondiente a las [
deducciones y de aplicar las mismas, con base en el documento en &l que se haga constar el incumplimiento de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en términos de las Politicas, Bases y Lineamienios en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “BANSEFI".

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“| AS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra subcontratar los servicios cbjeto
de “EL CONTRATO", siendo el tnico responsable ante “BANSEFI” del cumplimiento de los servicios del mismo.

/ DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", cuenta y trabaja con todos los
elementos propios y suficientes para prestar los servicios y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales
i3 en general y laborales en particular, por lo que “BANSEFI" no adguiere |a calidad de patron directo o sustituto
/ de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, pues éste sera el Unico responsable del cumplimiento de sus
/ obligaciones laborales y de seguridad social derivadas de las relaciones existentes con su personal, si es que
H'I existiera, sin gue la enumeracién se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto
Mexicano del Segurc Social; retencién del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asl como de todas y cada una de sus prestaciones de ' Q
Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizasi ﬁ
por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la prestacion de los servicios |
exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quien en su caso se obliga a responder ante
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y a rembolsar e indemnizar en su caso a8 "BANSEFI”, de cualguier erogacién que por este concepto haga y no
obstante lo pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia per la cual “BANSEFI" tuviera que contestar cualgquier demanda o reclamacion a que se
refiere el parrafo anterior de |la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga 2 rembolsar a
“BANSEFI" los gastos, honorarios y erogaciones razonables y justificados, en un plazo no mayer a 10 (diez)
dias habiles posteriores a su requerimiento, so pena de considerarse como un incumplimiento de “EL
CONTRATO"

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga 3 no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes
o porcualquier otra forma, la informacion y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud
de los servicios objeto de "EL CONTRATO", sin |la autorizacion expresa y por escrito de “BANSEFI", toda vez
gue dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a2 “BANSEFI™.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial para efectos de “EL CONTRATO” toda aguella
informacién a la que se tiene acceso en forma directa o indirecta, en forma escrita, verbal, siempre y cuando sea
confirmada por escrito, o grafica, asi como la contenida en medios electrénicos o electromagnéticos, que se
encuentre identificada claramente por “LAS PARTES", sus filiales o subsidiarias como canfidencial,

Dentro de este tipo de informacién se incluye de manera enunciativa, mas no limitativa, informacion relacionada
con aspectos comerciales, financieros, técnicos, operativos, legales, personales, de logistica, asi como
especificaciones, mensajes de red, de datos, intercambio de mensajeria o cualquier otra informacion contenida o
transmitida entre redes, datos cifrados y contenida en algln medio de comunicacion o de almacenamiento de
informacién, fisico o virtual, incluyendo, sin limitacién software, aplicaciones, pape!, CD-ROM, diskettes, discos
duros, entre ofros, que sera proporcicnada en virtud de “EL CONTRATO" por “BANSEFI” para el intercambio
de informacian, asi como reportes, datos, informacién o documentacién de cualquier otra naturaleza desarrollada
por“LAS PARTES", incluida la informacion que una de las partes le proporcione a la ofra en su calidad de
revelador, asi como cualquier otro material proporcionado en virtud de “EL CONTRATO", ya sea que se
propercione en cualquier forma 'y a través de cualguier medio.

Asimismo, se incluye como informacion confidencial, la relativa a nombres de clientes o socios, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualguier otra informacian
industrial, junto con frmulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas registradas
0 no registradas, nombres o avisos comerciales, decumentos de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios
0 cualguier otro u ofros documentos preparados y conservados con caracter reservado o confidencial por“LAS
PARTES", sus sucursales, filiales o subsidiarias, incluidas las relativas a las operaciones y servicios bancarios,
por lo que estan de acuerdo en considerarla como informacion confidencial, para los efectos legales a que haya
lugar, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no podré divulgar o revelar por ninglin medio dicha
informacién, salvo gue tenga autorizacién previa y por escrito de “BANSEFI”, debiendo mantenerla en su
custodia y confidencialidad y utilizarla sdlo para los efectos descritos en "EL CONTRATO",

En caso de que por cualquier causa “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", pudiera cbtener y/o tener acceso a
informacién que las normas y leyes de Caracter Bancario, o de fransparencia y acceso a la informacion consideren
como reservada 0 que no deba ser conocida por terceros; sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o de
cualquier ofra naturaleza en la que incurra, en ningln caso podra dar noticias o divulgar dicha informacion, ni de
los depositos, servicios o cualquier tipo de opersciones, salvo cuando le sea requerida por la autoridad
competente en ejercicio de sus atribuciones y conforme a las disposiciones legales aplicables, en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado, a solicitud de las autoridades hacendarias
federales, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, lo anterior en términos del arti
de la Ley de Instituciones de Crédito.
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Por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a no violar el secreto profesional, y a no divuigar
ni dar a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacion
de “BANSEFI”, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualguier tipo de copia, compilacién, cambio,
medificacion o adicidn.

En virtud de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a celebrar convenios de confidencialidad
con cualquier persona que tenga acceso o conozea la informacién confidencial que por virtud de su puesto, cargo
o empleo conozca o pueda conocer.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocaslonados a
“BANSEFI", por violacion a la confidencialidad convenida. Las obligaciones que deriven de |a presente clausula
permaneceran vigentes por un término de 5 (cinco) afios posteriores a |la terminacion de “EL CONTRATO", sin
importar la causa.

En el caso de que con motive de la prestacion de los servicios exista la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" gueda obligado al cumplimiento de |z Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccién de datos
de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ respondera, por tanto, de las infracciones en gue
pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a ofra finalidad, los comunigue a2 un tercero, 0 en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando ne adopte las medidas correspondientes para el resguardo
y custodia de los mismos, Unicamente tratara los datos de cardcter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones de “BANSEFI", y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto de “EL CONTRATO", ni
los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, En el caso de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO™ destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de "EL
CONTRATO", sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen |a seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
o autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, ia naturaleza de los datos almacenados y los riesgos s
que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

De igual forma, “LAS PARTES”, se comprometen 2 devolver toda Informacién Confidencial a ia que tengan
acceso a mas tardar diez (10) dias naturales después de terminada la vigencia de “"EL CONTRATO" sin alterarla
y devolviéndola en la forma y t&rminos gue la solicite “BANSEFI".

En el supuesto de que “LAS PARTES" no sefalen lugar o plazo para la devolucion de toda la informacian
confidencial objeto del presente convenio, la devolucién se hara en el lugar y fecha que senale por escrito

BANSEFL
/ DECIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que 2 la firma de “EL CONTRATO", no fiene dentro de sus
clientes una persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANSEFI” que constituya un conflicto de
intereses. *EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a dar aviso por escrito a “BANSEFI", cuando por
cualquier motivo llegare 2 originarse algun conflicto de intereses que pudiera afectar al segundo de los citados,
En caso de omitir el aviso en comento, “BANSEFI", podra dar por terminado de forma anticipada “EL
CONTRATOQ".

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.
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cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del Titular de la Direccién General Adjunta
de Administracién de “BANSEFI”.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO",

“EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” Unicamente podran ser modificados mediante instrumento por escrito
firmado por “LAS PARTES" haciendo, en su caso, los gjustes que resulten necesarios en términos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas aplicables, por lo que
cualguier modificacion que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo antericr, y sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANSEFI”
podra solicitar 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinion o conformidad, respecio de los asjustes
solicitados, mediante simple aviso por escrito, el cual debera contener los detalles suficientes para que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de la solicitud y expresar lo que a su
derecho comresponda,

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO",

Suspensidn.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
cuando en |a prestacién de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “BANSEFI”, bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos
gue hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables 2 "BANSEFI", previa peticidn y justificacion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", éste pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no recuperables
gue se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”, conforme a los recibos o
comprobantes presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" donde justifigue los gastos no recuperables,
en tal caso, el pago se hara dentro de |os 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la comprobacion
de [os gastos no recuperables.

En cualquiera de |os casos previstos en esta Clausula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspensién, a
cuyo termino podrd iniciarse la terminacién anticipada de “EL CONTRATO", atendiendo para ello las
disposiciones previstas en &l articulo 102 de| Reglamento de dicha Ley y demas aplicables.

Rescisidn de "EL CONTRATO".

Con base en el articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, “BANSEFI”
podra en cualguier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO" cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" incurra en incumplimiento de las obligaciones pactadas en el “EL CONTRATO”, conforme al
procedimienta siguiente:

L. Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |e sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un témino de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes:

L. Transcurride el térming a que se refiere la fraccién anterior, “BANSEFI” contara con un plazo de 15 {quing%
dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho vales)'
PRESTADOR DEL SERVICIO”. La determinacion de dar o no por rescindido “EL CONTRATO%{gebers.
ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dentro@E-sidhy
plazo, v; a
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. Cuando se rescinda “EL CONTRATO" se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “BANSEFI” por concepto de los Servicios entregados hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANSEFI”, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente 2 |la determinacién de dar por rescindido “EL CONTRATO", se recibieran los servicios, &l
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANSEFI” de gue continta
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencicnales correspondientes.

“BANSEFI” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO", cuando durante el procedimiento adviertz
que la rescision de “EL CONTRATO" pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones gue tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos
o de operacion gue se ocasionarfan con la rescision de “EL CONTRATO” resultarian mas inconvenientes. Al no
dar por rescindido “EL CONTRATO”, “BANSEFI” establecerd con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previsias por los dos ditimos parrafos del
articulo 52 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado “EL CONTRATO”, “BANSEFI" podra recibir los
servicios, previa verificacion de gue continla vigente l2 necesidad de los mismos y se cuenta con la partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia de “EL CONTRATO"
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

Concluido el procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, se formulard y notificard el finiquito
correspondiente, dentro de 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique Ia rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Si “BANSEFI"” determina rescindir “EL CONTRATO", bastara para ello que se cumpla &l procedimiento que para
tal efecto establece Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo 54; en
tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" guien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante |2
autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

Terminacién anticipada.

“BANSEFI" podra dar por terminado anticipadamente “EL CONTRATO" cuando concurran razones de interés

/ general, o0 bien, cuando por causas justificadas se extinga |a necesidad de requerir los Servicios originalmente

contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria

algtin dafio o perjuicio al estado, o se determine |a nulidad total o parcial de los actos que dieron origen a “EL

CONTRATO", con motive de la resolucién de una inconformidad de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion

~ Publica. En estos supuestos “BANSEFI” reembolsar2 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no

' recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estéen debidamente comprobados y se
relacionen directamente con “EL CONTRATO".

Los gastos no recuperables por &l supuesto previsto en esta Clausula, serén pagados dentro de un término que
no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de
“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO", en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANSEFI". S
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DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con lo establecido en el segundo péarrafo del articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado ante
“BANSEFI"” a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubleren incurrido, en los términos sefialados en el “EL CONTRATO™ y en Ia legislacién aplicable.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, no se tendrén por recibidos los servicios, si no existe la aceptacién de conformidad
de los servicios prestados, por parte del personal autorizado de “BANSEFI”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracion de “EL CONTRATO", ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningun tipo de derecho, expreso
o implicito, sobre los derechos adguiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y
alcances de lo previsto en “EL CONTRATO" , se entendera como “derechos de propiedad intelectual e industrial”
a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registrados,
derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de
naturaleza similar (todos independientemente de que estén registrados o no), Incluyendo derechos sobre secretos
industriales y comerciales, e informacion confidencial de naturaleza tecnologica de la cual los derechos
anterlormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y
avisos comerciales, asl como toda solicitud y derecho 2 solicitar la proteccién de cualquiera de los conceptos
anteriormente sefialados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad fotal en caso de que al prestar sus Servicios a
"BANSEFI", infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro ordenamiento durante
'f f la ejecucion de tales servicios, por lo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sacar en pazy asalvo
) los derechos de "BANSEF|", aun cuando haya concluido el “EL CONTRATO".

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
términos de “EL CONTRATO", serén entregadas por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios: (i}
persanalmente, con solicitud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratandase de

“EL PRESTADOR DEL SERUICIG”| gste sefiala el siiuiente domicilio:

En caso de gue el domicilic sefialado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicado en oficinas
respecto de las gue no se tiene acceso directo, las notificaciones hechas en la recepcion o entrada del
/ condeminio, edificio, entrada o acceso general, tendran plenos efectos legales.

/ Traténdose de “BANSEFI”, mediante notificacién personal tnicamente al representante legal, en Rio de la
Magdalena nimero 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaidia, Alvaro Obregén. C.P. 01090, Ciudad de México.

?' En caso de cambio de domicilio, “LAS PARTES" se obligan a noiificarlo mediante simple comunicado que le
"II dirija una a la ofra con 5 {cinco) dias naturales de anticipacion, el cual surtira todos los efectos legales a que haya
lugar. En caso de no efectuar el comunicade a que se refiere este numeral, todos los avisos, notificaciones,
/ solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL CONTRATO" se
/ tendran por legalmente efectuadas en los domicilios mencionados. X} 13 ‘q
VIGESIMA. VIGENCIA, PLAZO DE “EL CONTRATO" Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SER‘U!CIU ﬁ %
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“LAS PARTES" estan de scuerdo en que, para efectos de “EL CONTRATO", resultara aplicable la Ley del
Sisterna de Herario en los Estados Unidos Mexicanos. El calendario que se usard sera el Gregoriano de 365 dias;
y en apego a los dias habiles o inhabiles establecidos por |2 legisiacién mexicana y en particular por la Comisitn
Macional Bancaria y de Valores, traténdose de notificaciones 2 "BANSEFI”. E! huso horario para los efectos de
cumplimiento de “EL CONTRATO" sera el horario central de |a Ciudad de México. Los dias, haras, minutos y

segundos se considerarédn completos, y no por fraccién. En caso de duda, se considerara valido el horario del
Centro Nacional de Metrologia.

Lugar de prestacién de los servicios: Rio Magdalena 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro

Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México. El horario para la entrega de los servicios sera de 9:00 a las 18:00
horas, de acuerdo con la fecha de los entregables.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA ADMINISTRACION DE “EL CONTRATO".

“BANSEFI" designa en este momento al siguiente servidor plblico responsable de administrar y verificar &l
cumplimiento de “EL CONTRATO™:

Al Lic. Enrigue Becerril Tarango, Director de Contraloria Interna o quien legaimente lo sustituya en el cargo o sus
funciones, o por elia servidor/a publicofa que éste designe, como Administrador de “EL CONTRATO", seran
responsables de verificar el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones materia de “EL CONTRATO" de
conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
“BANSEFI", sin gue ello impligue delegacion de la facultad de administrador.

Asl mismo, se designa como servidor plblico facultado para recibir los servicios, quien serd responsable de su
aceptacion a satisfaccidn, de su devolver o rechazar, y de determinar los incumplimientos en el case de los
servicios, asi como de cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, a |a siguiente persona: J i

e Al Ing. Jonathan Ortiz Rivera, Gerente de Control Cperacional y Seguridad de la Informacién y/o quien |
legamente lo sustituya en el cargo o funciones. {

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se coordinara con los administradores de YEL CONTRATO” ¢ con quien /
éstos designen, para la entrega y recepcion de los servicios, en términos de "EL CONTRATO" y “LOS
ANEXOS". {

Cualquier cambio en |a designacién sefizlada debera ser notificada a la otra parte con cuande menos 10 (diez)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar el desempefio de sus funciones.

“LAS PARTES" tendran en todo momento la facultad de remover a las personas o areas respectivamente
designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANSEFI”, |as recibira

unicamente del personal autorizado en “EL CONTRATOQ", por lo que cualquier orden o instruccion recibida de

. cualquier tercero, sera considerada como simple opinién y no sera vinculante, a menos que se autorice asl por
Y escrito, por parte del apoderado legal de "BANSEFI".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad para que "BANSEF!" supervise la recepcion de
los servicios, dicha supervisidén no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de “EL CONTRATO™. “BANSEFI" podra rechazar los servicics sl a su
juicio no rednen las especificaciones y alcances establecidos en "EL CONTRATO", obligandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva respunsabl ,Sj%‘b
y sin costo adicional para “BANSEFI". __

},'\I 1
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VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

“EL CONTRATO" incluyendo “LOS ANEXOS", constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES” con relacién
al objeto del mismo'y deja sin efectos cualquier ofra negociacion:

En términos del articulo 81 fraccién |V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de! Sector Publico, en caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotizacién y “EL CONTRATOQ", prevalecera lo
establecido en la Spliciiud.

En el cazo de gue una o mas Clausuias contenidas en el presente Contrato llegaren a ser nulas por asl disponerlo
Iz ley o una autoridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan
sido declaradas nulas, podran sustituirse por ofras, con el mismo espiritu o intencidn de “LAS PARTES".

Asl mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico,
resultaran aplicables en o conducente los articulos 1835, 1854 y 1859 del Cédigo Civil Federal, al establecer:

=1839.- Que |os contratantes pueden poner las Clausulas gue crean convenientes, pero |as que se refieran a
requisiios esenciales del Conirato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas,
aungue no se expresen, a no ser gue las segundas sean renunciadas en los casos v t&rminos permitidos por la
ley.

*1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas &l
sentido que resulte del conjunto de todas.

+18568.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a ofros actos juridicos,

‘gn o que no se opongan a la naturaleza de éstos o 2 disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.

“LAS PARTES" convienen en gue los titulos gue se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen
para conveniencia de ellas y para su pronta localizacion y facilitar su lectura, por lo gue no deberan ser
considerados en la interpretacién del presente Contrato. "LOS ANEXOS" del presente Contrato constituyen parte
integrante del mismo, teniéndose por reproducidos en su texto como si a la letra se inseriase. Siempre que se
utilicen las palabras "incluir’, "incluye” o "incluide” en este Contrato, se interpretaran como si estuvieran seguidas
por las palabras "sin limitacidn”, serdn de caracter ilustrativo y no conlievaran ninguna limitacidn o exclusidn a
menos que el contexto indique claramente lo contrario.

E! hecho de no ejercer o demorar el ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al
presente, por cualguiera de “LAS PARTES"” no se ha de interpretar como una renuncia al mismo, y ningdn
ejercicio Unico o parcial de los mismos ha de excluir cualquier otre ejercicio de éstos o de cualquier otro derecho,
recurso, facultad o privilegio conforme a “EL CONTRATO™.

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE,

Para la interpretacién, ejecucidon y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES" se someten
irrevocablemente a los procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguienta:

De conformidad con los articules 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de "EL CONTRATO"”, “LAS PARTES” podran
iniciar el procedimiento de conciliacién, conforme a lo siguiente:

BAMNSEF|- JOVITA JANET TAPIA RUIZ
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audiencia se debera iniciar dentro de los 15 (gquince) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de
la solicitud. La asistencia a |la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la
inasistencia por parte del proveedor traeré como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

- En la audiencia de conciliacidn, la Secretaria de Ia Funcidn Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud y los argumentos que hiciere valer “BANSEFI", determinara los elementos
comunes v los puntos de controversia y exhortard a las partes para conciliar sus intereses, conforme a
las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

- En el supuesto de que las partes lleguen & un acuerdo durante la conciliacidn, &l convenio respectivo
obligard a las mismas, v su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La
Secretaria de la Funcién Plublica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual “"BANSEFI”
debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no existir acuerdo de
voluntades, “LAS PARTES" podran aptar por cuzlquier via de selucidn a su controversia,

En caso contrario "LAS PARTES" podran acudir a resclver |as controversias que se susciten con motive de la
interpretacion o aplicacion del presente contrato, ante los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad
de Mexico, renunciande expresamente a cualesguiera otros fueros que pudiera corresponderles por razon de
domicilio presente o future o por cualguier ofra causa,

“EL CONTRATO" y “LOS ANEXOS" se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los catorce dias del mes
de marzo de dos mil diecinueve, quedando dos juegos en posesion de "BANSEFI" y uno en posesion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"

POR EL EANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SE?BﬂDE FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INET]TUCIGN PN]CA DE DESARROLLO.

LIC. LUIS Aﬂmmﬂ RAMEREI HERNANDEZ
Director General ﬁdjllﬂtb de Administracién y Apoderado

\.
POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

J' ff,éf?’}%?"f’%///
;,"_‘__d_.-—-'—'_ / F4 ——

¥ LIC. ENRIQUE BECER TARANGO
Director de Cuntrf oria Interna

/

BANSEFI- JOVITA JANET TAPIA RUIZ
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SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR BANSEFI PARA RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION,
DEVOLVER O RECHAZAR, SUPERVISAR LOS SERVICIOS, ASI COMO DETERMINAR LOS

INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PL QUE SE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL
CONTRATO" Y SUS ANEXOS.

ING. JONATHAN ORTZ RIV
Gerente de Control Operacion idad de la Informacion

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA NEGOCIOS DE “BANSEFI”

-

LiC. HUMBERTO SERRANO AYALA
Director Juridico de Negocios.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, NUMERO DJIN-SCOF-1C.10-06-2018-030 DE FECHA CATORCE DE MARZC DE DOS MIL

DIECINUEVE, CELEBRADD POR “BANSEFI", CON LA C. JOVITA JANET TAPIA RUIZ, CONSTANTE DE DIECISEIS FOJAS
UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.

BANSEFI- JOVITA JANET TAPIA RUIZ
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ANEXO A
Solicitud de Cotizacion y
Anexo Técnico
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Ciudad de México a 30 de enero de 2019

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION

Lic. Jovita Janet Tapia Ruiz

s

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de
Desarrolio, como entidad del Gobierno Federal, requiere para sus actividades de prestacién de servicios,
mismas que se encuentran reguladas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP) y su Reglamento, obtener informacion para coniratar bajo |as mejores condiciones
disponibles parza e| Estado.

En este sentido y en términos de lo previsto en el articulo 2 fraccién X de la LAASSP, Usted ha sido identificada
por este ente publico, como un posible prestador de servicio.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- los servicios a requerir en las condiciones qus se
indican; b).- posibles prestadores a nivel nacional o internacional: c).- el precio estimado de lo requerido, v
d).- la capacidad de cumplimienito de los requisitos de participacién, nos permitimos solicitar su valioso apoyo
a efecto de proporcionarnos la informacién/cotizacion de los servicios descritos en el 2nexo técnico gue de
adjunta a la presente.

Dicha informacion/cotizacion se requiere gue la remita en documento de Iz empresa, debidamente firmada
por persona facultada, a la siguiente direccion: Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia TizapéndeSan )
Angel, C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, y que sea dirigida a esta direccién a mi cargo.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de informacién/cotizacion ¥ vigencia de |
misma,

Para el caso de dudas, comentarios ylo aclaraciones, remitir al correo: jonathan.ortiz@bansefi.gob.mx
La fecha limite para presentar la informacién/cotizacian es el: 08 de febrero de 2018 /" L/

NOTA: Vencido el plazo de recepcitn de cotizaciones, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
Sociedad Nacional de Creédito, Institucién de Banca de Desarrollo, con fundamento en jo previsto en el articulo
26 de la LAASSP, se definira el procedimiente a seguir para la contratacion, el cual puede ser: LICITACION
PUBLICA, INVITACION A CUANDO F;lfélpﬁ$ﬁ€$’PERSWﬁ3yfa DJUDICACION DIRECTA, mismo que
se informara = las personas que p ntaron su informacién/cotizacion.

Este documento no-genera gbligacién alguna pars la ciepe?nl{ o entidad.
W /;/ {

E BECERRIL FARANGO
E CONTRALORIA INTERNA

2.- Testado de la presente hoja los datos consistefites en domicilio de persona fisica con g
fundamento en el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica==*

, lo anterior por considerarse confidencial.

Aenida Rio Magdaleas 115, Tizapdn San Angel, C.P. 01090
Alvaro Obregdn, COMDC T: 01 (55] 5481 2300 vy pob s e
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(Para efectos de conlrol interno, en el casc de no recibir respuests o manifestar un inconvenients o
Imposibifidad, se procedera a hacer la anotacion respectiva en nuestros registros, circunstancias que deberén
ser consideradas al momento de definir &l tipo de procedimiento de contratacién)

PARA FORMULAR SU INFORMACION/COTIZACION, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

Datos qus, en su caso, se deben proporcionar para que el destinatario de Iz solicitud conteste:

@ 1.- Considerar que los servicios a cotizar son: Prestacién de Servicios Profesionales enfocados
a la revisién de politicas y procesos tecnolégicos, asi como el-andlisis de bases de datos e
indicadores de monitoreo,

& 2.- Considerar que Jos servicios se prestaran en la Gerencia de Control Operacional y Seguridad de
la Informacién dependiente de |z Direccién de Contraloria Interna del Banco del Ahorro Nacional ¥
Servicios Financieros, edificio anexo piso mezzanine, Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia
Tizapan de San Angel, C.P. 01080, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México. En un horario de
8:00 a 18:00 horas.

& 3.- Considerar en su informacion/cotizacion que el pago es a los 20 dias naturaies posteriores a la
entrega de |a factura, previa entrega del plan de trabajo e informe mensual segtn corresponda, a
safisfaccion.

& 4.- Las penas convencionales por atraso en la entrega de los servicios y deducciones por
incumplimiento parcial o deficiente serén del 2%.

& §&.- El archivo adjunto de especificaciones técnicas se hace consistir en 6 fojas.

& B.- Lavigencia de la contratacion sera del 1° de marzo al 30 de abril de 2018,

& 7.- Considerar el lugar y fecha de cotizacién.

Avenids Rio Mapdalena 115, Tizapdn San Angel, CP. 01090
Alearo Obregéin, COM T: D1 [55] 5481 3300 vy gob.mne bansefi
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BANEEFI Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Credito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Fecha de elaboracion: 29 de enero 2018

Area requirente: Subdirecsion de Procesos y Enlace

Area técnica: Gerencia de Control Operacional y Seguridad de Ia Informacion

Clave CUCOP; 33800001 Estudios e investigaciones

Partida presupuestal: 339010 Subcontrataciones de servicios con terceros

Centro de Costos: 10300 Direccién de Contraloria Interna

Tipo de Recursos: : Propios

. Ayenida Rio Miagdalena 115, Tieapdn San Angel, C.P. 01020
S)/{ Alvare Chregin, COMY. T:01 [55] 5481 3300 wranirLgabmilhansal

1. ANTECEDENTES.

Con el fin de atender las necesidades y cargas de trabajo encomendadas en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito, la Ley Organica de BANSEFI, su Reglamento Orgéanico, el
Manual General de Organizacion y el Manual de Contraloria Interna, resulta necesario realizar la confratacion
de Prestacion de Servicios.

De no contar con el apoyo de este tipo de contrataciones se podrian generar serias dificultades en el ejercicio
del servicio publico dada la enorme complejidad que implica ejercer de manera minimamente 6ptima las
atribuciones legales, reglamentarias, regulatorias vy normativas que integran el marco normativo que rige la vida
institucional de la Direccién de Contraloria Intema (DCI).

Lo anterior, puesto gue este tipo de contrataciones es un apoyo fundamental en la ejecucion de las actividades
y tareas que permiten la buena marcha administrativa de la DCI, mas atin, su participacién resulta toral en e
cumplimiento del marco normativo aplicable a esta Direccion, bajo el basto cimulo de responsabilidad
administrativas, laborales, civiles, penales y patrimoniales derivadas del encargo de los distintos titulares de la
areas que integran esta Unidad Administrativa. F

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

Objeto: Prestacion de Servicios Profesionales enfocados a la revisién de politicas v procesos
tecnolégicos, asi como el anélisis de bases de datos e indicadores de monitoreo.

DESCRIPCGIONE INIDAD:DE MEDID
Se requiere contratar la Prestacion de
Servicios Profesionales enfocados a la
revision de politicas y procesos
tecnolégicos, asi como el andlisis de
bases de datos e indicadores de
monitoreo.

Servicio 1

En el domicilio ubicade en Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01080, Alcaldia

="\

Alvaro Obregén, Ciudad de México, con una vigencia del 01 de marzo al 30 de abril.
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El presiador de servicios debera realizar 1as siguientes actividades:

1. Brindara spoyo al seguimiento, revisidn y evaluacion de las politicas y procesos tecnoldgicos con
base a la normatividad y lineamientos establecidos por el banco.
Daré apoyo a la realizacidén de informes sobre la revision vy propuestas de actualizacion de las
politicas de Seguridad de la Informacién.
Apoyara al anélisis y evaluacion de bases de datos e indicadores de monitoreo en materia de control
de acceso a usuarios.
Entregara un plan de trabajo.
Entregara dos informes de actividades mensuales.

e

ikl -

Para la contratacion del servicio el prestador debera cumplir con los siguientes requisitos:
a. Experiencia minima de un afio, para desarroliar las funciones que realizard en la Direccidn de
Contraloria Interna, en especifico en la Gerencia de Control Operacional y Seguridad de la Informacién.
b. Debera tener como minimo un nivel de licenciatura en areas aplicadas.
c. Debera tener conocimientos en seguridad de [z informacion y bases de datos.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidén de Banca de
Desarrollo, le proporcionara lo necesario para el desarrollo de las actividades mencionadas.

3. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
No aplica.

4. MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA EVALUAR
Mo aplica.

5. NORMAS:
Mo aplica
En la prestacién del servicio solicitado en el presente documento, y después de la verificacion efectuada por
el érea requirente, se determina segun los resultados arrojados en la consulta de las ligas anteriores, gque no
existen normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al
articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS
No aplica

7. INSTALACION:
No aplica.

8. CAPACITACION:

Mo aplica

9. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

Avenida Rio Magdelena 115, Tizapdn San Angel, CP. 01020
Abvarg Obregdn, COMY. T: 01 (55) 5481 3300 v gobumRf hansadi
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9.1 ENTREGABLES (COMPROBACION)

manera impresa
debidamente firmado por el
prestador del servicio, se
entregara en la Gerencia de
Control Operacional y Seguridad | Ing. Jonathan Orliz Rivera
Se deberé elaborar | de la Informacion, dependiente | Gerente de Control Operacional | EI 11 de
un plan de trabajo | de la Direccién de Contraloria | y Seguridad de la Informacién | marze  de
inicial. Interna, ubicada en el edificio | y/o el gque ocupe el cargo | 2018.
anexo piso mezzanine, Avenida | legalmente.
Rio Magdalena, ndmero 115,
Colonia Tizapén de San Angel,
C.P. 01080, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México.

Informe de
actividades, el cual | El informe mensual debera ser
deberd de contener | por escrito e impreso, mismo

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
DE LOS BIENES ADQUIRIDOS.

El administrador del contrato y/o quien ocupe el cargo legalmente coordinard las reuniones mensuales de
seguimiento con el prestador del servicio con el objefivo de verificar los resultados alcanzados v firmar de
conformidad el informe de actividades. Estas reuniones se llevaran a cabo el dltimo lunes de cada mes en la
Sala de Juntas “D” de la Direccion de Contraloria Interna contando con la participacién del Gerente de Control
Operacional y Seguridad de la Informaci6n y/o quien ocupe el cargo legalmente en su calidad de area técnica.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendrén por recibidos los
servicios, si no existe la aceptacion por escrito del servidor pliblico designado para tal efecto.

como requisitos | que se entregara en la Gerencia

minimos: de Control Operacional vy A mes

= Aciividades Seguridad de la Informacién, | Ing. Jonazthan Ortiz Rivera | vencido.
realizadas dependiente de la Direccién de | Gerente de Control Operacional | (Primeros 3
durante el mes | Contraloria Interna, ubicada en | y Seguridad de la Informacion | dias habiles
de prestacion de | el edificio anexo piso | ylo el que ocupe el cargo | siguiente al
servicios, mezzanine, Avenida Rio | legaimente. mes

« Seguimiento o | Magdalena, nimero 115, vencido) /
conclusion de las | Colonia Tizapan de San Angel,
actividades C.P. 01090, Alcaldia Alvaro ‘
asignadas a su | Obregén, Ciudad de México.
cargo.

Avenida Rio Mzgdeiena 115, Tzapan San Angel, CP. 01050 o~
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ONDICIONES CONTRAGTUALES:

Modalidad del contrato:

Contratacién cerrada

La presente contratacion sera por cantidades y montos determinados de
conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccién VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico.

Forma de pago:

BANSEF| efectuaran el pago al prestador de servicios en moneda nacional y
mediante Aplicacion Integral de Transferencia Elecirénica de Fondos
(AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, 3 la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en presentacion .pdf;
factura electrénica XML y comprobante emitide por el SAT en el que conste
la validacion de la factura.
El pago se realizara de acuerdo con |o siguiente:

entregable Plande T i

ajo {Unico pago).
¥" Informe a2 mes vencido de acuerdo a los servicios gue se hayan
devenagado.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados,
presente errores o deficiencias, el administrador del contrato dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcitn, Indicaré al prestador de
servicios por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a parlir de la entrega del citado escrito y hasta que el prestador de
servicios presente |as correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para efectos de la recepcién y aceptacién de la factura indicar lo
siguiente:

1. Se entregard de manera impresa en la Direccién de Contraloria
Interna, ubicada en el edificio anexo piso mezzanine, Avenida Rio
Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de San Angel, C.P. 01090,
Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en un harario de 9:00 a
las 18:00 horas.

2. Se enviara en electrénico e impreso la factura, XML v la verificacion
de su comprobante fiscal digital por internet (CFDI) al Ing. Jonathan
Ortiz Rivera Gerente de Control Operacional y Seguridad de la
Informacién ylo el que ocupe el cargo legalmente al correo
Institucional jonathan.ortiz@bansefi.gob.mx.

Entregables debidamente firmados por el prestador de servicios.

3. El Ing. Jonathan Ortiz Rivera Gerente de Control Operacional y
Seguridad de la Informacion y/o el que ocupe el cargo legalmente sera
el facultado para validar y resguardar las facturas y/o los documentos
que debera presentar el Prestador de Servicios para su pago.

Una vez realizado el pago el area requirente solicitara al prestador del servicio
el *Complemento para recepcién de pagos”.

Penas convencionales:

En cada ocasioén en que se actualice el incumplimiento; por cada dia habil
de atraso respecto de la entrega de la prestacion de log servicios, el

prestador de servicio deberd pagar a BANSEFI, el equivalente al 2% (dos

Avenida Ris Magdalens 115, Thapdn San Angal, C.F, 03020
&‘ Abvaro Gbregdn, COME T:01 (55) 5481 2300 e gobunzfimnsel
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CONDICIONESICONTRACTUALES:
por ciento) del precic unitario de los enfregables no presentados
oporfunamente.

Deducciones al pago:

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios que, por causas
imputables al prestador de servicio no fueren entregados conforme z lo
solicitado; las deducciones se aplicaran en un monto igual al 2% (dos por
ciento) del valor total del servicio entregado de manera parcial o deficiente.

Anticipo:

Mo aplica.

Garantia de cumplimiento:

Con base en el Articulo 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubiico.

En los casos sefialados en las fracciones 11, IV, V, XI v XIV del articulo 41 y
42 de esta Ley, el servidor publico que deba firmar el contrato, bajo su
responsabilidad, podra exceptuar al proveedor, de presentar la garantia de
cumplimiento del contrato respectivo. Péarrafo reformado DOF 28-05-2008.
Por lo antes expuesto se exceptia de presentar la garantia de cumplimiento.

Otras garantias que se debe
considerar:

No aplica.

Vigencia del contrato:

La vigencia del conirato sera a partir del 01 de marzo de 2019 y hasta el 30
de abril de 2018

Prérrogas

No aplica.

Domicilio en el que habra de
prestarse el servicio o la
entrega de los servicios, asi
como el horario
correspondiente para ello.

Rio Magdalena 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01080, Ciudad de México. El horario de para la entrega de los servicios
sera 9:00 a las 18:00 horas, de acuerdo con la fecha de los entregables.

i |
zggaif qyu;;ar:g:d:ﬁ:ﬁss:rr::‘gn; Lic. Enrique Becerril Tarango /
verificara el contrato. Director de Contraleria Interna v/o el que ocupe el cargo legalmente. _Z 3

Servidor plblico designado
por el Administrador del
Contrato para recibir los
servicios, quien serd el
responsable de su aceptacién
a satisfaccion, su devolucidén
o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de
los servicios, asi como de
hacer cumplir los plazos
indicados en el presente
documento.

Ing. Jonathan Ortiz Rivera f
Gerente de Control Operacional vy Seguridad de |a Informacion y/o el que ocupe
el cargo legalmente.

Procedimiento para Ia
devolucién o rechazo de los
bienes muebles o para
determinar los
incumplimientos en la
prestacion de los servicios.

De conformidad con el numeral QUINTO de los LINEAMIENTOS PARA
PROMOVER LA AGILIZACION DE PAGO A PROVEEDORES, el
incumplimiento en la prestacion de los servicios, deberan ser comunicados al
prestador de servicios a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que éstos
se determinen, sefialando las razones que los motivaron, las cuales deberan

Avenlda Rio Mapdaiena 115, Tizapdn San Angel, C,P. 01050 =
% Alvarn Obregén, COMX. T: 01 (55} 5981 3300 vienwgobane/hansefi Hrf
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plazo para su reposicién o correccion.

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR JUNTO CON SU PROPUESTA

a. Con el fin de verificar que sus actividades profesionales estan relacionadas con los
servicios objeto del contrato a celebrar, adjuntar copia simple la Cédula del Registro
Federal de Contribuyentes.

b. Curriculum gue contenga experiencia previa y necesaria, para desarroliar Ias funciones
que realizard en la Direccion de Contralorfa Interna, en especifice en la Gerencia de
Control Operacional y Seguridad de la Informacidn.

c. Copia simple de| Titulo.

d. Copia simple de la cédula Profesional.

e Escrito en referencia a los articulos, 40 tercer parrafo; 50 y 60 de la LAASSP; declaracion
de integridad, asf como designacién de personal (ANEXO A).

f. Propuesta técnica firmada por el Representante Legal y/o persona fisica con actividad
empresarial.
g. Propuesta econdmica firmada por el Representante Legal (ANEXO B) y/o persona fisica

con actividad empresarial.

alquiera de estos requisitos se sidera motivo de desé

propuesta.
DMINISTRAME;B%W / /
3 e & i
/

~ =
f:

DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA

/

Y } -

ING, JONATH Z RIVERA
GERENTE D OPERACIONAL Y
SEGURIDAD D INFORMACION

Hota: Lns firmantes debersn asumir los nﬁi‘gus de conformidad con lo establecido en las Politicas, Bases ¥y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamisntos ¥ Servicios de BANSEF, autorizadas por el Consejo Directivo de BANSEFI,
el pasado 24 de Julio del 2018.

Avanida Kio Mogdalena 115, Tieapdn San Angel, C.P. 01090
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AVISOS
PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

De conformidad con numeral 6, del Acuerdo por el que se modifica ef diverso que expide el Protocolo de Actuacidn en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiente y Prorroge de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicade en &l Diaric Oficial de Ia Federacion el dia
28 de febrero de 2017, se hace del conocimiante o siguiente:

a) Los servidores piblicos en el contacto con particulares deben observar el presente Prolocolo y éste pueda ser consultado en la seccitn
de la Secretarla de |z Funcion Piblica, que se encuentra en el poral de la Ventanila Unica Macional (gob.mx), a través de |a liga
www.aob. mxfsfp,

B) A fin de promover las mejores practicas en materia de combate a I corrupcidn y prevencisn de confiictos de Interés, en los
precedimientos gue a continuacion se enuncian las reuniones, visitas y aclos pdblicos serén videograbados:

i Conlratacicnes pablicas sujetas a la Ley de Adquisiclones, Amendamienios v Servicios del Sector Pablico, cuyo manto rebase el
equivalents a cinco millones de Unidades de Medida y Acluslizacién:

i, Contrataciones publicas sujelas a lz Ley de Obras Poblicas y Servicios Relacionades con las Mismas, cuye monto rebase el
equivalente 2 diez millones de Unidades da Medida y Aclualizacian;

. Conitrataciones piblicas sujetas a la Ley de Asociaclones Piblico-Privedas, cuyo monto rebase ef equivalente & cualrocientos millones
de Unidades de Inversion, v

iv. Otorgamianto v promroga de concesiones.

c} Las videograbacionez de las reuniones, visitas y aclos poblicos podrdn ponerse a disposicion de las autoridades encargadas de

verificar la legalidad de dichos procedimientos y podrdn ser utilizadas como elemento de prueba, A efecto de lo anterior, diches videograbacicnes
deberén conservarss en los archivos de la unidad administrative que tas haya generado.

d) Los dalos personales gue se recaben con motivo del contacto con pariculares serén protegidos vy tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, v

Tienen derecho a presentar queja o denuncia per el Incumplimiento de obligaciones que adviertan én el contacto con los servidores puiblices,

ante el Organs Interno de Control comespondiente, o bien, a través da| Sistema Integral de Quejss y Denuncias Ciudadanas, establecido
mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de |a Federacidn el @ de diciembre de 2015.

INCORPORACION AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financiero, 5.N.C invita a las empresas a incorperarse Registro Unico de Proveedores v Contratista
(RUPC), el cual tiene entre ofras ventajas, las siguientes:

Gran difusién de su ampresa a través de dicho registro que se publica en el porial de CompraiNet, el cual recibe mds de 35,000 visitas diarias.

El RUPC permite a las dependencias y entidades de los lres drdenes de goblemo identificar 2 las empresas que cuentan con la experiancia en
vender o prestar servicios al goblemo.

Posibilidad de ser sujelo a la reduccin en el porcentaje de garantias de cumplimiento cuando el proveedsr o contratisia tenge antecedentes de
cumplimianto favorables,

Obtener ta constancia RUPC, con la cual no sera necesario presentar la informacion certificada que acredite |2 existencie legal de [z empresa
para la suscripcidn de contrates, bastara Gnicaments con exhibir 1a constancia RUPC o cilar el ndmera de su inseripeldn y manifestar bajo
protesta de decir vardad que en el RUPC Iz informacidn se encuentra completa v actualizada

La inscripcién al RUPC se realiza en una sola ocasidn y la informacidn deberé ser actualizada por el proveedor o contratista cuando esi se
requiera.

htlps:if=i ooale.comisie/sn

INVITACION PARA LA INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS
DEL GOBIERNO FEDERAL

El programa de Cadenas Productiva es una solucién integral gque fiene como objeto forlalecer el desamollo de las macro, peq 57 T O Y
empresas de nuestro pais, con herramientas gue les pemitan incrementar su capacidad productiva y de gestidn

Alincorporarte 8 Cadenas Productivas tendras acceso a los siguientes beneficios:

Avesnids Rio Magdzlens 115, Thzapdn San Angsl, C.P. 01090
Alvaro Obregdn, CORMM. T- 01 [55) 5921 3300 wngob. mufbansefi o~
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. Conoce opertunamente al consuitar desde la comodidad de tu negocio los pagos que le realizaran las dependencizs o enfidades con la
posibilidad de cblener la liguidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivédas de la proveeduria de bienes y sarvicios, Sf requieres
Capital de Trabajo podrds acceder a los programas de financlamiento gie Nacional Financiera instrumenta a través de fos bancos.,

. Incrementa tus ventas. al pertenecer al Directorio de Prestader de sernvicios del Goblemo Federal, mediante el cual las Dependencias ylo
Entidades u olras emprasas podran consultar tu oferia de productos v servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conocerds
otres empresas con |2 posibilidad de empliar tu base de prestadar de servicios.

. Frofesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en |inea a presencizles, sobre temas relacionados gl proceso de
compre del Gobierno Federal que te ayudardn a ser mas efectivo al presentar tus propusstas.

. Identifica oporiunidades de negocio, al conocer |as necesidades de compra del Goblermno Federal & través de nuestros boletines
alectronicos.

Para mayores informes sobre el pariicular llamar desde el drea metropolitans al 5088-6107 o al 01 800 623-4572 sin costo desde el interior de la
repiblica o bien 2 lravés de la pagina de intemst www.nafin.com.

PROMOCION A LOS PRESTADOR DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVA
Ciudad de México'a de 2018,
Mombre de la empresa

En Macienal Financiers, 5. N. C., estamos coordinado una iniciativa sin duda histdrica para apoyar a las PYMES en el pais. La estrategia principal
consiste en establacer un Programa Obligatorio de Compras del Gobiemo Federal hacia las pequefias v medias empresas mexicanas, Dicho
pregrama pretende gue en el afio de 2012, el 35% de las edquisiciones pablicas se analicen 3 este segmento productivo, principal generador del
Producio interno Bruto y de emples.

Parz tal fin, un primer pase es Iz incorporacion obligatoria de todas las Dependencias y Entidades al Programa Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, 5. M. C., lo que nos permitird conocer en forma consolidada la situacian actus! de 1a proveeduriz gubemamental ¥ proponer metas
anualas en materls de compras de gobiemo a PyMES a parlir del 2008,

En este conlexto, tenge el agrado de inviter 2 ncorporar tu empresa al programa, para que goce de Jos baneficios gue ésie ls brinda.
. Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las faciuras medlante el descusnto elestrdnico

Obtener liguidez para realizar més negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde Iz empresa en un sistema amigable v sencillo, www.nafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89 61 07 ¥ 01800 NAFINSA (623 45 72)
Acceder a capacitacién y asistencia técnica gratuita

Recibir informacisn

Formar parte del Direclorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuentos o factoraje electrénico;

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documenta)

Descuenios aplicables a tasas preferenciales

Sin garanties, ni ofros costos o comisiones adicionales

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor de 24 horas, en forma elecirénica y eligiendo al intermediario financiere
e su preferencia.

e & & &

Afiliarse al programa es por Gnlca vez y no es necesario realizar s! proceso nuevaments en alguna otra dependencia o entidad, no tiene ningdn
costo; en case de requeririo podrés hacer el cobro anticipado en |5 pagina www.nafin.com o bien via telefénica,

Afin de facilitar tu afifiacion, te agradecsré comunicarte & los teléfones 50.85.61.07 ¥ 08100 NAFINSA, donde el personal de Nacienal Financiera,
3. M. (d?-r te crientara para i2 enlrega de los documentos relacionados en el documento anexo y la formalizacién del convenio en un t&rmina de
nco dias.

Al concretar tu afiliacion tendras como beneficio formar parte del Directorio de Compras y contar con la oportunidad de ampiliar tus ventas a todas
las dependencias y entidades del Goblerno Federal, ’

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu parlicipacian v aprovechs [z ocasin para enviarte un cordial saludo.

e
Atentamente
Avenida Rig Mapdatana 115, Tizapin San Angel, CP. 01050
Abvarg Obregtin, COMX, T:01 [55) 5482 3300 ervr oo fbansafl
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMAS PRODUCTIVAS.

1. Carta Requerimiento de Afiliacién, Fallo o Pedido
Debidamente firmada por el érea usuaria compradera

2 ** Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con 12 que se constituye o cres ls empresa)
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en al Registro Piblico de Iz Propiedad v de Comercio,
Debe anexarss completa v legible en todas las hojas.

a, **Copia simple de Iz Escritura de Reformas (madificacionas a los estatutos de Iz emprasa)
Cabios de razdn social, fusiones, cambios da administracian, etc.
Estar debidamente inscrita en el Reglstro Poblico de Iz Fropiedad y de Comercia,

Completz y lzgible en todas las hojas.

4, "Copia simple de Iz escritura piblica mediante &f cual se haga constar los Poderes y Facultedes del Representantes Legal para Actos
de Dominio,

Esta escriiura debe estar debidamente inscrita en & Registro Piblico de Iz Propledad y de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas. '

5 Comprobante de domicilic Fiscal
Vigencia no mayor a 2 meses
Comprobante de domicilio oficial {Recibo de agus, Luz, Teléfone fijg, predic)
Debe estar a nembre de la empresa, en caso de no ser as! adjuntar confrato de arrendamiento, comedata.

B, Identificacion Oficial Vigente del (los) represente(es) legal{es), con aclos de dominio
Credencizl de elector, pasaporte vigente o FIMZ2 {parz extranjeros)
La firma deberd coincidir con la def convenis

7. Alta en Haclenda v sus modificaciones
Formato R-1 o R-2 en caso de haber camblos de situacitn fiscal (razdn social o domiciio fiscal)
En caso de no tener las aclualizeciones, padrén obtenerlas de |z pagina del SAT,

B. Céduls del Reglstro Federal del Contribuyents (RFC, Hoja Azul)

g, Estado de Cuenta Bancario donde se depositardn los recursos
Sucursel, plaza, CLASE inlerbancaria
Vigencia no mayor a2 meses
Eslados de cuenta que emite la Institucian Financiera y Hegs su domicllic

La documentacién arriba deserits, es necesarla parz que |z promotoria genere |os contratos que le permiticdn lerminar af proceso de afilizc
una vez firmados, los cuales constlituyen una parte fundamental del expediante:

Centratos de descuento sutomatico Cadenas Productivas
Firmade por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales -

Contratos Originales de cada Intermedio Financiero,
Firmedo por el representante legal con poderes de dominio.
("™ Unicamente, para personas Moralas)

Usted podré contaciarse con fa Promotaria que va a afiliarlo llamande al 01-800-NAFINSA (01-B00-6234672) o al 53-25-80-00; o acudir 2 lzs
oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no. 1971, Cal. Guadalupe Inn, C.P.01020, Delegacion Alvaro Obragén, en el Edificio
Anexo, nivel Jardin, drea de Atencidn a Clientes.

Estimado Prestador de senvicios del Gobiernio Federal: R

Con el propdsite de iniciar su proceso de aflliacién a la Cadena Productiva, es importante que me proporcione Ia informacian abzjo indicads, con
lo anterior, estaré en posibilidades de generar los contratos ¥ convenios, mismos que a la brevedad le emvizré via comeo elecirénico.

Informacion requerida para Afilizcion a la Cadena Productiva

Cadena(s) a lz que desez afiliarse:

Nimero(s) de prestador de servicios (opcional):

Datos generales de |2 empress,

Razdn Social;
Avenida Rie Magdalens 115, Tizapdn $an Angel, C.p. 01050 =
Abvaro Obregdn, CORY. T- 02 [55] 54981 3300 s pobmy bansefi
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Fecha de atta SHCP:
R.F.C.:

Domicilio Fiscal: Calle;
Mo.:

C.P:

Colonia:

Cluded:

Telefono (inclufr clave LADA):
Fax (incluir clave LADA):
a-maik

Macionalidad:

Dates de constiucidn de la seciedad: (Acta Constituliva / Persona Moral)

No. de la Escritura:
Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Piblico de Comercio

Fecha de inscripcitn:

Entidad Fedaraliva:
Delegzcion o municipio:

Folig:

Fecha del folio:

Libro;

Partida;

Fojas:

Nombre del Notario Piblico:
Mo. de Notaria:

Entidad del Comedar o Notario:
Delegacidn o municipio del Corredor o Notario;

Datos de Inscripeidn v registre de poderes para aclos de dominio (Persona Moral):

(Acta de poderes ywo acta constitutiva)

Mo, de [a Escritura;

Fecha de la Escritura: .

/ Tipo de Poder; Unico{ JMancomunado( ) Consejo{ )

| Datos del registro pUblico de Ia propiedad v de comercio {Persona Moral):

Fecha de inscripcldn:

Entidsd Federativa:
Delegacion o municipio:

Folfo:

Fecha del folio;

Libro:

Partida:

Fojas:

Nembre del Notario Pdblico:
No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:
Delegacién o municipio del Corredor o Motario:

F

Datos de! representante legal con actos de administracidn o dominio:

MNembre;

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

R.F.C.

Fecha de alta SHCP:

Telgfono:

Fax (incluir clave LADA):

e-maik;

Nacionalidad:

Tipo de identificacidn oficial: Credencial IFEANE { ) Pasaporte Vigente { ) FMZ2 o FM3 extranjeros { )

No. de Iz identificacion (sl &3 IFE/INE poner ef No. que estd en la parie donde esta su firma);
1 Domicilio Fiscal: Calle:

MNo.:

Avenida Rio fiagdalens 115, Tizapdn San Angel, C.P. 01030
Alvara Obregdn, CONDL T: 01 [55) 54813300 v obmeg/banseafi

L
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Datos del banco donde se depositaran recursos:

Moneda: pesos ( ) dolsres( )
Mombre dei banco;

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: {18 digitos):
Régimen; Mencomunada | )
Individual { )

Indistinta { )

Organo colegiado { )

Persona(s) autorizada(s) por Is PyMES para la erﬁr&ga ¥ uso de claves:

MNombre:

Puesto:

Telgfono (inclulr clave LADA):
Fax:

w_naﬂ:
Actividad empresarisi:

Fecha de iniclo de cperaciones:
Personal ocupads;

Actividades o giro:

Empleados a generar:
Frincipales productas:

Ventas (Gltimo ejercicio) anuales:
Netas exportaciones:

Activo tolal (aprox.):

Capital contable (aprox.):
Requiers Financiamiento: S1 NO

=

Avenida RioMiagdalena 115, Theaptn San Angel, C.A. 01090
Alvara Obregdn, CORIY. T:01 {55] 5481 3300 i, gobimyfbansed

X
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SCEALTARIA OF MACIENDA T mAHES QYT TC IMCLETE

¥ cEfoiTe rlOLICD

(ANEXO A)
CIUDAD DE MEXICO A, DE__ DE20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizap&n San Angel

Delegacion Alvaro Obregon

C.P. 01020, Ciudad de México

PRESENTE

Con relacién a lz Peticion de Ofertas de fecha 30 de enero relativa al “Prestacién de Servicios
Profesionales enfocados a la revision de politicas y procesos tecnolégicos, asi como el analisis
de bases de datos e indicadores de monitoreo.”, yo (nombre del prestador de servicio) MANIFIESTO

QUE:

%)

Cuenta con la capacidad por si misma de respussta inmediaia, asi como con los recursos
técnicos, financieros, humanos y demas que sean necesarios y cuyas actividades comerciales o
profesionzles estén relacionadas para prestar el servicio antes descrito.

Bajo protesta de decir verdad mi representads y ninguno de sus integrantes se encuentran en
ninguno de los supuestos que establecen los articuios 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como se da por enterada que en caso de que Ia
informacion anterior resultase falsa serd causa suficiente para que opere la rescisién del contrato
sin responsabilidad para BANSEFI.

El personal autorizado para gestionar documentos y tramites del servicio antes descrifo

Admito las condiciones establecidas en el Anexo Técnico y en caso de ser adjudicado acepto los
términos indicados en el mismo.

Bajo protesta de decir verdad por si mismos o a través de interposita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos de BANSEFI, induzean o
a2lteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes. Asimismo, se tiene
conecimiento del contenide de la nota informativa de la Organizacién para la Cooperacién ¥
Desarrollo Econdmicos (OCDE). De acuerdo al articulo 29 de la Ley.

hitp://www. funcionpublica.gob.mx/unacpspfidoctos/adquisicionesiocde090107.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

Avanida Rro Magdalana 115, Teapan San Angeal, £.0, 01000

Alvaro Dbragdn, COMY. T: 01 (S5} 5481 3300 wimi.gobms/ bansafl _-g /
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(ANEXO B)
CIUDAD DE MEXICO A, DE DE 20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregdn

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacién con la Petician de Ofertz relativa a

A nombre de » 8 quien represento, me permito remitir la siguiente cotizacion:
El precio unitario por el plan de trabajo es: $ ( ) antes de |.V.A.
* El precio unitario por dos informes mensuales es: § ( )
antes de LV.A.
Derivado de lo anterior, el precio unitario total del servicio es de 3 { ) antes de |.V.A.

Prestacion de
Servicios’
Profesionales
enfocados z Ia
revision de politicas

Y procesos Servicio 1
tecnolégicos, asi ( }f
como el analisis de
bases de datos e
indicadores de

monitoreo /

* \Vigencia de la cotizacin:
* Moneda en la que se cotiza:
» Indicar si el precio ofertado sera fijo. 0 en su caso la formula o mecanismo de sjuste.

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL

Avenida Ria Magedalen= 195, Tizapan san Angel, C.P. 0i090
Alvaro Dbeegdn, COMY. T:01 {55) 5481 3300 WL Eol. o Bansefl
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Y.EREBITH S0BLATD

Oficio ndm. DGAA/DRM/SAYCS/21-03/24/2019

Direccién General Adjunta de Administracién

Direccion de Recursos Materiales.

Subdireccién de Adquisiciones y Contratacién de Servicios

Ciudad de México, 2 28 de febrero de 2010

JOVITA JANET TAPIA RUIZ
PRESENTE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de 12 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Plblico (LAASSP), le comunico que previa integracion y revisian del expediente del procedimiento por parte del area
requirente fa “Direccién de Contraloria Interna” se ie asigna el Contrato para la *Prestacidn de Servicios Frofesionales
enfocados a la revisién de polfticas y procesos tecnoidgicos, asi como el andlisis de bases de datos e Indicadores de
monitoreo”, de acuerdo con lo siguiente:

= Monto total del contrato: § 78,671.34 (Setents ¥ ocha mil seiscientos setenta y un pesos 34/100 MN.) més IVA.
= Vigencia del servicio: del 01 de marzo al 30 de abril de 2018, '

Por o anterior y de conformidad con el numeral 4.2.413 del Manusl Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, se solicita se presente a mas tardar el dia 05 de marzo
del afio en curso, enla Subdireccién de Adquisiciones y Contratacion de Servicios sita en el edificio anexo; piso 2. del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Ubicada er ‘Avenida Rio de la Magdalena No. 115, Col.

Tizapan San Angel, Alcaldfa Alvaro Cbregdn, C.P. 01080, Ciudad de México, Teléfons: 54813300, con los siguientes
documentos:

Acta de nacimiento.

Copia de |dentificacion oficial del representante legal vigente. /
Copia del CURP; S |
Comprobante del domicilio con una antigledad no mayor 3 3 rmesés. (Domicilio fiscal) (
Para efectos de pago, presentar oficio doride e 'es'peaiﬁqs_.re ‘sucursal y su Clave Rancaria Estzndarizads
{CLABE). mi ’ o

s W

Por lo anterior, se le cita para la firma del contrato el di2 14 de marzo del afio en cursg, a las 12:00 horas en la
Subdireccion de Adquisiciones y Contratacién de Servicios.

De igual maners, se les informa a los particulares, que ios datgs personales que se recaben con motive del presente
procedimiento de contratacién serén protegidos y tratados conforme 2 las.disposiciones jurfdicas aplicables,

Tomando en cuemta lo dispuesto por el articulo 37 de Ley de A:;Quisiﬁinnes Amrendamientos y Servicios del Sector

Plblico, con la presente notificacion de adjudicacion, las obfligéc{anés derivadas de la relacidn contractu q&ﬁﬁ»‘

exigibles sin perjuicio de la obligacion que tienen las partes'de formaiizar el contrato dentro de los términos peglistos <

porla Ley. l n @
Bansef;

ATENTAMENTE ’wa

LIC. MONTCA ADRIAK(A SALGUERO OSUNA
% SlRMIGECTIAN P ARALUEF I im0 Sy o s e e o e
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Anexo al Contrato No. DUN-SCOF-1C.10-06-2015-030

ANEXO C
Propuesta Técnica y
Economica de “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO Q//

.
i



Propuesta Técnica
Ciudad de México &, 07 de febrero de 2019,

LIC. ENRIQUE BECERRIL TARANGO

DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA i M
E"""’*}"" o,

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS Z 5, e
= ' " ) g T i
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCIGN = BANTH Ty /
DE BANCA DE DESARROLLO FES A
U7 FEB 2018

Av. Rio de la Magdalens No, 115 i :
ey PRECf (- i a
Colonia Tizapén San Angel ; nml
_Mb""'"‘:"‘-uu‘;_ ¥ fmrn‘“ﬁ”h Ty
"""“‘"H-l-w.-..._.___q_ 2

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01080, Ciudad de México =

PRESENTE

Con relacion 2 la solicitud de cotizacién de fecha 30 de enero de 2018 relativa a “Prestacion de Servicios
Profesionales enfocados a la revisién de politicas v procesos tecnoldgicos, asl como el andlisis de bases de
datos e indicadores de monitoreo”, me permito expedir Ia siguiente cotizacién con la descripcidn del servicio
a realizar v monto:

Con base a la solicitud de cotizacidn sobre tener personal encargado del desempefioc de actividades operativas con s
finalidad de controlar ¥ administrar los accesos a todos los sistemas a través de politicas de seguridad y servicios
tecnoldgicos asignados.,

El domicilio de prestacidin de servicios es en Avenida Rio Magdalena, ndmero 115, Colonia
01080, Alcaldfa Alvaro Obregén, Ciudad de México: del 01 de marzo al 30 de ahril

Actividades a realizar:

¥ Brindaré el seguimiento, revision y evaluacién de las politicas v procesos recnolégicos con base a la normatividad v
lineamientos establecidos por el banco

Diaré informes sobre la revisidn v propuestas de actualizacion de las politicas de Seguridad de la Informacisn
Apoyaré y analizare bases de datos e indicadores de monitoreo en materiz de control de acceso a usuarios.
Entregaré un plan de trabajo.

Entregaré dos informes de actividades mensuales.

R

Requisitos para la prestacion del servicio:
a) Tengo la experiencia de un afio, para desarroliar las funciones que se realizan en la Direccidn de Contralorfa
Interna, en especifico en la Gerencia de Control Operscional y Seguridad de la Informacion,
b} Cuento con la licenciatura de Informatica Administrativa:

¢} Tengo los conocimientos en fas éreas de seguridad de la informacidn y bases de datos.

90
X

e
c
¥
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El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Socledad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
le proporcionara lo necesario para e esarrc-lt d las Tuidad nc: das.

e —

aplica

En la prestaciSn del servicio solicitado en el presente documento, ¥ después de la verificacion efectuada por el area
requirente, se determina seglin los resuitados arrojados en la consulta de las ligas anteriores, que no existen normas
oficiales mexicanas, normas mexicanas yo normas intemacionzles aplicables, en apego al articulo 31 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sactor Piblico,

a. Entregables (comprobacidn)
Nombre y cargo
del servidor
i F d
Daseﬂpuﬁ;‘:l det Forma, medio v lugar de entrega piiblico al que :::_: :
bl e debera realizarse g
la entréga
Entregaré de manera impresa y firmado el plan de
trabaje, en lz Gerencia de Control Operacional y
Seguridad de la Informacion, dependiente de [a
Realizaré un plan de trabajo | Direccion de Contraloria Interns, ubicada en el 11 de marzo
inicial, edificic anexo pisoc mezzanine, Awvenida Rio de 2018
Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapan de 5an Ing. :lnn‘athan
Angel, CP. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, | Ortiz Rivera
Ciudad de México. GE;”“'E Ide
ntro
Realizaré un Informe de > A mes
T Operacional y .
actividades, el cual deberd | Entregaré  un  informe  de  actividades Seiguridad di Jo vencido
de  contener  COMO | mensyalmente por escrito e impreso, en la : (Primeros 3
requisitos minimos: . : Informacitn y/o :
2 . Gerencia de Control Operacional y Seguridad de A dias habiles
* :n;mr.fadesi reahzaﬁ;s la Informacién, dependiente de la Direccidn de e siguiente  al
urante e Mes C8 | oo ntraloria Interna, ubicads en el edificio anexo mes vencido)
prestacion de senvicios. | . - "
- R piso mezzanine, Avenida Rfo Magdalena, ndmero
izﬁ;';:z:m de Ia: 115, Colonia Tizapén de San Angel, CP. 01090,
scrividades ssignadas a Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.
SU Cargo.
b. Mecanismos de supervisidn y verificacidn de los servicios contratados.
El administrador del contrato y/o quien ocupe el cargo legalmente coordinara las reuniones mensuales de seguimiento
con la suscrita con el objetivo de verificar los resultados alcanzados y firmar de conformidad el informe de \.E
Estas reuniones se llevaran a cabo el ditimo lunes de cada mes en la Sala de Juntas "D" de Ia Direccion ntralorise,

el cargo legalmente en su calidad de area técnica,

Interna contando con Iz participacién del Gerente de Control Operacional y Seguridad de la Informacién y@ute@pe E
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De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendrén por recibidos los
bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceptacién por escrito del servidor pablico designado para tal efecto.

¥" Modalidad del Contrato: Le presente contratacion seré por contrato cerrado, con cantidades v montos
determinados de conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccion VI de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

¥" Forma de Pago: BANSEF me efectuardn el pago en moneda nacional y mediante Aplicacion Integral de
Transferencia Electronica de Fondos {AITEF), dentro de los 20 (veinte) dfss naturales posteriores, 2 |2 entrega
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en representacidn .pdf; factura electrénica XML v
comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacién de Is factura.
El pago se realizaré de acuerdo con lo siguiente:
o Contra entregable Plan de Trabajo (Unico pago).
o Informe a mes vencido de acuerdo con los servicios que se hayan devengado.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficlencias, el
administrador del contrato dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepeién, me indicars por escrito
las deficiencias que debera comregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito v hasta
que ls suscrita presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamiantos v Servicios del Sector Pdblico,

v Para efectos de la recepcidn y aceptacion de la factura:

L De manera impresa en la Direccion de Contralarfa Interna, ubicada en el edificio anexo piso mezzanine,
Avenida Rio Magdalena, nimero 115, Colonia Tizapén de San Angel, CP. 01090, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México, en un horaric de 9:00 a las 18:00 horas.

2 Se enviara en electrénico e impreso la factura, XML v la verificacién de su comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) al Ing. Jonathan Ortiz Rivers Gerente de Control Operacional y Seguridad de Iz
Informacion y/o el que ocupe el cargo legalmente al correo Institucional jonathan.ortiz@bansefi.gob.mx.
Entregables debidamente firmados por el prestador de servicios.

3 El ing. Jonathan Ortiz Rivera Gerente de Control Operacional y Seguridad de la Informiacidn y/o el que
ocupe el cargo legalmente serd el facultado para validar y resguardar las facturas y/o los documentos
que debers presentar la suscrita para su pago.

Una vez realizado el pago el drea requirente solicitard al proveedor el *Complemento para recepcidn de pagos™.

¥ Penas Convencionales: En cada ocasion en que se actualice el incumplimiento; por cada dia habll de atraso

respecto de Ia entrega de la prestacion de los servicios, |3 suscrita deberd pagar a BANSEFI, el equivalents al 2%
(dos por cienta) del precio unitario de los entregables no presentados oportunamente.

v Deducciones al pago: Se aplicardn deducciones al pago de los servicios que, por causas imputables a la suscrita

uenm} del valor total del servicio entregado de manera parcial o deficiente.

no fueren entregados conforme a lo solicitado; las deducciones se aplicaran en un monto igual al Zﬁ@%’

Bansefr
Ce
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¥ Procedimiento para los incumplimientos en la prestacidn de los servicios: De conformidad con &l numersl

¥ Garantia de Cumplimiento: Con base en el Articulo 48 de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piiblico.

En los casos sefialados en las fracciones |1, IV, V, X y XIV del artfculo 41 v 42 de esta Ley, el servidor pablico que
deba firmar &l contrato, bajo su responsabilidad, podré exceptuar al proveedor, de presentar 2 garantlz de
cumplimiento del contrato respectiva. Parrafo reformado DOF 28-05-2008.

¥ Vigencia del Contrato: Del 1° de marzo al 30 de abril de 2018,

v"  Domicilio en el que prestaré el servicio, asi como el harario correspondiente para elio: Rio Magdalena 115,
Colanis Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén. CP. 01080, Ciudad de México, Edificio Anexo, Piso
Mezzanine, en un horario de lunes a viernes de 9 a 18 horas,

v" MNombrey cargo del servidor pdblico quien Administrard y verificara el contrato: Lic. Enrique Becerril Tarango
Director de Contraloria Interna y/o quien ocupe el cargo legaimente.

¥ Servidor pdblico designado por el Administrador del Contrato para recibir los servicios, quien serd el
responsable de su aceptacidn a satisfaccion, su devolucion o rechazo v de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos indicadas en el presente documento: Ing.
Jonathan Ortiz Rivera, Gerente de Control Cperacional y Seguridad de la Informacion y/o quien ccupe €l cargo
legalmente.

QUINTO de los LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA AGILIZACION DE PAGOD A PROVEEDORES, el
incumplimiento en la prestacidn de los senvicios, deberdn ser comunicados a la suscrita a més tardar el dis hébil
siguiente a aguél en que éstos se determinen, sefialando |as razones que los motivaron, las cusles deberdn estar
vinculadas a ias condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

JUNTAN COLEEERRORUES

S =

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Currfculum,

Theule

Cédula Profesional

Escrito en referencia a los anticulos, 40 tercer pamrafo; 50 y 60 de la LAASSP; declaracion de integridad, asi como
designacion de personal (ANEXO A),

Propuesta econdmica firmada (ANEXO B).

=)

s . &
Lic. Jovita Janet Tapiz Ruiz # / ¥ hf
Prestadora del Servicio % % : @
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-Propuesta Econémica

Ciudad de México g 07 de febrsro de 2018;

LIC. ENRIQUE BECERRIL TARANGO

DIRECTOR DE CONTRALORIA INTERNA

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS EINAMNCIERDS,

SOCIEDAD NA‘C!ONHL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rin de la Magdalena No. 115 Colonia Tizapan San Angel

Alcaldiz Alvaro D*‘remr C.P. 01080, Cludag de Méxice

PRESENTE

En relacion con la Peticidn de Oferta relativa a 13 "Prestacién de Servicios Profesionales enfocados a |3 revision
de politicas ¥ procesos tecnoldgicos, asf como el snalisis de bases de datos e indicadores de monitoreg®,

A

A nombre de Jovita lanet Tapia Ruiz 2 quiar reprasento, me permito remitir la siguiente cotizacidn:

X EI precio unitanc pot el Plan de Trabajo iniciel es de: $ 26,223.78 (veintiséis mil doscientos veintitres nasos
on 78/100 min.). Se deberd considerar los Impuestos, ¥'en su Caso, relengionss aplicables,

¥ El precio Unitério por cada uno de los informes mensusles cor respondientes &l o 5]
contrato &s de: § 2622378 (veintisds mil doscianzos '-.*eir!?it-'és pEsOs can ?‘E!:-D{‘- M), Se debers
considerar los impuestos, v 80 su caso, retencianes aplicables,

¥ Derivado de la anterior, el pracio neto total & pagar por el servicio es de 37435387 {sewenta v cuatrg il
novecientos novants y nueve pesos con §7/100 mun n.).

Lo-anterior con fundamento en 16 dispuesto en los arficuls
parrzio 5 de Iz Ley del impuesto sobre 1z Rentz v 2 del R
Agregado

g del udwﬂﬂ Fiscel de |2 Fed ieracion, 106
reglamenio de la-Lev.del Impuesto 2l Valor

: éﬁi‘&?ﬁ-‘%\;ﬁﬂ:‘:ﬁ-’}ﬁbﬁ
BT 1 e ae

"Bréstatian de Sarizios |
(Rrofesionatesemiocados s

ha ravigidm derpglicagy , ; |

Farocesos TeerdiSgicos, 2T Sarncio 1! 5 TEEELISS VEGTLAN |5 INSET.AL S ITHATYS | s BIVLES B OTRETLE (B T4g90.87
coma ehanilisfe de'tasky | .
i dElesm indicaderas de | |

maoniuaresT | i |

I [ I.
|

La vigencia de esta cotizacidn es de 80 dias, la monada an que 32 cotizz =s en Moneda Nacional 2 precio fijo.

Lic. Jovita Janet Tapia Ruiz

Prestadora del Servicio g
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2.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en Direccion de persona fisica con fundamento en el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP y 116 de la
LGTAIP, lo anterior por considerarse confidencial.
3.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en numero de mévil de persona fisica con fundamento en el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP y 116

de la LGTAIP, lo anterior por considerarse confidencial.


jagarcia
Texto escrito a máquina

pcibarra
Texto escrito a máquina
2.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en Dirección de persona física con fundamento en el artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 116 de la LGTAIP, lo anterior por considerarse confidencial.
3.- Testado de la presente hoja los datos consistentes en número de móvil de persona física con fundamento en el artículo 113 fracción I de la LFTAIP y 116 de la LGTAIP, lo anterior por considerarse confidencial.





