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PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEIJAS Y/O DENUNCIAS ANTE EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD
PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA O AL CODIGO DE
CONDUCTA DE LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA,
ASi COMO, POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL O ACTOS /
DE DISCRIMINACION EN LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA \/b(
PUBLICA (LOTENAL).
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OBIJETIVO

Recepcidn, registro, atencién, trdmite, seguimiento y conclusién de las quejas y/o denuncias que se
presenten ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, por incumplimiento al
cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica o al Cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica, asi como, por hostigamiento sexual, acoso sexual o actos de discriminacién; por parte de
algun servidor publico de la LOTENAL.

MARCO JURIDICO

« PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
Publicado en Diario Oficial de la Federaciéon 31 de agosto de 2016.

¢ PROTOCOLO de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en
la atencidn de presuntos actos de discriminacién. Publicado en Diario Oficial de la Federacién
el 18 de julio de 2017.

e Cddigo de Conducta de LOTENAL.

e Protocolo de atencién de quejas y/o denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de Loteria Nacional para la Asistencia Publica.

/\&
—— GLOSARIO
1. Acoso sexual. Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de

riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

2. Capacitacién. El proceso por el cual el personal que conforma la Loteria Nacional, es inducido,
preparado y actualizado, para el eficiente desempefo de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias.

3. CEPCI. Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

4. cCertificacion. El proceso de validacién formal de capacidades o competencias adquiridas por
una persona a través de un proceso de evaluacion.
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5.

6.

7.

9.

Conflicto de interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de
su empleo, cargo, comisiones o funciones.

Denuncia. Manifestacion de hechos susceptibles de responsabilidad, que se hacen del
conocimiento de la autoridad por parte de un tercero, por actos u omisiones de los servidores
publicos, contrarios a los principios que rigen la Administracién Publica Federal.

Discriminacién. Separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla como un ser inferior,
o privarle de derechos, por ciertas caracteristicas fisicas, por sus ideas, por su religién, por su
cultura, por su orientacién sexual, por su posicién econémica, u otros motivos aparentes.

Hostigamiento sexual. El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,

fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

LOTENAL. Loteria Nacional para la Asistencia Publica

10.Persona Asesora. La que orienta y acompahfa a la presunta victima de actos discriminatorios,

conforme al Protocolo de Actuacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, en la atencién de presuntos actos de discriminacion y que tiene el caracter de figura
mediadora.

11.Persona Consejera. La que orienta y acompafia a la presunta victima por hostigamiento sexual

12. Perspectiva de género. La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, /-

0 acoso sexual, conforme al Protocolo para la atencién y sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

que busca eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacién de las personas basada en el género.

13.Presunta victima. La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera

Juridica al ser objeto de un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual, y/o a la persona
fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en
general ha sido expuesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de actos de discriminacién.

14. Primer contacto. Momento en la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, preferentemente

ante la persona consejera o persona asesora, en que la presunta victima de hostigamiento

A

@‘

p
>



AT TN

Nacionaly ¥

pare s dntamrie.

f
S H C p Loteriah Fﬁ
SECRETARIA DE HACIENDA ] 1)
¥ CREDITO PUBLICO

sexual, acoso sexual o actos de discriminacién, recibe orientacién precisa y libre de prejuicios,
sobre las vias e instancias, en las cuales se puede atender su caso.

15.Principios Rectores: Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendiciéon de cuentas.

16. Promovente. Servidor Publico o particular que presenta una queja o denuncia ante el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, por la presunta conducta contraria al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica o al Cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica, asi como, por hostigamiento sexual, acoso sexual o actos de discriminacion; por parte
de algun servidor publico de la Entidad.

17.Queja. Manifestacién de hechos susceptibles de responsabilidad, que se hacen del
conocimiento de la autoridad, por actos u omisiones de los servidores publicos, contrarios a los
principios que rigen la Administracion Publica Federal y que, por su naturaleza y efectos,
trascienden a la esfera juridica del quejoso.

18. Revictimizacién. Conjunto de hechos o el hecho que padece una victima de violencia
interpersonal en dos o mas momentos de la vida. Ambas experiencias son separadas en el
tiempo y realizadas por parte de, al menos, dos perpetradores diferentes.

Como consecuencia del delito o hecho irregular, la victima entra en contacto con el sistema
juridico penal o administrativo, a fin de buscar justicia por la agresion de la que fue objeto; sin
embargo, en muchas ocasiones este encuentro con los servidores y operadores del sistema esta
cargado de un trato hostil, y la victima termina padeciendo un sufrimiento mayor que el
ocasionado por el delito inicial o hecho irregular, quedando expuesta a la revictimizacion, por
los profesionales que intervienen en el proceso.
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PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

La queja y/o denuncia que se presente, con motivo del presunto incumplimiento al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica o al Cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, asi como
por hostigamiento sexual, acoso sexual o actos de discriminacién, por parte de algtn servidor publico
de la Entidad; debera presentarse por alguno de los siguientes medios:

a) Medios Fisicos: Escrito dirigido al Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés (CEPCI), cuya recepcién se hara mediante el Secretario Ejecutivo.
b) Medios electrénicos: Al correo electrénico comiteetica@lotenal.gob.mx

¢) Ambos

La queja y/o denuncia deberd acompafarse preferentemente con evidencia o el testimonio de un
tercero que respalde lo dicho.

En cuanto a las quejas y/o denuncias anénimas, éstas podran presentarse siempre que se identifique
en la narrativa, al menos alguna evidencia o persona a la que le consten los hechos.

v

QUEJAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL A

En caso de tratarse de una queja por posible hostigamiento sexual o acoso sexual, con motivo del P/k
incumplimiento a la Regla de Integridad 13 “Comportamiento Digno”, la presunta victima puede elegir
ser auxiliada por la persona consejera, a efecto de recibir la orientacién sobre las instancias para

denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, quien habra de ayudarla con la
narrativa de los hechos, misma que debe constar por escrito y estar firmada.

“Protocolo de atencién de quejas y/o denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica o al Cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica; asi como para la

Asimismo, la presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el fiz\

implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y ”
sancionar el hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacién en la LOTENAL”:
dejando a salvo su derecho a elegir la via que estime adecuada a sus intereses.

En la atencién de primer contacto, la persona consejera debe identificar si la presunta %

victima, requiere apoyo o intervencién de especialistas (personal médico, psicélogo, o cualquier
otro que resulte necesario), asi como garantizar la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y
4
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conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta victima, o bien, de
los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y acompanamiento.

La Persona Consejera, debe turnar al CEPCI, en un plazo no mayor a tres dias habiles, a través del
Secretario Ejecutivo del Comité, y/o al Organo Interno de Control en la LOTENAL, a través del Titular
del Area de Quejas, aquellas quejas y/o denuncias de las que tenga conocimiento, en la atencién
directa del primer contacto.

INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL
. SUSTANCIACION ANTE EL COMITE

Los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que conozca el Comité, se desahogaran conforme a
lo dispuesto en los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, con excepcién de la conciliacion entre las
partes y se resuelven en el menor tiempo posible.

La Persona consejera pondra en conocimiento del Comité, la narrativa de los hechos que haya
formulado la Presunta victima, y daréd seguimiento de su atencion ante éste.

El presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las

circunstancias del caso, podra dictar, entre otras medidas que tiendan a la proteccion de la presunta
victima, la reubicacién fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y

demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia de las mismas; para lo
cual, debera contar con la anuencia de la presunta victima.

El Comité comunicard a la presunta victima y a la persona consejera, las observaciones o
recomendaciones adoptadas por éste, para que, en su caso, dé el acompafamiento correspondiente.

El Comité dara vista al Organo Interno de Control en la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, de
las conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la normatividad
aplicable en la materia.

INVESTIGACION ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA LOTERIA
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

El Organo Interno de Control, a partir de la denuncia y/o vista que realice el Comité; acorde con los
principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e integridad personal, las
investigac'or{es relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, seran conducidas por las
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autoridades que corresponda de manera que la presunta victima no sufra un mayor agravio,
determinara y resolvera en el dmbito de su competencia la queja respectiva.

SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL POR EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

El Organo Interno de Control, en el &mbito de su competencia, y de ser procedente fincara las
responsabilidades a que haya lugar e impondra las sanciones administrativas respectivas.

QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR ACTOS DE DISCRIMINACION

En caso de tratarse de una queja y/o denuncia por actos de discriminacion, la presunta victima puede
elegir ser auxiliada por la persona asesora, a efecto de recibir la orientacién sobre las instancias
competentes ante las que esta en posibilidad de denunciar los actos de discriminacién, quien esta
encargada de orientar, asesorar y acompanarla en el tramite de la denuncia, asi como en su caso, de
su seguimiento

El Presidente del CEPCI (Subdirector General de Finanzas y Sistemas de la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica/Oficial Mayor), podra adoptar y ejecutar medidas preventivas que permitan que la \
presunta victima, no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacién, en términos de lo establecido/
en los numerales 17 y 18 del “PROTOCOLO de actuaciéh de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacién”, sin que en modo alguno se V\
tengan por ciertos los hechos denunciados.

Para la atencién de los casos de discriminacién, quienes intervengan, deben conducirse observando
en todo momento la perspectiva de atencién a victimas, protegiendo la dignidad de la presunta
victima.

La Persona Asesora, debe turnar al CEPCI, en un plazo no mayor a tres dias habiles, a través del C@
Secretario Ejecutivo del Comité, y/o al Organo Interno de Control en la LOTENAL, a través del Titular =~
del Area de Quejas, aquellas quejas y/o denuncias de las que tenga conocimiento, en la atencién
directa del primer contacto. /

Las denuncias en materia de discriminacién que conozca el Comité, se desahogan conforme a lo
dispuesto en los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los sewidyablicos y para

DESAHOGO DE LA DENUNCIA ANTE EL COMITE

6
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implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, procurando sea en el menor tiempo posible.

CONCILIACION

Cuando el Comité, en los términos de los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
&tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, estime pertinente que
se promueva la conciliacién, debe considerar si ésta no representa una situacion de revictimizacion
para la presunta victima, de ser el caso, no debe agotar la conciliacién.

La conciliacién debe procurar facilitar el didlogo y la adopcién de compromisos efectivos,
levantandose constancia por escrito de la amigable composiciéon. De no llegarse a un acuerdo entre
las partes, el Comité debe continuar con el desahogo de la atencién de la denuncia y comunicar a las
personas involucradas el acuerdo que sobre la misma haya recaido, cuando corresponda las
recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacion o de lo senalado en las
recomendaciones, el Comité debe realizar los maximos esfuerzos para insistir en su cumplimiento.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

~

/( En los casos, en los que el Comité considere un incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores

' Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, al

cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, debe comunicar a las personas

\Q/ involucradas sus observaciones y, de resultar procedente, las recomendaciones que estime
pertinentes.

VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA LOTERIA NACIONAL PARA LA
ASISTENCIA PUBLICA

El Comité debe dar vista al Organo Interno de Control, de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa.

SANCIONES DE ACTOS DE DISCRIMINACION POR EL ORGANO INTERNO DE
Q\ CONTROL EN LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

El Organo Interno de Control, en el ambito de su competencia, y de ser procedente fincara las
responsabﬁdes a que haya lugar e impondra las sanciones administrativas respectivas.

Y
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RECEPCION Y REGISTRO DE LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS
El Secretario Ejecutivo del CEPCI debera:

a) Asignar a la queja y/o denuncia un niimero de folio o expediente, el cual debe ser tnico y
consecutivo.

b) Ser responsable de la correcta administracién de los folios y/o expedientes, asi como de la
preservacion de la informacién contenida en las quejas y/o denuncias de conformidad a la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

c) Posterior a la asignacién de folio o expediente; proceder a la revisién de los requisitos
indispensables de procedencia de la queja o denuncia:

Nombre (opcional).

Domicilio o direccién electrénica para recibir informes.

Relato de los hechos.

Datos del Servidor Publico involucrado.

Medios probatorios de la conducta.

Preferentemente medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos.

Or o B b N

d) Registrar las quejas y/o denuncias, en el sistema informatico, que la Unidad de Etica, Integridad,/ -
Pablica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica (UEIPPCI),

ponga a su disposicién, para tales efectos. \/L—

e) En caso de existir alguna deficiencia en la queja y/o denuncia, solicitar se subsane la misma; a

efecto de darle tramite y hacerla del conocimiento del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI).

En el supuesto de que no se subsanen por parte del promovente de la Queja o Denuncia las
omisiones que presenten sus peticiones en el término estipulado para ello, el expediente o
folio, se archivara como “ASUNTO CONCLUIDO”.

La informacién contenida en la queja y/o denuncia podra considerarse como un antecedente ¢

para el CEPCI, cuando involucre de manera reiterada a un servidor publico.

f) Entregar a quien presente la queja y/o denuncia, acuse de recibo; ya sea impreso o electrénico,
mismo que debera contener: nimero de folio o expediente bajo el cual estara respaldada la -
queja y/o denuncia, la fecha y hora de la recepcién, asi como la relacién de los elementos
aportados por el quejoso o denunciante. y

f
.
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g)

h)

i)

k)

Dicho acuse debera contener una leyenda: “El hecho de presentar una queja y/o denuncia, no
otorga el derecho a quien la promueve, para exigir al Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI), una determinada actuacion”.

Notificar al Organo Interno de Control en la LOTENAL, Area Juridica o de Recursos Humanos,
para el caso de existir términos de prescripcién de la accién o de la investigacién de la presunta
conducta contraria a la normatividad vigente.

Al dar trdmite a la queja y/o denuncia, tendra que:

1. Informar por medio electrénico al Presidente del Comité, sobre la recepcién de la queja yfo
denuncia, haciendo de su conocimiento el niimero de expediente o folio asignado, asi como
un resumen del asunto de referencia.

2. En caso de resultar procedente la queja y/o denuncia, turnar y hacer del conocimiento del
CEPCI, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de la
siguiente Sesién Ordinaria o Extraordinaria.

Informar al CEPCI sobre la recepcién de las quejas y/o denuncias que no cumplieron con los
requisitos de existencia, para lo cual acompafara dicha informacién del nimero de expediente
o folio asignado, asi como de la exposicién de motivos por la que el expediente se calificé como
“ASUNTO CONCLUIDO".

El CEPCI, dara seguimiento a la queja y/o denuncia de referencia, con apego al “Protocolo de
atencién de quejas y/o denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Cobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica
o al Cédigo de Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica; asi como para la

implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender

y sancionar el hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacion en la
LOTENAL",

La atencién de la queja y/o denuncia debera concluirse por el CEPCI o la Comisiéon Temporal o
Permanente, mediante la emisiéon de observaciones o recomendaciones, dentro de UN PLAZO
MA){(IMO DE TRES MESES, contados a partir de que se califique el probable incumplimiento.

V
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Promovente Presenta queja y/o denuncia Escrito dirigi

por incumplimiento al Cédigo del Comité de Etica y de
de Etica de los Servidores Prevencién de Conflictos de
Publicos del Gobierno Federal, interés
a las Reglas de Integridad para Correo electrénico
el ejercicio de la funcién comiteetica@lotenal.gob.mx
publica, al Cédigo de
Conducta de la Loteria
Nacional para la Asistencia
Publica, por hostigamiento
sexual, acoso sexual o actos de
discriminacién en la LOTENAL,
a través de cualquiera de los
medios institucionales.

Persona En caso de tratarse de una Tres dias Escrito de queja dirigido al

Consejera queja por posible habiles Presidente del Comité de Etica
hostigamiento sexual o acoso y de Prevencién de Conflictos
sexual, la presunta victima de interés.
puede elegir ser auxiliada por Correo electrénico
la persona consejera, a efecto comiteetica@lotenal.gob.mx
de recibir la orientacién sobre
las instancias para denunciar /)
las conductas de
hostigamiento sexual y
acoso sexual, quien habra de
ayudarla con la narrativa de
los hechos, misma que
debe constar por escrito y /|
estar firmada.

Persona Asesora | En caso de tratarse de una Tres dias Escrito de denuncia dirigido al

queja y/o denuncia por actos habiles Presidente del Comité de Etica

de discriminacién, la presunta

victima puede elegir ser
auxiliada por la persona
asesora, a efecto de recibir la
orientacién las
instancias competentes ante
las que estd en posibilidad de

denunciar los de

sobre

actos

y de Prevencién de Conflictos
de interés.

Correo electrénico
comiteetica@lotenal.gob.mx

A
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discriminacién, quien esta
encargada de orientar,
asesorar y acompanarla en el
tramite de la denuncia, asi
como en su caso, de su

seguimiento.

Secretario/a Asigna numero de folio o Tres dias Expediente de la queja y/o
Ejecutivo expediente a la queja y/o habiles denuncia
denuncia.
Secretario/a Revisa los requisitos Tres dias Expediente de la queja y/o
Ejecutivo indispensables de habiles denuncia
procedencia de la queja y/o
denuncia.
Secretario/a En el supuesto de que la queja Tres dias Correo electréonico
Ejecutivo y/o denuncia no cumpla con habiles Notificacion al promovente,
los requisitos, solicita Ia persona consejera o persona
subsanacion. asesora
Expediente de la queja y/o
denuncia
Promovente Si hay omisiones las subsana. Cinco dias | Escrito dirigido al Presidente
Persona habiles del Comité de Etica y de
Consejera Prevencién de Conflictos de
Persona Asesora interés
Correo electrénico:
comiteetica@lotenal.gob.mx
Secretario/a En el supuesto de que no se No Expediente de la queja y/o
Ejecutivo subsanen las omisiones de la denuncia
queja o denuncia en el Acta de la Sesién mediante la
término estipulado para ello, cual se dio a conocer el
el expediente o folio, se archivo de la queja o denuncia
archivara como “ASUNTO por no cumplir con los
CONCLUIDO”, previa requisitos
justificacion ante el CEPCI.
Secretario/a Entrega a quien presente la Dos dias Acuse de recibo impreso o
Ejecutivo queja y/o denuncia, acuse de habiles electrénico, que debera

recibo; ya sea impreso o

electroénico.

contener: niumero de folio o
expediente bajo el cual estara

g7
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respaldada la queja o
denuncia, la fecha y hora de la
recepcion, asi como la relacién
de los elementos aportados
por el quejoso o denunciante
Registro de las quejas y/o
denuncias, en el sistema
informatico, que la Unidad de
Etica, Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de la
Funcién Pdblica (UEIPPCI),
ponga a su disposicidon, para
tales efectos

Secretario/a Notifica al Organo Interno de Tres dias Correo electrénico
Ejecutivo Control, Area Juridica o de habiles Expediente de la queja y/o
Recursos Humanos, para el denuncia
caso de existir términos de
prescripcién de la accién o de
la investigacién de la presunta
conducta contraria a la
normatividad vigente; para lo ‘
cual acompanara su informe q
del nimero de expediente o
folio asignado, asi como de un
resumen del asunto de
referencia.
Secretario/a Dando tramite a la queja y/o Dos dias Correo electrdénico
Ejecutivo denuncia, informa por medio habiles a
electrénico al Presidente del | partir de que
Comité, sobre la recepcién de | los requisitos
la misma, haciendo de su| delaqueja
conocimiento el nimero de | y/o denuncia
expediente o folio asignado, estén
asi como un resumen del | completos
asunto de referencia.
Secretario/a En caso de resultar Tres dias Expediente original de Ia
Ejecutivo procedente la queja o habiles queja o denuncia
denuncia, turnar al CEPCI, el v XS

y
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expediente original a efecto

de que pueda incorporarse al
orden del dia de la siguiente

S X

Sesion Ordinaria o
Extraordinaria.
Secretario/a Informa al CEPClI sobre la Tres dias Expediente de la queja o
Ejecutivo recepcién de las quejas y/o habiles denuncia
denuncias que no cumplieron
con los requisitos de
existencia, para lo cual
acompanara dicha
informacion del nimero de
expediente o folio asignado,
asi como de la exposicion de
motivos por la que el
expediente se calific6 como
“ASUNTO CONCLUIDO".
CEPCI Analiza y califica la queja y/ o | Treinta dias | Acta de la Sesion
denuncia. habiles a
partir de que
los requisitos
estén
completos
Comité, Si existe probable | Se conforma | Acta de la Sesién
Subcomité, incumplimiento al Cédigo de | en la misma
Comisién Etica de los Servidores | sesiénenla

Permanente o
Temporal

Publicos del Gobierno Federal,
a las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcién
publica o al Cdédigo de
Conducta de la Loteria
Nacional para la Asistencia
Publica, por parte de algun
Servidor Publico, se conforma
una Comision.

que se
califica la
queja y/o
denuncia
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Presidente del En caso de que se determine | Cinco dias | Correo electrénico
Comité que e CEPCI no es habiles a Notificacién al promovente,
competente, se notifica e | partirdela | persona consejera o persona
instruye al promovente, | calificacién | asesora
persona concejera o persona Expediente de la queja y/o
asesora, a fin de que acuda a la denuncia
instancia competente para
conocer del caso.
Subcomité, Atiende la queja y/o denuncia, | Veinte dias | Actas de entrevistas
Comision allegdndose de  mayores habiles a Correos electrénicos
Permanente o elementos, a fin de presentar | partirdela | Correo al Secretario/a
Temporal Proyecto de Resolucién al | calificacién | Ejecutivo.
Secretario/a Ejecutivo. Expediente de la queja y/o
denuncia
Secretario/a Envia a los miembros del | Un dia habil | Correo electrénico
Ejecutivo Comité y a la Unidad de | a partirde la | Expediente de la queja yfo
Asuntos  Juridicos correo recepcion denuncia
electrénico con el Proyecto de | del proyecto
Resolucién.
Subcomité, Expone ante el Comité No Acta de la Sesion
Comisidon Proyecto de Resolucién. Proyecto de Resolucién
Permanente o A
Temporal
CEPCI Aprueba o modifica Proyecto | La atencién | Acta de la Sesién
de Resolucién. de la queja | Expediente de la queja y/o
y/o denuncia | denuncia /
debera
concluir en
un plazo
maximo de
tres meses
Presidente del De existir una probable Cinco dias Oficio
Comité responsabilidad . habiles Expediente de la queja y/o
administrativa, da vista al denuncia
Organo Interno de Control. \

s
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Notifica al Cinco dias

Secretario/a resolucién Correo electrénico
Ejecutivo promovente, persona habiles Notificacidn al promovente,
consejera, 0 persona asesora, persona consejera o persona
al Servidor Publico asesora
involucrado y al su Superior Expediente de la queja y/o
Jerarquico. denuncia
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