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Manual Administrativo de
Aplicacién General en las
materias de Tecnologias de
Gobierno Digital ‘s
la Informacién y

Comunicaciones y de

Seguridad de la Informacién

Abu.erdo [.:;or el que se emiten las
disposiciones generales para la
Transparencia y los archivos de la
Administracién Pdblica Federal y
el Manual Administrativo de
Aplicacién General en las materias
de Transparencia y de archivos -
Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de
Julio del 2010, Gltima reforma
publicada DOF

Objetivos

Ambito de Aplicacién

http://www.dof.gob. ota_detalle.ph
p?codigo=5343881&fecha=08/05/2014

Procesos en Materia de TIC y Seguridad

Administracién,

Redes y Servicios de
Telecomunicaciones

Capitulo 1- Servicio Telefanico Basico.

g 8 Capitulo 2- RDSI. ttp://books.google.com. ooks?id=5
2 eenfigUracion s Redes y Servicios de and L2Pri9UwcC&printsec=frontcover&hl=e
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Telecomunicaciones paguetes.
Cuarta Edicién Capitulo 8 - Redes y Servicios de Banda Ancha.
Correo electrénico "
it i s - http://www.arcesio. -
Servicio de correo electrénico N
Protocolo SMTP ail/correc0.html
o Protocolo POP3
Definiciones y conceptos de
Gestores y Protocalos . o Protocolo IMAP4 ttp://help.outlook.com/es-
3 de correo electrénico gestores y protocolos de Pr de jerfa
correo electrénico MIME es/140/ec5N1383 aspx
Uso de programas de correo Extsrsidnes da servicio para SMIP ¥ ioskea.net/contents/internet/s
electrénico POP3 e IMAP o mtp.php3
Uso de programas de correo electrénico
Tépicos, subtemas, capitulos, ik : - g
i i si//www.innovacionate.c
o Tipos de soporte, niveles de apartados, titulos, preceptos o ; nate.com/index.
& Soporte Técnico soporte, cobertura de legales; epfgrafes; definicianes o Soporte Técnico 5-niveles-de-soporte-
soporte e ' informaticos
descripcién
. e — i Tépicos, subtemas, capitulos,
f:pc e ECHICO-EH Tipos de soporte, niveles de apartados, titulos, preceptos ) http://www.microsoft.com/es-
5 sistemas operativos de soporte, cobertura de legales, epigtafes, definiciones o Windows 7, 8, 81,10 R e
Microsoft soporte descilpeion
tes d i . bttp//www.grandstream.com/sites/defa
componentesdeuSistena Definiciones y descripciones Componentes de un sistema VolP B 7
de VOIP ult/files/\VVolP_guide h.pdf
6 Telefonia IP https//www.ionos.mx/digitalguide/servi
Protacolos de la RED Definiciones y descripciones Protocolos de la Red dores/know-how/los-protocolos-de-red-
en-la-tra ision-de-datos;
Topicos, subtemas, capitulos,
4 Mejores Practicas de Tl Information Technology apartados, titulos, preceptos Incident Management, problem management, change http:/Awww.itil-
Infraestructure Library legales, epigrafes, definiciones o management officialsite.com/home/home.asp
descripcion
httpsi//accessredhat.com/documentati
Administracién de 2 Instalacién y administracién de las Versiones de Linux - .
8 Linux Servid L Red Hat Enterprise T —— S/Red Ha rise_Linu; f/lnst
ehvidores Lintx allation_Guide/Red_Hat_Enterprise_Linu
) x-7-Installation_Guide-es-ES.pdf
o . N Guia Oficial para la certificacion Cisco CCNA Routing
9 cisco Switching y Routing CCNA Cisco CCNA and SR CHDE 35021 N/A
Topicos, subtemas, capitulos,
apartados, titulos, preceptos http://www feaunleduar/informaticaba
1o C tad
Red deComputsadaras legales, epigrafes, definiciones o Rédpsde/camiputadatas sica/Redes.pdf
descripcién
Topicos, subtemas, capitulos,
apartados, titulos, preceptos desii o https://docs.oracle.com/cd/E19957-
i Sk R C t: x
Modelos de Referancia legales, epigrafes, definiciones o SeRSCeLompuiacoEs 01/820-2981/ipov-8/index.html
descripcidn.
10 Redes Tépicos, subtemas, capitulos,
apartados, titulos, preceptos : 4 ‘ hitps://blyx.com/public/docs/pila_OSLpd
Modelo OSI . . Historia, modelo de referencia 051
legales, epigrafes, definiciones o f
descripcion
Tapicos, subtemas, capitulos, " "
" ) _— o ; bttp://profesores. cl/~agv/elo32
apartados, titulos, preceptos Medios, Requerimientos Basicos tipos de VPN ventajas o [leag ﬂ.qa!&ma agy/e
. EN . . 2N1s)4/projects/reports/G20/Redes%20|
Red VPN legales, epigrafes, definiciones o y tipos de conexién Z E_ 3 2Bt
L vadas%20Virtuales%20%2B8VPN%29.pdf
descripcién
Administracién Publica Estru'ct‘ura dﬁ la o Ley Organica de la Administracién Capitulo Unico, art. 1al 9, Capitulo |, art. 10 al 25, http//www.diputadas.gob.mx/LeyesBibll
n Administracion Pablica

ederal
K Federal

Publica Federal

Capitulo Il, art. 26 y 43.

io/pdf/153 140519.pdf
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REFERENCIA DE CONSULTA

CAPITULOS, APARTADOS, TITULOS, ARTICULOS,
PRECEPTOS LEGALES, EPIGRAFES

PAGINA WEB o Libros

Disposiciones sustantivas,
Principios y directrices que

Responsabilid
P acles rigen la actuacion de los

Ley General de Responsabilidades

Titulo Primero. Capitule |, articulos 1 al 5, Capitulo 11,
articulos 6y 7. Titula Il, Capitulo I1l, Seccién Segunday

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBibl

12 Administrrativas de | . N io/pdf/ A 1
L atves Cel0s servidores publicos. Administrativas : io/pdfiLORA 120417 pdf
Servidores Publicos L Tercera, articulos 32 al 42
Instrumentos de rendicién
de cuentas
Dispasiciones g?ene.rales. . . Ley del Servicio Profesional de Carrera: Titulo Primero, httpd/fwww.diputados.gob.mx/LevesBi
Profesionalizacién y Dere:h.asy ob[\g}ac‘lones e Ley:del.senviclo:Rrofesionalde Capitulo Unico, art. 1al 9, Titulo Segundo, Capitulos Io/pdff260.pdf
o los servidores publicos de Carrera de la APF. h
13 Principios en el Primero y Segundo, art. 10 y 11.

nin s carrera. Principlos del
Servicio Pdblico o P
servicio profesional de

carrera.

Reglamento de la Ley del Servicio

Profesional de Carrera

Reglamento de la Ley del Servicic Profesional de
Carrera: Capftulo Primero, art. 4
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