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1978 La Unién de Ejidos Colectivos del Valle del Yaqui y Mayo en Sonora crea la Unién de Crédito y el Fondo Comuin:
- [a unién de crédito, un modelo autogestivo impacta al naciente movimiento campesino auténomo.
1980

1982 Encuentros campesinos en diversas regiones del pais. crece la idea de autonomia econémica

uniones de crédito.
Primer taller impartido por Arturo Warman y Gustavo Gordillo.

En UNORCA se conforma el grupo de 10 organizaciones regionales campesinas interesadas en la creacion de

1987 Se crean 14 uniones de crédito campesinas con el apoyo de la Secretaria de Programacion y Presupuesto y la
Fundacién Interamericana (IAF). Participaron Tosepan, Aric Libertad, Aric Jacinto Lopez, la Unidn de Ejidos
1990 Alfredo B.Bonfil, la Unién de Ejidos Lazaro Cardenas, entre otras.

Se integrd la Comision de Financiamiento de UNORCA y un nuevo lugar de operaciones para el equipo
técnico.
Cambios estructurales al sistema financiero y liberalizacion de la economia con impacto en el sector
financiero rural.

1990 Nace la red con 23 Uniones de Crédito de amplia pluralidad gremial.

Llega a manos de Amucss el libro sobre el “Crédit Agricole” de Francia y lo traduce Ramén Braojos para
difusion en el sector.

1992 Se constituye formalmente AMUCSS con base en la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito
y se separa de UNORCA

Las Uniones de Crédito de Zacatecas buscan vinculo con Uniones de Crédito de California para bancarizar
1993 remesas.
Primeros didlogos con el Banco de Uniones de Crédito de California.
En el marco de la discusion sobre Tratado de Libre Comercio (TLCAN) el Dr. Radil Hinojosa de UCLA y Antonio
Gonzélez (activista latino) buscan ONGs mexicanas para tratar temas binacionales de remesas y bancariza-
cion.

(risis financiera “Error de Diciembre”y “Efecto Tequila” llevaron a la quiebra masiva de uniones de
1994 crédito. Se eliminaron los subsidios al sector financiero rural.



(lefelsl  Amucss gestiond y coordind el seminario internacional ;Qué sistemas Financieros para los pobres rurales? en
Taxco Guerrero.
De ahi nace el disefio de PATMIR con apoyo de Santiago Levy y José Antonio Mendoza Zazueta.

(fefelsl  AMUCSS apoya a la Cooperativa Tosepan Titaniske para crear una caja de ahorro y crédito con metodologias
- del banco Grameen, surge TOSEPANTOMIN
2002

Surge FOROLACFR, el Foro Latinoamericano y del Caribe en Finanza Rurales con apoyo de la Fundacién por los
Derechos del Hombre (Francia), la Fundacidn Ford y FIDA: Philippe Amoureux, David Myhre y Raul Hopkins

1999 Reuniones para crear bancos campesinos con organizaciones como CEPCO, Zapata Vive, UPISZUR, Tosepan,
Luz de la Montana.
Inicia proyecto para Primer microbanco campesino en la sierra Mazateca Kaxa Tadn

Amucss participa en discusiones de |a ley de Desarrollo Rural Sustentable, la Reforma de Banrural y la
%ol LeydeAhorroy Crédito Popular

Patmir: inicia operaciones con presupuesto SAGAR.
Quiebra de Cajas Solidarias
Se constituye COMACREP: Consejo Mexicano para el Ahorro y Crédito Popular. Amucss representa al medio rural

Uniones de Crédito Campesinas buscan movilizacion de ahorro en la Ley de Ahorro y Crédito Popular
Amucss invita a DGRV de Alemania a apoyar técnicamente el proyecto de bancos campesinos. Paul Ambruster
ZAORRY  visita México.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.
El Patronato del Ahorro Nacional se transforma en BANSEFI
Se crea la Financiera Nacional y se cierra BANRURAL

Proyecto microbancos se amplia a regiones de Hidalgo, Puebla, y en Oaxaca se extiende a Sierra Sur, Costa y
ZAUAS  Mixteca. )

En el microbanco Xu NunDavi (Santa Cruz Mixtepec, Oaxaca) se da el primer proyecto binacional de pago de

remesas con Radl Hinojosa y RIO.

Inicia PATMIR con crédito de Banco Mundial

Nace Eco de la Montafia (Huamuxtitlan, Gro). Nace la red Masehualtomin en el Norte de Guerrero y Sur de Morelos
wIoJokly Se crea el fideicomiso FOMICRO.
Se constituye FEDRURAL.Inicia etapa de creacidn de redes de servicios financieros de AMUCSS

Amucss participa en el movimiento “El Campo no Aguanta mas”

2005 Experiencia FONAVIR (experimento de crédito a vivienda rural)
FEDRURAL obtiene autorizacion de CNBV
Programa de Microseguros de Vida, alianza con bréker de microseguros

Programa de Vivienda Rural en Sedesol (enfoque asistencialista)




2006

2013

Inicia proyecto de integracion de redes de microbancos: Zihualtme, Finrural, Fincoax, Eco de la Montafia, Red
Masehualtomin, Credimich.

Se crea Envios Confianza pago y bancarizacion de remesas
|

Se constituye Innova y empieza a programarse el core bancario ISIS
|

Se constituye Sierras Verdes Agencias de Desarrollo Local, pilotos en Bienvenido y Pahuatlan.
Empieza la unificacion de redes de microbancos en SMB Rural

Arranca crecimiento Red Solidaria de Microseguros Rurales (RedSol).

Amucss logra introducir en la reforma a la Ley de Ahorro y Crédito Popular, el capitulo de financiamiento rural
con dos nuevas figuras:

la sociedad financiera comunitaria y los organismos de integracién financiera rural

Apoyo internacional a los microseguros: OIT lanza la Microinsurance Innovation Facility y RedSol es uno de
los proyectos apoyados a nivel mundial.

Se constituye legalmente RedSol Agricola como intermediario de seguros

AMUCSS se convierte en Agente Técnico de PATMIR Il
Inicia proyecto de microbancos en los Altos de Chiapas con apoyo de la Fundacién Kellogg

l

e constituye el Instituto Mexicano de Finanzas Rurales
SMB Rural obtiene autorizacion de la CNBV como Sociedad financiera comunitaria

AMUCSS se da a la tarea de crear y promover la figura de SOFINCOS

Se constituye INTEGRA — Organismo de Integracion Financiera. Amucss logra entrar a la red de vivienda social
asistida de Conavi. Se constituye Red Oaxaca

AMUCSS se moviliza para detener avance de la Ley Ficrea

Se constituye RED CONFIANZA
Se constituye SMB Contigo

Integra-OIFR logra negociar linea de crédito en volumen para Sofincos basicas

Se crea la Fundacién “Los suefios se construyen” para el programa de Vivienda Social, SMB Contigo y Red
Oaxaca se fusionan en una sola sofinco.

Se retoman las discusiones binacionales de congresistas en EEUU y organizaciones de migrantes en el marco de
aprobacion del TMEC y Amucss participa en este didlogo nacional.

Se constituird una empresa Fintech para acercar los servicios financieros digitales a zonas rurales a través del
sistema QR que sustituird al Spei.
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Introduccion

El titulo de este libro traza una linea entre dos coyunturas de la historia del movimiento
campesino contemporaneo que delimitan y condicionan las iniciativas de autogestion
econdémico-financiera; ambas constituyen la trayectoria organizativa de la Asociacion
Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (Amucss).

Amucss fue organizada entre 1989 y 1992 y representa la expresion mas desarrollada de
iniciativas campesinas e indigenas que han combinado desarrollo econémico con acceso
a servicios financieros bajo la conduccién y control de pequefos productores. Una
experiencia acumulada que ha generado a lo largo de tres décadas diversos modelos de
organizacion financiera autogestiva, propuestas de politicas publicas y una agenda para
favorecer la organizacion financiera en el sector rural.

El origen de estas iniciativas se remonta a los afios ochenta, cuando un grupo de
organizaciones campesinas de diversas regiones del pais, decidieron construir autonomia
financiera con procesos locales. Muchas de esas organizaciones vivieron la
transformacion de una economia cerrada y estatizada; pasaron por la liberalizacion de
mercados y la trasnacionalizacion con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) vy llegaron a los albores de la Cuarta Transformacion (fines de 2018), como
sobrevivientes del largo periodo de desestructuracién de las economias campesinas bajo
el neoliberalismo mexicano (1988-2018).

La red de organizaciones financieras comunitarias ligadas a Amucss integran la
experiencia financiera rural mas avanzada e innovadora del pais y expresan el anhelo de
construir bancos campesinos que respondan a las necesidades de la economia y las
comunidades rurales; en esa tarea los multiples esfuerzos realizados recorrieron un
camino tortuoso desde la economia controlada por el Estado a través de organismos como
Banrural, Conasupo, Fertimex y Anagsa, hasta la completa instauracién del libre mercado
dominado por trasnacionales alimentarias. En el camino, dos millones de campesinos
migraron a los EEUU. El ejido y la comunidad se resquebrajaron y pulverizaron, las
agriculturas campesinas fragilizadas redujeron su aporte a los ingresos familiares. La
pobreza rural se agudizo y la desigualdad crecid.

En el terreno de las propuestas de accion, las iniciativas locales pasaron del manejo de
crédito y seguro a la gestion de organismos de ahorro y crédito; las politicas publicas y el
marco regulatorio se transformaron para favorecer empresas financieras y reglas
internacionales del capital financiero; sin embargo, las iniciativas sociales -como ésta-
abrieron campo en el marco regulatorio y lograron sobrevivir para representar casos de
éxito y soluciones replicables. En el terreno econdmico, el enfoque gremial de agricultores
donde el crédito era el eje financiero, abrié paso a una vision mas amplia de desarrollo
territorial donde las actividades agricolas y no agricolas generan diversos actores
econdmicos que requieren servicios financieros diversos, teniendo un rol determinante: las
transferencias de remesas, el pago de apoyos sociales y el ahorro rural.

La propuesta de crear sistemas financieros descentralizados para atender la base de la
piramide en el México rural, concentra la apuesta desarrollada por Amucss.

5



En la historia que recupera este libro, participaron multiples actores sociales, politicos,
econdmicos y financieros. Nos limitamos a recuperar las versiones de diversos luchadores
sociales, activistas fundadores, dirigentes campesinos, muchos de los cuales hicieron de
esta apuesta una parte importante de su proyecto de vida: Isabel Cruz, Cesar Leyva,
Martin Salas, Francisco Felix Galaviz, Martin Zuvire, Sonia Rita, Armando Velasco, Hilda
Borbon, Isabel Lépez, Antonio Ortega, Alicia Govea, Laure Delalande, Armando Cruz,
Annabelle Sulmont, Eduardo Morales, Lorenzo Moisés Pérez (q.e.p.d) son solo algunos de
los hombres y mujeres que han construido este ideal en sus distintas etapas, siempre
buscando la adaptacion y reinvencion ante los grandes cambios estructurales de este
pais, pero sin extraviar la brijula de ser una iniciativa de desarrollo social, campesina, sin
fines de lucro, sin filiacién politica, auténoma e independiente. Una mencién especial a
nuestros presidentes responsables de procesos locales y de dar soporte y legitimidad a la
red nacional: Abraham Valdez Corral (Sonora), Eduardo Dominguez (Estado de México),
José Gascon-Mercado (Nayarit), Alfredo Lopez (Veracruz), Miguel Tejero (Oaxaca), Cesar
Leyva (Sinaloa) y Martin Salas (Guerrero). Si bien el terreno de accion ha sido el
econdmico-financiero, los procesos y liderazgos locales no dejaron de generar cambios en
estructuras en el poder politico que significaron la pérdida de vidas como las de Artemio
Marcos Hernandez (Huejutla), Aarén Benitez (Atoyac) y Aureliano Estrada Ambriz
(Nayarit).

Ademas hay otros actores que aportaron sus capacidades y cooperacion, que estuvieron
presentes o siguen formando parte de las alianzas estratégicas de la red Amucss. En este
caso de forma no limitativa mencionamos a: David Myhre (Fundacion Ford),Raul Hinojosa
(UCLA),Reynaldo Marconi (Forolac FR), Fabiola Céspedes (Forolac FR), Percy Villazana
(Forolac FR), Raul Hopkins (FIDA), Frangois Doligez (IRAM), Soléne Morvant-Roux
(Universidad de Ginebra), Emmanuelle Bouquet (Cirad), Paul Ambruster, Claus Hoeler y
Dieter Hubental (DGRV), Luis Meneses (Unorca) vy Christophe Paquette (Francia),
quienes desde el terreno de la investigacion, de la cooperacion, la organizacion
campesina o la financiacién, han contribuido al avance de esta organizacion. Por otro lado,
existen y existieron otros colaboradores a quienes esta pagina no les hace justicia pero
este libro les otorga su lugar en la historia de Amucss y cada uno de ellos podra reconocer
su rol y su aportacién gracias a la cual, esta organizacion sigue transformando realidades
en el campo mexicano.



¢ Qué es Amucss?

Es una iniciativa social campesina que gira alrededor de los servicios financieros y el desa-
rrollo rural de México. Ha sido soporte de multiples iniciativas financieras campesinas y es
la gestora de diversas empresas especializadas que han generado redes financieras que
proporcionan servicios y productos financieros innovadores como seguros de vida, segu-
ros agricolas, pago de remesas, medios de pago, tecnologias de informacion para comuni-
dades rurales indigenas en México. Durante mas de 25 afios, Amucss ha participado en la
creacion, operacion y supervision de intermediarios financieros, asi como organismos de
integracion para contribuir a la inclusion financiera de familias rurales a través de una
distribucion 6ptima de los servicios y productos en zonas de dificil acceso.

Para lograr sus objetivos, Amucss ha contado con apoyos internacionales y nacionales, de
la Fundacién Ford, Fundacién Interamericana, del Instituto de Investigacion y Aplicacion
de Métodos de Desarrollo (IRAM) de Francia, la Fundacion Rockefeller, la Fundacion
Tinker, Actingforlife, Asholca, el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola
(FIDA-ONU), la Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV), el Banco Interamerica-
no de Desarrollo, la Organizacién Internacional del Trabajo, la Fundacion W.K. Kellogg, la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND),
Sagarpa, Indesol, Bansefi, Fira, Secretaria de Economia, ademas de diversas aportacio-
nes en asesoria técnica por parte de instituciones, académicos de alto nivel e individuos
interesados en mejorar la vida de la poblacion rural.

La misién de Amucss es promover la inclusion financiera en México para combatir la
pobreza, mediante instituciones viables que ofrezcan productos y servicios integrales que
contribuyan al desarrollo rural y la seguridad alimentaria sustentable.

Su visioén es ser un grupo financiero lider, confiable y reconocido a nivel nacional e inter-
nacional por la creacién e innovacion de productos y servicios de alta calidad, con fuerte
impacto en el desarrollo rural sustentable de México. Actualmente cuenta con siete socios
base: que son la cooperativa Red Eco de la Montana; cuatro sofincos: Red Oaxaca, Impul-
sando el Desarrollo de Angostura, SMB Agricola Huatusco y SMB Agricola Biocafé; dos
uniones de crédito: la Unién de Crédito Agropecuaria Forestal e Industrial Colonos de
Irrigacion y la Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca. Ademas asocia
una red de 91 organizaciones a través de las distintas empresas sociales de servicios
financieros que son la Red Solidaria de Microseguros Rurales, el Fondo de Aseguramiento
Red Sol Agricola, la transmisora de dinero Envios Confianza, los medios de pago con Red
Confianza, Integra-Organismo de Integraciéon Financiera Rural (OIFR) y la supervisora
Fedrural.

Como parte de su mision, Amucss ha desarrollado una estrategia de desarrollo territorial
que vincula desarrollo econémico y acceso a servicios financieros en la Sierra Norte de
Puebla a través de “Sierras Verdes” Agencias de Desarrollo Local; una estrategia de
produccion social de vivienda asistida que ha desembocado en la creacion de la fundacion
“Los suenos se construyen”; la formacion de capacidades y recursos humanos por medio
del Instituto Mexicano de Finanzas Rurales; asi como un area de investigacion aplicada.



Amucss es una organizacion que desarrolla modelos y métodos de inclusién financiera
para el desarrollo rural, de tal suerte que no ha buscado su posicionamiento en el mercado
como un objetivo primordial, sino mas bien se ha dedicado a abrir camino a
organizaciones financieras al servicio de zonas rurales.

En este documento se recopila la historia de Amucss y de la Agencia de Desarrollo Sierras
Verdes. El lector podra reconocer al final, que este ha sido un camino de innovacion,
aprendizajes, reproduccion y adaptacion de experiencias internacionales exitosas, siendo
punta de lanza para el desarrollo de nuevos segmentos y nichos en microfinanzas rurales.

El caso de Amucss es relevante porque aporta una visién distinta entre todo el sistema
financiero mexicano, que es el reconocimiento de la pluriactividad de las familias
campesinas lo que conlleva a la especificidad de los mercados financieros rurales y asi
avanzar en la definicion de instituciones, marco legal y politica publica que permita una
mayor inclusion financiera de todos los segmentos de poblacion rural, en especial los mas
pobres y vulnerables.

Amucss se preocupa por estar presente en las discusiones mas trascendentales sobre
inclusion financiera y desarrollo rural, por ello, su directora general, Isabel Cruz
Hernandez, colabora con una columna quincenal en el diario de circulacion nacional El
Financiero1 asi como también es una reconocida conferencista en foros, seminarios,
entrevistas de radio, television y encuentros académicos. El reconocimiento a Amucss se
ha dado tanto en el ambito nacional como en el internacional.

El libro esta organizado en cinco capitulos. En el primero se describe el origen de las
uniones de crédito campesinas y de la asociacion, su evolucion, influencia y adaptacion a
los cambios estructurales por los que ha atravesado el pais. En el segundo capitulo se
describe la construccion del sistema microbancos rurales que ha sido el ndcleo de la
actividad de Amucss, alrededor del cual se cre6 una gran red de empresas sociales
especializadas en servicios financieros rurales que se describen en el capitulo tres. En el
capitulo cuatro se presentan diversas Estrategias y Programas que forman parte de la
experiencia de Amucss como Agente Técnico del Programa Patmir-lll, su influencia en el
Foro Latinoamericano de Finanzas Rurales (Forolac FR), la bancarizacién de remesas y
el caso especifico de su intervencién en el Estado de Chiapas con una metodologia de
ahorro comunitario. Finalmente el capitulo cinco recopila la experiencia de Sierras Verdes,
un modelo de Agencia de Desarrollo Local que vincula microfinanzas y desarrollo
econdmico territorial y el contraste con otros casos estudiados en los que la presencia de
microfinanzas se combina con o sin estrategias permanentes de inclusion econémica.

Esta valiosa experiencia hace al mismo tiempo una reflexién histérica que permite
identificar grandes etapas de la vida econémica y financiera del medio rural mexicano y
cémo las organizaciones de la sociedad civil, como Amucss, frente a las circunstancias,
modifican aspectos de la vida rural.

1 Esta columna se publica en la version electrénica del periddico El Financiero.
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Premios otorgados a la Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del
Sector Social

Asociacion Nacional de Empresas Comercializadoras del Campo: “Por su
1997 solidario, desinteresado e invaluable apoyo para la gestién y nacimiento y
desarrollo inicial de la ANEC”, 8 Y 9 de septiembre del 1997.

Pro-poor Innovation Award (CGAP-FIDA, 2001) por el trabajo de
2001 bancarizacion de remesas en los Microbancos de la Mixteca de Oaxaca
(Santa Cruz y San Juan, Mixtepec; Santiago Nuyoo y Tlaxiaco).

Premio Visionaris UBS al Emprendedor social, 7 de septiembre del 2005. Por
el proyecto microbancos rurales de inclusion financiera.

2005

Forolacfr Premio por el trabajo institucional y esfuerzo desplegado en
2007 promover sistemas y servicios financieros rurales en Latino América y el
Caribe. Julio 2007.

Financial Innovation for Development (BM-AFD, finalista 2009) “Innovacion
Financiera para el Desarrollo”. Evento de Banco Mundial, la Fundacién Bill
Gates y la Agencia Francesa de Desarrollo. De entre mas de 800 propuestas a
nivel mundial, Redsol fue seleccionada entre los 20 finalistas que se dieron
lugar en Paris en marzo del 2010.

2010

Premio “ESTIA” ONASSIS. Galardén a la Integracién de Inmigrantes y el
Desarrollo Humano.- Cumbre Mundial Migracién y Desarrollo, Puerto Vallarta,

2010 México, 9 de Noviembre del 2010. Por la construccion de microbancos rurales
en zonas indigenas de migracion y bancarizacion de 35 mil familias.

U.S. Mexico Foundation. Mexican American Leadership Initiative Bridge
Builders Recognition. Washington, D.C., Mayo 2011. Por los trabajos de

2011 bancarizacion de remesas en comunidades de origen en Oaxaca, Puebla,
Hidalgo y Guerrero, vinculando organizaciones trasnacionales.

Premio al mejor Proyecto: Excelencia en remesas para el Desarrollo
2015 Econémico y Social. Foro Global Remesas y Desarrollo, Milan lItalia, 16-19
junio de 2015 (IFAD-ONU)



Capitulo I. Amucss y la revolucion financiera del campo mexicano

1.- De Ia lucha por la tierra a la lucha por el control de los medios de produccion

Amucss se constituye legalmente en 1992, pero su origen se remonta a los afios ochenta
en los que prevalecia una economia controlada por el gobierno, a través de instituciones
y empresas publicas, sindicatos y organizaciones campesinas que corporativizaban,
centralismo y control territorial de la poblacibn para mantener la maquinaria
politico-electoral que garantizara la hegemonia del partido gobernante. A nivel
internacional fueron afos de la entrada de México al GATT, lo que marcaria el ingreso de
México al comercio internacional en los afios noventa y el cambio de una economia
estatizada a una economia de libre mercado. En ese cumulo de macro sucesos, surgio
una micro-revolucién campesina transformadora de estructuras, que fue una iniciativa
campesina por la independencia econdmica y politica, y en el corazén: la autonomia
financiera.

El campesinado pasé de la lucha por la tierra a la lucha por la apropiacion del proceso
productivo (Gordillo 1988;102). Una apropiacién que descansa en la autonomia de
decision, en la “mayoria de edad” del campesino. Pero para ser autbnomo y mayor de
edad se requieren recursos, preferentemente sobre los que se pueda decidir. Asi como un
muchacho quiere decidir lo que hara con su vida y sus padres le diran a que decisiones
independientes corresponde la busqueda del propio sustento, los campesinos buscaban
decidir qué producir, dénde vender, qué comprar, de forma auténoma e independiente de
los “tutores” que eran Banrural y Anagsa. Ha sido y sera una pugna porque las resistencias
no han sido pocas, ya que es una constante de todos los gobiernos, de cualquier tinte
politico, controlar los procesos organizativos en el sector rural, con mayor o menor grado
de intensidad y éxito.

Banrural y Anagsa, eran dos organismos omnimodos que dirigian la produccion rural.
Banrural otorgaba el crédito a los campesinos pero su funcioén era predominante porque
controlaba todo el proceso productivo ejidal (Gordillo 1988:104); ya que desde ahi se
decidia a quién se le compraban los insumos y Conasupo controlaba la comercializacion
al precio de garantia fijado por el Estado. Con la Revolucién Mexicana los campesinos
habian dejado de ser peones cautivos de los hacendados y varias décadas después de su
liberacion, eran peones acasillados del gobierno. Sin embargo, la resistencia campesina 'y
su deseo de superacion los impulsaba a cambiar esta situacion.

La lucha campesina por el control de los medios de produccién, que sirvié de ejemplo e
inspiracion a los grandes movimientos campesinos en la década de los afos ochenta en
el siglo XX, y de la cual se deriva la red Amucss, empezo en el sur del estado de Sonora.

En esta regiodn del pais, las luchas agrarias campesinas originaron un reparto agrario de
42 mil hectareas de riego a poco mas de ocho mil ejidatarios que formaron setenta y nueve
ejidos. En esa region surgiria la Coalicion de Ejidos Colectivos de los Valles del Yaqui y
Mayo (CECVYM).

10



Gustavo Gordillo (1988) relata dos hechos que detonaron la formacion de esta coalicion:
el primero de ellos fue la retencién ilegal de once millones de pesos por parte de Banrural,
producto de la primera cosecha tras el reparto agrario, bajo el argumento que debian
pagar los gastos de los antiguos propietarios de esas tierras, este hecho quebro la
confianza con las centrales de Banrural. El segundo evento fue un convenio secreto
firmado por la Secretaria de la Reforma Agraria, la Confederacién Nacional de la Pequefia
Propiedad y las centrales oficiales en la cual se comprometian a convencer a los
ejidatarios recién dotados para que pagaran los gastos efectuados por los latifundistas
previo a la dotacién de tierras, para que respetaran las instalaciones existentes y
aceptaran como ejidatarios a los peones acasillados de los antiguos terratenientes. Esto
llevé a la organizacion de los ejidatarios, a la toma de instalaciones de Banrural, a una
protesta en la Ciudad de México y a la publicacién del pacto secreto, lo que desacredité a
todas estas instituciones gubernamentales frente a los mas de ocho mil ejidatarios. Estos
hechos generaron la formacion de la Coalicion. Lo mas interesante y relevante para esta
historia es que esta Coalicion construyé sus propios instrumentos econémicos vy
financieros para ser autbnomos y tomar decisiones sin el control de las autoridades. La
coalicion empezo6 reuniones periddicas en el afio 1977 pero al afio siguiente se formo un
frente comun entre la Coalicion de Ejidos Colectivos del Yaqui y Mayo, la Unién de Ejidos
Margarita Maza de Juéarez y el Frente Campesino Independiente que abarcaba desde
Guaymas hasta el Sur de Sonora y surge la decision de luchar por la independencia frente
a Anagsa, lo que culmina con la constitucion del Fondo Comun? y un conjunto de
aparatos financieros creados por los ejidos en coalicion a su servicio. Fue un modelo
autogestivo, independiente y exitoso por muchos anos.

La independencia de Anagsa era algo urgente porque era el mecanismo de control y
chantaje mas fuerte que ejercia el Estado sobre los campesinos. Anagsa aseguraba toda
la produccién que era financiada por Banrural, al darles el financiamiento, los productores
quedaban atrapados politicamente por el partido hegemédnico que era el PRI, ya que era
obligatorio ceder los derechos de la cosecha en garantia del crédito. Se declaraban
siniestros que muchas veces no eran verificados, incluso ni tenian que ser siniestros
reales, por tanto se dejaba de pagar el crédito. Anagsa entraba a cubrir los siniestros, pero
se tenia que pagar la cuota de corrupcién a los funcionarios de Banrural y de Anagsa. Era
un sistema tan viciado que no permitia a los campesinos sembrar, vender y superarse.
Cuando no ocurria asi, Banrural y Conasupo determinaban a quién venderle con el precio
de garantia fijado por el Estado.

2 El Fondo Comuin funcioné como un mecanismo de proteccion contra riesgos climatoldgicos en los cultivos del
sur de Sonora como maiz, trigo, soya, algodén, cartamo, entre otros. El Fondo Comun de los Ejidos Colectivos
del Valle del Yaqui y Mayo fue la iniciativa campesina de auto-aseguramiento agricola y la base de los Fondos de
Aseguramiento Agricola de México, reconocidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante
acuerdo oficial en 1999, y que luego tendrian una ley propia en 2005. Fueron una innovacién financiera unica en
su género y de amplio impacto.
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El ejemplo de la Coalicion de Ejidos del Valle Yaqui y Mayo es un caso de revolucién
econdmica campesina cuyo centro de viabilidad era la autonomia financiera: transformar
las circunstancias y lograr el control de los medios de produccién. La Coalicion se organizo
de tal manera que crearon el Fondo Comun con las aportaciones de los Ejidos colectivos
y de esta manera lograron independizarse de Anagsa. En lugar de pagar la prima del
seguro a la paraestatal, la depositaban en su propio fondo.

El Fondo comun se constituyo el 22 de noviembre de 1978 con el objetivo de lograr
mejores condiciones de aseguramiento para los cultivos. EI Fondo comun introdujo
aseguramiento hectarea por hectarea y su administracion estaba en manos de los
ejidatarios. En el arranque aseguro6 42,200 hectareas de 76 ejidos colectivos. Inicid
captando primas por 50.3 millones de pesos. El éxito el fondo fue inmediato, los
siniestros se redujeron, los ahorros acumulados de cada ciclo permitieron reducir el
costo de las primas de seguro y obtener utilidades que fueron canalizadas a cubrir
los gastos de operacion del fondo y contratar servicios de asistencia técnica.

En segundo lugar, para lograr acceso al crédito sin control de Banrural, la Coalicién creé
la Unién de Crédito de los Ejidos del Yaqui y Mayo (UCEYM) agrupando a 42 ejidos, una
figura usada por los agricultores privados para acceder a crédito de bancos comerciales,
pero no usada por los ejidatarios que eran atendidos por Banrural. Esta figura era
reconocida por la Ley de Instituciones Auxiliares de Crédito. También se formé la
Asociacion Rural de Interés Colectivo, el Departamento de Comercializacion y el
Departamento de Asistencia Técnica. Un quinto elemento fue el Programa Urbano y los
Organismos de Produccion y Comercializacion de Materiales.

La coalicién llegd a ser un conglomerado bien organizado con areas administrativas,
contables, juridicas, de desarrollo, de financiamiento rural, de planeacion urbana,
desarrollo social y comunicacién social.

De esta experiencia exitosa los casos que nos interesan resaltar son el Fondo Comun y la
Union de Crédito. ElI Fondo operd bajo un convenio de mutualidad que se ratificaba cada
dos afios. En ese momento, el Fondo no tenia una figura juridica establecida por la Ley
pero conté con la firma de conformidad de Banrural y del titular de la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) y tenia la suficiente liquidez para pagar los
siniestros. La maxima autoridad era la Asamblea General de Comisariados Ejidales de los
ejidos miembros. Se redacté un reglamento interno de operaciones que establecid la
proteccion de los cultivos, desde la preparaciéon hasta el momento de entregar el producto
en almacén.

La Union de Crédito otorgaba créditos de avio, créditos refaccionarios y crédito al
consumo para sus socios, prestaba también la garantia o el aval para que estos
contrataran créditos con otras instituciones ademas de promover la organizacién de
empresas de industrializacion o venta de productos de sus socios, compra — venta o
alquiler de maquinaria, materiales e implementos para la produccion agricola. Los ejidos
que se integraron a la Union tenian derecho a ejercer un crédito de avio 10 veces el monto
de su capital aportado y 20 veces en crédito refaccionario. Esta Union de Crédito
constituida en agosto de 1980 llegé a financiar 42 ejidos colectivos en cada ciclo agricola
y 30 mil hectareas acreditadas.
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La coalicidon sonorense logré independencia y autonomia del gobierno federal gracias a
que crearon sus propios aparatos econémico-financieros. Contagiados e influenciados por
esta experiencia sonorense, en los afios ochenta, el movimiento campesino autonémo
inspirado en este ejemplo de autonomia financiera y de control de los medios de
produccion, comvirtiendo a las uniones de crédito en una bandera. para independizarse de
los mecanismos de control que tenia el gobierno federal a través de la banca de desarrollo,
la CNC y el PRI.

La coalicion inspiré un movimiento campesino en dos sentidos: independencia politica y
autonomia de gestion agraria respecto a las centrales campesinas oficiales (CNC, CCl,
UGOCEM). El otro acontecimiento politico fueron los grandes encuentros campesinos
de los que surgié la Unién Nacional de Organizaciones Regionales Campesinas
Autéonomas (Unorca) en 1985.

Este movimiento nacié apoyado por un conjunto de activistas y técnicos egresados de las
universidades publicas, formados por maestros que habian sido activistas del movimiento
estudiantil del 68 y que tenian influencia del movimiento maoista para servir al campo
integrandose a las organizaciones, junto con intelectuales organicos. Entre 1982 y 1985 se
generaron encuentros campesinos donde convergieron los Consejos Comunitarios de
Abasto organizados desde COPLAMAR® integrando una amplia base campesina e
indigena del sur del pais, las organizaciones econdmicas locales, uniones de ejidos,
cooperativas, asociaciones rurales de todo el pais de lo que derivd una agenda de
intercambio de experiencias, definicién de problemas, proyectos compartidos, entre ellos
el tema financiero, el proyecto para crear uniones de crédito, lo que después llevd a
encuentros regionales focalizados para discutir el tema del crédito rural®.

3 COPLAMAR era la Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados y fue
creado en 1977 para articular acciones que permitieran a las zonas rurales marginadas contar con elementos
materiales y de organizacion suficiente para lograr una participacién mas equitativa de la riqueza nacional.

4 Para un seguimiento estrecho de la evolucién de estos encuentros puede leerse: “UNORCA: Documentos para
la Historia” de Nuria Costa Leonardo, Costa-Amic Editores, 1989.
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La Jornada: Protestan integrantes de Bl Campo es de Todos; se desatiende el sector, afirman

Periodico La Jornada

Martes 5 de julio de 2016, p. 35

Por falta de atencion a las demandas que han presentado a la Secretaria de

Desarrollo Social (Sedesol). entre ellas que se explique c6mo ejercen el gasto en

el Instituto Nacional de la Economia Social (Inaes), decenas de integrantes de

agrupaciones que conforman el movimiento El Campo es de Todos iniciaron un
plantdn frente a la dependencia, en la Ciudad de México.

Miembros de la Coordinadora Nacional Plan de Ayala (CNPA), Frente
Indigena y Campesino de México (Ficam), Central Independiente de Obreros
Agricolas y Campesinos José Dolores Lopez Dominguez (Cioac JDL),
Coordinadora Nacional Plan de Ayala Movimiento Nacional (CNPA MN) y del
Movimiento Agrario Indigena Zapatista (MAIZ) afirmaron que “hay una politica
de exclusion™ a las comunidades rurales; “no hay un piso parejo en la atencion,
se privilegia a grupos afines al gobierno™.

Sobre el plantén. el titular de Sedesol, José Antonio Meade, sostuvo que el
didlogo se puede dar por vias ordinarias y haciendo uso de tecnologias. “que no
implica que tengan que pasar a las oficinas a saludarnos™.

Jesiis Gutiérrez Valencia, de la CNPA, consideré que la Cruzada Nacional
contra el Hambre “es letra muerta, pues el mimero de personas en situacion de
pobreza alimentaria aumento en 3 millones™.

José Narro Céspedes, dirigente de la CNPA, expuso que la protesta es parte
de la Jornada Nacional Zapata Vive. “Esto empezo a finales de marzo con
caravanas de todo el pais, incluyendo un plantén en la Secretaria de
Gobernacion, para demandar cambios profundos en la politica hacia el campo”.

Ante lo que calificaron de “cerrazon™ del titular de la Sedesol al didlogo, los
campesinos realizaron un mitin fuera de las instalaciones del Senado, donde
denunciaron que el gobierno no los quiere atender. Pidieron que se establezca
una mesa de negociacion, pero tampoco tuvieron respuesta de los legisladores.

En la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (Sagarpa). poco mas de 300 integrantes de la Central Campesina

Cardenista (CCC), encabezados por su dirigente, Max Correa, protestaron por el
recorte del presupuesto al sector.

Mas De La Red Enlaces Patrocinados

Sfsociedad/(035n | socl
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2. Nacimiento de una utopia financiera

Al querer generar un movimiento de autogestion, reforzado e inspirado en el éxito
sonorense, un grupo de lideres de organizaciones campesinas generaron un movimiento
que derivd en la constitucion de la Union Nacional de Organizaciones Regionales
Campesinas Auténomas (Unorca) que para mediados de los afios ochenta era simbolo de
autonomia campesina. Entre 1886 y 1990, la Unorca desarrollé una red de uniones de
crédito con la participacion inicial de 10 organizaciones, luego 16 y mas tarde consiguio la
confluencia de 23 organizaciones regionales del mas amplio espectro politico (incluidas
organizaciones oficialistas como la CNC y la UGOCEM) que tenian su brazo financiero en
uniones de crédito campesinas. El crecimiento y especializaciéon de esta red hizo
necesaria su institucionalizacion fuera del paraguas de Unorca y asi fue como en una
asamblea de organizaciones en Guadalajara, Jalisco, en 1991°% se decidi6 crear la
Asociacion Nacional de Uniones de Crédito del Sector Social (Anucss) que al constituirse
legalmente en 1992 ajustaria su nombre al de Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito
del Sector Social (Amucss), cuyo primer presidente fue el entonces presidente de la Unién
de Crédito de los Ejidos del Yaqui y Mayo, Abraham Valdez Corral.

La autonomia econdmica y el acceso al crédito era una aspiracion de todo tipo de
organizaciones de productores, independientemente de su filiacion politica. La creacion de
uniones de crédito con funcionamiento local, otorgando crédito agricola -muchas veces
por primera vez- a organizaciones de productores de maiz, trigo, soya, algodon, café, miel,
ganado, era una motivacién muy fuerte, cuyos limites estaban dados por el conocimiento:
¢,como hacer una unién de crédito?, ;cémo ponerla en funcionamiento?,;cémo integrarla
dentro de los procesos de organizacion econdomica?, ¢qué hacer para lograr su
autorizacion?, eran solo algunos de los temas a comprender®. La Unorca consiguio
gradualmente que las uniones de crédito fueran autorizadas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

Amucss enfocd sus esfuerzos en las operaciones con la banca de desarrollo, con Banrural
en el primer piso y con FIRA a través de la banca comercial. En esta segunda fase de las
uniones de crédito campesinas -ya como Amucss-, el inicio de operaciones tuvo como
principal barrera las amplias resistencias de los aparatos gubernamentales (Banrural,
Reforma Agraria, CNBV); el desconocimiento de la existencia y funcionamiento de estos
organismos en el Sur del pais y los mecanismos poco adaptados de la banca de desarrollo
hacia las zonas de pobreza rural, para las que no existian paquetes tecnolégicos, y para
las que la viabilidad dependia de la pluriactividad’, y no de la rentabilidad por cultivo.

5 Siguiendo el lema “Y vinimos a contradecir’, en forma paralela por las tardes, en el marco de encuentros
campesinos convocados por la SARH, se gest6 y consolidé la creacién de esta red.

6 Las uniones de crédito eran organizaciones de crédito reguladas por la Ley de Organizaciones Auxiliares de
Crédito y debian ser autorizadas por la CNBV, organismos extremadamente conservadores e ignorantes de la
problematica econdmica rural y campesina. Asi que por afios, Amucss se dedico a romper las barreras de
entrada.

7 A diferencia de los campesinos de Sonora que tenian una agricultura moderna tipo “Revolucién Verde” basada
en paquetes tecnoldgicos, los campesinos del sur tienen una diversificacion e ingresos provenientes de distintas
fuentes: agricultura, pequefio comercio, jornaleo, ganaderia, actividades de traspatio, lo que denominamos
pluriactividad.
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Muchos funcionarios del sector agricola y del mismo sector financiero pensaban que los
pobres no podian pagar créditos, mucho menos administrarlos por lo que debian
entregarse apoyos a fondo perdido en vez de crédito formal. Estos prejuicios clasistas,
eran alimentados por la resistencia a perder el control de las organizaciones campesinas;
no obstante, las uniones de crédito campesinas se abrieron camino paso a paso en el
complejo mundo financiero.

Las uniones de crédito respondian a las necesidades de sus socios, la economia de cada
region definia la problematica que éstas enfrentaban y trataban de integrar sus
mecanismos de comercializacion, de siembra de semilla, de compra conjunta de
fertilizantes, de venta de cosechas, de acceso al seguro agricola (creacion de fondos de
aseguramiento), de asistencia técnica. La figura uniones de crédito contaba entonces con
un reconocimiento legal para acompanar estas funciones complementarias al crédito a
través de lo que se denominaba “Departamento Especial’. Durante sesenta afios, las
uniones de crédito jugaron un rol muy importante en la construccion de complejos
agroindustriales modernos en Sonora, Sinaloa, La Laguna, en zonas de ganaderia en
Tabasco y Veracruz, justamente por ser un organismo financiero con fuerte vinculo a
actividades econémicas complementarias para el desarrollo de sus socios.

3. Uniones de crédito: un modelo de financiamiento agricola

La constitucién legal de Amucss fue el 12 de marzo de 1992 en Rio Grande Zacatecas con
diecisiete uniones de crédito. Mas tarde otras uniones de crédito se unieron y otras mas
fueron promovidas por la Asociacion, integrando un amplio y representativo grupo de 32
uniones de crédito en diversas partes del pais.

Las uniones de crédito fundadoras fueron:

1.-Unién de Crédito Agropecuaria Forestal e Industrial del Noroeste y la Sierra de
Chihuahua

2.-Union de Crédito Agropecuaria, Forestal, Comercial e Industrial de la Costa Grande de
Guerrero

3.-Unidén de Crédito Ejidal del Yaqui y Mayo

4.-Union de Crédito Agroindustrial del Sur del Estado de México

5.-Unién de Crédito Agricola Alianza de Obregén

6.-Unién de Crédito Ejidal del Sur de Sonora

7.-Union de Crédito Ejidal, Agropecuaria e Industrial del Municipio de Angostura

8.-Unidén de Crédito Agropecuaria de Pequefos Productores del Norte de Zacatecas
9.-Unidén de Crédito Agropecuaria Sierra Tarahumara

10.-Unién de Crédito Agropecuario e Industrial Colonos de Irrigacion

11.-Unién de Crédito Agropecuaria e Industrial de los Estados de Chiapas y Oaxaca Pajal
Ya Kac'Tic
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12.-Unién de Crédito Agropecuaria, Forestal e Industrial de los Productores de Barbasco

13.-Unién de Crédito Agropecuaria, Forestal e Industrial de Ejidos, Comunidades y
Pequefos Productores de la Huasteca Hidalguense

14.-Unién de Crédito Agroindustrial del Norte de Durango y Sur de Chihuahua
15.-Unién de Crédito Mixta de la Cuenca del Papaloapan

16.-Union de Crédito Agropecuario e Industrial de Fresnillo

17.-Unién de Crédito Agropecuaria, Industrial y Comercial de Sombrerete

Las Uniones de crédito que se adhirieron al grupo fueron:

18.-Unidén de Crédito Agropecuaria e Industrial de Ejidatarios, Comuneros, Colonos y
Pequenos Propietarios del Noroeste (Sonora)

19.-Union de Crédito Agricola de San José (Sonora)

20.-Union de Crédito de Agroasociaciones y Fomento de Empresas Campesinas
21.-Unién de Crédito Mixta de San Ignacio (Sonora)

22.-Unién de Crédito Agropecuaria, Industrial y Comercial de Luis Moya, (Zacatecas)
23.-Unién de Crédito Mixta de Rio Grande (Zacatecas)

24 -Unién de Crédito Mixta de Pinos (Zacatecas)

25.-Unién de Crédito Agropecuaria e Industrial de la Regién Serrana y Valle del Sur de
Sonora (Sonora)

26.-Unién de Crédito Agropecuaria del Altiplano

27.-Unién de Crédito de la Region de Bacum (Sonora)

28.-Unién de Crédito Regional Amequense (Jalisco)

Y las que fueron constituidas con la asesoria directa de Amucss fueron:

29.-Unién de Crédito Agropecuaria e Industrial de Pequefios Productores de la Sierra
Norte de Puebla®

30.-Unidén de Crédito Regional Ganadera e Industrial de Nayarit
31.-Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca
32.-Unién de Crédito Agropecuario, Comercial e Industrial de Morelos

8 Esta unién fue de las 10 originales de UNORCA, organizada por la cooperativa Tosepan Titataniske bajo la
responsabilidad de Romualdo Zamora, Ing. Agronomo de San Miguel Zinacatan. La unién logré autorizacion de
la CNBV pero nunca inicié operaciones. Hacia finales de los ochentas sus lideres dudaban que los campesinos
indigenas pudieran tomar y pagar créditos formales ya que hasta ese momento, la mayoria de sus proyectos
eran apoyados con subsidios gubernamentales.
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La réplica de un modelo de organizacion financiera generado en el noroeste del pais no
fue facil. Con muy diversos grados de éxito, pronto aparecerian las dificultades de operar
sobre la base de dinero externo y con la heterogeneidad campesina; ademas de una
banca de desarrollo centralizada y lineas de crédito definidas para la agricultura
desarrollada.

Si bien operar crédito en el norte del pais era algo natural, no lo era para las zonas
campesinas e indigenas del sur. La imposicion de paquetes tecnoldégicos en zonas con
bajo nivel de organizaciéon econdémica especializada, sin acceso al mercado, con cultura
paternalista derivada de programas publicos asistencialistas y con acceso a crédito para
ciertos cultivos definidos por Banrural y la Secretaria de Agricultura, generaba opciones de
servicios financieros para nichos de productores y algunos tramos de la cadena de valor,
pero casi nunca para el conjunto de actores del territorio o financiamiento para la cadena
de valor completa. Por ejemplo, crédito a la produccién para sembrar y cosechar maiz,
frijol, sorgo y ganado; pero no para la comercializacion o el empacado, crédito para
comercializacion de café, pero no para la produccién o el procesamiento para exportacion.

En diversas regiones, las uniones de crédito se insertaron en complejos organizativos
interactuando con varios organismos econémicos especializados. La ARIC Jacinto Lépez
y la Unién de Crédito de los Colonos de Irrigacion (Villa Juarez, Sonora) operaron con
éxito emulando la experiencia de la Coalicién de Ejidos Colectivos del Sur de Sonora, algo
parecido sucedié con la Union de Crédito Alianza de Obregén o la Unién de Crédito de San
Ignacio (San Ignacio Rio Muerto, Sonora), asi como otras uniones de crédito de Sonora
con ejidatarios o pequefios propietarios comerciales con pequefias dotaciones de riego;
pero en otras regiones de Chihuahua como el Noroeste y la Sierra, las lineas de crédito
centradas en la produccion de maiz de temporal enfrentaban alta siniestralidad y precios
de garantia insuficientes. A partir de la firma del TLCAN, las uniones de crédito enfrentaron
alta volatilidad de precios que -en ausencia de mecanismos de cobertura a su alcance-
hicieron inviables los esquemas de crédito tal que llevaron a su cierre como fue el caso de
la Unién de Crédito Agropecuaria Forestal e Industrial del Noroeste y la Sierra de
Chihuahua, con sede en Ignacio Zaragoza.

En Atoyac, Guerrero, la Unién de Crédito (UCAFIGSA) fue organizada por la Unién de
Ejidos Alfredo B. Bonfil cuyo trabajo de organizaciéon econémica de pequefios productores
de café se desarrollaba entre la presion y el acoso politico priista, la cultura paternalista y
las dificultades para entrar al mercado y construir una cadena de valor para el café. Una
parte de la base social de esta organizacion tenia hondas raices en los movimientos de
resistencia social de los afios setenta. La gestion financiera en condiciones sociales
extremas terminé con el cierre de la Union de Ejidos, luego de un largo asedio de caciques
locales, sin la unién de ejidos, la unién de crédito no sobrevivid. En Zacatecas, estado con
alta migracion a los EEUU, nacieron y funcionaron seis uniones de crédito; en Juan
Aldama, Sombrerete, Villa de Coss, Fresnillo, Pinos y Luis Moya. Casi todas con
agricultura de temporal, de maiz, frijol y ganado. Las mas dinamicas y mejor organizadas
fueron la de Juan Aldama y Sombrerete, las cuales funcionaron hasta principios del nuevo
milenio, a pesar de la apertura comercial, la volatilidad de precios de alimentos, la
desestructuracion de los organismos estatales de fomento y la crisis financiera en 1994,
de la que emanaron al menos cuatro programas nacionales de reestructuracion de
carteras vencidas. 19



La Unién de Crédito de Sombrerete tuvo la iniciativa de vincular las remesas
internacionales al funcionamiento de la Union, siendo el primer intento de bancarizacion
de remesas a mediados de los afios noventa, pero su declive estuvo marcado por el
deceso de su gerente y la incertidumbre agricola del segundo lustro de la década de los
afos noventa. La Unidon de Crédito de Juan Aldama logré operar hasta principios de los
afos dos mil. Su proximidad a la zona agricola de La Laguna, influencié su modelo de
crédito con asistencia técnica, la organizacién de productores y una buena gestion
financiera, teniendo altos niveles de recuperacion de créditos y un crecimiento controlado.

Por otro lado, en el mismo Zacatecas, hubo dos casos que vale la pena mencionar; el de
la Unién de Crédito de Fresnillo, formada por la Uniéon de Ejidos Guillermo Aguilera
Cabrera, la cual tuvo un fuerte desarrollo productivo de maiz, frijol y chile. Ademas no sélo
habia logrado introducir esquemas de mejora en la produccién, sino que tenia un proceso
organizado de comercializaciébn conjunta de cosechas e infraestructura de
almacenamiento y procesamiento; y por eso tuvo también una fuerte presencia politica. La
union de crédito nacié con muy buenos augurios, pero en su arranque tuvo un error
operativo que la anclé para hacerla inviable: el crecimiento rapido y masivo de
otorgamiento de crédito genero cartera vencida y un quebranto financiero que nunca pudo
superar. A pesar del prestigio econémico de la organizacioén, nunca lograron recuperar el
organismo financiero.

El segundo caso importante estuvo dado por las uniones de crédito de Pinos, Villa de Cos
y Luis Moya, las tres habian sido promovidas por la Secretaria de Agricultura y la CNC. En
este caso hubo transferencia de subsidios para el capital social, lo que tuvo como efecto
que la base social fuera menos responsable en su manejo, junto con un bajo nivel de
experiencia econdmica. Eso explica que hayan tomado lineas de crédito con pagos
mensuales de capital e intereses con Nacional Financiera algo inviable para la agricultura.
Asi, las tres uniones de crédito quedaron “ahorcadas” con relaciones financieras
insostenibles donde debian pagar créditos de corto plazo mientras el crédito a sus socios
quedaba comprometido con el ciclo agricola, esto es, a mediano plazo.

En Sinaloa, la Unién de Crédito de Angostura operé exitosamente por mas de dos
décadas hasta 2013. Sus socios eran pequefios productores que tenian de 5 a 10
hectareas de riego para siembra de maiz, soya, garbanzo y frijol. Fueron organizados
como grupos solidarios, la operacion crediticia era complementada con el seguro agricola
de un fondo de aseguramiento propio y operaban la comercializacion conjunta de
cosechas. El funcionamiento de la unién de crédito se vinculaba a la operacion de
sociedades de produccién rural a nivel de los ejidos. Esta fue una unién de crédito
“modelo” con buena reputacién en el sector financiero. Su declive en los afios 2011 a 2013
estuvo marcado por problemas de gobernabilidad, mas que por problemas econémicos,
una parte de sus socios se trasladd a una nueva sociedad financiera comunitaria (sofinco)
que opera actualmente.
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En el Sur del pais, la Unién de Crédito Pajal Yajaltic opero fuertes sumas de crédito a la
cosecha y comercializacion de café en comunidades indigenas de Chiapas, pero en 1994
quedd atrapada en el conflicto zapatista del EZLN y la acciéon contrainsurgente del
gobierno, que la usé como barrera social frente a la expansion del Zapatismo dejando de
ser un referente como organizacién. En cambio , operando el mismo sector de pequefios
productores indigenas, la Unién de Crédito de los productores de café de Oaxaca
(UCEPCO) ha sobrevivido hasta nuestros dias generando una base financiera para
pequefos productores de café de Oaxaca, y fue la base para formar dos organismos
financieros mas: FINDECA, -una Sociedad Financiera de Objeto Multiple que opera
directamente con FIRA, al igual que UCEPCO, y una pequefia sociedad financiera
comunitaria (FICEPCO) que moviliza ahorro de sus socios.

No podria entenderse la amplia y larga influencia de la CEPCO en el movimiento
cafetalero nacional, sin el soporte financiero que le ha dado este grupo de instituciones
financieras: UCEPCO-FINDECA-FICEPCO.

Por otro lado, la Unién de Crédito del Papaloapan, organizada por la Union General
Obrero, Campesina y Popular (UGOCP) en Veracruz tuvo un funcionamiento efimero y
conflictivo; su fuerte arranque financiero al amparo de la influencia del gobierno Salinista
a principios de los noventa derivd en una masificacion del crédito en el Valle del
Papaloapan sin soporte organizativo, lo que desencadend una fuerte cartera vencida, que
la paraliz6 por afos lo que ilustra codmo la gestion financiera de organismos campesinos
es incompatible con la gestion politica.

Otro caso significativo de esta etapa fue la Unién de Crédito Agropecuaria de la Sierra
Tarahumara, con sede en Parral, creada por iniciativa del emblematico luchador social
Alvaro Rios Ramirez, lider de larga e importante trayectoria en la defensa agraria de los
ejidos forestales de Chihuahua y el sur de Sonora. Esta unién de crédito suscité fuertes
expectativas en el marco de la descentralizacion de PRO-FORTARAH, una empresa
forestal gubernamental desincorporada por el Salinismo a favor de ejidos forestales que
contaba con almacenes e instalaciones. La unién de crédito tuvo un buen desempefio los
primeros afos bajo la gestidn de técnicos agricolas, pero se vino abajo con la gestion
inexperta de un viejo luchador del Movimiento del 68 alojado por la organizacion, pero sin
experiencia en la administracion.

Por su parte, la union de crédito de los productores de barbasco operando en Veracruz y
Puebla integré 23 uniones de ejidos en Oaxaca, Veracruz, Chiapas, Puebla, Guerrero y
Estado de México. Tuvo éxito en la gestion financiera de lineas de crédito bancarias con
descuento de Bancomext que su organizacion madre, la ARIC-Libertad, conseguia para la
produccion y procesamiento de barbasco®, ademas del aval de contratos de compra-venta
de empresas farmacéuticas internacionales. La gestion de crédito fue exitosa para
barbasco entre 1988 y 2001. Posteriormente, la rama de produccién de barbasco declin
ante el creciente uso de diosgenina derivada de desechos de la soya y no de un producto
natural como el barbasco.

9 El barbasco es un tubérculo originario del trépico himedo mexicano. Entre 1950 y 1990 generd una prospera
industria farmacéutica pues de su procesamiento se extraia la diosgenina base para un amplio espectro de
medicamentos, el mas emblematico es la sustancia activa para la pildora anticonceptiva. Se le conocié como “el
oro verde” de México.
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Los esfuerzos de diversificacion productiva de la Unién de barbasco, hacia
produccion-comercializacion de café, citricos, ganado (Puebla, Chiapas y Veracruz),
ajonjoli (Guerrero) y maiz (Edo de México) enfrentaron la resistencia y bloqueo de grupos
de interés en los bancos comerciales' y Banrural, asi como una amplitud de dificultades
organizativas para transitar de un monocultivo (el barbasco) a una diversidad productiva.
Su mayor éxito fueron los créditos ganaderos en la zona de Hidalgotitlan y Acayucan en el
Sur de Veracruz.

Por otro lado, en la Huasteca Hidalguense, con una composicion mayoritariamente
indigena nahuatl, los ejidos surgidos de las tomas de tierra y el reparto agrario de los afios
setenta, iniciaron en 1981 su transicidon hacia la pacificacion, con la formacion de la Unién
Regional de Ejidos y Comunidades de la Huasteca Hidalguense (URECHH). La Urechh,
se adhirié al movimiento autonomista y ala UNORCA; promovio las lineas de organizacion
especializadas de la que el punto mas alto fue la creacién y funcionamiento de la Unién de
Crédito UCAFIHH durante diez afios (1988-1997) ofreciendo créditos a la ganaderia
semi-estabulada, (innovacion tecnoldgica,) a la citricultura y en menor medida a la
produccion de maiz. Dada la dependencia de lineas de crédito de la banca de desarrollo,
su operacion financiera atendia con crédito sélo a los segmentos mas dindmicos de una
economia campesina pluriactiva’” generando exclusion entre ejidatarios que venian lucha
agraria y requerian acceso a medios de produccion. Con un envidiable histérico de
recuperaciones de crédito del 95% frente al 25% o menos de los programas sociales
(crédito a la palabra y fondos indigenas) la UCAFIHH tuvo que cerrar sus puertas ante la
imposibilidad de acrecentar su capital social al ritmo que exigia la regulacion normativa de
la CNBV. Los socios ejidatarios debian hacer aportes de capital para cumplir los requisitos
de este drgano regulador sin poder tener acceso al crédito para actividades de economia
rural diversificada. Esta pluriactividad demandaba lineas de crédito rural y no sélo
agricolas, algo que ni Banrural, ni FIRA entendieron a las economias campesinas del sur
del pais. Hasta muy avanzada la década de los noventa, FIRA asumi6 un concepto de
crédito rural como crédito para actividades comerciales, agroindustriales y de
infraestructura (gasolineras por ejemplo), pero ajeno a la pluriactividad campesina que
combina produccion de autoconsumo y productos de renta de actividades que requerian
crédito de “libre disponibilidad”'?.Un par de afios antes del cierre definitivo de la UCAFIHH,
con apoyo de Amucss y ya bajo la influencia del crédito solidario de las microfinanzas, se
experimentd el pequefio crédito rural usando para ello exclusivamente los recursos del
capital social de la unién de crédito, con un éxito contundente y amplia participacion de los
socios. El monto de crédito era poco pero fue decisivo en el camino a la construccion de
un “banco campesino” con lineas de crédito rural no limitadas al uso agricola.

0 En la Sierra Norte de Puebla con sede en Xicotepec, el banco comercial de la plaza tenia un consejo local
formado por agricultores y ganaderos fuertes que veian la presencia de los ejidatarios organizados como un
riesgo para sus interéses.

" A diferencia de la Huasteca Potosina cuyo monocultivo dominante es el café, en la Huasteca Hidalguense
habia una amplia diversidad de actividades agricolas, ganaderas, comercio, actividades de traspatio, artesania
(ceramica, huarache, velas, vestido, pan) y jornaleo agricola.

12 a literatura sobre sistemas financieros exitosos en otros contextos de América Latina y Africa muestran la
idoneidad de los créditos abiertos sin condicionamiento.

22



4. Cambios estructurales

Las uniones de crédito del sur, con una base social de agricultura familiar preponderante,
mostraron una fuerte diferenciacion respecto a las zonas de agricultura comercial del
norte, que también tienen a pequefios productores pero con agricultura y ganaderia
especializada.

A pesar de las restricciones financieras (dependencia de lineas de crédito agropecuarias)
y normativas (especializacion por actividad) de las uniones de crédito, son una solucion
financiera aceptable para la agricultura comercial, pero inviable o insuficiente respuesta de
financiamiento para las zonas de agricultura familiar pluriactivas. Como se vera mas
adelante, el modelo financiero que sirve al desarrollo rural en el sur campesino es el de
organismos de ahorro y crédito con ambito territorial, con una oferta de servicios amplia,
flexible y adaptada. En aquél momento era dificil concebirlo, debido al contexto econdémico
y normativo. El auge, desarrollo y declive de las Uniones de Crédito campesinas
(1986-2000) coincide con la coyuntura de un profundo cambio estructural en el campo y el
pais. Nacen como propuesta de autogestion campesina en el contexto de una economia
estatizada, con fuerte dominio de organismos publicos como Banrural (crédito), Anagsa
(seguro agricola y ganadero), Fertimex (provision de fertilizantes) y Conasupo (compra de
cosechas), luego inmersas en la liberalizacion de la agricultura para integrar a México a la
globalizacion enfrentaron un periodo de gran inestabilidad, volatilidad de precios y limitado
acceso a financiamiento™.

La llegada de Carlos Salinas de Gortari marco el fin del modelo de economia cerrada y el
inicio de una etapa de liberalizacion de los mercados, privatizacién de paraestatales y
negociacion de acuerdos de libre comercio, el principal de ellos, el TLCAN.

Por otra parte, México no tenia muchas opciones, ya que era urgente reestructurar la
deuda externa después de crisis recurrentes (1976 y 1982) y planes fallidos de austeridad
y recuperacion del expresidente Miguel de la Madrid. Era necesario adquirir financiamiento
externo para volver a echar a andar la maquinaria y tener crecimiento econémico después
de afios de crisis que habian profundizado la pobreza. El financiamiento no podia venir
exento de condiciones que practicamente estaban dandose en todos los paises del mundo
occidental, es decir, México estaba frente a la disyuntiva de globalizarse con
Norteamérica, Europa y Asia o aislarse. Fueron afos del Consenso de Washington, donde
se ponderaria la estabilidad macroecondmica, la privatizacion de empresas paraestatales
y se reduciria el papel del Estado a un minimo de ente regulador, dejando al mercado
encargarse de la provision de bienes y servicios.

3 Al inicio del periodo salinista se dio una profunda reforma financiera que redujo los subsidios que se
canalizaban al seguro y crédito agricola. La cobertura de crédito se desplomé y Banrural pas6 de 1.5 millones a
sélo 250 mil productores apoyados. FIRA apenas supero los 500 mil productores acreditados a través de bancos
comerciales . Desaparecio Anagsa y fue sustituido por Agroasemex como aseguradora de segundo piso
operando con fondos de aseguramiento y empresas privadas de seguro agricola. Hubo una profunda
desintermediacion financiera ya que desaparecieron muchas de las 180 uniones de crédito agricolas que no
resistieron a la apertura comercial.
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En el terreno comercial se dio el libre comercio, la libre movilidad de capitales, la creacién
de la Organizacion Mundial del Comercio y fin del proteccionismo. En el terreno financiero,
el Estado mexicano no financiaria mas la agricultura, al menos no directamente, sino a
partir de bancos de desarrollo de segundo piso. Con esta reforma se abrogé la Ley de
Crédito Rural y se eliminaron las garantias naturales como garantias del crédito
agropecuario.En el ambito agrario, se modificé el articulo 27 constitucional abriendo la
posibilidad para que los ejidos y comunidades agrarias pudieran deslindarse de la
propiedad social y transformar sus parcelas en pequefias propiedades privadas a fin de
poder otorgar la tierra en garantia de préstamos.

Aparentemente, este modelo liberal empataba con la aspiracion campesina, es decir, ser
capaces de decidir qué producir, cdmo producir y donde vender. Lamentablemente sélo
hubo tales coincidencias a nivel conceptual porque la apertura comercial que sigui6
México, separd al campo en dos. Por un lado, los productores con economias de escala,
rentables y sujetos de crédito de la banca y por otro lado, los medianos y pequefos
productores, minifundistas, con tierras de temporal, comerciales o de autoconsumo que
pasaron a las filas del Programa de Crédito a la Palabra otorgado a través de la
Secretaria de Desarrollo Social y no a través de instituciones financieras, convirtiéndose
también en perennes clientes de la politica asistencialista con transferencias al ingreso
que desmantelaron la organizacion econémico productiva.

Un millén de pequefos productores recibieron crédito a la palabra por algunos afos, hasta
que el programa se agotd. Lejos de insertarse a la economia, los campesinos
empobrecidos migraron masivamente a Estados Unidos, en un promedio de 400 mil
personas por afo durante casi dos décadas. Por otra parte, se pensé que la apertura
comercial y la manufactura absorberian la mano de obra rural; sin embargo, la apertura
comercial llegé con una revolucion industrial que computarizé buena parte de los procesos
industriales, por lo que no se generaron los suficientes empleos para absorber a toda la
poblacién, en un pais que ademas en esos afos experimentd el arranque del bono
demografico. Estos problemas no sélo se debieron a la liberalizacion de la economia, sino
a que las politicas gubernamentales cortaron de tajo los soportes econémicos (fin del
crédito directo, cierre de Conasupo, eliminacion de precios de garantia) sin acceso a los
nuevos instrumentos de apoyo para adquirir maquinaria, apoyos al ingreso objetivo, a
coberturas de precios, a la comercializacién, sin los subsidios a la prima del seguro
agropecuario, pignoracion y acceso a mercados, ya que todos estos subsidios tuvieron un
sesgo impresionante hacia un selecto grupo de grandes productores comerciales que se
convertirian en lo que el expresidente Ernesto Zedillo llamé el “campo ganador” exportador
en el marco del TLCAN™,

4 Para un analisis mas detallado de cémo se sesgo la aplicacion de subsidios productivos en regiones del centro
y norte del pais, mientras que el asistencialismo se concentr6 en el sur-sureste, véanse los analisis de Héctor
Robles Berlanga

http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_rural/docs/reforma_campo/2-1ll_c2.pdf y

Subsidios para la desigualdad del Wilson Center

https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/Subsidios %20Para%20La%20Desigualdad.pdf.
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Ningun gobierno asumio la responsabilidad de los millones de campesinos que tuvieron
que migrar y de la pobreza persistente hasta la fecha. La paradoja es que la liberalizacion
econdmica buscaba atraer inversion extranjera directa y en ese mismo periodo llegaron
tanto o mas recursos via remesas de los migrantes que la propia inversién extranjera. Los
perdedores de la modernizacion, fueron los principales inversionistas del pais'®.

Frente a la liberalizacion, las uniones de crédito de Amucss empezaron a acumular cartera
vencida por la dificultad para planear un financiamiento frente a la volatilidad de precios.
El crédito se planificaba y se colocaba con un precio del producto en un momento dado y
en el tiempo de cosechar y realizar la venta, el precio habia caido varias veces, lo que
hacia imposible pagar el crédito.

En la parte positiva, la globalizacion trajo informacion e intercambios de lo que pasaba en
diferentes partes del mundo. Amucss conocid la experiencia del Crédit Agricole de
Francia, un amplio sistema de financiamiento construido para los campesinos pobres y
sus comunidades que data de la segunda mitad del siglo XIX, los sistemas financieros
descentralizados de Africa del Oeste, -ambos construidos con pequefios productores
agricolas- y las visitas de organismos internacionales como la Confederacion de
Cooperativas de Alemania, trajeron nuevas luces sobre sistemas financieros para las
economias rurales y los campesinos basados en ahorro como fundamento de la
autonomia financiera, de tal suerte que la posibilidad de otorgar crédito no era sélo a partir
de fuentes financieras externas. Los modelos europeos y africanos sobre bancos
cooperativos como Rabobank (Holanda), Raiffeisen (Alemania), Crédit Rural de Guinée
(Guinea Conacry), Kafo Jijinew (Mali), Federacién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(Benin), entre muchos otros, exitosos, algunos con mas de 100 afios de existencia y otros
mas modernos (30-40 afios) tenian dos caracteristicas desconocidas en México: la base
funcional era el ahorro y se trataba de sistemas integrados, no de figuras aisladas. Pronto,
seguir el ejemplo de esos sistemas y replicarlos en México se convirtié en la agenda de
Amucss.

Anos atras, en el marco de intercambios de Unorca, Amucss le propuso al entonces
Secretario de Desarrollo Social, Luis Donaldo Colosio, crear cajas de ahorro y crédito a
partir de la recuperacion del Programa de Crédito a la Palabra. La propuesta avanzo pero
quedd bajo el control del gobierno y no de las comunidades. El Fondo Nacional de
Empresas en Solidaridad (Fonaes) fue el encargado de organizar la creacién de Cajas
Solidarias pero ademas las controlaba a través de los gerentes. Pronto las cajas fueron
vistas como extensiones del gobierno, por lo tanto la gente no pagaba sus créditos y
generaron una alta cartera vencida. Las cajas eran inyectadas con recursos fiscales hasta
que fue insostenible, llevando a su cierre masivo. Las que sobrevivieron fue porque
tomaron distancia de Fonaes y en el marco de la Ley de Ahorro y Crédito Popular 2001 se
convirtieron en sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.

'S Hinojosa-Ojeda, Raul. “Impacto de la integracion econémica México y EEUU en el marco del TLCAN
1994-2017 (por publicarse).
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En 1994, la crisis financiera del primer afio de gobierno del presidente Ernesto Zedillo
(1995-2000) fue muy profunda y con repercusiones mundiales. Los desequilibrios
macroecondmicos, un exceso de gasto publico, un déficit de cuenta corriente insostenible
con un tipo de cambio fijo sobrevaluado en 3 pesos por ddlar, provocaron la pérdida de las
reservas internacionales y una devaluacion del peso frente al ddlar de 3 a 7.2 pesos por
ddélar en una semana. A todo esto se sumaron practicas de colocacion de crédito poco
ortodoxas que aunado a la deuda que tenian los bancos, llevaron a la quiebra del sistema
financiero, el cual fue rescatado bajo el oprobioso y maldecido Fondo Bancario de
Proteccién al Ahorro, una deuda gigantesca que se sigue pagando 25 afios después. La
quiebra del sistema financiero invariablemente arrastré a las uniones de crédito y de 32,
apenas sobrevivieron seis. Amucss apoyo el cierre de varias uniones de crédito, el
saneamiento de otras, pero la recuperacién fue imposible.

Los campesinos quedarian etiquetados a partir de ese momento como sujetos “riesgosos”,
un estigma que hasta la fecha no se ha podido borrar en la psique de la banca de
desarrollo y el sistema financiero mexicano.

A manera de refugio y contra la corriente, Amucss dio un viraje de 180 grados. A partir de
1996 decidié concentrar todos o la mayor parte de sus recursos humanos y financieros en
la construccion de un nuevo tipo de institucion financiera adaptada a zonas rurales del sur
campesino e indigena. Inicio en la Huasteca Hidalguense con ensayos para crear bancos
cooperativos con base en experiencias internacionales. Las uniones de crédito eran
instituciones muy especializadas, si bien atendian con eficacia la parte de crédito
productivo tenian éxito en zonas de agricultura especializada, donde como se ha dicho, la
introduccién de paquetes tecnoldgicos y organizacion de la cadena de valor permitia a los
pequefos productores combinar diferentes organismos gremiales especializados: seguro
agricola, siembra o compra de semilla certificada, compra de insumos, ventas de
cosechas en forma organizada, asistencia técnica, acceso a los mercados y menores
riesgos para la actividad. Del otro lado, estaba la agricultura familiar pluriactiva para la cual
la construccién de instituciones especializadas era viable solamente en algunos
segmentos como cafetaleros, ganaderos, pero no para la mayoria.

Para las multiples necesidades financieras de la agricultura familiar, el ahorro y el “crédito
de libre disponibilidad”, las experiencias internacionales de ahorro y crédito mostraban
mejor desempefio. Ademas, el ahorro era la base de la autonomia financiera, el cualse
moviliza a través del crédito.

La busqueda de la Utopia Financiera habia de transformarse en la idea de crear bancos
campesinos.

En 1992, Amucss coincidioé con Guillermo Ortiz entonces Subsecretario de Hacienda, en
la importancia del ahorro. Para Guillermo Ortiz, su reciente visita al Banco Rakyat en
Indonesia habia sido una revelacion en como se generan sistemas financieros masivos y
exitosos, por lo que apoyarian la iniciativa de Amucss para introducir una reforma legal a
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito para que las
Uniones de Crédito pudieran recibir depdsitos de sus socios. Este es uno de los hitos
importantes en los que Amucss influia en cambios a la politica publica nacional.
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La reforma legal para movilizar depositos no estuvo acompanada de un cambio de
regulaciéon y normatividad que abriera las uniones de crédito a una membresia amplia y
plural y no sélo a gremios, su funcionamiento siguié la légica del crédito, inhibiendo el
cambio de paradigma que se buscaba, por ejemplo un socio ahorrador debia hacer
aportes de capital con base en sus necesidades de crédito, pero un ahorrador no
necesariamente estd interesado en solicitar préstamos; y por otro lado, reorientar
organismos cuyos socios son gremios interesados solo en crédito por lo que fue imposible
lograr uniones de ahorro y crédito, lo mas avanzado fue crear cooperativas de ahorro
locales en algunas uniones de crédito. Esta experiencia nacié limitada y no crecié como se
esperaba.

5. ;Qué sistemas financieros para los pobres rurales?

En 1998 se dieron dos acontecimientos importantes: los trabajos técnicos de Amucss en
apoyo a la Caja Tosepantomin en la Sierra Norte de Puebla y que ese afno Amucss
organizé el seminario internacional ¢Qué sistemas financieros para los pobres rurales?
auspiciado por la Secretaria de Agricultura y el Banco Mundial, en Taxco, Guerrero.

En el primer caso, en la region de Cuetzalan del Progreso, Puebla, la Cooperativa Tosepan
Titataniske decididé construir un organismo financiero propio para dejar de pedir dinero
prestado a los bancos, luego de un enorme déficit financiero provocado por la contratacion
de crédito en ddlares (sin coberturas cambiarias) para financiar la cosecha y
comercializacion de café, que con la devaluacién de la crisis de 1994, los dejé sobre
endeudados. La Cooperativa gestioné aportes de dinero entre los socios de las diversas
comunidades logrando colectar 600 mil pesos, con los cuales inicié un programa de
créditos y la constitucion de una Caja’®.

Esta cooperacioén técnica entre Amucss y Tosepan fue la primera oportunidad de probar un
esquema de bancos campesinos completo. Amucss apoy6é durante cinco afios la
introduccién de metodologias de crédito en grupos solidarios, crédito de libre
disponibilidad y organizacion del territorio para ser atendido por jovenes indigenas
formados como banqueros campesinos. El éxito del programa soélo se vio nublado por una
cartera vencida inicial que debid recuperarse lentamente durante los siguientes afios. La
introduccién del ahorro fue el elemento detonante del verdadero éxito. Asi como a fines de
lo afios ochenta se dudaba que los campesinos indigenas pudieran pagar créditos, en
esta ocasion se dudaba que pudieran ahorrar. “Son tan pobres que es imposible que
puedan ahorrar”’. Sin embargo el pilotaje de la movilizacion del ahorro develd practicas
financieras desconocidas: las personas campesinos e indigenas tenian ahorros en los
bancos comerciales de la cabecera municipal, y en los bancos en las ciudades mas
cercanas (Zacapoaxtla y Teziutlan); pero también tenian el “guardadito bajo el colchén”,
muchas veces sin saber exactamente la cantidad de dinero acumulada.

6 Acudieron a solicitar apoyo a Fonaes y recibieron un subsidio de 60 mil pesos para la infraestructura
condicionandolos a constituirse como Caja Solidaria. Aunque su funcionamiento posterior se separaria de ese
modelo financiero tutelado por el gobierno.

27



Llegaban a las oficinas de la Caja Tosepantomin (El dinero de todos en Nahuatl) buscando
al promotor de su region, para depositar su ahorro. El capital social previamente formado
por la Cooperativa Tosepan Titaniske era el sustrato de la nueva organizacién financiera.
Los jovenes promotores de ahorro y crédito pronto cubrieron todo el territorio de influencia
y después la ampliarian a 16 municipios. Los pilotajes en crédito de libre disponibilidad de
la Huasteca, se complementaron con el éxito de la movilizacién del ahorro en Puebla. Con
estas evidencias practicas Amucss decide en 1999, iniciar formalmente el primer banco
campesino en San José Tenango, Oaxaca ubicado en la Sierra Mazateca.

En el segundo caso, el seminario Internacional de Taxco Guerrero (abril 1998) fue un hito
en la conceptualizacion de sistemas financieros rurales inclusivos y en la definicién de
politicas publicas para favorecer su surgimiento.

Con la presencia de mas quince experiencias internacionales de Europa, Africa, Asia y
América Latina el seminario concluyé con una respuesta clara y contundente: los
sistemas basados en el ahorro rural tienen la mayor capacidad de atender a los
campesinos pobres. Como resultado del Seminario, el entonces Subsecretario de
Desarrollo Rural, José Antonio Mendoza Zazueta, decidié apoyar la propuesta de Amucss
para crear un nuevo programa que fomentara la organizacién financiera y convence a
Santiago Levy, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Asi, el afio 2000 inicié operaciones el Programa de Asistencia Técnica a las Microfinanzas
Rurales (Patmir) con un presupuesto de 25 millones de pesos, para 19 proyectos a lo largo
del pais. En 2001, ya con el presidente Vicente Fox, el Patmir inicid gestiones con Banco
Mundial para recibir un préstamo que apoyara el funcionamiento y la expansion del
programa, el cual, se prolongaria por 15 afios en tres versiones del programa: Patmir I,
Patmir 1l 'y Patmir Ill. Sélo el Patmir 0 (2000 y 2001) tuvo convocatoria amplia y libre, para
el resto, el Banco Mundial condicionaria la presencia de consultores internacionales.

Con la entrada del milenio, Amucss tenia los primeros bancos campesinos constituidos,
bajo la figura de microbancos rurales en zonas indigenas con productos de ahorro,
depdsitos a plazo y crédito solidario. De uniones de crédito que soélo financiaban
produccion agropecuaria, Amucss vird a intermediarios financieros rurales orientados a las
microfinanzas para individuos. En esta faceta, los microbancos no contaron con un
producto de crédito agricola prioritario, el enfoque fue el crédito de libre disponibilidad. El
crédito agricola se reintroduciria al modelo microbancos mas tarde con la constitucion de
sociedades financieras comunitarias (sofincos).

El modelo de microbanco rural es una organizacién local con ambito territorial definido por
proximidad y contexto econdmico, étnico, social, geografico, con infraestructura basica
ubicada en un lugar estratégico de las microrregiones con servicios y comunicacién. Esta
organizacion ofrece servicios financieros de calidad a precios accesibles en una gama de
opciones para atender a diversos actores econdmicos y sociales. Para esto los servicios
financieros son adaptados a las condiciones socio-econdmicas de la poblacion en montos,
plazos, tasas y garantias. Los servicios tienen base ancla en el ahorro, inversiones a plazo
fijo y diversidad de créditos (individual, agricola, pequefio comercio, vivienda),
microseguros y medios de pago, con una organizacion social territorial y rutas de servicio
que llegan a cada comunidad (bancos que van al cliente).
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Con la primera década del milenio vinieron afios muy intensos de innovacion social, en los
que el disefio original de microbancos evolucioné y se perfecciond. Asimismo, para dar
viabilidad al modelo de finanzas comunitarias en contextos de pluriactividad, se requerian
servicios adicionales como seguros de vida, envios de dinero o pago de servicios. La
solucién encontrada para dar servicios financieros de calidad a bajo costo fue la creacion
de empresas sociales capaces de proveerlos como se vera mas adelante.

Los primeros afios del milenio fueron también los de la internacionalizacién de Amucss, su
participacion junto con otros actores financieros de Bolivia, Pert, Ecuador, Nicaragua,
Panamd, Guatemala y el Salvador para crear una red de finanzas en América Latina y el
Caribe culminaron en la constitucion del “Foro Latinoamericano y del Caribe en Finanzas
Rurales” (Forolac FR), lo que permitié conocer mas experiencias internacionales exitosas,
traerlas a México y adaptarlas al medio rural.

Otro de los hitos que marcan la influencia de Amucss a nivel nacional después del disefio
de Patmir, fue la discusion para la gestion de la primera ley de finanzas populares en
México, incluyendo las necesidades de instituciones financieras operando en zonas
rurales de agricultura familiar pluriactiva y de propiedad social de la tierra. En 2001 se
aprueba la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), la primera vez que en México se
reconocia el derecho social de organizar instituciones de membresia con base en la
captacion de ahorro. Tras la aprobacion de la LACP, el proceso para incorporar a la
mayoria de sociedades al marco regulado duré 15 afos y ocho reformas a la ley. En 2009
se aprobd una profunda reforma que separ6 a la LACP en dos leyes: una para
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y otra para sociedades financieras populares
(sofipos). Aprovechando esta ventana de oportunidad y una alianza con el sector de
cooperativas de ahorro y préstamo, en la reforma de 2009, Amucss propuso la creacion
del capitulo de financiamiento rural y el reconocimiento de nuevas figuras legales: la
sociedad financiera comunitaria (sofinco) y los organismos de integracién
financiera rural (OIFR).

En este punto vale la pena sefalar que estas figuras no eran un capricho para tener
instituciones a modo, sino una forma de darle al sistema financiero mexicano una
pluralidad de soluciones de la que carecia: la primera fue abrir espacio a la construccion
de sistemas financieros descentralizados basados en el ahorro, que significa la creacion
de instituciones locales, comunitarias, y la segunda, la integracion financiera que les diera
confiabilidad desde su arranque.

Hasta antes de estas nuevas figuras, las sociedades de ahorro y crédito popular eran
tratadas como similes de los bancos y como entidades aisladas entre si. Con las
sociedades financieras comunitarias se introdujo la posibilidad de organizar muchas
sociedades financieras, interactuando unas con otras, para crear grupos financieros
confiables. Un segundo cambio fue introducir la diferenciacién entre rural y urbano y
mandatar un marco regulatorio impulsor de la inclusion financiera rural; era necesario
darle rostro rural al sector de ahorro y crédito popular, porque hasta ese momento se
consideraba lo mismo que una institucion financiera estuviera en zonas urbanas o rurales,
cuando enfrentan contextos y clientes muy distintos.
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En tercer lugar, reconocer que se necesitan figuras capaces de atender a los hogares
rurales pluriactivos, es decir, que sus ingresos provienen de diversas actividades
econdmicas y productivas, que son unidades de produccion y de consumo, las cuales al
mismo tiempo que minimizan sus costos de produccion buscan garantizar su alimentacion,
lo que para las instituciones financieras es algo imposible de asimilar, pero las sofincos
junto con la integracion financiera pueden dar respuesta al complejo mundo campesino.

En la actualidad, Amucss se encuentra en la construccion de sociedades financieras
comunitarias, un intermediario que finalmente, a la vuelta de los afos, permite integrar
servicios financieros tanto para las necesidades financieras de individuos como para las
organizaciones econdémicas, acercandose a esa utopia financiera campesina, no sin
algunas lecciones aprendidas en el camino:

1.-El control de las instituciones financieras en zonas remotas, su supervision vy
gobernabilidad son los principales desafios de los intermediarios financieros rurales. Ni la
tecnologia, ni la digitalizacion sustituiran estos desafios.

2.-Los servicios financieros son una herramienta de desarrollo, pero por si mismos no
producen desarrollo.

3.-El Estado no puede resolverlo todo, ni la sociedad civil podra atender todo en materia
de desarrollo rural. Es la imbricacion de Estado promotor y una sociedad que trabaja
organizada insertando procesos a nivel local, como se pueden erradicar las causas de la
pobreza campesina.

4.-Es importante evitar que el campesino quede atrapado en relaciones perversas de
control, sean del Estado o de organizaciones que los acompafian, ya que esto termina
mermando sus capacidades, su productividad y en ultima instancia, impiden su salida de
la pobreza.
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INICIO DE LA HISTORIA

1. Foro de Ahorro y Préstamo; UNORCA, A.C. (Unién Nacional de Organizaciones
Regionales Campesinas Autonomas, A.C.), Uniones de Crédito del sector social: los
inicios de la Asociacién Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, A.C.

2. 1er. aniversario de la Amucss
3. Unién de Crédito Ejidal del Sur de (UCESS). Socia fundadora de la AMUCSS.
4. Productores agricolas, socios de la UCESS en Ciudad Obregén Sonora.

5. Foro sobre Financiamiento Rural (1998). Ponentes: Frangois Doligez, Director del IRAM
de Francia, David Myhre, Director de la Fundacién Ford en México y Gascén Mercado
Presidente de la Amucss.

6. Participantes del Foro sobre Financiamiento Rural, socios y directivos de Uniones de
Crédito del Sector Social.

7 y 8.- Capacitaciéon a jovenes en Cuetzalan, Puebla. Participantes de los estados de
Oaxaca y Puebla para su capacitacion en la metodologia de operacién del nuevo modelo
de Banco Rural.

INICIO DE OPERACIONES DE UN NUEVO MODELO DE INTERMEDIARIO
FINANCIERO

9.- Inauguraciéon del primer Banco Rural KAXA TAON (en mazateco LA CASA DEL
DINERO) en San José Tenango, Oaxaca (1999).

10.- Socia ahorradora del primer banco campesino, San José Tenango, Oaxaca (1999).

11.- Asamblea constitutiva del microbanco Xu'u Nu’u Ndavi, S.C., en Santa Cruz Mixtepec
Oaxaca. El 80% de los participantes fueron mujeres (2002).

12.- Inauguracion de las oficinas del microbanco Xu'u Nu'u Ndavi, S.C., Santa Cruz
Mixtepec Oaxaca (2002). Cambio de banco rural a microbanco con nueva imagen
institucional.

13.- Socio de la red de microbancos FINCOAX en la zona mixteca de Oaxaca.
PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS CON PROXIMIDAD

14.- Metodologia de promocion de servicios de ahorro y crédito.

15.- Promocidn de servicios financieros, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca(2001).
16.- Reunién de promocién en comunidad, Cuetzalan del Progreso, Puebla (2001).
17.- Primera papeleria bancaria.

18.- Promotor de servicios financieros, Hermenegildo Galeana, Puebla (2000).

19.- Reunién de promocién de servicios financieros con mujeres de la Huasteca
Hidalguense. Huejutla de Reyes, Hidalgo (2004).
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PROCESO DE CONSOLIDACION DEL MODELO DE MICROBANCOS E INTEGRACION
DE NUEVOS SERVICIOS

20.- Asamblea general del microbanco de Huehuetla, participacion de las mujeres como
beneficiarias de los servicios financieros.

21.- Visita de una mision de Haiti para conocer el Modelo Microbanco.
22.- Familia de San Pablito, Puebla usuaria de los servicios financieros del microbanco.

23.- Constitucion de INTEGRA-Organismo de integracion financiera: proporciona servicios
financieros de segundo piso a sociedades financieras comunitarias socias.

24 - Consejo de Administracién de CREDIMICH, Alvaro Obregén, Michoacan.

25.-Produccion social de vivienda en el estado de Chiapas en la modalidad
autoproduccién.

26.- Atencion de socios en SMB AGRICOLA HUATUSCO. Huatusco, Veracruz.

27.- Atencion de grupos de confianza (grupos de ahorro) de SMB Agricola Biocafé, San
Fernando, Chiapas.
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Capitulo Il.- Dos décadas de bancos campesinos: de microbancos a
sociedades financieras comunitarias

“Tal vez los campesinos no estan hechos para ser banqueros,
pero tienen que serlo, porque nadie mas lo hara por ellos”
Isabel Cruz

La construccidon de los microbancos rurales constituye la mayor parte de la historia de
Amucss. Se trata de un largo proceso de innovacion social buscando construir una
solucion institucional replicable en zonas de pobreza rural de México. Estas instituciones
financieras fueron una respuesta a las necesidades financieras de la poblacién rural,
particularmente en comunidades indigenas, discriminadas y excluidas de todo mercado
incluyendo el financiero, desacreditados por ser poblacién en pobreza que se dedica a la
agricultura familiar, pero permanentemente en pobreza por ser agricultura familiar sin
acceso a mercados.

Estas instituciones financieras fueron incitadas por Amucss, pero construidas y operadas
por campesinos, para poder ahorrar, obtener créditos, adquirir un microseguro, pagar
servicios de luz, agua, telefonia, con proximidad y bajo costo, con adaptacion e identidad
rural. Desde la creacién del primer microbanco en 1999 hasta la creacidon de nuevas
sociedades financieras comunitarias en 2018, el modelo de inclusion financiera rural
disefiado por Amucss ha evolucionado, aunque la esencia sigue siendo la amplia
participacion social, la autodeterminaciéon y la autonomia financiera a través de la
captacion de ahorro local para financiar a los habitantes de la regién, siendo la viabilidad
social una condicion necesaria de la viabilidad financiera. Otros elementos que prevalecen
a lo largo de la evolucidon de los microbancos han sido la adaptacion de productos de bajo
costo y la proximidad de los servicios.

Para algunas regiones rurales con poblacion indigena, los microbancos fueron la punta de
lanza, es decir, se constituyeron en territorios virgenes financieramente hablando. Fueron
la primera oferta y crearon la demanda a través de la promocién, haciendo visible y
asequible este mercado a otros intermediarios.En regiones como la sierra mazateca, la
mixteca, la Sierra Sur de Oaxaca, la huasteca hidalguense, la sierra norte de puebla, los
bancos campesinos fueron el antecedente de la llegada de dispersores de crédito y
bancos comerciales orientados al microcrédito, que no son regularmente la opcion mas
generosa con la economia campesina, aunque eso es materia de otro debate.

Los bancos campesinos de Amucss también influyeron en otros terrenos, por ejemplo, el
legal, ya que esta experiencia fue relevante para construir la iniciativa de reforma a la
LACP en el afio 2009 con la cual Amucss impuls6 el capitulo sobre financiamiento rural, lo
que coloco a esta Ley como facilitadora de la creacion de sistemas financieros rurales, a
diferencia de la LACP de 2001 que era un marco que buscaba solamente ordenar el
mercado.
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1. Antecedentes

La posibilidad de materializar el proyecto de los microbancos campesinos derivo de la
influencia internacional, la transformacion econdmica nacional y la transformacion de la
propia Amucss.

Las experiencias internacionales que influyeron en el modelo en diferentes momentos
fueron: los sistemas financieros descentralizados europeos como el Credit Agricole de
Francia, Sistema Raiffeisen de Alemania, modelos de Africa del Oeste como Kafo Jijinew
de Mali, Crédit Rurale de Guinée y brasilefios como el Sistema Cresol Cooperativas de
Ahorro y Crédito de agricultura familiar, todos ellos formados por instituciones financieras
locales con orientacion agricola y rural.

Otro factor fue el surgimiento del microcrédito como tendencia dominante para el
desarrollo a partir de la Cumbre Mundial del Microcrédito realizada en 1997 en
Washington, D.C. Para el caso de América Latina este movimiento fue especialmente
agresivo en su enfoque comercial y excluyente de las finanzas rurales y agricolas con un
fuerte sesgo urbano hacia el pequefio comercio.

Para inicios del milenio, la experiencia exitosa del Grameen Bank habia dado vuelta al
mundo y la metodologia de crédito solidario, creada por Muhammad Yunus, se habia
replicado en todos los continentes.

Asimismo, la Cumbre del Milenio, celebrada en septiembre de 2000, sefial6 al microcrédito
como parte de las acciones para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio al
considerarlo como parte de las herramientas para combatir la pobreza y por lo tanto los
paises, sobre todo aquellos emergentes y en vias de desarrollo, debian adoptar
programas de microcrédito individual y colectivo, ahorro, estimulos tributarios vy
financieros, asi como ventas a crédito adaptadas a la poblacién en pobreza (Patifio,
2008). El primer lustro del milenio atraveso por el crecimiento vertiginoso del microcrédito,
los organismos de cooperacion internacional'” se volcaron a promover y crear programas
de microcrédito en Africa, América Latina, Centroamérica, Asia. El 2005 fue proclamado
por las Naciones Unidas, el Afo Internacional del Microcrédito y un afio mas tarde, se le
otorga el premio Nobel de la Paz a Muhammad Yunus.

Unos afios después, la crisis de sobre endeudamiento y no pago en Bangladesh,
Nicaragua, La India, Pakistan, Marruecos, Bosnia-Herzegovina, entre otros, reorientaron
el enfoque hacia las microfinanzas y la inclusién financiera, replanteando el papel del
ahorro, los microseguros y la educacion financiera como elementos que reducen la
vulnerabilidad de la poblacién en condiciones de pobreza, ademas del microcrédito e
incluso por encima de éste.

7 Multimillonarios fondos fluyeron a nivel mundial para la puesta en marcha de programas de microcrédito e
instituciones que los implementaran. El Banco Mundial, los fondos de Naciones Unidas, la cooperacion
internacional alemana, francesa, italiana, americana; las fundaciones como Ford, Interamericana, Oikocredit,
Catholic Relief Services, Bill & Melinda Gates, entre muchas otras, financiaron estas iniciativas.
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Si bien estos acontecimientos globales no fueron los determinantes para que Amucss
buscara soluciones a la exclusion financiera de las zonas rurales con poblacién indigena,
lo cierto también es que no estuvo al margen de estos acontecimientos globales sobre
todo porque el surgimiento de experiencias de microcrédito en México, aun si se basaban
en el modelo Grameen, empataban mas con una visiébn comercial que se apartaban de ser
sistemas financieros rurales autogestivos y adaptados.

Dentro de los factores nacionales determinantes para el surgimiento de bancos
campesinos esta la liberalizacion econémica y la insercidon de México a la globalizacion
iniciada en los afos noventa, que por una parte detonaron el surgimiento de mercados,
como el financiero (que habia estado en control del gobierno), pero también, nuevas
politicas financieras que dejaron un vacio en zonas de pequeia agricultura, indigenas y
empobrecidas, a las que se les confind a programas asistenciales para el alivio de la
pobreza, ya que no eran sujetos de crédito con base en los parametros de rentabilidad de
los bancos. Este vacio institucional, junto con las lecciones aprendidas por la etapa de
uniones de crédito en regiones indigenas generaron un terreno fértil para el surgimiento
del sistema microbancos de Amucss.

Vale la pena detallar los cambios en el sistema financiero rural mexicano a partir de la
década de los afios noventa. Esta transformacién estuvo en linea con la liberalizacion y
globalizacion pero va mas alla.

Los cambios que siguieron a Banrural, Anagsa, FIRA, el surgimiento de nuevos programas
y mecanismos de financiamiento rural fueron resultado de la transformacion del modelo
estatizado, controlado por el gobierno, al modelo de libre mercado donde el Estado tiene
minima presencia.

Afinales de los afios ochenta el financiamiento rural dependia de los recursos fiscales, los
niveles de subsidio eran insostenibles, la corrupcién e ineficiencia de los aparatos
burocraticos (Banrural, Anagsa, Conasupo) era desbordante y colapsaron. En el sexenio
Salinista, el giro de las politicas publicas fue radical. Los bancos de desarrollo debian ser
sostenibles y depender o menos posible de los recursos fiscales. La banca de desarrollo
se enfocaria al segundo piso, esto es, a la colocacion de lineas de crédito a través de
intermediarios financieros que a su vez prestan al productor. La reorganizacion
institucional implicé una reclasificacion de los sujetos de crédito y una asignacién de cada
categoria a un tipo de instituciéon o programa (Cruz & Bouquette, 2002), de tal suerte que
los productores comerciales serian atendidos por la banca comercial, la que descontaria
lineas de crédito con FIRA a tasas de mercado, en aquellos afios habia cerca de 150 mil
productores en esta categoria.

En el mismo renglon, un grupo de 500 a 800 mil productores medianos pero con
agricultura comercial podrian llegar a tener un crédito con subsidio a la tasa. En los
estratos mas bajos estaban cerca de 1.5 millones de pequefios campesinos
principalmente ejidatarios que serian atendidos por Banrural, los cuales tienen potencial
productivo y comercializan en mercados locales y regionales. Hasta el fondo de la
piramide estaban los agricultores de subsistencia, cerca de 1.1 millones que serian
canalizados a los apoyos sociales de solidaridad y crédito a la palabra.
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Las reformas tenian también el propdsito de establecer una nueva relacién entre el
productor y el Estado, menos clientelar y mas profesional, por lo tanto, la evaluacion del
crédito y su recuperacion recobraron la importancia que habian perdido. Se abandoné el
sistema de crédito en especie y la organizacién colectiva forzada para promover formas
individuales de financiamiento (Cruz & Bouquette, 2002:36).

Se configurd una linea divisoria que se seguira ensanchando a lo largo del siglo XXI: FIRA
como una banca de desarrollo con capacidades técnicas y financieras de muy alta
especializacién, enfocada en financiar al segmento de agricultura comercial, de riego y
mayoritariamente ubicada en el norte del pais de tal suerte que a mediados de los afos
noventa, aproximadamente el 80% de los recursos en FIRA financiaban al 20% de
productores de mayores ingresos.

Por otro lado, bajo la reestructuracion del sistema financiero rural aproximadamente un
millon de pequefios productores ejidales que recibian crédito bajo “la industria del
siniestro”'® operada por Anagsa, Banrural y los ejidos, fueron transferidos al Programa
Crédito a la Palabra y excluidos del crédito formal. Banrural, que supuestamente se
orientaria al pequefo productor, empez6 a generar un alto porcentaje de cartera vencida,
que con la crisis de 1994-95 se dispard a 45%. Hay que recordar que en esa década de
liberalizacion, el canal de comercializacién de los pequefios productores era la Conasupo
la cual fue desmantelada, al igual que los precios de garantia, sin que en su lugar se
suplieran otras estrategias para la insercion de los pequefnos productores al mercado.

No debe sorprender que Banrural haya tenido cartera vencida aun con las reformas
liberales del Salinismo, puesto que los problemas de comercializacion y acceso a
mercados de los pequefios agricultores siguen vigentes hasta nuestros dias y explican en
parte, la baja demanda por crédito en regiones rurales. Ante la cartera vencida de
Banrural, la politica se volvié todavia mas ortodoxa en la busqueda de rentabilidad y con
ello mas excluyente de las regiones rurales de agricultura familiar. El universo de atencion
de Banrural se redujo de 1.6 millones de productores en 1988 a 284 mil en 1994, la
operacion de Banrural se concentré en localidades con mas de 50 mil habitantes y el
porcentaje de tierras de riego apoyadas paso de 23% entre 1980-89 a 50% entre 1990 y
1994. En este estado de cosas, se empezd a dibujar un esfuerzo institucional para
construir alternativas de financiamiento rural a la poblacién que no calificaba como sujeto
de crédito de los bancos de desarrollo. Se buscé la creacion de intermediarios financieros
de tipo mutualista con capital semilla proveniente de recursos fiscales. En este caso se
sitan las cajas solidarias y los fondos regionales indigenas. Ambas aproximaciones para
crear soluciones financieras mantuvieron un fuerte y férreo control estatal de Fonaes y del
INI respectivamente’®.

'8 En este sistema de corrupcion, el seguro de Anagsa reconocia pérdida de cosechas -muchas veces ficticias-
para que el productor no tuviera que pagar el crédito; asi una parte de la indemnizacién era repartida entre el
agente de seguros y el responsable del crédito, y el productor ganaba la quita o condonacién de la deuda.

'® Fonaes dependia en ese entonces de la Sedesol y el Instituto Nacional Indigenista posteriormente, en el
sexenio de Vicente Fox, cambié a Comisién Nacional de los Pueblos Indigenas .
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Al mismo tiempo proliferaron programas en los que la frontera entre lo social y lo financiero
no era muy clara, contemplando recursos fiscales como capital semilla o capital de riesgo,
con asistencia técnica y administrativa para que se pudiera establecer una suerte de
“gradualidad” que eventualmente hicieran innecesarios los subsidios.

En este grupo de programas estaban los del Crédito a la Palabra, el Fondo Nacional de
Empresas en Solidaridad (Fonaes)?, el Fondo de Capitalizacién e Inversién del Sector
Rural que se crea en 1994 como un fideicomiso en Nacional Financiera (NAFIN), con el
cual, el gobierno fungia como coinversionista en empresas agroindustriales agropecuarias
y rurales, y ademas mediante operaciones de segundo piso y asistencia técnica buscaba
la formacion de administradores privados de fondos de capital; otro ejemplo fue el
programa de Desarrollo Productivo Sostenible en Zonas Rurales Marginadas de la Alianza
para el Campo que entregaba subsidios a proyectos productivos pero las posibles
recuperaciones servirian para la constitucion de fondos comunitarios que a su vez
apoyaran otros proyectos productivos locales. Otro ejemplo fueron los Fondos de
Inversion y Contingencia para el Desarrollo Rural (FINCAS), un modelo de fideicomiso
creado en 1992 para administrar riesgos contingentes y crear garantias complementarias
para pequefos productores con movilizacion de ahorro o el programa Fondo de
Microfinanciamiento para Mujeres Rurales (FOMMUR) que otorgaba microcrédito a
mujeres rurales organizadas a través de intermediarios seleccionados por el programa y
fomentaban el ahorro a través de asociaciones civiles.

La gran mayoria de estos programas -algunos de ellos subsisten hasta la fecha- han
otorgado gran cantidad de recursos publicos sin que hayan tenido un impacto
transformador en el acceso de los productores de bajos ingresos a fuentes constantes de
financiamiento. El problema estd en que todos estos programas son canales de
distribucion de fondos federales, sin que corresponda una construccion institucional de
intermediacion financiera rural que atienda de forma profesional, permanente y adecuada
la bancarizacion y el financiamiento rural con enfoque de desarrollo. Tampoco han
construido una corresponsabilidad de los campesinos en su comportamiento financiero.

Probablemente el unico ejemplo que tuvo un espiritu de inclusién financiera a través de la
construccion institucional fueron las Cajas Solidarias, que se empezaron a formar en 1991
como se ha explicado con anterioridad. Estas cajas tuvieron un enfoque regional,
participativo, mutualista, prestando servicios de ahorro y crédito con tasas de mercado.
Los primeros socios eran los productores agricolas beneficiarios de Crédito a la Palabra
pero se abrieron a la participacion de otros. Con influencia y asesoria de las cajas
populares canadienses DesJardins, las cajas solidarias fueron el caso de ahorro y
crédito mas innovador del gobierno federal, ya que ampliaba la vision de lo agropecuario
a lo rural, de un enfoque de crédito a uno de servicios (ahorro y crédito), con un sentido de
permanencia que las diferenciaba de los apoyos o financiamientos por proyecto.

20 En el afio 2000 fue sectorizado a la Secretaria de Economia y en 2012 con la promulgacion de la Ley de
Economia Social y Solidaria se transformé a Instituto Nacional de Economia Social (Inaes). En el afio 2016, el
Inaes fue nuevamente sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social.
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El gobierno federal estaba mas abierto a las experiencias internacionales y novedosas,
aunque mantenia claramente el control social de estos organismos. Las cajas solidarias,
que rapidamente se diseminaron en el pais y para el afio 2000 eran 3,578, comenzaron a
tener pocos niveles de recuperacion lo que incrementaba su dependencia de los subsidios
fiscales, situacién que llevé a un mayor control operativo desde el gobierno a través de los
gerentes, quienes respondian como empleados de Fonaes y no como administradores de
una institucion financiera.

Fonaes controlé el funcionamiento de las cajas solidarias hasta el afio 2012. Esto ultimo
terminé burocratizando y entorpeciendo la formacién de capacidades regionales para que
las Cajas lograran su autonomia. El otro problema que ocasioné el excesivo control
operativo de Fonaes, es que cuando el fantasma del gobierno estd presente, para la
poblacion es dificil separar una obligacién de reembolso de los fondos perdidos
(subsidios), de ahi que haya un comportamiento oportunista, en el cual las personas
adquieren el crédito sabiendo que no habra consecuencias por no pagar. Asi, en 2004 se
condonaron casi 3 mil millones de pesos en adeudos de Cajas Solidarias de Fonaes. Las
cajas que sobrevivieron fueron las que optaron por escindirse de Fonaes e ingresar al
mercado regulado como sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.

Amucss conocia a fondo todas estas experiencias, entendié la dificultad que tiene el
aparato gubernamental para dar respuesta financiera a una sociedad rural —no sélo a
productores, sino sus familias que tienen otras necesidades financieras ademas del
crédito productivo-, visualizando que en todos estos programas la frontera entre la politica
social y financiera era difusa por lo que la dependencia hacia los recursos
gubernamentales seguia presente. Ademas Amucss habia atravesado por la experiencia
de las uniones de crédito y por lo tanto se dio a la tarea de buscar una solucién innovadora
emanada desde la base social, lo que le daria permanencia; autonomia, es decir, no
depender de recursos publicos o externos, lo que también se torna casi imposible porque
el crecimiento de la poblacion, la economia y la necesidad de incrementar competitividad,
tarde o temprano, demandan fuentes externas de financiamiento complementarias.

Mas alla de todo eso, la vision que tenia Amucss en aquellos afios era construir
instituciones financieras que respondieran a las necesidades econémicas de las familias
en las areas de influencia, sin haber conceptualizado en ese momento su enfoque como
uno de desarrollo territorial, la idea central era captar recursos locales (ahorro) y
movilizarlos en beneficio de las mismas comunidades (crédito) a fin de propiciar la
acumulacion de activos financieros, inversion y en ultima instancia, combatir la pobreza y
la marginacién. Cabe sefalar que el principio basico de “movilizar el ahorro rural”
reinvirtiendo en el mismo territorio, fue la clave del éxito de los bancos populares
Raiffeisen de Alemania.
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2. El nacimiento de los bancos campesinos

Los bancos campesinos que serian renombrados microbancos son la primera epopeya de
instituciones financieras indigenas en México a fines de los afios noventa. Surgen como
respuesta a una realidad mexicana rural especifica pero generalizada en los estados del
sur, en las zonas serranas, en comunidades indigenas, en lugares donde predomina la
agricultura familiar pluriactiva, el rezago educativo, la marginacién y la pobreza. En estas
condiciones la poblacion esta excluida de los servicios financieros pero al mismo tiempo,
tiene necesidades de ahorro y crédito, de cobrar envios de dinero?!, de financiar su
produccion, etc. En estas regiones la banca comercial no llega por la poca rentabilidad de
operar pequeinas cantidades de ahorro y préstamo en territorios donde la poblacién esta
dispersa, el acceso es dificil y los ingresos son inestables. Son ademas, comunidades a
las que el gobierno -desde tiempos pasados y de cualquier tinte politico- no ha dirigido
verdaderas politicas de desarrollo econémico incluyente sino subsidios para el “alivio de la
pobreza” que no generan riqueza, sino dependencia y clientelismo politico que se
capitaliza en periodos electorales.

En este tipo de regiones, en 1996, Amucss inici6 el disefio de un modelo de institucién
financiera innovadora que respondiera a la demanda financiera campesina. El aspecto
mas trascendente era captar ahorro, ya que esto significaba libertad y autonomia del
Estado, que cuando apoya quiere controlar las decisiones de los individuos. En los
individuos, el ahorro permite generar activos, por lo tanto, capacidad para decidir y no
depender del subsidio. El ahorro captado se puede dar en préstamo sin etiquetas, lo que
también es libertad para los productores que pueden decidir en qué invertir.

Como parte de las actividades de difusién de la Secretaria de Agricultura y del FIRA,
Amucss asisitié a conferencias impartidas por representantes de los Bancos populares
Raiffeisen de Alemania y Rabobank de Holanda, promovio la traduccion y edicion del libro
“Crédit Agricole??” de Francia que obtuvo de manera fortuita, el cual, recopilaba la historia
de esta red francesa de bancos que ofrecen servicios de ahorro, crédito y seguros; pero lo
mas importante es que aport6 ideas e informacion detallada sobre estructuras mutualistas
de primer, segundo y tercer piso, también mostraba el papel que jugé el Estado francés en
apoyar la diversificacion financiera para amplificar el acceso al crédito de mediano y largo
plazos, tanto para capitalizacion como para modernizacién, para ampliar la cobertura junto
con un marco legal propicio, lo que influyd en Amucss para ser una organizacion que
promoviera politicas publicas y adaptacién del marco regulatorio en México.

Las cooperativas Raiffeisen de Alemania mostraron con mayor detalle la base funcional
del desarrollo econémico rural, donde los recursos financieros son movilizados para
reinvertir en las economias locales.

21 En este libro se usa el término remesa como sinénimo de envio de dinero. El término popular es envios de
dinero y en la academia sobre migracion se utiliza la palabra “remesa”.

22 ibro de divulgacion sintética de la obra Crédit Agricole de André Gueslin.
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Otros encuentros importantes fueron las visita de Amucss a Alemania, Francia, Holanda,
Italia, Espafia y Bélgica para conocer diversos modelos de sistemas financieros
descentralizados y la amplia literatura sobre las experiencias de Africa del Oeste
documentadas por el IRAM?. El funcionamiento detallado de los tres niveles de estos
sistemas, el principio de subsidiaridad que los cohesiona y de integracién financiera sélo
fueron conocidos a detalle hasta que se diera la Cooperacion Técnica entre Amucss y la
Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV): un movimiento de cooperativas de
ahorro y crédito que data de mediados del siglo XIX. Finalmente influyé el acercamiento
con el IRAM, organizacion francesa fundada en 1957 que apoyo la creacion de cajas
rurales en Africa (Benin, Guinea, Mozambique), adaptando el modelo del Grameen Bank
de Bangladesh. Todas las experiencias internacionales mostraban que era posible
bancarizar a los campesinos, tener instituciones sostenibles y lograr impacto econémico.

Con los modelos de ahorro y crédito de Africa en mente, en 1997, Amucss hizo un
experimento en la Huasteca Hidalguense otorgando microcréditos a mujeres excluidas del
crédito que otorgaba la unién de crédito que operaba en esa regién? y ahi se refrendé la
idea de crear bancos campesinos. Al afo siguiente, 1998, el IRAM apoy6 técnicamente
para adaptar los protocolos de las cajas rurales de PROCAJA de Panama y FONDEFER
de Nicaragua. Ese afo se inici6 el cabildeo con organizaciones campesinas y sus
dirigentes en Oaxaca, Puebla, Hidalgo, Guerrero, buscando alianzas para constituir
intermediarios financieros. Estas reuniones también requerian la anuencia de la base
social de las organizaciones para lanzar el proyecto, algunas de ellas habian tenido
experiencias previas con cajas informales de ahorro y préstamo, sin metodologia y mala
recuperaciéon de los créditos. Entre las organizaciones convocadas estuvieron la
cooperativa Tosepan Titataniske con sede en Cuetzalan del Progreso, Puebla; la Unién de
Crédito Agropecuaria y Forestal e Industrial de la Huasteca Hidalguense, la Union
Regional Campesina de la Costa Chica, la Unién de Ejidos Luz de la Montafia, la
Federacion de Sociedades de Solidaridad Zapata Vive, la Cooperativa de la Sierra Suir,
UPISZUR y Café Milenio de Miahuatlan Oaxaca.

Por parte de Amucss asistian Isabel Cruz, Gustavo Sanchez, Armando Velasco, Sonia
Rita, Andrés Coria y Francisco Félix Galaviz. En los talleres se aprovechaba para
identificar necesidades financieras de la poblacién. A finales de ese mismo afio se realizd
otro taller mas grande con apoyos de la Fundacion Ford al que asistieron mas de cuarenta
dirigentes campesinos, representantes de FONDEFER y de Banrural. En dicha reunion se
buscaba que los representantes de las organizaciones aprendieran las bases del modelo
de banco campesino y fueran ellos los que desarrollaran actividades de promocion,
organizacion y constitucion. Se concreto el trabajo con la organizacion Zapata Vive, la cual
habia tenido una experiencia de caja solidaria que no fue exitosa y deseaban tener otra
institucion financiera.

23 |RAM recogid experiencias, textos técnicos, manuales y sintesis de intercambios.
24 La Union de Crédito Agropecuaria, Foestal e Industrial de la Huasteca Hidalguense (UCAFIH 1989-1998).
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de Apoyo al Desarrollo de los
Puebios Iudigenas [Conadepil;
ademids representan | lailtima in-
tervencidn  del

la estrategia de recuperaciones
de los proyectos financiados pa-
raser depositados en un segundo

un local

Instituro Nacional Imllgemsm.

Con un enfoque voluntarista
orientado a poner en manos de
Ias comunidades las decisiones
e sus proyectos de inversion, ta-
les fondos han sido, durante 13
afas, los canales de financia-
mienta ninterrumpido a pro-
yectos econfmicos locales.

Sin un enfoque sisémico de
wiahilidad instirecional y perenni-
dad financiers, los fondns generan
un importinte ndmero de iniciati-
vas prganizativas de tipo financie-
o en diversas zomas indigenas,

Es el caso de los Fondos Re-
gionales de Cooperacidn y Finan-
ciamiento para la Mujer Ind/gena
de la Huasteca Hidalguense, que
promovid hace dos afios una pe-
quena ONG de la regitn, la so-
ciedad Mazehualtziced Inicentiliz,
S, que sostiene un trabajo de or-
ganizacidn econdmica de diez
anos en comunidades de la re-
it Este fondo focalizd su tea-
bajoen el apoyo a iniciativas eco-
nomicas e mujeres indigenas
nihuas, beneficiando en 2003 a
A50 mujeres con 17 proyecios en
ol megmo ndmero de comunida-
des. Bl monro de financiamicnr

de ahoreo y erédira, denomina-
do Fondos de Coaperacién y
fami Zihual Kin-

es en sus
grupos en cuda comunidad.

Lo sorprendente de esta expe-
riencia es la motivacidn desperta-
da entre las mujeres y sus familias
al servicio de ahoreo vol

bieron desde el inicio en un siste-
ma de supervision de la federa-
cifin rural, que les permitica cre-
cer hasta lograr los escindares
exigidos por la nueva Ley de
Ahorroy Crédito Popular, Las re-
cuperaciones del primer fondo sa
hardn en el segundo para consti-
tuir un fondo de cnpu:al. sennll,

¥
sistemitico en la construccion de
un organisme financiero, en el
cual participan ne sélo como so-
clas, sino gue pumdm elegir a sus

pantiya Tekitice (mujeres que les
gusta trahajar), constituido bajo
Ja metodologia de microbancos,
con las aportaciones financieras
tle sus socias y el ahorro previo
de las mismas. En este segundo

hablan su propio |dmma y los see-
vicios financieros se adaptan a sus
necesidades, pero también a las
posibilidades de la nueva organi-
zacion de ahorro y crédito. Los
fondos de coopetacion se inscri-
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el cunl se

en créditos productivos entre sus
sociag, acrecentado estn segunds
vuelta con la mezela del aborro
comunitario,

Los soportes de esta novedosa
experiencia son la cultura de pa-
20 —en un contexta adverso de
paternalismo institucional—; el
ﬂhorm sistemética hajo la con-
signa "un peso ahorrado es un
peso contra el hambre™; la orga-

no son .:(cm.h

nizacion comunitaria bajo L mi-
ciativa de las propias mujeres in-
digenas; la capacitacion y la asis-
rencia téenica permanentes,
Existen cerca de 280 fondos
indigenas en diversas regiones del
pais. Cada afiu estos fondos de fi-
nanciamiento son  almentados
COM NUEVOS TECUNSDS PEESUPUCst:
les. En diversos foros se ha disco-
tido etmo lacer viables y auto:
sostenibles estos mecanismos de
Tinanciamiento. Las mujeres indi-
genas de la Huasteca mugstran un
camino y varias lecciones que fi-
cilmente pueden ser replicadas y
aplicadas en esos casos)
=il isierue prodigy. neeme

Asoriacion Maricana de Uniores e
Credito del Sector Social, AC.
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En esta zona indigena de mil
5* Anetros ¢ en la que los
zoaflicios agrarios no han Sido resueitos ¥
jue [eva la marca de coimenes perpeira-
dos por cacigues hasta finoles del siglo
susady, 550 majeres nahuas de M comu-
tigades crearon of primer microbanco
vara indigenas que sendssd wus neceside-
u:s di crddite para continuar con sus -
dades de bardada. panuder(s v crianza
1» aves de cormal, sntre olras, que les per-
niten alimeniar y kducar 2 sus hijos.

En el primer microbanco Zihualtme Kin-
samiva Tekitice (Mujeres que les pusta Ur2-
ajar) s dard servicio exchisivamentc 3
sgas mujeres, que hasia hace un lusro po
enifan derecho de parucipar en las reunio-
1es de las comunidades, Las indigenas
sodrin sbrr su cueria bancaria con cien
sesos ¥ acceder a crédicos de mil a 10 mil
Jes0s, que pagardn en plazos que van de
2y meses hasta tres afios 2 una tasa de inte-
#s anunl de 3 por cienta, pera con la detes-
ninacifn de que cada peso serd recuperado.

“5i estamos pobres, pero tenemas fusr-
= El aborro de un peso diano muestra
juestra dignidad, porque no semes limos-
'eras, Noseiras no nos embomachsmos o
s nos duerme el gallo. A nosotras nos
dugle ¢l hambre de nuestros hijos”, dijo
Jominga Hemidnder Hemdndez, presi-
ienita del conscjo de administracidn ante
as socins reunbdas en ba plazs principal de
Jucjutls, en donde se localiza la institu-
Aidn de erédito.

Entusiassmadas por la apertura de su
nicrobanco, las mujeres comentaron gue
ssperan qoe en mends de un afio se samen
il menos 2 mil shorradoras, a quienes les

fasantizaron que su dinero esiard seguro.

'.Aqy" Nim Emldcs ni robos ¥ menos

cesivos”, ascguraron entre el

csw o que pmnpmn l2s eomuni-

ladi Aguacate, del municipio de
Agquisiewon; San Luis Potosi, de Nueva

Tenochtitldn, ¥ Lemontitla, de 13 Huaste-

ahndu:&-m

en la plara principal de este
ounicipio, entre las sucursales comercia-
es mis conocidas a escala nacionml, el
nicrobanco de y para mujeres indigenas
amhién servird para pagir algdn servicio,
‘eciblr una remesa de dinero, acceder 3
wréditos para vivienda o grupales para h

de sus

nclusive para contratar un usm&gps—
a5

Las mujeres estin construyendo su pro-
1io banco, saben que ¢ peso que ahorman
ervird para combatir el hambre de sus
sijos y para tener la ayuda econdmica a ls
e dificilmente pueden acceder, sefaldla

E Mujeres indigenas fundan el organismo para atender necesidades productivas

Crean microbanco en la Huasteca

dé que lus cajus de ahomo populares tar-
daron 30 afios en consolidarse. Poreso la
insistencia ante la Scoretaria de Desarro-
I Social {Sedeso) de que reconozca cstas
tmclativas de recuperacidn y respalde e
«costn operativo de las mismas.

La Sedeso puede crear el puente gue
falta pars acceder @ otras politices que

atlr [a pobseza, pero oo
mgnna]ulns sino de

ayuden 2
mcdi_'m'.c [l

Comentd que medizme :i Ll'fd!iD nla
palabrs ~implantade dusante = gabizmo
de Carlos Salinns de Gorari- ss han

derramado 12 mil millones de pesos al
campo, pero s6lo se han recuperado SO0

millones. Crue Herndnder puniualizd que
=l microbanco es “una marca de calidad
gue nace bajo fa supervisidn de una crga-
nizacidn especializada en microfinanzas
v da & sus socias la opomunidad de fnan-
ciamiznto. Hay reglas claras ¥ eficientes:
1a homestidad v el esfuerzo del shomo son
la semilla de un sistema diferene”.

El Institutc Mexicano dal Seguro Social nacid como resultado de un proceso revolucionario y por Inicia-
tiva de un nuevo Estado Mexicano comprometido con el desarrollo econémico del pals y para la protec-
cién social de Ios trabajadores.

La historia nos recuerda que el sector patronal, a fravés de sus organizacionss
que garantizara la proteccion al actor mas débil de las relaciones de produccia
la institucidn que las realizarfa.

una ley
citn de

£nte al proceso de
&, para saber que su po-

de los trabajadores del IMSS (IS5S-
en econdmico hegemonizado por los neoc-
an sformar en mercancias los derechos sociales y
adas a las Instituciones Pdblicas garantes de su apli-

de los

de Jubliad yP
con indi rwwnracuuuadalucﬂnls
. El mlpahlaasei actual modelo econdmico que Fox defiende, el cual ha o
ica por tres afios consecutives con todo Io que ello implica: dos millanes y
! al IMSS p y trabajad

e eeo acumul:ﬂ: por l-gua1

de
ia informal.

G‘Imsculpahiasoonlospah'msconsusdeudasmlllonaﬁ!salolamnyinchnnul pa
ca de evasitn y simulacién en el registro del salario real de sus trabajadores ante

Aln asi, los es del Institute, i dela
los derechohabientes y a sus famifias, de manera solidaria con &
acordd participar con el aumento en un 100% de sus aportag
siones del 3% actual al 6%, a razon del 1% anual inicig
proponer una reforma que garantice el traslado de
RES hacia el fondo financiero del AJP.

Por resolucion del Cungresu del
ver un Pacto Nacional en resca

eguro Social, se tomé |a iniciativa de promo-
onvecando al Gubcerm Federal, a los patrones,
i na!H Conssjo del |

westdenta del consejo de
b 25 afios y originaria de la comunidad
le Ahuchuetitla, municipio de San Felipe
Jrizaslin,

Explicd que tras una década de trabajar
on los créditos para proyectos producti-
o¢ que otorgaba el Instin Naciomal
i (NI}, tras la
{snmsmu concluyeror que la mejor
peidn para aprovechar los 30 mil petos
O proyecto qu: s les camegaba cra inte-
rarlos 2l plan del microbanco. “Elabors-
w6 up diagndstico y constatames que lls

daria con la viabilidad financiera del Instituto, los Sindicatos in-
d al

suU miento
(& as las aouor\ss que demmlrlsn pemnenbes para la dafsnsa de su Con-
Hjo y su Régl de f

OBIERNC FEDERAL Y AL IMSS corno patmn asuman su rasponsabllrdad en la crisis
ios para ga-

Exigi
financierd de la Institucion y de manera | los
rantizar |a seguridad social de los trabajadores y sus famlllas

Nuestros compafieros del SNTSS NO ESTAN SOLOS, porque su lucha es la lucha de todos los

1ujeres trabajan mucho v s
13 compromiss . Sabemos que mu:lms
itardn abserviindonos ¥ que posiblemen-
+ surjs una competencia, pero lo que nos
2513 £ que eslamos corstruyendo mues-
i propia institucidn®, afiadid.
Taabe] Cruz H:m!m‘kz directora de la
soci- i de Uniones de Crédito del
Co i izl (AUCSS), comentd que la
cig 7 de Crédito y Ahoro Popular
Bie. vé la creacin de iniciativas
editicies locales po comprende la cons-
uckén de organismos accesibles pasz los

aj y con firmeza demandamos una respuesta inmediata del Estado.
ATENTAMENTE
“POR LA UNION DEMOCRATICA DE LOS TRABAJADORES”
México, DFE. Abril 6 de 2004,
PRESIDENCIA COLEGIADA
Dip. Ing. Agustin Rodriguez Fuentes Dip. Dr. Roberto Vega Galina
Ca. Francisco Herndndez Judrez

ds pobres,y o

del pais. Recor-
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Finalmente en San José Tenango, Oaxaca,
se creo el primer microbanco llamado Kaxa
Taén que en mazateco quiere decir “La
Casa del Dinero”. Sonia Rita, miembro
fundador de Amucss y Jorge Martinez, un
joven mazateco, se trasladaron a la sierra
mazateca para construir este proyecto.

San José Tenango esta a dos horas de
Huautla de Jiménez y a tres horas de
Tuxtepec, la ciudad mas cercana donde hay
un banco comercial. Durante la Asamblea
de discusion para aprobar o no el proyecto
de banco campesino todos hablaban en
mazateco, hombres y mujeres deliberaban,
al final votaron a favor de construirlo.
Recuerdan los fundadores que hubo un
anciano en la Asamblea quien dijo que era
bueno tener un banco porque le heredarian
algo relevante a sus hijos y el municipio
seria mas importante: “un municipio con
banco vale mas”. Para Amucss, éste fue
un momento de gran decision, aunque
también con un poco de incertidumbre
sobre el resultado de este experimento
porque la zona muy pobre, los productores
de café atravesaban por una crisis después
de que uno de sus lideres los habia
defraudado, habia un cacicazgo muy fuerte,
conflictos de tierras y se habian suscitado
algunos crimenes por disputas politicas.

Sonia Rita trabajé durante un afio con un
equipo de jévenes mazatecos reclutados en
las comunidades, a quienes se les capacito
en la metodologia de ahorro y crédito
solidario, en el trabajo territorial, a fin de
integrar socios de comunidades que fueran
ahorradores o solicitantes de crédito.
Francisco Félix Galaviz, quien se fue a la
zona para rescatar y gestionar el proyecto
después de la primera crisis financiera,
recuerda su trabajo en Kaxa Tadn y dice:
“no pudimos habernos ido a una zona mas
complicada que esa’.
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Banco San José
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Kaxa Taon se convirtié en un ejemplo y un
escudo econémico en las relaciones de
San José Tenango (municipio) con
municipio de Huautla un resultado no
planificado: el poder campesino frente al
cacicazgo de Huautla de Jiménez, el cual
ejercia el control politico y econémico
sobre las comunidades indigenas de la
region, con los costos sociales que
cualquier cacicazgo mexicano genera.
Parte de esa reivindicacion politica fue
tomada por los jovenes indigenas quienes
realizaban tareas como promotor gerente
de kaxa Taon. Asi que el éxito de Kasa
Tadén también era una valorizacion frente
a la cabecera politica de Huautla.



En lugar de buscar personas con experiencia financiera que vinieran de fuera, se trataba
de construir capacidades en las comunidades y personas que tuvieran identidad, arraigo,
empatia por etnicidad, cultura y compromiso local, para que hubiera apropiacion de la
institucién ya que como lo dice Isabel Cruz, Directora General de Amucss, el concepto de
banco es en si mismo “extranjero” para las comunidades indigenas, de manera que
imponer una institucion extranjera con personas extrafias a la comunidad hubiera sido
cuesta arriba. En cambio, tener jovenes de la regidn trabajando en las comunidades
generaba confianza, y los promotores que se capacitaron para recorrer las comunidades
y organizar el microbanco25 se presentaban como “hijos de campesinos”.

Este elemento ha sido clave del éxito de los microbancos porque casi en la totalidad de los
casos, los promotores son de las regiones, hablan la lengua indigena y esto permite que
los campesinos entiendan bien lo que se les esta ofreciendo, resuelvan sus dudas, no se
sientan engafiados, construyan confianza y decidan lo que es mejor para ellos.

Kaxa Tadn tardd casi un aio para ponerse en marcha porque los recursos provenientes
del gobierno federal mas los fondos de la Fundaciéon Ford, no convergieron al mismo
tiempo, por lo que se tenian que ir haciendo etapas del proyecto conforme fluian los
fondos. El apoyo inicial de la organizaciéon Zapata Vive se fue diluyendo, mas aun cuando
el Presidente que apoyé el arranque del microbanco, Emilio Rivera, fue asesinado® y se
perdié el vinculo mas fuerte que se tenia con esa organizacion; asi que la creciente y
compleja funcion financiera quedd en manos del equipo de jovenes mazatecos que
Amucss integré y capacité. Kaxa Taon arrancd con 36 socios y unos cuantos pesos en
aportaciones de capital. Al finalizar el primer afio de operaciones contaba con 436 socios
que pertenecian a poco mas de ocho comunidades del municipio de San José Tenango y
31,500 pesos de capital.

El microbanco fue un gran éxito en captacion de ahorro, sobre todo por el dinero guardado
“bajo el colchon”, la primera socia, Dofa Margarita Garcia era una anciana de 85 afios que
llegd al microbanco con un atado de tela dentro del cual llevaba billetes viejos que
atesoraba. Dofa Margarita no sabia cuanto dinero tenia ahorrado, al contarlo en el
microbanco se trataba de siete mil pesos en billetes viejos y doblados.

Debido a la extrema pobreza de la regién, la colocacion de crédito era muy baja y el
asistencialismo confundia a la poblacién sobre lo que significaba reembolsar un préstamo.
A pesar de las dificultades, la creacion de grupos solidarios con 5 a 7 personas y montos
graduales de los créditos permitié construir historiales de crédito y tener éxito en las
recuperaciones.

%) a palabra microbanco fue acufiada por Amucss por hacer el mismo tipo de operaciones que un banco, pero
no puede ser usado legalmente porque la ley impide llamar banco algo que no esté autorizado como tal. En la
fotografia de la pagina anterior se observa que dice Banco San José; no obstante, cuando se empez6 el proceso
de regulacién se tuvieron que eliminar las palabras banco o microbanco de las sucursales, aun asi, las personas
en sus pueblos los identifican como bancos.

26 Cuando inicié el banco campesino, la regién sufria de un fuerte cacicazgo politico, econémico y social con la
total impunidad frente al asesinato de lideres sociales que trabajaban para romper barreras.
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En el afno 2001 se empezaron a formar los primeros comités locales en ocho comunidades
y ese afno se llevd a cabo la primera asamblea de socios, que no se habia podido llevar
desde el inicio por obvias razones: el microbanco partié de nada, asi que tuvo que tener
primero una masa critica de socios a los cuales convocar. Para el afio 2002 ya tenia mas
de un millén de pesos en ahorro captado pero muy poco crédito colocado.

Kaxa Tadn atraveso por claroscuros. Los registros de operaciones se hacian en Excel y
estos eran facilmente manipulables por los promotores por lo que habia pequefos
faltantes, el gerente del microbanco Norberto Garcia, contador publico egresado de la
UNAM, adquirié gran fama con el manejo del microbanco y salté de la gestion financiera
al otorgamiento politico de créditos llevando a la formacion de grupos solidarios viciados
como por ejemplo los que se componian por familiares. Sobre este punto, los fundadores
recuerdan que habia un grupo solidario integrado por un hombre y sus cuatro esposas.
Esto elevo la cartera vencida. En atencién a esta situacion, Francisco Félix Galaviz -que
llegd a rescatar el proyecto de la crisis provocada por el uso politico de créditos- ided un
programa de abatimiento de cartera llamado “Confiamos en ti” que les ayudo a recuperar
buena parte de la cartera vencida Un recorrido comunidad por comunidad, grupo por
grupo, revelé dos aspectos importantes. El primero es que a mayor lejania de las
comunidades el ahorro era menor y la cartera vencida mas alta, mientras que en aquellas
comunidades donde habia ahorradores, la cartera vencida era menor o inexistente. Fue
interesante ver el comportamiento territorial y la informacion de servicios que se dispersa
entre los socios. Ademas cuando los deudores conocen el origen del dinero de los
préstamos y que éste viene de sus vecinos la responsabilidad es mucho mayor que
cuando lo desconocen. El segundo descubrimiento importante fue que el manejo politico
de los préstamos asociados a una mala aplicacién de la metodologia de créditos solidarios
origind la cartera vencida y no la incapacidad de pago de los socios. Esto ultimo es un
detalle importante pues muestra que la cartera vencida se puede evitar con una buena
difusion de informacién entre los socios y una buena aplicacion de las metodologias de
crédito.

Al mismo tiempo comenzé la busqueda de un core bancario que le diera seguridad a los
registros, el cual se explica mas adelante.

Amucss gestiond recursos ante el gobierno federal e instancias internacionales para abrir
microbancos. En 1999, el acercamiento con José Antonio Mendoza Zazueta,
Subsecretario de Desarrollo Rural en Sagarpa, quien conocia las uniones de crédito, y y
las habia atendido durante las movilizaciones de precios agricolas de 1995, que habia
apoyado la creacién del programa Patmir y buscaba una politica de servicios financieros
para familias rurales en condiciones de pobreza, autorizdé un apoyo de 60 mil pesos para
el proyecto microbanco con el que arrancaron los trabajos de acondicionamiento de las
oficinas de Kaxa Taodn; poco después con apoyo del programa para el Desarrollo de
Mercados Financieros Rurales (Pidefimer?’) de la Secretaria de

27 E| Pidefimer (1996-2001) buscaba subsidiar apertura de sucursales a los bancos comerciales y promover
ahorro rural como parte de la propuesta downscaling de la banca, mediante la cual habria que llevar bancos
confiables que ya habian cubierto el mercado urbano hacia las zonas rurales. El programa fue un fracaso pues
justo en esa época, la banca comercial cerré todas sus areas de crédito agricola y muchas sucursales en zonas
de baja poblacién como consecuencia de la crisis de 1994.
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Hacienda y Crédito Publico y el Banco Mundial, se abrié una sucursal en Santa Maria
Chilchota, otra en Huautla de Jiménez y ademas se crearon otros microbancos en la Sierra
Sur y en la Mixteca de Oaxaca. Kaxa Tadn tuvo varias fases de éxito y también de crisis
financieras, el origen de estas ultimas fue una combinacion de problemas de
gobernabilidad, con texto cultural y determinantes de pobres, sin embargo, fue el
Microbanco que abrié camino y arrojo importantes lecciones:

I) Que era viable construir soluciones institucionales de ahorro y crédito en zonas pobres;
II) La importancia del ahorro para las familias campesinas e indigenas,

) Que los pobres ahorran y ésta es una mejor via que el crédito para reducir la
vulnerabilidad.

IV) Que el uso de servicios financieros disefiados para familias pobres favorece la
inclusién de mujeres rurales;

V) Que la cultura e identidad puede ser un activo intangible de gran valor en la
construccion de instituciones locales y;

VI) Que el ahorro es la base de la autonomia de intermediarios financieros de proximidad.

A diferencia de las uniones de crédito que operan con recursos financieros de la banca de
desarrollo, con condiciones definidas desde arriba y sin vinculaciéon con el contexto, los
microbancos que operan con captacién de ahorro local eligen a quien prestar, como
prestar, que actividades financiar y qué requisitos poner. Los microbancos rurales tienen
mayor capacidad de incidir en el desarrollo local, con una poblacién objetivo mas amplia.

El declive de Kaxa Tadn tuvo que ver con factores como la gobernabilidad, la participacién
social, capacidades locales débiles y fragiles. En 2014 fue inevitable el cierre de la Casa
del Dinero cuando el gerente, Gabriel Pereda Mendoza, mazateco-parlante, originario de
Huautla de Jiménez, administrador de empresas egresado del Tec de Monterrey, defraudo
y saqued a la sociedad, sin que el Consejo Directivo pudiera ser un contrapeso real de su
gestion. Una amplia distancia entre la teoria plasmada en la Ley de Ahorro y Crédito
Popular y las practicas de gestion y poder. Alguien conocido por todos en la comunidad,
robé al microbanco llevandose todo, “y cuando decimos todo, es porque no dejé nada” lo
recuerda una de las directoras de Amucss. La institucion habia sido rescatada en varias
ocasiones pues se le inyectaron recursos por pequefios faltantes que eran controlables.
En el caso del fraude realizado por el gerente, el golpe fue mortal.

A la par de la evolucién de Kaxa Tadn, Amucss trabajaba con otras organizaciones para
expandir el modelo microbanco. Junto con la Unién de Crédito Estatal de Productores de
Café del Estado de Oaxaca (UCEPCO) se constituyo el banco campesino Lis Mii (casa del
dinero en Zapoteco) en Miahuatlan de Porfirio Diaz y otro mas Nu Lavii (Pueblos Pobres)
en Tlaxiaco. La UCEPCO en alianza con Amucss se dirigieron a atender el segmento de
microahorro y microcrédito. En ese sentido se decidié que era preferible crear instituciones
separadas de la Union de Crédito porque tenian objetivos distintos, aunque se pensaba
que en una segunda fase, UCEPCO podria ser el organismo integrador de los
microbancos.
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Estos factores hicieron que en 2007 se tomara la decision de realizar un sistema propio
que diera respuesta a esta problematica y que pudiera modularse conforme los
microbancos evolucionaran. Amucss contratd personal para preparar una licitacion
internacional que permitiera introducir tecnologia de punta a zonas rurales. Después del
diagnéstico de necesidades habia dos puntos centrales al elegir un sistema: la posibilidad
de trabajar en ambiente web y operar en forma distribuida (servidor in situ) porque muchas
zonas rurales no contaban con internet; el segundo requisito era la flexibilidad de operar
los servicios financieros desarrollados para microbancos: grupos solidarios, grupos de
ahorro, captaciones, crédito individual, crédito de vivienda, entre otros. Se recibieron 25
propuestas, las dos finalistas fueron SAF-2000 (Costa Rica) y la Plataforma Tecnolégica
de Bansefi. Sin embargo al detallar las posibilidades finales antes de la contratacion,
quedo dafio que SAF 2000 no sélo tardaria un afio en implementarse sino que ademas
requeria un afio mas para desarrollar los productos que manejaban los microbancos. En
el caso de Bansefi la soluciéon era menos satisfactoria porque los microbancos tenian que
adaptar sus productos a los existentes en la plataforma de Bansefi y no al revés, ademas
todos los microbancos debian tener internet de banda ancha.

Ante estas dificultades se decidid por desarrollar un sistema propio usando una plataforma
ecuatoriana de microfinanzas. Se contratd a un equipo de programadores ecuatorianos y
mexicanos para desarrollar el Sistema de Administracion de Servicios Microfinancieros
(ISIS). El principal programador, que colaboré muchos afios en Amucss, fue el ingeniero
Hugo Orozco, quien fuera también el primer director de Innova, la empresa que se
constituyé para desarrollar el sistema ISIS. Todos los microbancos migraron a ISIS bajo la
conduccién de Innova. Dentro de los beneficios de ISIS esta su estructura de
comunicacioén sencilla, la instalaciéon no exige alta tecnologia ya que puede ser instalado
sobre una minima configuracién y desde una computadora hasta una instalacion en un
ambiente de red local (LAN) o bien, en un centro de procesamiento remoto a través de una
Red de Largo Alcance (WAN).

Al principio ISIS operaba localmente, pero conforme se generaron las redes de
microbancos, se reconfigurd para tener un funcionamiento centralizado donde se pudieran
hacer operaciones en cualquier sucursal de la misma red, al tiempo que la contabilidad se
centralizaba. Posteriormente, en la etapa de integracion de todas las redes de
microbancos en SMB Rural, se reconfigur6 para migrar todos los sistemas de
microbancos a un sistema unificado.

Para la unificacion se adaptaron los médulos de ISIS, se consolido y estandarizé la base
de datos, se capacitd a todo el personal y se redisefaron los manuales del sistema. En los
afios 2015 y 2016, Innova trabajé para satisfacer los requerimientos de los reportes
regulatorios solicitados por la CNBV, entre los que se destacan: el Mddulo de Prevencion
de Lavado de Dinero; el Certificado de Aportacion Social; el de Bloqueo de nuevos
créditos a socios morosos; la Identificacién de Créditos Relacionados; la Modificacién del
Reporte de Crédito que ubique a los socios que excedan 4,000 UDIS y el Perfil
Transaccional. Innova también participé en la creacién de otras plataformas informaticas
de las redes de servicios de Amucss, por ejemplo, cred la plataforma Tamazolin para la
Red Solidaria de Microseguros Rurales.
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Para mantener la red de microbancos de Oaxaca, Amucss gestioné donativos con la
Fundacién Ford, a lo que se empataria una gestion de recursos ante la Sagarpa mas
aportaciones de la propia asociacion, es decir, el proyecto de creacion de estas nuevas
instituciones financieras implico la gestidon de por lo menos medio millén de ddlares para
un proyecto de cinco afnos.

La expansion fue posible también por apoyos gestionados ante otras instancias
internacionales como el BID-FOMIN, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA),
la Fundacioén Interamericana (IAF) y fuentes nacionales como la Financiera Rural (antes
Banrural y hoy dia, Financiera Nacional de Desarrollo).

Se abrieron cerca de cuarenta microbancos en zonas indigenas, rurales y marginadas
ubicados en la Sierra Norte de Puebla, en la huasteca Hidalguense, en la Montafa y Zona
Norte de Guerrero, en Michoacan y en Oaxaca cubriendo la region mazateca, mixteca, la
sierra sury la costa.

Los microbancos se enfocaron en atender las necesidades financieras de la poblacion
indigena, rural, de bajos ingresos, con un disefio mutualista en donde los campesinos son
socios de la institucion a través de los pequefos aportes de capital. La mas alta prioridad
para un microbanco es proveer instrumentos de ahorro seguro y de facil acceso. Estos
ahorros contribuyen a la solidez institucional del microbanco.

En la etapa inicial los microbancos ofrecian tres productos: ahorro a la vista, depdsitos a
plazo fijo y crédito en grupos solidarios.

Un microbanco es un intermediario financiero rural que
provee servicios financieros a los pobres rurales en
territorios definidos, enfocando sus esfuerzos en las

necesidades financieras de las comunidades indigenas

marginadas. El objetivo principal de un microbanco es
llevar servicios financieros adaptados a la poblacién
rural de una microrregion.

Reporte DGRV, 2004.
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1) Depositos a la vista o cuenta corriente: desde 50 pesos, con la posibilidad de hacer
depdsitos y retiros en cualquier momento.

2) Depositos a plazo fijo: inversiones con vencimientos a 30, 60, 90, 180 o 360 dias,
desde 500 pesos, con rendimientos variables segun el plazo y el monto (véase la tabla).

Monto 30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias
500-10,000 4.5% 5% 6% 7% 8%
10,000-20,000 5% 6.25% 7.25% 8.25%
20,001-50,000 6.50% 7.50% 8.50%
50,001-250,000 6.75% 7.75% 8.75%

3) Crédito solidario: crédito individual con garantia de un grupo integrado por 5 a 7
personas. El monto de crédito aumentaba gradualmente en funcién del cumplimiento
(véase la tabla).

Monto maximo por persona Plazo maximo
(pesos) (meses)
1er crédito 1,000 4
2° crédito 2,500 6
3er crédito 4,000 9
4° y mas 7,000 12

Se establecieron los principios que debian regir la politica de crédito:

1.-Libre disponibilidad: el crédito se otorga con base en la evaluacién de la capacidad
de pago de cada solicitante, no en funcion de cuotas predeterminadas.

2.-Oportunidad: tramite sencillo y rapido.

3.-Crédito por montos pequenos y de corto plazo: los montos y plazos se definen en
funcion de las caracteristicas locales.

4.-Gradualidad: En montos y plazos como premio al pago puntual de los créditos
anteriores.

5.-Garantias solidarias y no convencionales: permiten el acceso al crédito a
prestatarios que no cuentan con garantias materiales. El crédito es individual pero es
respaldado por un grupo solidario de 5 a 7 personas que se autoeligieron en funcion de la
confianza mutua.

En este punto se analizaron las condiciones y retos de los microbancos para lograr la
viabilidad financiera (no tener fines de lucro pero ser sostenibles), la viabilidad
socioecondmica (ser un factor de cambio social y de bienestar de los hogares que utilizan
sus servicios) y la viabilidad juridica (operar con apego al marco regulatorio):
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- Captacion de ahorro y capitalizacion sostenida
Viabilidad financiera - Crecimiento gradual y sostenido de socios con diferentes estratos econdmicos
- Recuperar 100% el crédito y minimizar gastos operativos

- Disefiar productos de nicho (microempresas, agricultura, ahorro grupal, efc.)
Viabilidad socio - Formacion de personal, cultura de responsabilidad, diferenciarse del subsidio
economica . \ .
- Lograr el reconocimiento de a sociedad rural organizada

- Lograr cohesion y buena organizacion interna
Viabilidad juridica - Esfuerzo de adaptacion de las instituciones para encajar y cumplir
con el marco regulatorio

Hasta este punto, los bancos campesinos eran entidades aisladas una de otra, lo que en
pocos afos demostré que si permanecian asi en regiones de marginacion, dispersién y
condiciones muy disimbolas, no podrian crecer y se estancarian. Algunos microbancos
captaban mucho ahorro y no podian colocar crédito, otros tenian el escenario opuesto,
habia regiones con rapida recuperacién de cartera, otras no.

Por las razones anteriores era necesaria una solucién a todos estos desequilibrios y darle
viabilidad a cada microbanco. Una primera respuesta de Amucss fue la creacion de
Fomicro, un fideicomiso que ejercia las funciones de administracion de liquidez vy
colocacion entre microbancos, el cual se explica mas adelante; sin embargo, Fomicro fue
una solucion parcial, ya que los microbancos no podian crecer, por ello se inici6 la etapa
de integracion de redes.

3. De Microbancos Auténomos a Redes

Una red de microbancos daria mejor perspectiva para confrontar las dificultades de
organizaciones pequenas y al mismo tiempo le permitiria mantener su disefio mutualista.
Una red de microbancos generaria economias de escala y permitiria compartir recursos
como asistencia técnica, capacitacion, reportes de rendimiento, experiencias practicas y
una mejor administracién del flujo de efectivo.

Un microbanco auténomo, aislado y sujeto a su suerte en una economia local tenia
desventajas. (La primera era la pérdida del control total de directivos y gerente sobre la
institucion mas no se perdia el control de los socios quienes asisten a asambleas
informativas). Y justamente en la resistencia de directivos y gerentes se encontro el primer
problema en la construccion de redes. La asamblea debia decidir si estaban dispuestos a
formar parte de una red o grupo integrado financieramente, lo que significaba -para
algunos- sacrificar su coto de poder, aunque esto permitiera lograr un éxito mayor
compartido con otros actores, pero al mismo tiempo conectado, vigilado y en mejora
continua.
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Finalmente, 2005-2008 la integracion de redes se dio con los microbancos de una misma
entidad federativa. Amucss participé como socio fundador con el objetivo de consolidarlos,
proporcionar el know how y ser garante de la misién social, lo que significa que las
instituciones se mantuvieran sin fines de lucro, con productos adaptados de bajo costo y
alta calidad en su funcionamiento. Los socios de la red serian los microbancos. Una vez
que los microbancos se integraban en redes, el Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia estaba formado por personas que eran elegidas por mayoria de votos
provenientes de los comités locales y comités de microbanco. Amucss tenia mucha
influencia para proponer politicas, tecnologias y formas de organizacion a los
microbancos, aun asi cualquier politica tenia que ser aprobada en Asamblea del Consejo
de Administracion de cada red.

La ventaja mas importante es la participacion de socios, la proximidad a sus necesidades
y un control relativo de la base por sobre directivos y gerentes. Las desventajas son la falta
de contrapesos a directivos y gerentes, la atomizacion, pequefia escala que aumenta los
costos sobre las tasas de interés y el poco peso en el mercado abierto.

En el afo 2002 se formaron dos redes, una mazateca y otra zapoteca-mixteca. La Red
Kaxa Tadn con los microbancos de San José, Santa Maria Chilchota, Huautla de Jiménez
y San José Independencia y la Red Ucepco en el estado de Oaxaca, integrada con los
microbancos Lis Mii (casa del dinero en Zapoteco), Nu-La Vi (Dinero de los pobres en
Mixteco)i, Xuu — Nuu Ndavi (Pueblos pobres en Mixteco), y dos Microbancos en
Ozolotepec y San Agustin Loxicha. Esta red se renombré como Financiamiento
Comunitario de Oaxaca (Fincoax) cuando Amucss y la organizacion cafetalera Ucepco
decidieron separar microbancos y union de crédito.

Entre 2004 y 2009 se form6 la Red Finrural en la Sierra Norte de Puebla con los
microbancos La Ceiba, La Uno, Tepeaca, Bienvenido, Hueyapan (Timosenpalehuiti) y
Pahuatlan (/kal in Tho Tomin). Esta red de 11 microbancos en total, conto a partir del 2004
con la cooperacion técnica de la Confederacion de Cooperativas Alemanas (DGRV) y del
Ministerio de la Cooperacién Alemana mediante convenio con Amucss. El soporte técnico
se concentrd en la institucionalizaciéon: un modelo de planeacion estratégica y financiera,
analisis de mercado y diagnéstico del mercado de servicios financieros rurales, lo que
permitiria disefar politicas de captacion y colocacion, identificar los servicios con mayor
demanda, precisar el costo de cada microbanco en la red y realizar proyecciones
financieras. Asimismo se hizo un tablero de mando para dar seguimiento semanal de la
evolucién financiera de los organismos, esta herramienta llamada ISlseg, funcionaba
como mecanismo de supervision complementario al control interno. En esos afos, se
homologaron los estatutos juridicos de las sociedades en su transicion al marco
regulatorio, se disefaron productos de crédito individual, de crédito agricola (aunque este
ultimo no se pudo introducir sino hasta 2015, al anadirsele asistencia técnica).

A los principios del crédito iniciales se afiadieron dos mas:

» Garantias no convencionales: modalidad de garantias para el crédito individual
mediante la aceptacidin de avales personales y garantias “no convencionales” tales como
facturas de bienes muebles, avales de autoridades locales, certificados de posesion de
predios, entre otros.

» Crédito con propdsito: orientado a destinos especificos vinculado con asistencia
técnica como es el crédito de vivienda, el crédito agricola o el crédito a microempresas.
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En 2004 se constituy6 la red Fondos de Cooperacion Zihualtme Kimpantiya Tekitice con
sede en Huejutla, con un Microbanco inicial que luego creo otros en San Felipe Orizatlan
y Huahutla en Hidalgo; Chicontepec Ver, y Tamazunchale SLP. También se cre¢ la Red
Maseualtomin en la region Norte de Guerrero y Sur de Morelos llegando a tener cinco
microbancos; la Red Eco de la Montafia en la regién de la Montafia de Guerrero con cuatro
sucursales que luego crecieron a once (2010-2017) y Credimich en Michoacan con tres
microbancos. Hubo nuevos microbancos que se abrieron para crear densidad territorial y
lograr escala, algunos otros se reubicaron fisicamente para mejorar el servicio.

Las redes de microbancos se constituyeron como sociedades civiles, tenian una unidad
técnica que apoyaba la capacitacién, la operacion y animaba los intercambios de
experiencias; cada microbanco captaba ahorro y otorgaba servicios de crédito y poco a
poco, ampliaron su gama de productos a microseguros, pago de remesas, pago de
servicios, cambio de cheques (de maestros, o de Procampo) y educacién financiera. Al
principio, el disefio de otros servicios financieros correspondid a las necesidades de las
comunidades y socios mas pobres pero la sostenibilidad de estos servicios no era
alcanzable con la capacidad de ventas de los microbancos y por ello se organizaron las
redes de servicios de Amucss?® para darles permanencia, economias de escala y
sostenibilidad.

Por distintas causas, tres redes se escindieron del grupo para definir perfiles
institucionales distintos: por influencia de la DGRV-Patmir Il, la red Eco de la Montafia se
transformé a Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo y fue la primera institucion
financiera no bancaria del pais en obtener autorizacién de la CNBV. El mismo camino
siguié la Red Masehualtomin y cambié su nombre a REDFIN, atravesando por altibajos
hasta que, afios después, Amucss y Fedrural apoyaron su autorizaciéon como parte de los
trabajos de Amucss como agente técnico de Patmir — lll. Por su parte, Credimich se
separo del conjunto Amucss debido a que su perfil no indigena, de pequefos agricultores
comerciales, le daba incentivos distintos a la integracién. En tiempos mas recientes,
Credimich ingreso a la integradora de Sofincos. El hecho de que estas redes se hayan
escindido de Amucss no significa que hayan roto lazos de apoyo y cooperacion, por lo que
siempre han estado acompafandose en distintos momentos. La red Kaxa Taon
condicionada a mejorar sus estandares financieros -reducir cartera vencida y control de
gastos- para poder ingresar a la red, fue rapidamente separada y controlada por el gerente
Gabriel Pereda Mendoza, quien manipulé al Consejo y convirtié a Kaxa Tadén en Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo. El gerente elimind los antecedentes de Amucss como
socio fundador, controld el uso del dinero y robé todo el dinero existente?®. Todavia a fines
del 2018, el Consejo de Kaxa Tadn sigue buscando solucidon a los ahorradores
defraudados.

28 | as redes de servicios se describen en el capitulo tres.

Una vez que Gabriel Pereda saqued a la institucion, huyé de la acciéon de la justicia y el consejo regreso a
solicitar apoyo a Amucss. No hubo la capacidad para sostener una demanda legal por fraude debido a los lazos
familiares de Gabriel Pereda con la policia judicial de Huautla de Jiménez. Amucss gestioné su incorporacion al
programa de apoyo a ahorradores con FIPAGO, donde han esperado 5 afios que sus socios sean parte de un
programa de apoyo. Al momento del fraude existian 7 millones de pesos en ahorro captado pertenecientes a a
3,500 socios.
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Las tres redes permanecieron unidas hasta su integracion en SMB Rural: Finrural (Sierra
Norte y Nororiental de Puebla), Fincoax (Sierra Sur de Oaxaca) y Zihualtme (Huasteca de
Hidalgo, SLP y Veracruz).

Con la integracion de microbancos en SMB Rural, cuyo nombre es un acrénimo de la
metodologia desarrollada por Amucss® a lo largo de 15 afios (Sistema de Microbancos
MB), se concluye y redondea una metodologia de finanzas comunitarias, un modelo de
innovacion financiera que se continuaria desarrollando en diversas partes del sur
campesino de México.

En regiones como la Huasteca Hidalguense, Sierra Mazateca, Sierra Sur y Sierra Norte de
Oaxaca; Montafia y Cafiada de Guerrero donde tenian influencia las redes de
microbancos, no habia competencia o la competencia era débil, es decir, estos
microbancos llegaron a una tierra virgen de servicios financieros, abrieron mercados
financieros rurales por primera vez y con ello empieza una transformacion en la vida de
estos primeros socios que se hicieron de activos en ahorro, en inversiones a plazo, que
podian solicitar créditos y de alguna forma mejoraron sus condiciones de vida.

Por otro lado, este periodo de constitucion de redes de microbancos (2003-2008) coincide
con varios acontecimientos paralelos:

- La formacion de la unidad técnica central (UTC) como preambulo para la integracion de
las tres redes de microbancos en SMB Rural. Dada la fragil rentabilidad, los costos de
integracion fueron inversion de Amucss y una vez creado SMB Rural, el 50% del costo de
esta unidad era aportado por los microbancos y la UTC pas6 a ser la matriz de SMB Rural.

El desarrollo institucional de las redes de microbancos, ya que en el camino para cumplir
con la regulacién y autorizarse, se elaboraron manuales de promocién, de administracion,
de organizacion, de contabilidad, se disefi¢ la imagen corporativa, la papeleria bancaria,
se establecié un mecanismo permanente de planeacion financiera, se realizaron estudios
de mercado para la expansion, se elaboraron metodologias de seleccién y reclutamiento
de personal, desarrollo de perfiles de puesto, programas de capacitacion en competencias
laborales (cajero, promotor, consejero, gerente), se desarroll6 el Sistema de Informacion
ISIS-CODE, un core bancario y se institucionalizaron las redes de servicios financieros.

30 E| sistema microbancos rurales es una innovacion institucional y por lo tanto, es un activo intangible que
permite construir soluciones de inclusién financiera en zonas rurales pobres.
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EVOLUCION DEL SISTEMA MICROBANCOS RURALES DE AMUCSS

1999-2002 2003-2008 2009-2016 2017 ->
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4. Caracteristicas del modelo Microbancos

El modelo de organizaciéon y gestion financiera de los microbancos diferia de otros
modelos, tanto por la forma en la que se organiza la participaciéon social, como por la
descentralizacién funcional y relativa autonomia. También por el disefio de grupos de
ahorro y grupos solidarios. Por tener como fundadores y usuarios tanto a personas
morales como a personas fisicas, ademas del enfoque territorial basado en el ahorro rural.

Sin duda otra importante diferencia entre el modelo microbancos y las cajas solidarias o
cooperativas de ahorro y préstamo es la participacion social, porque ésta es central a la
estructura operativa y a la toma de decisiones.

La participacion social se daba en distintos niveles: hacia la base de la piramide estaba la
participacion de la comunidad. En cada comunidad se constituia un comité local integrado
por socios del microbanco, el cual apoyaba en la evaluacion de los créditos toda vez que
conocian a las personas y sabian de antemano quiénes tenian una buena reputacion,
quienes eran honorables y cumplirian con un préstamo, ademas transmitian informacién a
nivel de microbanco sobre problemas y necesidades financieras. En el microbanco habia
otro comité formado por el personal operativo y personas de los comités locales. El comité
de microbanco apoyaba en la evaluacion de los créditos, en la decision sobre nuevas
comunidades para promover los servicios o abrir un nuevo servicio a sus socios.
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Amucss se dio a la tarea de estudiar la mejor alternativa para la incorporacion de las redes
de microbancos al marco regulatorio. En el afio 2001 se promulgé la LACP, la cual
obligaba al sector a regularizarse bajo alguna de las dos figuras permitidas: sociedad
cooperativa de ahorro y crédito popular (socap) o sociedad financiera popular (sofipo). La
primera de estas figuras tiene cierto espiritu mutualista como los microbancos, pero una
estructura muy formal en la toma de decisiones que no embonaba ya que los microbancos
en su organizacion territorial toman decisiones de forma masiva y multinivel. Hay que
recordar que la Cooperativa y su funcionamiento difiere sustancialmente de las formas
comunitarias de organizacion, la propiedad individual vs los derechos colectivos, la
reciprocidad y el apoyo mutuo funciona en niveles de proximidad social, pero se diluyen
en la medida que las organizaciones crecen y se institucionalizan. Por su parte, las sofipos
eran empresas financieras privadas formadas por un grupo de accionistas, de manera que
tampoco era una figura que se adaptara al modelo microbanco.

En estas condiciones fue necesario estudiar las alternativas segun su flexibilidad
institucional, costo-beneficio y posibilidades de crecimiento. Habia que hacer compatibles
tres viabilidades: la viabilidad juridica (regulacion), la viabilidad financiera (rentabilidad y
crecimiento) y la viabilidad social (cohesién social, identidad, pertinencia de los servicios
financieros, economias locales).

ESQUEMA DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA DE MICROBANCOS RURALES
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Una vez en vigor la LACP, la intencidn de la autoridad era cerrar toda aquella institucion
que no cubriera los requisitos minimos de capitalizaciéon y tamano, por lo que el sector de
finanzas populares llevd a cabo un intenso cabildeo en el que Amucss participd
activamente, ya que proceder a regular un mercado cerrando las instituciones pequenas
que se habian generado era cancelar la posibilidad de tener sistemas financieros rurales
en zonas marginadas porque entre mas grande es una institucion mas se aleja de zonas
de baja rentabilidad.

El proceso de regularizacion se prolongd por casi una década, las sociedades se
incorporaron a un régimen de transicién que las colocaba en prérroga condicionada y con
ello quedaban sujetas a entregar informes financieros periddicamente, depurarse y
fortalecerse para cubrir los requisitos de autorizacion.

El primer paso a la autorizacion bancaria se dio en el afo 2007 se opt6 por constituir una
sociedad financiera de objeto multiple (Sofom) como mecanismo intermedio hacia una
sociedad financiera popular (sofipo) para mantener la participacién social, los derechos de
propiedad y el funcionamiento operativo partiendo de la autonomia de decision en cada
una de las redes. Cada sociedad civil se convirti6 en socia accionista de la SOFOM
teniendo un peso financiero igual al nUmero de socios que integraban, la cuarta accionista
fue Amucss.Los microbancos mantuvieron su prérroga condicionada hasta el sexenio de
Felipe Calderén Hinojosa, cuando Guillermo Babatz, entonces presidente de la CNBY,
puso fin a las prérroga y se establecié un ultimatum en el que las instituciones del sector
de ahorro y crédito popular que no cumplieran con los requisitos para su autorizacion,
habrian de cerrar o fusionarse con otras.

5. Integracion de redes en SMB Rural y etapa de creacion de sofincos

Con la reforma de 2009 a la LACP se abri6 el panorama de oportunidades para que las
redes de microbancos entraran al marco regulado porque la nueva figura de Sociedad
Financiera Comunitaria (sofinco®!) era el traje a la medida de los microbancos y ya no
habria necesidad de seguir operando como sociedad financiera de objeto multiple.

La alternativa era crear varias Sofincos (una por red) o mantener el proceso de integracion
creando una Sofinco unica. Derivado de la fragilidad financiera, las dificultades de
gobernabilidad y las de mantener un sistema de control interno, auditoria y supervision
adecuados para dar confiabilidad a los ahorros depositados, Amucss plantea a los
consejeros de las distintas redes, las ventajas e impacto de integrarse en una sola sofinco
con tres redes de microbancos en Hidalgo, Puebla, Oaxaca, Chiapas y Amucss como
socio fundador. Se decide constituir SMB Rural con el slogan Juntos Somos Mas Fuertes,
inspirado en el Juntos Somos Fuertes de la red de cooperativas Cresol de Brasil.

En la perspectiva de Amucss, la integracion de las redes de microbancos le daria
economias de escala, viabilidad y crecimiento. Si el lector lo ha notado, en este momento
se repetian las razones que habian impulsado la fusion de los microbancos
independientes en redes.

31 | as sofincos se dedican al ahorro y crédito popular en zonas rurales con un enfoque territorial, bajo los
principios de gremialidad, etnicidad, apoyo mutuo, solidaridad. Sus socios pueden ser personas fisicas o
morales. Son sociedades anénimas con integracion mutualista y capital comunitario.
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De igual forma, las redes independientes no eran competitivas de cara al futuro, con mayor
competencia en microfinanzas y separadas dificimente hubieran conseguido la
autorizacion de la CNBV, ya que en esa fase, la red con mas microbancos y mayor
captacion de ahorro era Finrural en Puebla, mientras que Fincoax y Zihualtme tenian
mayor demanda de crédito y no lograban captar suficiente ahorro para soportar su
crecimiento. Amucss no podia permitirse que ninguna red cerrara dejando sin servicio a
miles de usuarios, por ello la salida viable era la integracién de todas las redes en un solo
intermediario financiero.

Finrural, era la red que tenia el mayor numero de socios, el mayor volumen de ahorro, y
era casi rentable, tenia poca credibilidad sobre las ventajas de la fusion y a la vez temor
de echar por la borda su éxito financiero, apoyando a las otras redes mas débiles. Las
negociaciones politicas entre Amucss y los directivos de las redes de microbancos a nivel
local no fueron tersas, hubo profundas discusiones en las que se dejaba ver el
empoderamiento de los consejeros, otrora campesinos, los cuales habian aprendido a
conocer y entender sus microbancos, defenderlos y sentirlos propios, lo que es en ese
sentido un éxito para esta historia. Finalmente se logrd la aceptacién consensuada de
todas las redes e inici6 el trabajo de integraciéon, mismo que demandé mucho esfuerzo
para la conciliacién de sistemas informaticos, limpieza y unificacion de bases de datos,
reestructuracion y reelaboracion de expedientes bajo la figura de sofinco para ser
presentados ante la CNBV, reuniones en campo con comités y asambleas de socios para
explicar la transicién, conciliacion contable de la fusién de activos, etc. La Unica red
excluida fue Kaxa Taon por los malos indicadores financieros que tenia. Sin embargo, se
dejo la puerta abierta. la integracion de SMB Rural La integracion de SMB Rural se
formalizé en 2010.

El prondstico financiero sobre la integracion fue acertado, SMB Rural no sélo se
transformé en una sofinco viable, sino que logré ser la primera en tener autorizacién de la
CNBV en el afio 2013, se expandié hasta llegar a tener 40 microbancos en cuatro
entidades federativas, logré su rentabilidad con un ambicioso programa de incentivos a
promotores y gerentes basado en productividad por colocacién de crédito, por captacion
de ahorro y colocacion de otros servicios (microseguros y remesas). SMB Rural crecio
hasta 83,408 socios de diversos grupos étnicos (Aafius, nahuas, tenek, totonacos,
zapotecos, tzotziles, tzeltales) y ahorro captado por 138 millones de pesos. en 85mil
cuentas de ahorro. En la parte social era todo un éxito, porque del total de socios, 69%
eran mujeres y 2/3 de las comunidades atendidas eran de alta marginacién. Sin duda, esta
travesia que iniciara en 1998 llegaba su cenit. Cabe sefalar que SMB Rural recibié mas
de 10 millones de pesos en subsidios del programa Patmir-lll de Bansefi, entre 2012 y
2016, con lo que pudo financiar su expansién, profesionalizacién y equipamiento.
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La crisis de gobernabilidad en SMB Rural

Estando en su cenit y a punto de lanzar la tarjeta de débito para entrar a un moderno
sistema de transferencia de remesas internacionales, en el afio 2016 se produjo un golpe
administrativo. Una Asamblea de Consejo extraordinaria e irregular, realizada el 22 de
septiembre del 2016 tomd por asalto a todo Amucss. En esa reuniéon de asamblea
irregular, preparada por los consejeros Urbino Martinez (Presidente) y Ofelia Cortés, en
complicidad con el gerente de SMB Rural, C.P. José Daniel Trejo Sotelo, destituyeron a
Amucss de la Secretaria del Consejo de Administracién y anunciaron su “separacion de
Amucss” bajo el argumento de que la asociaciéon que fundé a los microbancos, comete
abusos contra la institucion afectando la viabilidad, sin mas prueba que su dicho.

Con esto, Amucss no pudo seguir garantizando la mision social de SMB Rural. Se produjo
el secuestro de tacto de la sociedad, dando un giro radical a los productos financieros,
suspension de la organizacién comunitaria, despido masivo de gerentes y promotores
originarios. Meses depués, Amucss y Fedrural descubren, mediante el control interno, que
por la via de facturas apdcrifas por servicios no prestados a través de empresas de amigos
y familiares ligados al gerente, se estan desviando importantes sumas de dinero de la
institucion.

SMB Rural movié sus oficinas de la Ciudad de México a la ciudad de Puebla, finiquitd
cualquier relacién contractual con las redes de servicios de Amucss, aunque se mantuvo
un afio mas bajo la supervision de Fedrural®? y de acuerdo con los reportes de ésta, en los
ultimos ejercicios duplico sus costos de operacion al pasar de 56 a 94 millones, al mismo
tiempo se redujeron sus ingresos, aumento la cartera vencida y no tuvo incremento de
socios, una combinacion que sin necesidad de ser un avezado en finanzas, indica que se
esta cometiendo un fraude. De acuerdo con entrevistas a socios, la institucion ha
precarizado los servicios y les ha elevado los costos. El gerente y el presidente del
Consejo de SMB Rural compraron la lealtad de los demas Consejeros al asignarles
sueldos, permitir la contratacion de familiares, comprarles camionetas y darles dinero para
movilizarse en los territorios. Todo a pesar que fueron destituidos en asambleas generales
de las redes de Puebla e Hidalgo.

Las multiples irregularidades financieras y el deterioro en la calidad de los servicios
provocaron movimientos de inconformidad entre lideres locales que decidieron convocar
a nuevas Asambleas Generales de socios en las regiones, apoyados por Amucss, en las
cuales renovaron sus consejos y politicas de gobernabilidad, desconocieron al Consejo de
SMB Rural y a sus representantes incluyendo al gerente Trejo Sotelo. Finrural y Zihualtme,
que siguen siendo socias accionistas y que junto con Amucss detectan el 75% de las
acciones de SMB Rural han sentado en actas de asamblea todos estos cambios, aunque
no pueden recuperar el control de su institucion pues esta secuestrada por el CP Daniel
Trejo y el presidente Urbino.

32 Con el fin de eludir la supervision de Fedrural, la cual detecté compra de facturas y servicios pagados pero no
prestados, SMB Rural buscé cambiar de federacion y fue aceptado por FINE, recibiendo apoyo de la CNBV para
realizar este cambio.
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RED DE SMB RURAL SOCIEDAD FINANCIERA COMUNITARIA

Los puntos de atencion en el pais son Hidalgo, Puebla, Oaxaca, Chiapas, Veracruz,, San Luis Potosi los cuales ofrecen un
servicio de inclusién financiera adecuados a la poblacion rural, como es el Ahorro, Crédito, Remesas y Microseguros,
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La CNBV ha sido informada de estos acontecimientos desde el primer dia, pero
argumenta que son problemas entre particulares a pesar de tener las pruebas
documentales de un fraude al interior de SMB Rural, que va mas alla de un pleito entre
privados. Aun asi la CNBV ha decidido no intervenir evadiendo su funcién de proteger a
los ahorradores.

La intencion de recuperar SMB Rural no es una visién revanchista de Amucss sino
recuperarla para los socios ahorradores (mas de 85,000) que eventualmente seran
defraudados y perderan su ahorro. La gran indiferencia, omisiéon e incluso sospechosa
permisividad de las autoridades supervisoras de la CNBYV, representan un fracaso de este
organo regulador para proteger los ahorros de los campesinos pobres. En este sentido,
Amucss ha dejado en claro, tanto con autoridades como ante los medios de comunicacion,
que si el marco legal efectivamente impide a la CNBV actuar, entonces estamos ante un
marco regulatorio que funciona simplemente como un bombero apagador de incendios,
pero incapaz de prevenirlos.

Aunado a esto se han iniciado procesos judiciales para revertir las actas de asamblea
irregulares de SMB Rural y que las nuevas autoridades elegidas en Asamblea General de
Socios puedan recuperar las riendas de la institucion; sin embargo, los procesos judiciales
son complejos y largos que quizd cuando haya imparticion de justicia sea demasiado
tarde.

6. La evolucion del modelo microbancos en cifras

La decision de fusionar a los microbancos en redes y la de unificar las redes en una sola
institucién financiera, iba a proporcionar ventajas tales como las economias de escala,
crecimiento, viabilidad financiera y competitividad. En las siguientes graficas se muestra
que la fusion cubrid las expectativas, con altibajos, pero en el balance se observa que
tanto la constitucién de redes como la integracion de SMB Rural fueron aciertos que
permitieron el crecimiento. Con esto se rompen aseveraciones que aseguran que una
institucion financiera no puede ser viable en regiones rurales marginadas y con poblacién
indigena, y mucho menos con productos de bajo costo. La realidad es que existe una
banca social que lo esta haciendo y Amucss con el sistema de microbancos es un ejemplo
fidedigno de ello. Este fue un proyecto que tomo dieciséis afios y llego a tener un valor de
mercado de 250 millones de pesos, construido desde abajo, con participacion, libre
disponibilidad para todos los habitantes de una comunidad y sin discriminacion por nivel
de ingresos. Como se pudo ver en la historia de los microbancos ha sido un modelo
financiero de gran solidaridad y gradualidad que llevé a la madurez y empoderamiento de
muchos campesinos. En las graficas siguientes se puede ver que tanto la captacion como
la cartera de crédito fueron minimas en la fase de microbancos auténomos, de hecho la
colocacion de préstamos era practicamente nula por una demanda débil y por ello algunas
de las primeras instituciones quedaban atrapadas en los costos de administrar la liquidez.
Por ejemplo, la region mixteca, mazateca o Sierra Norte de Puebla son hasta hoy dia,
zonas de alta migracién, abundantes envios de dinero y zonas marginadas con poca
actividad econdmica, una combinacion que permite captar mucho ahorro sin demanda por
crédito. También se puede apreciar en las siguientes graficas cémo la acumulacion de
activos fue mucho mas acelerada una vez que se dio la integracién en SMB Rural y con
menor cartera vencida.
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Grassroots
- Banking

BY LUCY CONGER

San José Tenango, Mexico— Teodoro Herrera Martinez teaches
primary school in a village located three hours by foot from San José
Tenango, the nearest small town. San José is nestled on the precipitous
slopes of the Sierra Madre Oriental mountain chain, which parallels
the Gulf Coast in central Mexico. Every two weeks, Herrera, a 30-year-
old bachelor, receives his salary, by check, from the government.

That event marks the beginning of a tortuous quest for basic banking
services. Cashing a check is a task almost as insurmountable as the
hills in this isolated part of Mexico. In recent years, Herrera spent
most of a day traveling to and from Huautla de Jiménez, the nearest
town with a business that would cash his check. It is located about
two hours beyond San José Tenango. For the service, Herrera was
charged one percent of his salary. Over a year, just to get his pay of
about $320 per month, Herrera spent some $570 in transportation
and meals. That does not count the cost of 25 days travel time—and
the risk of being robbed on the way.

EHOTOGRARHE THIS SPALAE KEITH DANYUMILLER
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Today, Herrera is spared the trouble, expense and risk because
San José Tenango boasts a successful microbank, a bank that
specializes in credits and savings of very small amounts and
focuses on serving poor clients. The microbank in San José Ten-
ango is called Kaxa Taon, which means cash box in the Maza-
teco indigenous language (and is pronounced “cash-a town”).
The microbank cashes checks free of charge for clients, who are
called members to encourage a sense of proprietorship and par-
ticipation. The free check-cashing is a strong attraction and has
helped increase Kaxa Taon's account holders to 2,720 in just
under five years. For Herrera, the benefits are so great he has
become a shareholder, investing $200 in the bank. (A share costs
41.) He also has a savings account that has grown to about $700.

Mare than 11 hours north of San José Tenango by car, Manuel
Visquez Gonzilez, a slender Totonaco Indian, ekes out a living
in the hamlet of Tampatapo, growing coffee and corn and fat-
tening animals on a small family plot. He is affiliated with a
microbank located in the town of Bienvenido. Although he has
to walk two hours to get to it, he’s grateful to have the bank so
close. “We like having the microbank here so we can borrow
money to fertilize our plants and maintain our fields and not
lose what we've invested,” Gonzilez says in slightly hesitant
Spanish. A loan of $100 from the Bienvenido microbank enables
him to feed his family while he tends his fields and waits to cash
in on his coffee harvest.

Kaxa Taon and Bienvenido are part of a growing network of
microbanks in the states of Oaxaca and Puebla dedicated to pro-
viding financial services for Mexico's rural poor. Led by the Mex-

Lucy Conger is based in Mexico and covers economic issues in Latin America
for Instituticnal Investor magazine and other publications.
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ican Association of Social Sec-
tor Credit Unions, knawn by
its initials in Spanish
as AMUCSS, the network
includes seven microbanks,
some of which have branch offices. In all there are 17 microbanks
in five states affiliated with AMUCSS. They serve nearly 10,000
clients, predominantly indigenous and nearly half of them
women, hold over $2 million in savings and manage more than
81 million in loans. The microbanks charge annual interest rates
of 24 to 26 percent, which is less than half that charged by most
credit cards. The banks’ track record is strong: The average loan
delinquency rate ranges from 2.7 to 4.3 percent of the value of
the portlolio, and three of the microbanks began operating in the
black within two to four vears of opening their doors. (The other
banks are mare recent start-ups, founded in the last two years.)

The conditions for banking in these settings are far from
optimal by conventional banking standards. Both San José Ten-
ango and Bienvenido are accessible only by rugged dirt roads.
San José Tenango has one telephone, which only works some-
times, and the town is outside the range of cellular phone serv-
ice. The potential client base is limited. The regions are sparsely
populated and the people are poor—the average annual income
for farmers ranges from $1,500 to $3,000. Cultural barriers are
formidable. The indigenous population speaks mostly Mazateco,
and the area in general has a low level of education and a high
rate of illiteracy.

The success of the microbanks dernonstrates that the demand
for financial services exists everywhere, and that the poor can
be reliable and faithful banking clients. The Ford Foundation
has provided $550,000 in support for AMUCSS over the last

hammock maker, left,
demonstating her craft
to AMUCSS's Cruz.
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The success of the microbanks
demonstrates that the demand
for financial services exists

everywhere, and that the
can be reliable and faithful
banking clients.

six years. The most recent grant is financing refinements Lo the
microbank model of community-based savings and credit, as
well as testing diverse services and the solidarity-group method
of loan guarantees to reach poorer customers. It is also helping
the microbanks develop business plans, and is promoting finan-
cial integration among the banks.

Solidarity groups are used by microfinance institutions
because the poor people they lend to lack the assets to provide
a guarantee, or collateral, Potential borrowers select as“solidar-
ity associates” people they can rely on to pay their debts. If one
member is in default for more than 30 days, the group must
make the loan payment. “1ts our duty to be true to our word,”
says Maria Refugio Sanchez, a seamstress and single mother of
two who is president of the committee in Bienvenido that over-
sees the loans, The women visit those who are in arrears and
remind them they have to pay, she says.

The idea of creating microbanks and linking them to build
nelworks of rural financial institutions evolved from the expe-
riences of a dozen small-scale farmer groups in central and
coastal Mexico, From the mid-19807, peasants sought help from
rural development and technical advisers to get loans for their
production and marketing costs. Some of these groups formed
credit unions that specialized in lending for crop production.

In 1991 a group of these credit unions founded AMUCSS to
expand their numbers. But such credit unions were unable to
respond to the range of financial services needed by the rural
poor, who derive their incomes from a variety ol activities,
which include cash and subsistence crops, raising animals, hand-

Ford Foundation Report Fall 2004
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crafls production and hiring out as day laborers or
as seasonal migrants. So AMUCSS shifted its strat-
egy Lo creating microbanks that respond to these
broader needs. “Tocal development requires finan-
cial institutions committed to rural areas that not
only receive savings and provide loans but also cash
checks and handle dollar transfers [remittances),
accept payments for public utilities and change
money—complete inancial services,” says Isabel
Cruz, AMUCSS's director.

Cruz is the leading force behind AMUCSS's campaign to
establish rural microbanks. A veteran of rural development
work with credit unions and an expert at tapping commercial
bank financing, she is the daughter of Mixtee Indians who
migrated to Mexico City from Oaxaca state, After earning a
university degree in anthropology, Cruz carried out research
in rural communities. She was soon hired to work with gov-
ernment development programs and later became a technical
adviser to small-scale farmers’ marketing efforts,

Early in her career, Cruz, 46, put together a smart deal for
BIOWETS of barbasco, a Mexican plant used in the manufacture
of birth control pills. She introduced a plan for financing the pro-
cessing of barbasco for export, and through Mexico's export
bank obtained Citibank funding, undercutting Mexican phar-
maceutical companies, which traditionally loaned to the farm-
ers on the companies’ terms. The barbasco profits allowed the
peasants to diversify their production.

By this time, Cruz knew she had found her life's work. She
went back to university and earned a master’s degree in busi-
ness. Wanting Lo develop financial services tailored to peasants,
Cruz studied the successful rural financing schemes of century-
old Credit Agricole in France, Rabobank in the MNetherlands and
the Raifeisen system in Germany. All three grew from a solid
local base in small communities to become large-scale, perma-
nent institutions. “The big lesson,” Cruz says, “was their combi-
nation of local social presence and a [financial] system based
an the principle that the financial operations would be run by
specialists dedicated to serving the interests of the community-
based groups.” Crue’s thinking
was also informed by madels
from West Africa that com-
bined microfinance services
with community participation.

Putting all that together,
Cruz envisioned a system.
Microbanks would be set up
in small rural towns to serve
local residents and the sur-
rounding area. Gradually, the
microbanks would form part
of a network of microbanks
located in a broader region,
allowing thern to save on oper-

Many rural people
derive income from

a variety of sources,
This microbank client
operates a food stand
in Chilchotla.
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7. Creacion de Sociedades financieras comunitarias

Desde la creacion y declive de uniones de crédito campesinas y luego de un largo proceso
de innovacién con los microbancos rurales, en 2009 se abrid la posibilidad de iniciar
nuevas aproximaciones de solucion financiera con un marco legal adecuado y con una
amplia aceptacion de estrategias diversas. En paralelo a la construccion de microbancos,
Amucss ha promovido y apoyado a diversas organizaciones de productores para que
integren sofincos en apoyo a sus estrategias productivas con un enfoque territorial.

Enlistaremos las Sofincos apoyadas y se describirdn dos casos: una Sofinco en Morelos y
otra en la Mixteca de Oaxaca, a efecto de describir los diversos procesos de organizacion
y contextos del ambito rural. Hasta el momento se han apoyado 19 nuevas sofincos:

1.- Financiera Ixtlan del Rio en el estado de Nayarit.

2.- Funcidn Integral CEPCO en el estado de Oaxaca.
3.-Credimich en el estado de Michoacan

4.-SMB Financiera Morelos en el estado de Morelos
5.-Horizontes Seguros de la Sierra Arida en el estado de Querétaro
6.-Red Oaxaca en el estado de Oaxaca

7.-Impulsando el Desarrollo en Angostura en el estado de Sinaloa
8.-Echale Mejoramiento en la Ciudad de México

9.-Fincomunidad en el estado de Oaxaca

10.-SMB Biocafé en el estado de Chiapas

11.-Impulso Puedes en el estado de Oaxaca

12.-SMB Agricola Huatusco en el estado de Veracruz

13.-SMB Tlaxcala, en el estado de Tlaxcala

14.-Sumate a Mujer Rural en el estado de Chiapas

15.-SMB Sierra Negra en el estado de Puebla

16.-SMB Contigo en los estados de Puebla, Oaxaca e Hidalgo
17.-Desarrolladora Rural Lec Qui Yaal en el estado de Oaxaca
18.-SMB Michoacan sin Fronteras en el estado de Michoacan
19.-SMB Muijeres de La lluvia en el estado de Guerrero
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Con la figura de sofincos se inicié un nuevo periodo de construccién gremial y sectorial. La
Sofinco puede integrar socios personas fisicas y personas morales, actuar como
organizacion de tipo mutualista (capital pulverizado para evitar concentracion) y permite
también que organizaciones de productores como una Unién de Ejidos, Sociedad de
Produccion Rural, Sociedad de Solidaridad Social u otras sin animo de lucro sean
fundadoras, aporten capital y le den gobernabilidad. Pero lo mas importante es que la
LACP reconoce que las sofincos de base pueden organizarse y asociarse a un Organismo
de Integracion Financiera Rural que les permita tener servicios de contabilidad, sistemas,
administracion de liquidez, recibir préstamos para sus socias, entre otros servicios.

Las nuevas sofincos tienen mejor disefo institucional, mas eficiente en su orientacioén para
financiar actividad productiva en zonas rurales marginadas.

En 2014 Amucss arrancé el trabajo para construir una Sofinco en Oaxaca que permitiera
integrar pequefas organizaciones de ahorro y crédito que estaban en proceso de cierre®;
este proceso se realizé en alianza con la comunidad mixteca de Ixpantepec Nieves y su
Caja Solidaria Nieves. Asi nacié Red Oaxaca. En 2015 se inaugura y opera durante dos
afos, sin lograr integrar mas cajas solidarias®4. Con cuatro microbancos funcionando en la
region mixteca de Oaxaca, esta red se enfrento al mismo problema conocido por la antigua
red de microbancos Nu Lavii*®, Xu'u Nuu Ndavi, baja demanda de crédito que origina bajos
ingresos y exceso de captacion del ahorro que genera costos para su administracion, de
ahi que se genero un déficit financiero.

En otra regién del pais, en noviembre del 2016 se constituyd SMB Contigo, que en el mes
de febrero del 2017 inaugurd su primera sucursal en Pahuatlan, en la sierra norte de
Puebla; rapidamente la evolucién de esta red genera diez microbancos en los estados de
Puebla e Hidalgo, su dinamismo de crecimiento exigia constantemente recursos de
inversion y enfrentaba una demanda de crédito que excedia su capacidad de captacion.
En ambas sofincos , Amucss es socia fundadora por lo que a principios del 2018, propuso
a ambas instituciones la posibilidad de una fusién, equilibrar el exceso de liquidez de la
Mixteca de Oaxaca con la demanda de crédito de Hidalgo. La fusién se concreté en junio
del 2018. Ahora la Red SMB Contigo-Red Oaxaca cuenta con 16 sucursales y 6,536
socios. Las diversas sofincos han podido construirse con apoyos de la Financiera Nacional
de Desarrollo a través del programa “Unidades de Promocion de Crédito”.

3| a Ley de Ahorro y Crédito Popular y la Ley que Regula las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
permiten que organismos financieros de membresia puedan ser organizados y crecer gradualmente antes de
solicitar su autorizacién. A diciembre de 2018, existen mas de 400 cooperativas basicas, 80% de las cuales no
alcanzan los parametros de confiabilidad para seguir operando y deberan cerrar.

34 A pesar de que hay cerca de 95 sociedades ccoperativas basicas en el estado de Oaxaca sin viabilidad
financiera de acuerdo con el Focoop (2018), existe una fuerte resistencia a la integracion financiera, cada quien
quiere tener control sobre su propia institucion, por lo que es importante definir modelos de integracion que den
seguridad al ahorro y permitan la evolucién institucional.

35 |_a fuerte migracion de la mixteca oaxaquefia con limitadas opciones econémicas hacen que las sociedades de
ahorro y crédito enfrenten baja demadna por crédito y exceso de captacion. El exceso de liquidez genera
indicadores financieros poco satisfactorios frente a la regulacion.
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Este nuevo comienzo aprende de los problemas anteriores, por ello se buscé un esquema
de gobernabilidad con mas candados que reduzcan al minimo la posibilidad de que un
grupo de individuos secuestre una institucién, como ocurri6 con SMB Rural. La leccién
mas importante ha sido atacar el talén de Aquiles de las instituciones financieras rurales:
la gobernabilidad, aprendiendo que los campesinos pueden ser banqueros, pero hace
falta mas que participacion social y empoderamiento individual, esto es, se necesita
fortalecimiento institucional, que en otras palabras significa contrapesos mediante
procesos definidos en la toma de decisiones, que no individualicen la decisién, sino que
sean aun mas impersonales, colegiados y equilibrados.

Las nuevas sofincos van en esa direccidn, con consejos de administracion conformados
por representantes de personas morales (organizaciones de produccién), personas fisicas
y expertos financieros independientes, con incentivos comunes para formar una sofinco,
pero objetivos personales distintos que reduzcan los incentivos para la colusion, por
ejemplo, los objetivos de financiamiento de una organizacién de productores son distintos
de los que pueda tener un comité de mujeres ahorradoras en una comunidad; sin
embargo, ambos pueden ser socios de una sofinco.

Los campesinos deben aprender a ser banqueros porque nadie mas cubrira la demanda
financiera rural, y si llega alguna oferta de fuera de la comunidad, lo hara bajo condiciones
muy alejadas de la adaptacion y del bajo costo. ¢Es posible tener sistemas financieros
rurales, robustos y duraderos?, Amucss cree que si, porque los campesinos y sus
necesidades financieras estan vigentes.

Cabe mencionar que algunas de estas nuevas instituciones estan incluyendo en su gama
de productos, el crédito productivo. En sus inicios, como se ha dicho anteriormente, las
Uniones de Crédito estaban muy acotadas y se concentran en el crédito para la
produccion de ciertos cultivos mientras que las necesidades financieras de las mujeres o
de personas que no se dedicaban a trabajar el campo no tenian servicios financieros, por
lo que Amucss se volco a construir servicios microfinancieros dejando un poco de lado el
tema de financiamiento a la produccién, que requiere una parametrizacion distinta al
crédito solidario o individual. Es asi como algunas de las sofincos creadas recientemente,
que estan ubicadas en regiones con productores medianos y pequefios de hortaliza,trigo,
garbanzo, maiz, café, artesania, miel, sorgo, ganado, entre otros productos, estan
adoptando un enfoque mucho mas integral para el desarrollo regional donde las tasas y
los plazos se adaptan al ciclo productivo. Dado que algunas de estas Sofincos son
miembros del OIFR-Integra, aquéllas con excedentes de captacion y baja demanda de
crédito, pueden colocar su liquidez en zonas donde la necesidad de financiamiento rebasa los
recursos captados.

En 2018 se han otorgado ademas créditos productivos con lineas de crédito descontadas
de Financiera Nacional de Desarrollo gestionadas por Integra-OIFR?. A continuacion se
describe el caso de dos sofincos de reciente creacion: SMB Morelos y Red Oaxaca.

36| a explicacion de Integra - OIFR esta mas adelante en este mismo capitulo.
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8. El caso de Ila sofinco SMB Financiera Morelos en Yecapixtla

SMB Financiera Morelos (SMB Morelos) es un buen ejemplo del proceso de integracion de
los servicios financieros para elevar la capacidad productiva de pequefios y medianos
agricultores, junto con inclusion financiera sostenida. Esta sociedad financiera cuenta con
un desarrollo avanzado en la colocacién de crédito productivo que es algo poco comun en
instituciones de microfinanzas, que por lo regular se dedican a colocar créditos de
consumo. Estos productos de crédito han surgido por la experiencia previa de los
fundadores de SMB Morelos y el respaldo técnico de Amucss. La experiencia se debe a
que las organizaciones fundadoras, (Campo, ldysa, Bonfil, 2 de marzo), tenian mas de 25
afos trabajando con pequefios productores agricolas.

SMB Morelos se constituyé como una sofinco aunque muchos de sus socios y directivos
anteriormente estuvieron en la cooperativa “Caja de Ahorro 2 de Marzo” y en Denysa, una
sociedad financiera de objeto multiple especializada en crédito. La Caja 2 de Marzo
constituida 39 afios antes, fue creada bajo promocion de la Iglesia catélica, operd y crecio
durante mas de tres décadas sin institucionalizacion, sin auditoria, sin sistema de
informacion, ni procesos, bajo la administracion “por confianza”. El cumplimiento de la
regulacion y la supervisiéon eran imposibles en un organismo sin control y sin procesos. En
2014 tuvo que cerrar y comenzar a rendir cuentas a cada socio ahorrador.

Mediante entrevistas a los directivos actuales y a uno de los miembros fundadores, se
pudo reconstruir el origen de la Caja 2 de Marzo, la cual fue fundada por el obispo catdlico
Sergio Méndez Arceo, aunque los que la integraron no necesariamente tenian que ser
feligreses de la iglesia. En este caso, Sergio Méndez no era un sacerdote comun, era un
activista promotor de las comunidades eclesiasticas de base (CEB’s). En esas reuniones
leian la Biblia y platicaban de los problemas sociales, politicos y econémicos que les
aquejaban. El sacerdote local estaba muy motivado para hacer una caja de ahorro porque
las personas le platicaban en sus confesiones, las cuitas que tenian por deberle a los
usureros. La caja se fundé el 2 de marzo de 1969, de ahi su nombre.

En esos afios, recuerdan que la gente tenia un espiritu solidario y de lucha. No siempre
fue todo tan sencillo, de hecho, el sacerdote tuvo problemas con el gobierno porque
“decian que era un comunista”. La Caja 2 de Marzo les permitia a los socios, ahorrar,
financiar actividades agricolas y pedir créditos de emergencia por lo que dejaron de
necesitar a los agiotistas. Los créditos tenian avales y dejaban ahorros en garantia. En esa
época la caja tenia como clientes solamente productores. Pero llegd el momento que
tuvieron que abrirlo a otros para captar mas recursos. En aquella época, en esa region del
Estado de Morelos (Yecapixtla, Cuautla y alrededores) se daba el cacahuate y el frijol,
ahora esta desplazado por el jitomate, hortaliza y granos como maiz y sorgo porque ha
cambiado la composicidon quimica de las tierras, el clima y la demanda del mercado. La
Caja 2 de Mazo es un caso en el que los temas de desarrollo se atacaron desde una
perspectiva integral, desde la inquietud y vision de los habitantes de las comunidades, no
tanto por las politicas publicas gubernamentales, lo que resalta en ese sentido, la
importancia que tiene la organizacién local para construir esquemas mucho mas eficaces
de desarrollo.
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A mediados de los afos setenta, la Caja 2 de Marzo atraveso por un periodo de cartera
vencida, fueron épocas en donde la iglesia ya no estaba tan inmersa en la operacion, y
estaba en manos de administradores de la propia region. Empezaron a colocar crédito sin
una evaluacién adecuada y no recuperaron, estando por cerrar, algunos socios decidieron
rescatarla, sanearla y mejorar los procesos de colocacion.

A finales de la década de los setenta, los productores y socios de la caja estaban frente a
un monopolio en el comercio de fertilizante. Con ayuda de otros sacerdotes catélicos se
organizaron para hacer gestiones ante la Secretaria de Agricultura federal y solicitar una
concesion de Fertimex con la cual comercializar el fertilizante a precio de mercado, no al
precio de monopolio. Un sacerdote recolectaba el dinero de todos los productores para
hacer la compra del fertilizante en volumen, lo que todavia les permitia lograr mejor precio.
Asi nacié en 1974 la Asociacion Agricola Alfredo Vladimir Bonfil, legalmente constituida,
misma que fue semillero de otras organizaciones. Entre la caja y la asociaciéon de
fertilizante surgio una directiva formal que fue ensefiando a otros a replicar el modelo, asi
fue como surgié la Caja Yautepec.

Los campesinos fueron aprendiendo a administrar aunque no tenian estudios pero si
tenian lideres con principios inviolables: ser apoliticos, auténomos e independientes, que
no los usara ningun partido politico, ni gobernante, en detrimento de su bienestar. El
gobierno no les daba recursos, sélo la concesion de Fertimex, asi que todo lo hicieron con
recursos propios.

En 1988, el gobernador Antonio Riva Palacios hizo contacto con los dirigentes de “la
Bonfil” y la Caja 2 de Marzo, para que se pudiera replicar el modelo de trabajo
-intermediacioén financiera acompafiada de organizacion para la produccién- en todo
Morelos. La propuesta del gobernador era utilizar la figura de unién crédito como el brazo
financiero y a las uniones de ejidos para hacer las tareas de la organizacion de produccion.
El problema que vieron los lideres de la Caja 2 de Marzo es que estas uniones de ejidos
estaban ligadas a la CNC, que era la organizaciéon campesina del PRI. En su experiencia
este esquema no funcionaria porque acabaria corrompido al quedar controlado por los
lideres de la CNC que respondian a un partido politico. Entonces solamente aceptaron dar
talleres de organizacion en todo el Estado y en pago a su trabajo de capacitacion recibirian
un camion que necesitaba la organizacion. En este sentido, algo que ha permitido a la
Caja 2 de Marzo y sus organizaciones de produccion, reinventarse y llegar hasta el tiempo
presente, pese a cambios de gobierno, crisis econdmicas y cualquier otra vicisitud, es que
la mayor parte del tiempo se han mantenido libres de presiones politicas, quiza no han
tenido una participacion importante de los apoyos publicos comparable con las
organizaciones que se afilian a algun régimen pero han podido mantener su capacidad
para decidir y cuando no lo hicieron asi, fracasaron. Tal vez también por los valores que
les inculcaron aquellos sacerdotes en los CEB’s o porque eran de otra generacion, pero
los fundadores relatan con nostalgia que en aquellos tiempos habia mas valores de
solidaridad y organizacién colectiva.
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En 1988, bajo el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, el cierre de Fertimex implicé que
tuvieran que buscar solucién a la provisién de insumos. Esta organizacion decide unirse a
la UNORCA -la misma organizacién de la que emané Amucss- y la idea era tener un fuerte
poder de negociacidon para mantener la concesion para la distribucion de fertilizante
creando una nueva empresa que se llamé Escasur. La idea que tuviera en algin momento
el gobernador de Morelos, fue llevada a cabo por los lideres de la asociacion agricola
Bonfil y en alianza con las uniones de ejidos del estado constituyeron una nueva Unién de
Crédito, la Unidén de Crédito Agropecuaria del Estado de Morelos (UCAEM) y una
comercializadora (CAESA). En esos afios coincidieron y conocieron a Isabel Cruz -quien
afos mas tarde dirigiria Amucss.

Con estas organizaciones -Escasur, Bonfil y Caesa - llegaron a tener cobertura estatal,
mucho mas alla de Yecapixtla, Tetela y Cuautla, abarcaron casi todo el estado de Morelos,
tenian compradores a gran escala, fijaban precio entre ellos. En la época de Salinas de
Gortari, fueron operadores del programa de Crédito a la Palabra a través de La Bonfil y
recuperaban el 80% de la cartera. Con FIRA reinventaron el crédito a la palabra, porque
fue ahi donde cabildearon como grupo de organizaciones campesinas, para que en lugar
de que les dieran lineas de crédito, obtuvieran recursos como garantia liquida para
proteger toda la unién y asi fue como se convirtieron en Agente Procrea.

Por su parte, el gobierno estatal les apoyaba con recursos para el almacenamiento, fletes,
pero, segun el interlocutor, esto fue “pura suerte”, refiriéndose a que el gobierno estatal en
turno tenia una vision progresista. En esos afios algunas organizaciones empiezan a
tomar su camino, es decir, se escindieron de la Unorca, tanto Escasur como la Bonfil
siguieron su camino y en este momento dejaron de tener contacto con la red de uniones
de crédito campesinas de Amucss.

En 1991, la bonanza que alcanzé la unién de crédito, los llevé a relajar el rigor con el que
se daba el crédito, dicho coloquialmente por uno de los entrevistados, dieron “crédito a los
cuates” y ademas cometieron el error de politizarse y cuando eso ocurre, la gente deja de
pagar el crédito porque creen que al apoyar al partido, el gobierno vendra a su rescate y
la tasa de recuperacion de crédito cayé a 15%. En 1997 entré un gobierno muy represor a
Morelos y en lugar de apoyarlos, los empezd a perseguir porque para ese gobierno, estas
organizaciones solo estaban promoviendo el comunismo.

A pesar de la crisis de 1994, siguieron operando como agentes PROCREA hasta 2003,
pero la cartera vencida fue irrecuperable y deciden separarse de cualquier vinculo politico.
FIRA les recomienda cerrar la union de crédito y crear una empresa nueva que no arrastre
vicios de las anteriores. De ahi surge la idea de crear Idysa (Impulsora para el Desarrollo
de Yecapixtla) aunque se constituyé hasta 2008. Los lideres de los primeros afos
empezaron a envejecer y los jévenes que retomaron las riendas “ya traen otro espiritu”, no
tienen los mismos valores de sus padres y abuelos sobre la solidaridad, el bien comun y
todo lo que discutian en los CEB’s, porque “los jovenes de hoy quieren ganar dinero
rapido”. También reconocen los antiguos lideres que les ha fallado la formacion de nuevos
liderazgos comunitarios, porque “un lider es el que convence y un caudillo es el que
ordena arbitrariamente”. Los lideres de ahora no generan confianza, cuando hay
problemas no aceptan la auto critica y creen que recibir ayuda es simbolo de debilidad.
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En todo este recorrido, a la vuelta de los afios reconocen que es fundamental tener una
organizacién financiera que sea un brazo de la organizacién de productores. Su filosofia
claramente apunta a que se requieren organizaciones para lograr desarrollo, no
organizaciones para “conseguir recursos del gobierno”. Para los lideres anteriores a SMB
Financiera Morelos y para los actuales, estar organizado va mas alla de generar dinero y
por eso han sobrevivido, ya que en su experiencia, las organizaciones que se crean para
“conseguir dinero del gobierno” fracasan porque no tienen un soporte detras que les dé
empuje en los momentos dificiles.

Teniendo esto claro crearon la Coordinacion Agropecuaria Morelense de Productores
Organizados (CAMPO) que es el paraguas o madre generadora de todas las demas
organizaciones, incluyendo a SMB Morelos. Al tener un paraguas como CAMPO, la
gobernabilidad tiene varios contrapesos, porque al ser una organizacion de
organizaciones, los incentivos para la captura por parte de un grupo se reducen. CAMPO
interviene en nombramientos del consejo de SMB Financiera Morelos donde hay gente
asociada con mas intereses que solo el intermediario financiero, por citar un caso.

En 2008, se constituyé otro intermediario, Idysa, y en el afio 2010 con apoyos del
programa de Unidades de Promocion de Crédito de la Financiera Nacional de Desarrollo
acondicionaron sus oficinas. En 2011 hicieron una reunién de asamblea para transformar
a ldysa en la Sofinco SMB Financiera Morelos y abrieron una primera sucursal que daba
atencién a cuatro municipios Tetela del Volcan, Atlatlaucan, Yecapixtla y Ocuituco. Con
apoyo de Amucss hicieron un estudio de mercado, plan de trabajo, expedientes y
manuales para cumplir con el marco regulatorio. La Caja 2 de Marzo cerré formalmente en
el afno 2014 pero no todos los socios quisieron pasar en automatico de la Caja 2 de Marzo
e ldysa a SMB Morelos; no obstante, han aumentado rdpidamente el nimero de socios en
los ultimos afos porque SMB Morelos es de las pocas instituciones de microfinanzas en la
regién que ofrece crédito agropecuario con la posibilidad de pagar al final del ciclo
productivo, que es cuando los campesinos cosechan, venden y tienen recursos para
pagar. SMB Financiera Morelos tiene socios productores de sorgo, maiz, aguacate,
durazno, higo, guayaba, jitomate, pepino, chile, pimiento y calabaza. El crédito productivo
que ofrece SMB Financiera Morelos tiene impacto positivo en los hogares de bajos
ingresos porque no les afecta al flujo de dinero en las épocas que estan sembrando y
cuidando los cultivos -que son las de menor liquidez-. Al no presionarlos con pagos
semanales o mensuales como hacen otras instituciones financieras, los campesinos
pagan sus créditos y sus familias son menos vulnerables. Ejemplo de estas ventajas se
refleja en la historia de Martin.
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Martin: productor y socio de SMB Morelos

Martin vive en Achichipilco y es un asiduo usuario de crédito para producir jitomate, maiz pozolero, chile
morrén, pepino, entre otras hortalizas. Ha sido cliente de muchas instituciones financieras, en realizdad es
socio de cuatro. Ahora es socio de SMB Morelos y prefiere esta institucion porque anteriormente iba hasta
Xochitepec, que esta muy lejos de su casa. Tampoco le gustaba ir a otras cajas porque el crédito era
grupal de 20 personas y mas caro. A Martin no le gusta el crédito grupal porque mucha gente queda mal,
no paga y él ha tenido que pagar deudas de otros con tal de no caer en el buré de crédito. Por eso prefiere
el crédito individual de SMB Morelos, que ademas de ser menos riesgo, tiene una tasa de 2.5% mensual
y el plazo para pagar le permite llegar hasta el final de la cosecha. Le gusta trabajar asi porque deja sus
ahorros en garantia y €l sabe que cumplira para no perderlos.

Martin vende conforme va cosechando sus cultivos, tiene 8 mil metros cuadrados de tierras de temporal
con una pequeia parte en riego. Hasta ahora no ha tenido problemas para pagar sus créditos al final de
la cosecha y la familia no sufre tanto porque puedan ir manteniéndose. Su estrategia es tener cultivos de
diferente ciclo, por ejemplo el jitomate se da cada 90 dias, el pepino y la calabaza tienen ciclo de 45 dias,
y va vendiendo conforme se va cosechando uno u otro producto, guardando dinero para su crédito y a la
vez aporta el sustento para la casa. En caso de que varios cultivos se realicen al mismo tiempo, entonces
vende, liquida su crédito y ahorra.Tener varios cultivos distintos le ayuda a protegerse contra el riesgo, si
un cultivo no se da, tiene otras opciones para cumplir con sus obligaciones.

La colocacion de crédito productivo de SMB Morelos representa el 80% de su cartera y
50% de los productores son mujeres que trabajan la tierra. La mayor parte del crédito
productivo se coloca en los meses de abril y mayo, que es tiempo que coincide con la
captacion de ahorro, aunque no alcanzan a cubrir toda la demanda de crédito productivo
con el ahorro captado. Ante la baja captacién, Amucss les apoyé en la formacion de
grupos de ahorro comunitario (Grupos de Confianza) a fin de incentivar el ahorro, pero
este mecanismo fue muy costoso para SMB Morelos, por lo que dejaron de promoverlo;
sin embargo, estos grupos les dieron prestigio en comunidades donde no habian hecho
promocion y asi llegaron nuevos socios.

Por otro lado, no todos los socios de SMB Morelos son deudores, también hay historias de
ahorradores como la de Eleazar:

Eleazar es socia ahorradora de SMB Morelos
Ella esta acostumbrada a ahorrar para sembrar aguacate, para emergencias, gastos escolares, gastos
del hogar imprevistos. Cuando tenia trabajo fijo ahorraba cada quincena una parte de su salario.

Renuncié a su empleo en el gobierno y se dedica a vender comida y sigue ahorrando una parte de sus

ganancias,
No le gusta pedir préstamos porque teme no poder pagar y prefiere evitar problemas.
Su esposo es empleado publico, es socio de SMB Morelos y también ahorra, no le gusta pedir
préstamos.
Su hijo pequefio también tiene su cuenta de ahorro y cada semana deposita “su domingo”.
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Para cubrir la creciente demanda de crédito, SMB Morelos hizo varias solicitudes para
obtener una linea de crédito de la Financiera Nacional de Desarrollo pero tardaron tres de
sus cinco afos de existencia antes de obtenerla, al principio no lo lograron ya que uno de
los requisitos era presentar una garantia hipotecaria con la que no contaban. Como
socios de Integra el OIFR de Amucss, accedieron a una linea de crédito de Financiera
Nacional de Desarrollo (FND) en 2018. Para poder operar esta linea de crédito,
OIFR-Integra gestiond una adaptacion para las sofincos y se eliminé el requisito de la
garantia hipotecaria, en su lugar quedé como garantia la cartera de ahorro de la sofinco,
se negociaron las tasas de descuento en volumen, las formas de pago (al final de
cosecha) y afortunadamente no los encasillaron dentro de la linea de crédito para
“microcrédito” que exige pagos mensuales, lo que hubiera sido asfixiante pues su
producto de crédito implica la recuperacion hasta la cosecha. Por todas estas gestiones
con Amucss, hoy operan una linea de crédito de avio multiconcepto, que les permite
flexibilidad con los plazos y prestar para diferentes cultivos.

En SMB Morelos saben que la gente paga sus créditos y no necesarimente del producto
financiado sino con aquel en el que tienen la mejor cosecha o con el que logran la mejor
venta porque son hogares rurales pluriactivos.

En otros afios han podido gestionar apoyos de Sagarpa, por ejemplo en 2017 y 2018
capacitaron grupos de jovenes en temas de negocios, emprendedurismo, con la idea de
que puedan arrancar una carpinteria, un taller de artesanias, etc. Actualmente también
estan trabajando con apoyo de Amucss para introducir crédito a vivienda, por medio del
programa de Conavi que se presenta mas adelante.

9. El Caso de la Sofinco Red Oaxaca en Ixpantepec Nieves

La Red Oaxaca en Ixpantepec Nieves esta en la Sierra Mixteca. Su antecedente es un
grupo de cooperativas de ahorro y préstamo que no pudieron lograr su autorizaciéon ante
la CNBV y estaban conminadas a cerrar. En el caso de la Red Oaxaca en Ixpantepec
Nieves, el antecedente fue la Caja Nieves (una caja solidaria) formada por agricultores
que recibieron apoyos del programa Crédito a la Palabra. En aquel entonces sus
integrantes eran solamente productores de maiz, que a través de esta caja ahorraban y
obtenian crédito para comprar insumos para producir. Todos los socios pagaban bien y
aunque “el maiz no tenia buen precio” completaban con dinero de las remesas. La Caja
Nieves estaba bien capitalizada y con la entrada de la nueva LACP en 2001, se
transformaron en sociedad cooperativa de ahorro y préstamo.

En 2008 recibieron subsidios del programa Patmir. En el afio 2013 su situacién se
complicé porque los bancos comerciales cerraron las cuentas de la Caja Solidaria sin
previo aviso, el FOCOOP les dio una calificacion D por la alta cartera vencida que
acumularon y la CNBV les ordené cerrar o fusionarse. Para muchos socios la idea de
cerrar y no tener que lidiar con problemas era lo mejor. Pero unos cuantos si querian tener
una institucién asi que les quedaba la cuenta bancaria de Bancomer en Huajuapan, que
esta muy lejos, (2 a 3 hrs) en el camino hay muchos asaltos y mover efectivo era mucho
problema, pero necesitaban seguir operando a como diera lugar, porque casi todos los
habitantes de Ixpantepec Nieves cobran remesas y tener una caja que paga envios de
dinero es un gran apoyo para la gente.
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Estando Amucss como Agente Técnico de Patmir-lll, conoce a la Caja Nieves y empiezan
las platicas para analizar opciones de fusion, en lugar de cerrar, asi se cre6 Red Oaxaca
junto con otras instituciones oaxaquefias que estaban en la misma situaciéon. Con
gestiones de Amucss ante Inaes planearon una estrategia de rescate. Fue un trabajo
colectivo y lograron la fusion.

La Red Oaxaca empez6 de nuevo como una Sofinco de nivel basico teniendo a la antigua
Caja Solidaria como base inicial, pero bajo un esquema bien definido, con seguimiento,
asistencia técnica, integraciéon financiera en el Integra OIFR y reorganizacion de los
servicios financieros . Con apoyos del Programa Unidades de Promocién de Crédito
gestionadas por Amucss ante la FND, abrieron sucursales en Tonala y Juxtlahuaca en la
regiéon mixteca. La sucursal que esta en Ixpantepec Nieves paga muchas remesas pues
mas de la mitad de sus familias migré a los EEUU, hay un alto nivel de ahorro pero la
demanda de crédito es muy baja. Al ser una Red, pueden colocar el exceso de liquidez en
otras sucursales en el Estado. En esta nueva etapa proveen talleres de educacion
financiera, tienen mejores sistemas informaticos y control de sus operaciones, han
mejorado la capacidad para evaluar créditos y hay optimismo de los directivos hacia el
futuro, estando dentro de sus objetivos el mejorar la economia de Ixpatepec Nieves a partir
de la inclusion financiera y extendiéndose a otros ambitos de apoyo en el terreno
productivo.

Ixpantepec Nieves es una zona de muy alta intensidad migratoria y la mayor dificultad para
mejorar el servicio financiero es la ausencia de inclusion digital. Ni el internet, ni los
teléfonos celulares funcionan bien. Las personas pueden usar el whatsapp pero para la
transmision de datos bancarios (informacién encriptada) se requiere un ancho de banda
mayor que apenas se logra con internet satelital, muy caro y de baja calidad.

Sin embargo existe una buena oportunidad para desarrollar servicios financieros dada
lafuerte presencia migrante en EEUU, donde si hay inclusién digital, lo que le daria mayor
comunicacion financiera a las familias y a los propios migrantes que tienen cuentas de
ahorro en Red Oaxaca.
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10. Integracion Financiera de Sofincos en Integra-OIFR

En la lucha de Amucss por construir sistemas financieros rurales, ha pasado por muchos
modelos que se han ido perfeccionando. Como se ha podido constatar hasta ahora, los
modelos institucionales y productos financieros innovadores surgen en gran medida
porque Amucss es una organizacion que se internacionaliza, capta ideas y aprende de los
modelos financieros exitosos de otros paises, tomando lo mejor de estos, adoptandolos y
adaptandolos a la realidad mexicana. Esto también ha permitido que Amucss influya en el
cambio institucional y de politica publica, es decir, ha sido un intercambio en dos
direcciones: los modelos se adaptan a la realidad mexicana, pero al mismo tiempo, la
innovacion de Amucss ha modificado la politica publica.

Esto ultimo se dice particularmente en relacion con los Organismos de Integracién
Financiera Rural (OIFR) que son el proyecto de mayor envergadura por el impacto y
trascendencia llevado a cabo hasta ahora, fundamentalmente porque la integracion
financiera es la base de un sistema financiero rural sostenible.

La integracion financiera rural es un concepto complejo pero a la vez interesante, por lo
que trataremos de explicarlo brevemente: Las pequefias instituciones financieras de base
social, las sofincos, que nacen en forma muy local y atendiendo necesidades especificas
de su region, llegan a enfrentar obstaculos como exceso de liquidez (mucho ahorro de los
socios) y baja demanda por crédito, lo que las coloca en un dilema porque tienen que
cubrir los costos de administrar la liquidez y pocos ingresos, en cambio otras, tienen el
escenario contrario, enfrentan exceso de demanda por crédito y poca captacion por lo que
no tienen suficientes recursos para dar crédito. Otro problema que pueden presentar es
que al ser instituciones pequenas y muy locales, no tienen poder de negociacién y no
alcanzan a cubrir los requisitos para acceder a una linea de crédito de la banca de
desarrollo para satisfacer la demanda de crédito; o bien, no pueden llegar a generar las
economias de escala necesarias, por ejemplo, para adquirir una nueva tecnologia o bien,
que la puedan adquirir pero no puedan generar el volumen de operaciones necesarias para
que sea rentable como ocurre con los medios de pago via tarjeta de débito o banca por
celular, que son servicios que requieren de un gran volumen de transacciones diarias para
que el proyecto sea viable y de bajo costo, entre otros que se presentan. ; Qué pasaria si
existe una organizacion financiera en un segundo piso que pueda atender estas
necesidades y hacer mas eficiente la funcién de intermediacion financiera, coadyuvando
a la penetracion de los servicios financieros en el medio rural? Esta es la funciéon que
realizan los organismos de integracion financiera.

Integra OIFR tiene una microhistoria, ya que el modelo que actualmente se opera, ha
pasado por varias etapas. En el afio 2002, Amucss promovio la creacién de un
mecanismo de integracion financiera a través de dos fideicomisos financieros llamados
FOMICRO, donde el fiduciario era Bansefi, el fideicomitente era Amucss y las redes de
microbancos y otras sociedades financieras que se quisieran adherir. Estos fideicomisos
servirian para la inversion, garantias y manejo de liquidez de las instituciones financieras
afiliadas y tenian como objetivos: el fortalecimiento institucional con fondos para realizar
estudios o investigaciones; administracion de liquidez; apoyos financieros y préstamos,lo
que podia ser una fuente de financiamiento para microbancos con déficit de captacion;
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garantias liquidas para respaldar lineas de crédito y un fondo de proteccion al ahorro. Este
mecanismo operd exitosamente entre los afios 2004 a 2007, afos en los que realizd
varias operaciones de colocacion de crédito. De 2005 a 2007 FOMICRO incremento el
activo financiero de las redes de microbancos por lo que pudieron realizar mayor
colocacién de crédito y capacidad para dar respaldo a operaciones de descuento
bancario. La gestién que realizaba Amucss en esos afos permitia una negociacion en
volumen, es decir, los pequefos microbancos accedieron al fideicomiso sin enfrentar los
costos de negociacién y gestion ante las autoridades. Estos recursos les ofrecian a los
microbancos, una mesa de dinero, esto es, podian mantener los montos de crédito e
incrementar los recursos con intereses generados por el fondo, a diferencia de las
instituciones pequenas que consumen y disminuyen sus fondos con gastos de operacion,
comisiones e inversiones. Las instituciones solicitaban sélo la liquidez que requerian y se
les pagaba una tasa mas alta de lo que obtendrian invirtiendo en bancos regionales, lo
que beneficiaba a sus ahorradores. El subsecretario José Antonio Mendoza Zazueta
apoyo esta estrategia de integracién financiera invitando a los microbancos a participar en
los programas de apoyo a garantias liquidez y apoyo para reducir los costos de
transaccion. estos apoyos llegaron a 10 millones de pesos para siete instituciones en tres
anos, la garantia liquida se pudo capitalizar al 100% en el fideicomiso y las pequefias
instituciones financieras accedieron a lineas de crédito que de otra forma nunca hubieran
conseguido en la banca de desarrollo, mucho menos en la banca comercial. Asimismo,
durante tres afios consecutivos, Amucss gestiond para Fomicro, el apoyo a los costos de
transaccion del programa PAASFIR-FIRCO, dichos recursos pasaron a formar parte de las
reservas de capital de cada red de microbancos. El total de estas operaciones se muestra
en la siguiente tabla:

Apoyos PAASFIR a costos de transaccion (pesos)

2004 2005 2006 Total

Kaxa Tadn 295,150 356,900 408,550 765,450
Fincoax 646,650 735,500 825,200 1,560,700
Finrural 384,750 664,700 955,350 1,620,050
Maseualtomin 58,000 130,800 355,250 486,050
Credimich 25,250 63,900 93,350 157,250
Zihualtme 24,350 32,500 99,200 131,700
Eco de la Montafia 0 142,100 369,850 511,950
Total 1,434,150 2,126,400 3,106,750 5,233,150
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La administracion de liquidez fue otro beneficio, ya que las operaciones de inversién en
volumen aportaron entre tres y cuatro puntos porcentuales anuales respecto de
inversiones locales, lo que les permitid a los microbancos, optimizar los excedentes de
liquidez operativa sobre todo en tiempos donde aumentaba el envio de remesas. También
fue una oportunidad para mejorar en eficiencia porque se redujeron los montos de dinero
en chequera o efectivo que ademas de incrementar los costos, tenian un elevado riesgo.

FOMICRO dej6 de administrar la liquidez y se qued6é como fondo de garantia liquida y se
constituy6é Integra - Caja Central como sociedad financiera de objeto mdultiple que
basicamente siguid haciendo estas operaciones pero de manera independiente, es decir,
en este esquema ya no participaba Bansefi, sino solamente Amucss y las redes de
microbancos.

Sin embargo, el modelo mas apegado al ideal de integracion financiera rural se empieza
a gestar cuando Amucss asiste a diversos encuentros y seminarios de Forolac-fr en los
que hubo oportunidad de conocer a fondo el sistema de cooperativas con interaccion
solidaria mas grande de Brasil: Cresol Baser, ubicado en la ciudad de Francisco Beltrao,
Parana. Cresol tiene presencia en 10 provincias como Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Santa Catarina, Espiritu Santo, entre otras, y mas de 200 mil familias rurales que
tienen acceso a servicios de ahorro, seguros y crédito, tanto en lo individual, como para
empresa, produccion primaria o mejoramiento de vivienda. Cresol es un sistema de
cooperativas que tiene como objetivo promover la inclusién financiera y el desarrollo
social en cada region a través del cooperativismo rural solidario; que para efectos
practicos, opera como una organizacion de segundo piso que cobija a un conjunto de
cooperativas regionales a las que da respaldo financiero, incluyendo la supervision
auxiliar para mantener la viabilidad de las pequefias instituciones locales. De la misma
forma, el organismo de segundo piso genera eficiencias como por ejemplo la
administracién de liquidez, provee servicios de backoffice para la contabilidad, la
administracion, recursos humanos y formacion de recursos humanos en finanzas rurales.
Todos estos servicios hacen a las cooperativas mas profesionales y eficientes. Con
Cresol homologan algunos procesos y buenas practicas para la operacién, pero no
irrumpen en la visién y adaptacién local de cada cooperativa. Ademas, Cresol permite que
todas las cooperativas tengan poder de negociacién en el sistema financiero rural
brasilefio, con lo que han podido acceder a lineas de crédito de la banca de desarrollo, a
convertirse en dispersores de apoyos sociales como Bolsa Familia, a desarrollar
plataformas de capacitacion a distancia, entre otras. Este modelo es mucho mas amplio
que el mexicano, porque incluye la supervision auxiliar, labor que para la legislacion
mexicana realizan de forma exclusiva las Federaciones —como se explicara el el siguiente
capitulo para el caso de Fedrural-. La figura de organismos de integracién financiera rural
(OIFRSs) introducida por Amucss en la LACP en 2009 es una adaptacion del modelo de
Cresol Baser. Para lograr esta adaptacion hubo intercambios técnicos entre Amucss y
Cresol, se hicieron varias pasantias a aquel pais; asi como funcionarios de Cresol que
vinieron a México para brindar asesoria, incluyendo representantes del Banco Central de
Brasil que se entrevistaron con la Vicepresidencia de Supervision de la CNBV. Para el
disefo de este organismo se tradujeron del portugués al espaniol todos los manuales de
operacion y funcionamiento de Cresol, ademas de la regulacion brasilefia.
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A pesar de que se lograron los cambios en la legislacibn mexicana, la autoridad
regulatoria correspondiente, la CNBV, no comprendia a fondo el modelo de OIFR, por ello
no tenian claro como regularlo. De tal suerte que Amucss llevo a cabo una pasantia a la
sede de Cresol Baser en el aio 2012, a la que asistieron funcionarios de alto nivel como
el vicepresidente de la CNBV Gabriel Diaz Leyva y el director general de FIRA, Rodrigo
Sanchez Mujica para que conocieran el funcionamiento y la regulacién que rige a estos
sistemas en Brasil. Esta gira de trabajo fue muy exitosa y los funcionarios regresaron a
nuestro pais con una visién distinta sobre la viabilidad de la agricultura familiar cuando
tiene servicios financieros eficaces de primer y segundo piso. Lamentablemente los
funcionarios que asistieron a la gira, al poco tiempo dejaron su cargo, a otros los alcanzé
el cambio de sexenio sin que hubieran logrado avances en la regulaciéon de estos, sin
dejar entre sus asuntos “pendientes” al siguiente gobierno, los puntos clave para la
regulacion de OIFRs en México, de tal manera que con los nuevos funcionarios del
gobierno de Enrique Pena Nieto, Amucss tuvo que partir de cero en explicar la légica
detras de los OIFRs y la regulacion que deberia aplicarles, sin que al cierre de sexenio
(2018) exista un marco regulatorio para los OIFRs, por el contrario, en el sexenio de Peina
Nieto, las autoridades que regulan al sistema financiero mexicano, presentaron una
iniciativa para abrogar la LACP vy sustituirla por una nueva ley que desaparecia el
capitulo de financiamiento rural, con ello se eliminaban las figuras de sofinco y los OIFRs.
Esta iniciativa fue elaborada en la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico siendo el
titular, Fernando Aportela Rodriguez. La propuesta de ley se presenté como el nuevo
marco regulatorio necesario para evitar fraudes como el de la Sofipo Ficrea, cuyo
principal accionista habia robado todos los ahorros de sus clientes por mas de 2,700
millones de pesos en 2014, por lo que esta iniciativa se conocié como la “Ley Ficrea”.
Esta nueva propuesta pasaba por alto la necesidad de los sistemas financieros rurales,
suponiendo que la banca comercial e instituciones de mayor tamafo fuertemente
reguladas podrian darle cobertura a todo el pais, cuestion que por definicion no ocurre
porque de ser asi, los bancos comerciales ya habrian cubierto desde hace muchos afios
el 100 por ciento de la poblacién y la realidad es que menos de la mitad de la poblacion
adulta tiene acceso a servicios financieros. Por ello el sector cooperativo de ahorro y
crédito, Amucss y otras organizaciones financieras con presencia preponderante en el
medio rural, se unieron para manifestarse en contra de la iniciativa de Ley Ficrea, ante los
medios de comunicacion, la prensa escrita y haciendo un intenso trabajo argumentativo
con diputados y senadores de la oposicion. La Camara de Diputados votd y aprobé de
forma integra la propuesta de Ley Ficrea, sin debate y sin considerar las modificaciones
propuestas por el sector; sin embargo, en la Camara de Senadores se pudo abrir el
debate con las propuestas del sector, foros y reuniones donde se escucharon y
atendieron las solicitudes. Amucss presenté sendos documentos con argumentos
técnicos, econémicos y legales sobre las consecuencias de eliminar el financiamiento
rural desde la ley, ademas de un bloqueo afuera del Senado de la Republica al que
asistieron los socios, clientes y operadores de cooperativas, sofincos y otras instituciones
de todo el pais. Gracias a la sensibilidad de un grupo de 36 senadores que firmaron una
carta pidiendo regresar a comisiones la iniciativa se impidié6 que el Senado votara la
minuta que habia llegado de la Cédmara de Diputados, misma que quedd congelada
después de este episodio las autoridades como SHCP y la CNBV mantuvieron hasta el
final del sexenio un carpetazo a la regulacién secundaria de los OIFR y las sofincos.
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La Jornada: Atendan Sofincos a casl 100 mil campesinos pobres de 9 estados

» La ley Ficrea desapareceria de un

plumazo la figura legal que les da 0
servicio

- - G"‘
Atienden Sofincos a casi 100 |
mil campesinos pobres de 9

estados
» El modelo vincula la dindmica financiera con la migracion y las
remesas, senala la Amucss

» Hace 17 anos funcionarios decian que estos grupos no necesitaban
crédito, sino subsidios, dice

Actualmente existen 25 suc:edades financieras comunitarias gue agrupan a 85 mil socios y un organismo
de integracion financiera rural que agrupa a 12 Sofincos. explicé Isabel Cruz Hernandez, directora de la
Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social »Foto Sadl Maldonado

I MaTiLDE PEREZ U.

Periddico La Jornada

Sabado 1° de agosio de 2015, p. 29

Para proporcionar una herramienta financiera a los campesinos ¢ indigenas
pobres del pais, administrada por ellos y con un enfoque solidario que trascienda
localidades, se constituyeron los microbancos, ahora sociedades financieras
comunitarias (Sofincos), las cuales a la fecha atienden a mas de 100 mil personas
de comunidades de la mixteca oaxaquefia; de las huastecas hidalguense,
veracruzana y potosina; de los Altos y region de la frailesca, Chiapas; de la
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La Jornads: Abenden Sofinces a casi 100 mil campesines pobres de 5 estados

region de Tierra Caliente, de Guerrero; en Michoacin, en la sierra norte de
Puebla y en Tlaxcala,

Isabel Cruz Hernindez, directora de la Asociacion Mexicana de Uniones de
Crédito del Scetor Social (Amucss) e impulsora de dicho proyecto desde hace 17
afos, destaco que el modelo estd hecho para la poblacion mas marginada del
pais, cuyos ingresos son de entre 25 mil y 48 mil pesos anuales, para quienes
pedir un erédito de 15 mil pesos es “una fortuna™.

Sin embargo, la nueva Ley de Ahorro y Crédito Popular, conocida como ley
Ficrea. recientemente aprobada en la Camara de Diputados y detenida en la
Cémara de Senadores, atenta contra dichas Sofinces, que dan servicios
financicros a miles de campesinos e indigenas.

La lev Ficrea obligaria a cambiar el régimen legal a una figura asociativa
privada y desincentivaria la integracion que se tiene por medio de los organismos
de integracion financiera rural (un concepto de caja central integradora de
Sofincos). Es un atraso en la innovacion financiera que en 2009 sc logro
mediante la insercion del capitulo rural en la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ahora los legisladores, a propuesta de la unidad de banca y ahorro de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, pretenden desaparecer de un plumazo
la figura legal de sociedad financiera comunitaria y la de los organismos de
integracion, lo que dejaria a campesinos ¢ indigenas sin la oportunidad de
acceder a los instrumentos financieros mutuales de propiedad colectiva.

Actualmente existen 25 sociedades financieras comunitarias que agrupan a 83
mil socios y un organismo de integracion financiera rural que agrupa a 12
Sofincos, explicd.

En 1998, sin que cxistiera un marco legal adecuado —la Ley de Crédito
Popular se aprobd en 2002-, Amuess inici6 Ja creacién de bancos comunitarios
en la mazateca oaxaqueia, que afios después se convirticron en microbancos,
pero “nos dimos cuenta de que en zonas pobres de Oaxaca. Guerrero, Puebla y
de las huastecas, la economia de subsistencia —agricultura familiar, artesanias,
jornales— estd ligada a las remesas y a las transferencias de los programas
Oportunidades y Proagro productive (antes Procampo): que era necesario
vincular la dinimica financiera con la migracion y las remesas”, abundd Cruz
Herndndez.

Se generaron varios modelos, algunos de ellos nacieron especificamente bajo
la organizacion del pago de remesas y de vinculacion con la migracion
internacional. En la montafa de Guerrero hicimos un proyecto con migrantes que
van a Nueva York: en la mixteca de Oaxaca, con los que estdn en Santa Maria,
California, y en la zona norte de Puebla con quiencs estan en Carolina del Sur.
“Es sorprendente la respuesta campesina ¢ indigena, su necesidad de ahorro. En
San Juan Mixtepec, Oaxaca. comenzamos a trabajar sélo con seis de las 40
comunidades: en menos de un afio habiamos juntado 2 millones de pesos y en
dos afios ya teniamos 9 millones de pesos de ahorro, de las familias de ¢sas seis
comunidades de la mixteca”.

Hace 17 afios, los funcionarios decian que los pobres no podian pagar, que
necesitaban subsidio. Hoy se reconoce que los pobres pueden pagar prestamos,
ahorran, logran comprar micro seguros y manejar su liquidez de remesas
mediante el uso de tarjetas de débito, Amucss. explico, logré hacer un diseno
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A pesar de estos obstaculos, en abril de 2014 se constituyé Integra — OIFR con la
participacion de nueve sociedades financieras comunitarias (SMB Rural, Funcion Integral
Cepco, Echale Mejoramiento, Credimich, SMB Financiera Morelos, Impulsando el
Desarrollo en Angostura, Caja Solidaria Ixtlan del Rio, SMB Agricola Huatusco y SMB
Agricola Biocafé) y Amucss como socio fundador. Es el primer OIFR en el pais con los
siguientes objetivos:

- Fortalecer el funcionamiento de las Sociedades Financieras Comunitarias confiables y
crear nuevas.

- Operar lineas de crédito con la banca de desarrollo para atender las necesidades y
financiamiento productivo de familias rurales a través de las sofincos asociadas.

- Ofrecer servicios financieros rurales integrales de alta calidad, a precios accesibles a las
familias rurales para reducir la vulnerabilidad y apoyar la seguridad alimentaria.

- Ampliar en forma sostenida el acceso a servicios financieros basicos a las comunidades
rurales.

- Ofrecer acceso al financiamiento a emprendimientos rurales que se vinculan a cadenas
de valor en microrregiones rurales.

El OIFR generara economias de escala entre las sociedades que lo integran a través de
los servicios financieros en segundo nivel: administracion de liquidez, administracion de
garantias y gestion de lineas de crédito en volumen. Ademas es un servicio backoffice
especializado para temas de contabilidad, sistemas de informacion auditoria, inspeccion y
ranking como se muestra en la figura siguiente:
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Servicios de Servicios

apoyo financieros Supervision

Contabilidad,

Recursos Humanos Administracion de Monitoreo

Capacitacion garantias financiero
Creacion de Administracién de Ranking
nuevas sofincos liquidez Financiero
Fortalecimiento Gestion de lineas | .

institucional de crédito nspeccion

En los servicios de apoyo se incluye la asesoria contable, administracion de los
recursos humanos como por ejemplo reclutamiento, contratos laborales, clima laboral,
entre otros. Ademas esta la formacién de recursos humanos y el soporte de gestion para
la creacion de nuevas sofincos o su regulacion.

En los servicios financieros estan: la administracién de garantias que implican la
disminucién de provision de riesgos, la disminucion de provision de riesgos de
capitalizacion, cubrir los gastos derivados de desarrollo institucional y gastos operativos
Los servicios de administracion de liquidez incluyen la operacion de riesgos de liquidez,
cubrir requisitos de reserva, pago de intereses de captacién, cumplimiento de demandas de
préstamo a corto plazo, costo de operaciones diarias, emision de deuda y de crédito,
inversion en mercado de dinero y negociacion de lineas de crédito en volumen.

En los servicios de supervisién esta el monitoreo, inspeccién y ranking financiero sobre
la calidad del intermediario financiero que evallda cinco indicadores que son: gobierno
corporativo y perfil financiero, administracion y gestion, informacion y sistemas,
cumplimiento del marco regulatorio y desempefio social.

El proyecto del OIFR ha sido apoyado por el programa Agrocluster de Sagarpa, debido a
que organismo es en esencia un cluster financiero con servicios en red. Con los apoyos
de Agrocluster se llevaron a cabo gastos de sensibilizacion, de gestién con las
organizaciones, adquisicién de mobiliario y equipo para poner en operacion al organismo.
En 2017 y 2018, se desarroll6 la identidad y los primeros servicios de apoyo técnico, de
gestion de lineas de crédito y asesoria para mejorar la gobernabilidad.
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Al cierre de 2017, Integra-OIFR cuenta con catorce Sofincos con 75 sucursales que
atienden a 113,366 socios en once estados, 474 Municipios de los cuales 409 estan
dentro de la Cruzada contra el Hambre es decir son de muy alta y alta marginacién y
3,339 comunidades rurales. El afio cerrd con 92,301 ahorradores y 34,106 personas con
crédito.

Crecimiento de Integra- OIFR de 2014 a 2017

Las sofincos en Integra han tenido un desarrollo importante en el periodo que se indica:
el numero de socios se ha incrementado en 180%, los activos ascienden a 507 millones
de pesos y un crecimiento de 240% en el periodo sefialado. La cartera de crédito al cierre
de 2017 fue de 366 millones de pesos y ha tenido un crecimiento de 240%. El ahorro
captado asciende a 355 millones de pesos. El monto promedio de crédito que se otorga
es de 11,092 pesos. En relacion con las lineas de crédito gestionadas ante la Financiera
Nacional de Desarrollo, se han logrado las primeras negociaciones exitosas con una linea
de 5 millones de crédito de avio multiconcepto y microcrédito, siendo la primera operacion
de la banca de desarrollo con un OIFR. Asimismo, Integra-OIFR opera una linea de
crédito con recursos propios con dos de las sofincos socias y otra mas con Fedrural.
Finalmente, por medio de la realizacion de aportaciones de las sofincos para aumentos
de capital futuro al Fondo Solidario de Sofincos en el afio 2017 se otorgaron créditos por
6.6 millones de pesos a dos sofincos de Integra.
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Los rapidos resultados que ha dado Integra-OIFR muestran que no seran los grandes
bancos comerciales los que atiendan al campo de agricultura pequefia, sino todo lo
opuesto, es la diversidad de intermediarios que puedan a su vez integrarse en
organismos de segundo y tercer piso, o que mejora la asignaciéon de recursos y su
competitividad lo que puede dar pie a tener sistemas financieros rurales sostenibles. El
premio Nobel de Paz, Muhammad Yunus, lo dice asi: “para acabar con la pobreza en el
mundo lo que se necesita es crear dos sistemas completamente separados:
bancos para ricos y bancos para pobres®”.

37http://www.el-nacional.com/noticias/bbc-mundo/bancos-para-ricos—para-pobres-propuesta-premio-nobel_258
193
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‘yo qulero’ o ‘yo me vov sola’. Lo
que pasa es que las mujeres buscan
@ una persona que sepa lear, por lo
menos, aungue no tengs mas estu-
dios, ¥ que no la dé mucho miedo
hablar,” Férrea en sus decisiones,
segura de s misma, asla joven indi-
gena se gand a pulso la confianza
e gu gonte pars poder represen-
tarla ante la organizacidn, la presi-
dencia municipal o cualquier
otra instancia,

En junio de 1992, frente a la post
bilidad de que con el afio fiscal se
terminaran algunos programas
gubernamentales que las venian
apoyando en sus actividades,
Domings conformd un comitd
regional de mujeres. “Habia que
hacer algo para seguir trabajando”
para dar continuldad a las ges-
tiones en beneficio de los comités

femeniles comunitarios, recuerda
la microbanguera.

En una regién donde buena parte
de los ingrasos familiares se sus-
tentan en el comercio que realizan
las mujeres con la venta del pan
la artesania o la herbolaria, que
manejan muy bien, la necesidad de
contar con créditos accesibles y

financiamientos baratos, es lunda-
mental para su quehacer cotidiano
Huejatla y las comunidades en su
derredor, tienen por elle una larga
tradicidn de ahoren, el que, a falta
de instituciones bancarias, se tra-
duce en ofertas mas locales, en
compromisos més snstentados en
la confianza que en la legalidad de
wn papel.,

Despuds de muchos trémites v

s con las antoridades, se

consiguit que los programas supe-
rativo y las
mujeres de su comunidad volvieron

raran el escollo adminis

a respirar, sabedoras de que
podrian seguir realizando su comer-
clo sin sobresalios. El triunfo la
Uend de entu:
En adelanle, participo en cada
comitd, en cada taller, trabajé
como promotors de cada proyecto,
Sin dejar los diverses cargos que
fungid en el Comité del DIF o en la
Casa de la Salud v basta en el
Comité Femenil Escolar, Dominga
s signid preparando. Y aprendid,
Aprendid, con sdlo primaria
concluida, materias tan dificiles
pare una mujer indigena, con el
nihuatl como lengus materna y un

ST,
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Libre como un péajaro
Duefia hoy de su decir y su pensar,
Dominga nacié en Ahuehuetitla,
municipio de San Felipe Orizatldn,
a unos kildmetros de Huejutla,
Hidalgo. A los 12 afios, culmind su
primaria con la herramienta més
importante: el espafiol. En una zona
donde se comprende, pero no se
habla ni se escribe, a esta nifa indi-
gena le transformo su futuro, el que
se vislumbraba idéntico al de las
mujeres de su pueblo: moler maiz,
lavar en el rio, acarrear agua, echar
tortillas y casarse en un matrimonio
previamente arreglado. Apenas
rebasan los 15 afios, v las jévenes
va tienen marido, hijos y se
dedican a comerciar pan, yerbas

o artesanfas.

Cuando alcanz6 la edad necesaria,
sus padres convinieron el enlace,
pero una enfermedad del descono-
cido novio retrasd celebrar la for-
malidad del matrimonio, el que,
con bombo v platillo se organizd
dos anos después del primer acuer-
do, Fue tiempo mds que suficiente
para qua Dominga se vinculara con
otros mundos, Mientras esperaba el

cumplimento de la tradicién, la

adolescente se ocupd de tomar
talleres de capacitacidn y antoesti-
ma organizados en su comunidad
por el Sistema de Desarrollo
Integral para la Familia (DIF), y
dados sus conocimientos del
espafiol, pronto se hizo fiel com-
pafera y ayuda para que las promo-
toras indigenas pudieran realizar
tramites en Huejutla. Esa asistencia,
camo joven intérprete, le facilitd
salir con frecuencia de su comu-
nidad y tener contacto con otra
gente, con otros intereses, con otras
perspectivas de vida,

Aunque, como dice Yanira
Marales, que la conoce desde
entonces, la transformacion de
Dominga “no se dio de la noche a
la mafiana”, va que en esta region,
aguellas indigenas que hablan el
espaiiol, no les es ficil hacerlo en
piiblico. “Al principio, le costaba
trabajo. Hablaba sélo ndhuatl.
Ahora ya es bilingiie. Primera no
se atrevia muchoe a hablar, Le daba
temor. Siempre que uno comienza,
le da pena.”

Allf, en los cursos del DIF
aprendié también a “que nadie me
impusiera lo que tenia que hacer”,

arma que supo utilizar con la
inteligencia que la caracteriza para
deshacerse de un matrimonio con
¢l que no coincidia. Sucedid que
llegado el momento del casorio,
cuando el parroco local le inquirid
su anuencia, Dominga se sumid en
un profundo silencio. Sus ojos
azabaches sdlo respondieron con
negativas v el cura, molesto por la
irreverencia, desistié de casarlos.
La familia desairada amenaz6 con
demandar por los gastos hechos.
Dominga, acostumbrada a realizar
tramites diversos, pidid notas y
facturas. “Como no tenfan ningin
comprobante de 1o que habian gas-
tado, que cerveza y cerdos para la
fiesta, pues se quedaron con las
ganas; v vo, libre como un péajaro.”

El interés por

las mujeres

Quien hoy es apoderada legal del
microbanco, Yanira, rememora que
Dominga “comenzod coma promoto-
ra, desde abajo, se fue destacando
por la participacion que tiene en la
comunidad, La gente la nombré en
asamblea para los cargos que ha
ocupado, No fue porque ella dijera
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Apenas calza los 25 anos y Dominga ya ha demostrado ser una cufia
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incipiente espafiol, como la infor-
miitica bésica, los aleances do la
Ley Urgénice Municipal, se
interesd en politicas indigenistas,
aprendit o elsborar y hacer diag-

Ocupar el cargo de presidenta del
microbance Zitwaltme es solo un
eslabin mds en una trayectoria de
ocho afios sin inlerrupeiones, par-
ticipando dentro y fuera de su

nasticos de proyectos co ins
y de inversidn, de liderazgo geren-
cial ¥ sobre fortalecimiento de sis-
temas normativos comunitarios,
entre otras temdticas,

De la caja de ahorro

al microbanco

El fino tsjido de sus andanzas per-
sonales y desarrollo profesional
ssti resumidn en un grosso folder
da cartulina verde. AllT la acom-
pafian, como su mejor carta de pre-
sentacicn, decenas de constancias,
reconocimientos y comprobantes de
participacidn en saminarios v con-
Eresos, Su perenne interés ¥ com-
promiso por misar en favor de sus
congénerss laHevd incluso a parti-
cipar en el Encuenteo de Mujeres
Indigenas Hucia Pekin + 5 [esfuerzo
internacional para dar seguimiento
& los acuerdos oficiales en materia
de género v polit iblicas para

0 idad, Pero nio fue gratuito. La
tinica alternativa de crédito para ol
comercio de los productos de las
e de |
ahorro, tenia un lamgo historial da

a lrav

abusos de confianza y fraundes.
encontraron. en la
buena fe de las y los indigenas, el
ambiente propicio para hacerios su
presa facil.

Dominga sabia de estas arhi-
trariedades, las descalificaba; por
es0, quizd, se involucrd en un sis-
tema de cooperacidn v finan-
ciamiento mds amplio que le dio
confianza: la sociedad
Muazehualtzitzi Inicentiliz
{Indigenas Reunidos), que se encar-
ga de gestionar proyecios y pro-
maver los derechos indigenas. De
esta socledad, Dominga fus presi-
denta en ol 2003, a los 24 ahos,

Lideres vival

del sistema Mazehualtzitzi
Inicentiliz. Los Fondos de
Cooperacidn ¥ Financiamiento de
Zihualtme son una de las dos ramas
an qua se divide el proyecto que
impulsa la Fundacién Ford en la
regidn. La otra es el Fondo Regional
de Cooperacidn y Financiamiento
para la Mujer Indipena de la
Huasteca Hidalguense, Ambos con
un s6lo objetive: “Recuperar nuss-
tra fuerza como campesings e indi-
genas, nuestra forma de organi-
wrnos y de shorrar y dar crédito,
de producir y trabajar”, explica
Dominga.

El reto de

hacer escuela

Ser soltera ha sido una ventaja
para Dominga frente a otras que
ven limitados sus deseos de cre-
cimiento v participacién por
voluntad de sus maridos. “No s
comun que en la Huastecs haya
mujeres como ella, Ella no sélo
sale & Huejulla, sino a los dife-
Tantes evenios en ofras partes
representando a la organizacidn.,.
Es ademis mujer, joven, indigena
v cuenta con el apoyo de sus
papis, o que as muy bnportants,
Yo croo que ahors ellos si que
estdn orgullosos de su hij
comparte Yanira,

a

Marfa Francisca Herndndez, de 57
afing, explica quo fue “en casa de
doiia Juana que la vi, estaba con
otros sefiores. Nos explicad qu'ers
pa‘orrar y prestarnos dinero si
untrbamos como socias, Ya compra
mis puercos, me alcanzd para ali-
mento ¥ medicinas, son para engar-
dar v vander. Es para ayudarme un
poruito. Ella fue muy sencilla,
clara, paciente. Me gustd, La
entendi, ¥ pus aguf estamos todas,
Me dio confianza™.

Sin menospreciar la vida cotidiana
de su comunidad, sdemis de nave
gar por el mundo de la Internet en
1a PC de las oficings del microban-
o, gua dirige desde el 4 de abril
del 2004, para dar seguimienta a las
operaciones [inancieras de
Zthualtme, o leer las paginas vir-
tuales de los diarios nacionales,
Dominga no ha dejado de moler el
nixtamal, “echar tortilla” o lavar en
al rio.

Tampoco ha dejado de andar ve-
redas y camines, siempre en busca
de sus ahorradoras, las socias de
Zihualtme, recogiendn dia & dia los
pocos pesas que pueden aborrar y
que Dominga, seria, solicita v firme,
spunta en las tarjetas de control
con ese boligrafo que guarda bajo la
nuca, Ellas saben bien cudndo lega
la banguera, bajan de sus casas,

Adin asi, su hilidad es
anica, Bl microbanco que basta el
2006 dirigird Domings —cuando
entonces tal vez le otorgue el “si”
ansiado a su prametido Bonifacio
Herndndez Herndndez—, permitira
a las 6592 socias de 34 comunidades
de la Huasteca hidalguense contar
von créditos de apovo a las activi-
dades productivas tradicionales,
comao bordado, panaderia v crianza
de cerdos. La mirada de esta
menuda mujer, de manos dsperas
por tallar 1a ropa en las piedras del
rio, estd siempre lnquicta, como

promover la defensa da los dere-
chos de las mujeres).

ihaltme Kimpajtia Tequiti
5.0.. es uno de los 20 microbancos
que existen en México, ¥ es parte

72
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t io que todas tomen su justo
lugar, de ello depende el dxito de
la misidn,

hasta la plaza de la comu-
nidad para entregar el efectivo que
en un futuro cercane les devengue
en una mejora de su condicidn
fumiliar,

“El ahorro du un peso, es un peso,
vemtra el hambra™, reza el lema def
microbanco que dirige Dominga.
Como ella misma sintetiza “ol aho-
rro de un peso diario muestra
moesta dignidad, porgue no somas
limosneras. Nosotrag no nos embo-
rrachamaos, ni se nos ducrme el
gallo". Quisnes la conncen sahen
qun “no mentir, no mobar, no faltar”
simboliza las reglas bisicas del
trabajo de Zihuoltme Kimpajtio
Tequitice. @




Capitulo Ill. Redes de servicios financieros especializados

Amucss se propuso crear sistemas financieros rurales descentralizados y dentro de estos
generar modelos de adaptacion de servicios financieros a las necesidades de la poblacion
indigena y de bajos ingresos, por ello, ha creado una amplia red de servicios financieros
operados a través de distintas empresas sociales sin fines de lucro.

En un principio, estas empresas se crearon para atender a las redes de microbancos; sin
embargo, la busqueda de economias de escala y sustentabilidad, las han llevado a
funcionar como redes abiertas para todo tipo de sociedades financieras de ahorro y
crédito. Como se puede apreciar en la figura, Amucss cuenta con una red de ocho
empresas sociales especializadas y una agencia de desarrollo local (Sierras Verdes)
algunas de ellas han sido pioneras en el mercado mexicano, como es el caso de Envios
Confianza, una red especializada en envios de dinero y bancarizacion de familias
migrantes o la Red Solidaria de Microseguros Rurales (Redsol) para la provision de
seguros de vida en comunidades indigenas. Enseguida iremos describiendo cada una de
estas empresas, su origen y evolucién, resultados y retos que han enfrentado.

d AMUCSS

Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social A.C.

+ 3 + 3 3 + + 3
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1.Supervision auxiliar: Federaciéon de Instituciones y Organismos Financieros
Rurales

Con la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) de 2001 se cre6 la figura de Federaciones
como aquellas entidades de interés publico, sin fines de lucro, personalidad juridica y
patrimonio propios cuya funcion principal es la supervision auxiliar de Sofipos y Sofincos.

Las Federaciones tienen por objeto revisar, verificar, comprobar y evaluar los recursos,
obligaciones y patrimonio, operaciones y funcionamiento, sistemas de control y en
general, todo aquello que pueda afectar la posicidn financiera y legal de los intermediarios
que supervisa a fin de que se ajusten y cumplan con la ley, la regulacién y las buenas
practicas financieras. La LACP fue una ley restrictiva, hecha para contener una serie de
fraudes que se habian dado en el sector de ahorro y crédito popular, por ello, no estuvo
pensada para fomentar la inclusion financiera, sino para restringir, acotar actividades,
vigilar, controlar y evitar fraudes.
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En este caso, avanzado el modelo de microbancos y agrupando otros organismos
financieros rurales que entrarian al marco regulado, en 2003, Amucss y su base de
asociados constituyeron la Federacion de Instituciones y Organismos Financieros Rurales
A.C. (Fedrural) como un organismo especializado en la Supervisién Auxiliar, Asistencia
Técnica Profesional y Autorregulacion de Instituciones Financieras de Ahorro y Crédito
rural. Después de la preparacion, certificacion y acreditacion de sus procesos, el 28 de
noviembre de 2005 obtuvo autorizacién de la CNBV para operar bajo la LACP.

Amucss sabia que el mundo rural y las especificidades de los bancos campesinos
requerian sensibilidad y compromiso. Una Federacion propia podria preservar estas
caracteristicas. Asimismo se buscé que ésta fungiera como un organismo de capacitacion,
disefio de esquemas contables y operativos adaptados, supervision, auditoria y
preparacion de nuevas figuras legales.

Fedrural ha tenido un rol muy importante en Amucss, ya que no sélo ha fungido como un
supervisor auxiliar sino que se ha convertido en un gestor de intermediarios financieros,
esto es, apoya la creacion de nuevos intermediarios; el acompafiamiento para lograr la
autorizacion de intermediarios financieros rurales ante la CNBV; o bien, apoyar en la fusion
y cierre de aquellos que necesiten dar la mejor salida a sus operaciones.

Asi, Fedrural apoy6 el proceso de autorizacion de la Cooperativa Red Eco de la Montaiia.
Entre 2012 y 2016, afos en los que Amucss fue Agente Técnico del programa Patmir — 111,
la Fedrural impulsé la autorizacién de SMB Rural como Sociedad Financiera Comunitaria;
evitd la suspension y logré la autorizacién de la cooperativa REDFIN en el Estado de
Guerrero, llevé a cabo el acompafamiento para la creacién de Sofincos basicas como
Ficepco (perteneciente a la organizacion de cafetaleros CEPCO en Oaxaca), apoy¢ la
preparacion de los expedientes para autorizacion de las sofincos Credimich, Ficepco,
SMB Morelos, Biocafé (de la organizacion de cafetaleros Union San Fernando en el
Estado de Chiapas), SMB Tlaxcala, SMB Sierra Negra, SMB Huatusco, SMB Morelos y
SMB Contigo.

Actualmente, Fedrural es una pieza clave en el modelo de integracion financiera que
Amucss trata de consolidar para el medio rural, ya que acompafna la supervision,
monitoreo financiero, verificacion contable y financiera de las operaciones, verifica la
administracion de liquidez y lineas de crédito dentro del OIFR. Incluso, cabe sefialar que
durante los cabildeos de Amucss para insertar la figura de OIFRs en las reformas a la
LACP del afio 2009, se pretendia que para las Sofincos, el OIFR tuviera también las
facultades de supervision auxiliar porque en ese caso la supervision es mas puntual, como
se realiza exitosamente por las Cajas Centrales del modelo brasilefio Cresol Baser. Sin
embargo, la propuesta de Amucss para imbricar la funcién de Supervision en los OIFR no
prosperd. En la actualidad, Fedrural supervisa a todas las Sofincos de nivel basico que
han sido impulsadas a través de Amucss, ademas de otras cuatro sociedades financieras
populares que son: La Perseverancia del Valle de Tehuacan (Sofipo), T-Agiliza (Sofipo),
Apoyo Multiple (Sofipo) y Operadora Reforma (Sofipo).
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Ademas de la funcién como supervisor auxiliar, la Fedrural ha desempefiado un rol
relevante en la discusién de diversas reformas a las leyes LACP vy la ley que regula las
Actividades de las Sociedades de Crédito y Ahorro Popular, representando a instituciones
financieras rurales cuyo contexto, socios y condiciones de operacion difieren
sustancialmente de los organismos urbanos.

2. Tecnologias de informacién: Innova

En los primeros microbancos como Kaxa Tadn o Lis Mii, el registro de operaciones se
hacia en una hoja de calculo de Excel y los recibos se extendian de forma manual.
Conforme se empieza a replicar el modelo microbancos y empieza a crecer el nUmero de
S0cCios, los registros y operaciones requieren de mayor capacidad y menor vulnerabilidad
para ser alterados.

Aunado a esto, el camino a la regulacion y autorizacién de la CNBV requiere de un
sistema informatico robusto y adecuado a las actividades financieras que ademas debe
dar reportes mensuales y anuales automatizados como lo exige la CNBYV, por pequefias
que sean las instituciones. Por eso, en el afio 2004, arrancaron las gestiones con
proveedores de Core bancario. Se decidio trabajar con el sistema Si Bancs de la empresa
Consultores en Tecnologia Integral S.A., por ser una empresa mexicana dedicada a los
sistemas informaticos para entidades financieras no bancarias. Otras ventajas en Si
Bancs eran que contemplaba la normatividad, el desarrollo organizacional y habia sido
utilizado por una Sociedad Financiera de Objeto Limitado agropecuaria.

Si Bancs operd por muchos afios en los microbancos, tenia médulos que permitian el
registro contable bancario automatizado, las operaciones en linea con cierre diario,
mensual y anual, seguridad con controles de usuarios, permitia el manejo de multiples
sucursales, entre otras caracteristicas.

Con apoyo de Amucss se fue definiendo la parametrizacion y personalizaciéon de este
sistema en cada una de las redes de microbancos rurales, al tiempo que se fue dando
conectividad a las sucursales, para lo que se compraron antenas satelitales, médems y
computadoras que pudieran soportar las necesidades del software. Se creé un area de
soporte y apoyo a la insercion de Si Bancs que se denominé SAMBO (Servicio De Apoyo
Metodoldgico Back Office) y asi se garantizaba que el sistema informatico operara de
forma estandarizada en todas las redes y sucursales, se depuraron y sanearon las bases
de datos, se crearon manuales de sistema, de papeleria, de certificacion de procesos,
capacitacién al personal y soporte técnico.

Conforme los servicios financieros de los microbancos iban creciendo en volumen de
operaciones y clientes, el crecimiento de las redes regionales y la necesidad de centralizar
la informacién, mostraron que Si Bancs ya no era eficiente y no satisfacia todos los
requerimientos, era un sistema cerrado y no se podia adaptar al crecimiento, el monitoreo
se desfasaba y la consolidacion de datos era complicada y a destiempo.
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Estos factores hicieron que en 2007 se tomara la decision de realizar un sistema propio
que diera respuesta a esta problematica y que pudiera modularse conforme los
microbancos evolucionaran. Amucss contratd personal para preparar una licitacion
internacional que permitiera introducir tecnologia de punta a zonas rurales. Después del
diagnéstico de necesidades habia dos puntos centrales al elegir un sistema: la posibilidad
de trabajar en ambiente web y operar en forma distribuida (servidor in situ) porque muchas
zonas rurales no contaban con internet; el segundo requisito era la flexibilidad de operar
los servicios financieros desarrollados para microbancos: grupos solidarios, grupos de
ahorro, captaciones, crédito individual, crédito de vivienda, entre otros. Se recibieron 25
propuestas, las dos finalistas fueron SAF-2000 (Costa Rica) y la Plataforma Tecnolégica
de Bansefi. Sin embargo al detallar las posibilidades finales antes de la contratacion,
quedo dafio que SAF 2000 no sélo tardaria un afio en implementarse sino que ademas
requeria un afio mas para desarrollar los productos que manejaban los microbancos. En
el caso de Bansefi la soluciéon era menos satisfactoria porque los microbancos tenian que
adaptar sus productos a los existentes en la plataforma de Bansefi y no al revés, ademas
todos los microbancos debian tener internet de banda ancha.

Ante estas dificultades se decidid por desarrollar un sistema propio usando una plataforma
ecuatoriana de microfinanzas. Se contratd a un equipo de programadores ecuatorianos y
mexicanos para desarrollar el Sistema de Administracion de Servicios Microfinancieros
(ISIS). El principal programador, que colaboré muchos afios en Amucss, fue el ingeniero
Hugo Orozco, quien fuera también el primer director de Innova, la empresa que se
constituyé para desarrollar el sistema ISIS. Todos los microbancos migraron a ISIS bajo la
conduccién de Innova. Dentro de los beneficios de ISIS esta su estructura de
comunicacioén sencilla, la instalaciéon no exige alta tecnologia ya que puede ser instalado
sobre una minima configuracién y desde una computadora hasta una instalacion en un
ambiente de red local (LAN) o bien, en un centro de procesamiento remoto a través de una
Red de Largo Alcance (WAN).

Al principio ISIS operaba localmente, pero conforme se generaron las redes de
microbancos, se reconfigurd para tener un funcionamiento centralizado donde se pudieran
hacer operaciones en cualquier sucursal de la misma red, al tiempo que la contabilidad se
centralizaba. Posteriormente, en la etapa de integracion de todas las redes de
microbancos en SMB Rural, se reconfigur6 para migrar todos los sistemas de
microbancos a un sistema unificado.

Para la unificacion se adaptaron los médulos de ISIS, se consolido y estandarizé la base
de datos, se capacitd a todo el personal y se redisefaron los manuales del sistema. En los
afios 2015 y 2016, Innova trabajé para satisfacer los requerimientos de los reportes
regulatorios solicitados por la CNBV, entre los que se destacan: el Mddulo de Prevencion
de Lavado de Dinero; el Certificado de Aportacion Social; el de Bloqueo de nuevos
créditos a socios morosos; la Identificacién de Créditos Relacionados; la Modificacién del
Reporte de Crédito que ubique a los socios que excedan 4,000 UDIS y el Perfil
Transaccional. Innova también participé en la creacién de otras plataformas informaticas
de las redes de servicios de Amucss, por ejemplo, cred la plataforma Tamazolin para la
Red Solidaria de Microseguros Rurales.
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Esta empresa de tecnologias también ha creado subproductos como el de Inversiones
con Pago de Intereses al Mes (IPIM), el Pago al Vencimiento (PRLV), los ahorros en Grupo
de Confianza (ahorros grupales) y la plataforma para el seguimiento de las metas de
Amucss como Agente Técnico de Patmir — Il y en 2018, el Bono migrante, un producto de
inversiones graduales durante un ano.

Innova provee soporte informatico a Amucss por ejemplo para la programacion y
administracion de la pagina web de la asociacion y en su momento a SMB Rural. Provee
“servidor” para Amucss y empresas sociales, administra los correos electrénicos y da
mantenimiento al hardware que utiliza el personal.

Esta empresa logré los desarrollos informaticos con apoyos que Amucss gestiond ante
organismos internacionales, por ejemplo, Tamazolin se contemplé dentro de los apoyos
de la Organizacion Internacional del Trabajo para la creacién de la Red Solidaria de
Microseguros (Redsol), ISIS y el sistema de Envicon se financiaron con una mezcla de
apoyos del gobierno federal y de la Fundacion Ford.

Innova cubria sus costos de operacién a partir de la venta interna de sus servicios a los
microbancos y las empresas sociales RedSol y Envicon. No obstante, en el afio 2012 se
generd un plan de negocios para Innova, en el que se planted la necesidad de rentabilizar
a la empresa y fue cuando ISIS se abrié para ser comercializado entre intermediarios
financieros no bancarios, fue asi como ISIS se exportd a las instituciones financieras de
ANACAPH en Haiti. Los sistemas informaticos de Innova son de los activos intangibles
mas importantes que Amucss ha desarrollado a lo largo de su trayectoria. Actualmente la
mayoria de Sofincos integradas en el OIFR usan ISIS.

3. Bancarizacién de Remesas : Envios Confianza (Envicon)

El involucramiento de Amucss en temas de migracion y servicios financieros se remonta a
1993. Ese afio, el economista Raul Hinojosa-Ojeda, un académico y activista de la
Universidad de California en Los Angeles (UCLA) fundador del NAID Center vino a México
con otros activistas latinos en EEUU para proponer una alianza social (congresistas y
sociedad civil) en la que se definirian parte de los acuerdos paralelos al TLCAN. Para
aprobar el TLCAN en 1994, los congresistas latinos condicionaron su voto a la creacion
del NADBank, un banco binacional que financiaria programas de desarrollo para reducir
impactos negativos en frontera y comunidades de origen.

En este marco de la integraciéon econdmica México-EEUU-Canada, David Myhre
investigador de la Universidad de California en San Diego y posterior asesor de la
Fundacién Ford junto con Raul Hinojosa, promovieron los primeros intercambios con
Amucss, con las Uniones de Crédito de California y el Banco West Corp. Se buscaba una
forma de enviar remesas y facilitar su uso productivo.

38 En 2019 se vuelve a presentar la misma alianza social binacional entre congresistas de los EEUU y sociedad
civil, a fin de ratificar el TMEC, y seguramente el NADBank sera discutido otra vez.
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En la busqueda de mecanismos para construir instituciones financieras con la menor
dependencia de subsidios, el pago de remesas se veia como algo viable, dados los altos
niveles de costo y comisiones por el envio de dinero. En esa época los costos de enviar
remesas eran 25 ddélares por envios de 300 pesos. Las empresas cobraban la comisién y
ademas obtenian una utilidad por el tipo de cambio. En ese momento el énfasis e interés
de Amucss era encontrar el uso productivo de remesas para apoyar comunidades de
origen como por ejemplo, a través de las uniones de crédito de Zacatecas, Jalisco y
Nayarit estados que estaban en zonas con un alto nivel de migracién. En aquellos
momentos, Amucss no conocia el tema a profundidad, ni el mercado, topandose con un
oligopolio impenetrable formado por Western Union y Moneygram.

Durante la segunda mitad de los afios noventa, Amucss se vincul6é con las discusiones
académicas sobre migracidén y remesas, impulso varios estudios locales en Michoacan,
Puebla, Guerrero y Oaxaca, con el fin de acercase a la problematica y entender mejor la
manera de vincular el pago remesas a soluciones financieras en las comunidades de
origen.

Una segunda oportunidad ocurrié en el afo 2002. En esta ocasion, Scott Robinson,
antropologo especialista en migracion, conocié a un filantropo canadiense interesado en
promover tecnologias de comunicacion en comunidades migrantes y promovio la alianza
con Amucss. Este filantropo habia leido estudios de migracion oaxaquefa a California y
trajo mapas elaborados en la UCLA en los cuales se georreferenciaba el triangulo mixteco,
que era la zona de mayor intensidad migratoria del estado, delimitado por Juxtlahuaca,
Tlaxiaco y Putla. Con la informacion sobre las comunidades de origen en el Estado de
Oaxaca, San Juan Mixtepec y Santa Cruz Mixtepec estaban en medio de ese triangulo. La
idea del filantropo era colocar centros comunitarios de comunicaciones con acceso a
internet, para facilitar las conferencias entre migrantes y sus familias en México. Junto con
esto, se buscoé que hubiera envios de dinero integrando una alianza entre Amucss, la
organizacion binacional®® RIO, la unién de Crédito Vanderbilt de Santa Maria California y
apoyos de la Fundacion Ford. Asi fue como en el aino 2004 se intenté un programa piloto
en Santa Cruz Mixtepec. Se coloco el Centro Comunitario de comunicaciones y los
familiares en Oaxaca hablaban con su familiar migrante en los EEUU. Por su parte, el
microbanco de Mixtepec tenia a una gerente que hablaba inglés, espafiol y mixteco, lo que
facilito el tema de los envios de dinero. El mecanismo que se implementé era muy rustico,
ya que todas las remesas eran enviadas a un banco de Tlaxiaco a nombre de la gerente.
La gerente recolectaba todo el dinero de las remesas en Tlaxiaco y en el microbanco se
hacia el reparto del dinero a cada destinatario. Esto no era un mecanismo de pago de
remesas formal, pero el hecho de realizarlas dentro de las oficinas del microbanco
fomento el ahorro y la apertura de cuentas. El programa de pago de remesas se mantuvo
en un esquema de confianza hasta que fue sustituido por envios formales a través de
empresas remesadoras. El centro comunitario de comunicacién se mantuvo varios afnos
abierto.

39 RIO era una organizacion con representacion en México y EEUU, la cual tenia fuerza, muchos integrantes
incluso desde Estados Unidos y los migrantes influian en las elecciones locales de Oaxaca a través de RIO.
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Otro experimento para el pago de remesas se hizo con la Cooperativa Credimich,
inicialmente bajo un esquema similar al oaxaqueiio y después mediante contrato con una
remesadora, vinculando migrantes de las comunidades de Alvaro Obregén como La
Purisima y Francisco Villa, con apoyo de los clubes y federacion michoacana (Fedecmi) en
lllinois, EEUU. La idea era generar una accién de desarrollo territorial concertada donde el
microbanco ademas de pagar los envios de dinero, promovia crédito para proyectos y
actividades econémicas en comunidades de origen.

Otra experiencia intermedia fue con la cooperativa Red Eco de la Montafa y la empresa
Intermex a través de la cual llegaban las remesas y de ahi se hacia la transferencia a la
cuenta bancaria de la cooperativa, que a su vez, las dispersaba a los receptores. Si bien
era algo que daba solucion al tema de proximidad, no era una solucién eficaz porque se
duplicaba la intermediacion de una remesadora.

El tema siguio6 estudiandose porque se queria resolver el tema de proximidad para el pago
de remesas pero de forma mucho mas eficiente, rapida y de bajo costo. Junto con esto,
vale la pena destacar que el caso del pago de remesas en el municipio de Santa Cruz
Mixtepec, Oaxaca fue investigado con mayor detalle por Amucss, con apoyo de un grupo
de economistas y antropdlogos quienes observaron que en comunidades pequefas con
bajo dinamismo econdémico, los grandes flujos de remesas generaban un exceso de
circulante que impactaba en procesos inflacionarios locales, menor productividad de la
mano de obra local, una burbuja especulativa sobre el valor de la tierra -ya que la compra
de terrenos como forma de ahorro, se elevaba con el dinero migrante- y con ello, el saldo
para el desarrollo de las comunidades y las familias era negativo.

A través de estudios, Amucss se dio cuenta que la ruta era bancarizar las remesas,
generar intermediacion financiera, es decir captar una parte de la transferencia monetaria
en ahorro, generar una masa critica de recursos que puedan ser canalizados a través de
financiamiento hacia actividades que eleven la productividad de la tierra y la mano de obra.
A partir de esas experiencias y hasta la fecha, el objetivo de Amucss en relacién con los
temas de migracion, es fomentar la bancarizacion de remesas. Sin embargo, no fue sino
hasta el afio 2008 cuando finalmente se constituyd la empresa Envios Confianza para que
junto con los microbancos y otros intermediarios financieros llevaran a cabo acciones de
pago de remesas y bancarizacion.

Envicon se disefié como una transmisora de remesas a partir de la creacién de una amplia
red de intermediarios financieros que brindan el servicio de pagos de remesas nacionales
e internacionales, buscando la bancarizacion de estas en beneficio del desarrollo de
actividades locales. Envicon es el nodo en una red que hacia arriba se conecta con las
grandes remesadoras trasnacionales y hacia abajo, se conecta con las pequefas
instituciones financieras rurales que operan en zonas remotas. La primera experiencia del
afo 1993 mostrd que no era posible competir con un mercado concentrado trasnacional,
sino mas bien, se tenia que formar parte de éste bajo un mecanismo inteligente, esto es,
con la capacidad para operar con las grandes remesadoras y hacia abajo, generar las
economias de escala necesarias para proveer el pago de las remesas sin elevar el costo
a receptores.
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El pago de remesas es probablemente uno de los servicios que mayor impacto tiene en la
vida de las comunidades rurales porque los intermediarios financieros rurales operan en
zonas de pobreza y al entregar el dinero con proximidad, los receptores ahorran tiempo y
dinero en traslados hasta el punto de cobro, que por lo regular es la cabecera municipal o
hasta donde haya un banco. Para las remesadoras también es una solucién institucional
atractiva porque Envicon integra una red de distribuciéon de remesas en zonas donde el
mercado no habia llegado. La ventaja de esta red es que al ser financiera, cubre todos los
mecanismos de proteccién contra lavado de dinero que exigen las normas internacionales.

Envicon es una empresa que ha logrado su sostenibilidad operativa y es muy eficaz, ya
que es posible pagar envios de dinero desde cualquier parte del mundo con las companias
de envios mas grandes como Moneygram, Sigue, Western Union, Viamericas, Ria, etc.
Ademas del pago de remesas, Envios Confianza permite a las instituciones financieras
dentro de su red, ofrecer servicios de recarga celular, asi como el pago de servicios de 79
empresas entre las que estan la luz eléctrica, telefonia fija, telefonia celular, Tv de paga,
etC. Por el volumen de sus operaciones puede ofrecer sus el servicio de traslado de dinero
a un costo determinado.

En sus estatutos, Envios Confianza establece que su mision es brindar servicios de
transferencias y pagos ampliando el alcance de los servicios financieros a zonas rurales
marginadas y aumentar el impacto de la remesa por la via de su bancarizacion, esto es,
incentivar el ahorro que a su vez pueda ser recurso para detonar dinamicas econémicas
locales por la via del crédito. Su visién es ser una alianza comercial de intermediarios
financieros de proximidad que buscan brindar servicios confiables, rapidos y seguros a sus
socios y familias trasnacionales. Ademas, Envios Confianza apoya a las instituciones
financieras en su red con asistencia técnica y capacitacion en temas de estrategia de
ventas, calidad en el servicio, atencion al socio, educacion financiera y prevencion del
lavado de dinero. Desde su apertura ha crecido rapidamente alcanzando su sostenibilidad
operativa. En 2010 registré poco mas de 20 mil operaciones de remesas anuales y para
2015 rondaba las 100 mil operaciones anuales, es decir en 5 afios quintuplicd su
operacion. En 2017, cerrd el ejercicio con 53 instituciones activas en la red, 233 puntos de
pago y 107,101 operaciones realizadas. Los montos pagados por Envios Confianza
también han crecido con los afios, aunque esto solo es ilustrativo del volumen de recursos
que maneja la empresa, porque no necesariamente es sintomatico de que mas personas
cobren sus remesas a través de instituciones afiliadas a la red, sino que también puede
reflejar mayores montos o mayor frecuencia de envios, mas aun cuando 2016, 2017 y
2018 han sido afios récord en envios de dinero a México.

Ademas Envicon ha desarrollado acciones para la bancarizacion de remesas, esto es,
promover que una parte se deposite en cuentas formales de ahorro. Un caso concreto se
dio a partir de mayo 2013, durante la ejecucién del programa Patmir — Ill, cuando se
impulsaron estrategias para incrementar el nimero de personas receptoras de remesas
que se convirtieran en ahorradores formales. Se capacitaron diez promotores que
asesoraban personalmente a receptores de remesas sobre la importancia de ahorrar una
parte de la transferencia para realizar proyectos de mayor trascendencia. Se realizaron
11,200 asesorias y el 38% de estas tuvieron éxito en captar nuevos socios ahorradores.
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Numero de operaciones anuales de Envios Confianza
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REMESADORAS QUE OPERAN CON ENVICON
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En 2015, Amucss recibio el primer lugar como el “Mejor Proyecto del Foro Mundial de
Remesas y Desarrollo (GFRD)” por Envios Confianza y las acciones en favor de la
bancarizacion de remesas. Este premio lo otorgd el Fondo Internacional para el Desarrollo
Agricola (FIDA) organismo que pertenece a la Organizacion de Naciones Unidas, quien
junto con el Banco Mundial y la Comisiéon Europea organizan estos foros internacionales,
siendo la sede del evento la ciudad de Milan, ltalia.

En los ultimos afos, el concepto ha evolucionado de la bancarizacion de remesas al tema
de la inclusion financiera binacional, es decir, no es suficiente con la apertura de cuentas
de ahorro en las instituciones financieras rurales, sino que se requiere que tanto los
migrantes como sus familiares estén conectados a sistemas financieros que se
comuniquen entre si, en los que pueda haber transferencias, ahorro e inversion. Esto se
ha venido explorando desde el afio 2016, sin embargo, existen obstaculos regulatorios, el
modelo de negocio esta en fase de disefio y cambia constantemente. Actualmente se
trabaja en la constitucion de una empresa Fintech. Otro proyecto relacionado con
migracién y remesas que opera en Sofincos como Red Oaxaca es la colocacién de “bonos
de inversion migrante” instrumentos de ahorro a plazo fijo que pagan una tasa de interés
anual mayor al ahorro a plazo tradicional. Estos esquemas de inversion se promueven
tanto entre la poblacidon que recibe remesas, como en el migrante. El esquema integral
busca convertir el ahorro migrante en financiamiento para la inversion productiva y se
estudia la forma de involucrar otras fuentes de coinversién como puede ser el sector
publico.
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4. Microseguros: La Red Solidaria de Microseguros Rurales (Redsol)

Este es un caso emblematico en la trayectoria de Amucss porque fue pionero en el
mercado mexicano y es un ejemplo concreto de la influencia internacional en el desarrollo
de modelos innovadores, paradigmaticos y de alto impacto. Si bien las experiencias
mutualistas para protegerse de riesgos diversos pueden remontarse al imperio Romano,
a las guildas alemanas en la edad media, a las cofradias de la Espana del siglo XVIII, y
otros muchos ejemplos, lo que nos interesa aqui es el concepto moderno de microseguro,
el cual aparece en el afio 1999.

Para 2007, en el mundo habia cerca de 78 millones de personas de bajos ingresos
utilizando microseguros de vida o de salud y de forma importante se vio que ayudaban a
reducir la vulnerabilidad de las familias en pobreza en paises como Pakistan. Con base en
la evidencia empirica de otros paises, organismos internacionales como el Banco Mundial
y la Organizacion Internacional del Trabajo dieron un empuje para globalizar la industria
del microseguro, replicar y multiplicar su utilizacion entre las economias emergentes y
economias en desarrollo. El proyecto mas grande lo impulsé la OIT, la cual con una
donacion de 34 millones de dolares de la fundacion Bill & Mellinda Gates, tres millones de
francos suizos de la fundacion Z. Zurich y 150 mil délares de la fundacién Munich Re,
lanzaron en 2008 el Programa para la Innovacion en Microseguros” (Microinsurance
Innovation Facility), el cual permiti6 ampliar el alcance de los servicios de seguros a
hogares y empresas de bajos ingresos, fortalecer a los proveedores y asegurar las
mejores practicas de gestion de riesgos disponibles*. Con 65 donaciones distribuidas en
Ameérica Latina, Asia y Africa, el programa de la OIT gener6 un auge de microseguros en
las economias emergentes. La industria de seguros y los operadores de finanzas
populares se montaron en esta “ola” de servicios innovadores con los que se superaba el
sesgo que se tenia sobre el microcrédito, para configurar una amplia gama de servicios
conocida como “microfinanzas” (ahorro, microcrédito, microseguros y medios de pago).

Otro organismo global que impulsé el microseguro en economias emergentes fue el
Banco Mundial a través del CGAP. En el camino se han ido generando eventos mundiales
de microseguros en los cuales se difunden las mejores practicas, retos y necesidades en
microseguro, como por ejemplo, la Cumbre de Microseguros que organiza el CGAP o la
Conferencia Internacional de Microseguros de la Fundaciéon Munich Re.

La primera experiencia de Amucss con los seguros fue en 2001-2002 con la Cooperativa
Tosepan Titataniske en Cuetzalan, Puebla. La Cooperativa recibia de sus socios
constantes solicitudes de apoyo para enterrar a algun familiar. Los costos de entierro
impactaban negativamente en las familias pues no estaban preparadas para tal ocasion,
viéndose obligados a rematar sus animales o pertenencias con tal de enfrentar la
inesperada situacién. Estos shocks empobrecian mas a las familias. Asi, con las utilidades
de la Caja Tosepantomin, se propuso a la asamblea crear un Fondo de apoyo a gastos
funerarios y cada ano alimentar el fondo de la misma manera. El problema fue que el
primer afio, dado el amplio nimero de solicitudes, el fondo se agoto.

40 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---exrel/documents/publication/wcms_409868.pdf
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Pidieron a Amucss proponer una solucion. La misma situacién enfrent6é el Microbanco
Kaxa Taon y los socios pedian seguros de vida. En Santa Cruz Mixtepec, durante las
reuniones de trabajo para la construccion del Microbanco binacional Xu-Nuundavi, las
familias migrantes plantearon el interés de contar con seguros de estudios para sus hijos.
De tal manera que el tema de seguros era una necesidad en los modelos de finanzas
comunitarias.

El proyecto de AMUCSS en materia de microseguros surgié en 2005, durante un
encuentro sobre migracion y remesas organizado por la Fundaciéon Ford en Cocoyoc,
Morelos, convergieron Amucss y Servicios Especiales Profesionales (S.E.P.), un broker*’
mexicano de seguros. A partir de ahi se gesté una alianza estratégica entre SEP y
Amucss, que si bien no conocia el funcionamiento de los seguros, sabia que era un
servicio importante para las familias rurales donde el mercado de seguros nunca habia
entrado. Amucss propuso al Director de SEP, una alianza basada en el aprendizaje mutuo
y ofrecer un producto de seguro de vida de la mas alta calidad, al mas bajo precio. Era la
primera vez que se introducia en comunidades indigenas una oferta de seguro de vida
amplia, libre, sin estar ligada a crédito y a bajo costo. El programa piloto duré un afo en
varios lugares de la Sierra Norte de Puebla y en la sierra mazateca. El disefio del seguro
tuvo diferentes tarifas y sumas aseguradas, la forma de venta se hacia en ventanilla pero
también mediante promotores de campo en cada comunidad. En cuanto a la forma de
pago, se intentaron pagos parciales, pero se decidié un pago unico para reducir los costos
de transaccion.

También se disefiaron procesos para reunir las pdlizas y se modificaron procesos
administrativos para reducir costos, por ejemplo era imposible que se hiciera llegar la
poliza de cada seguro a la empresa aseguradora (Zurich) pero la normatividad exigia a la
aseguradora tener la podliza original firmada para que fuera valido el seguro en caso de
siniestro, por ello se ided una solucidn en cascada: el microbanco escanearia la pdliza y la
enviaria en electronico a Amucss, quien las revisaria y en su caso, corregiria errores. Una
vez realizada la revision enviaba a la aseguradora la lista de microseguros vendidos. El
microbanco enviaba cada mes las pdélizas originales y Amucss las acumulaba para
entregar a la aseguradora. En este pilotaje Amucss aprendié mucho sobre seguros con el
Broker y éste fue de gran utilidad gestionando ajustes con la aseguradora en paquete. Una
vez que ambas partes lograron introducir el servicio de seguros en zonas de pobreza rural,
lo que seguia era expandirlos y generar volumen de colocacién para lograr sostenibilidad.
En esta fase de masificacion Amucss obtuvo la relacion directa con la aseguradora Zurich.
Para operar seguros con la aseguradora Zurich se recurrié a la figura de intermediario de
seguros presente en el Articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

41 La diferencia entre un broker y un intermediario es que el primero sélo acerca al cliente con la aseguradora y
recibe una comision por el servicio, mientras que el intermediario administra el producto de seguro (outsourcing),
en todos los eslabones del proceso: financiero, ventas, reclamaciones, indemnizaciones, capacitacion, etc.
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Asi surgio el concepto y modelo de negocio de la Red Solidaria, como el eslabén entre
Zurich y las instituciones financieras rurales para llegar al cliente, con productos y criterios
adaptados a zonas rurales. En este modelo, la participacion de Amucss era mucho mas
activa en cuanto a adaptar el producto para la poblacion meta.

En 2009, Amucss gestion6 con éxito una donacion del Programa para la Innovacion en
Microseguros de la OIT y el 1 de septiembre de ese mismo afio quedd formalmente
constituida la Red Solidaria de Microseguros Rurales (Redsol), celebrando su primera
reunién de Consejo ocho dias después. En el proyecto con la OIT estaba contemplado
poner en marcha la RedSol, culminar su disefio organizacional, el plan de negocio, pero
sobre todo, disefar y ofrecer distintos microseguros a la poblacion rural en situacion de
vulnerabilidad y pobreza, para esto, con una donacién de la Fundacion Tinker se llevo a
cabo La Encuesta de Vulnerabilidad de los Hogares Rurales en mil hogares rurales de
Oaxaca, Guerrero y Puebla.

A partir de estos datos se hicieron analisis de riesgos en los hogares, estudios de
mercado, diagndsticos y perfiles para disefiar microseguros. Estos estudios fueron hechos
por académicos, actuarios y despachos especializados en el analisis de riesgo. De estos
analisis surgi6 el disefio del microseguro de vida, de repatriacion, de proteccion a
remesas, entre otros que se explican mas adelante y que fueron los primeros en su tipo
dentro del mercado mexicano e inéditos para las zonas rurales.

Redsol surgié como respuesta ante la vulnerabilidad y exposicion al riesgo de los hogares
rurales en pobreza. Sin microseguros, las familias rurales que padecen un evento
desafortunado, pueden llegar a incurrir en gastos catastroficos y pasar de una condicion
de pobreza a otra de pobreza extrema. La muerte del jefe de familia, la pérdida de sus
cosechas, un accidente, los obligan a deshacerse de otros activos como ahorros, tierras,
negocios, maquinaria, vehiculos, o bien, pedir préstamos excesivos.

Por eso, el proyecto de la Red Solidaria de Microseguros Rurales presentado ante la OIT
estuvo entre las propuestas mas innovadoras de Latinoamérica. La iniciativa se presenté
ante el certamen internacional “Innovacion Financiera para el Desarrollo 2009” evento
organizado por el Banco Mundial, la Fundacion Bill & Melinda Gates y la Agencia Francesa
de Desarrollo. De entre mas de 800 propuestas a nivel mundial, Redsol fue seleccionado
entre los 20 finalistas que se reunieron para presentar el proyecto en Paris en el mes de
marzo de 2010. Dentro de los aspectos innovadores de Redsol se mencionan los
siguientes:

» Armonizar dos universos que parecerian irreconciliables: el de los grandes numeros
necesarios para la viabilidad financiera de las aseguradoras y la falta de economias de
escala en zonas rurales de alta y muy alta marginacion.

* Ir mas alla de un bréker o un mutualista de seguros: Redsol ejecuta la labor de
intermediacion, respaldo gerencial y operativo para una red de instituciones que tienen
proximidad con los clientes, conocen sus necesidades y cuentan con el arraigo local. Por
su parte la empresa aseguradora, en este caso Zurich, administra el riesgo.
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 Favorece el flujo de informacién y reduce las asimetrias por medio de la capacitacion,
educacion y asesoria personalizada, estandarizacién de procesos, lo que contribuye a que
el mercado funcione mas eficientemente.

» Genera economias de escala y poder de negociacion para el conjunto de instituciones
que forman parte de su red.

» Conoce los problemas operativos regionales
* Reduce los costos de informacién para los intermediarios financieros rurales.

« Difunde una cultura de prevencion de riesgos con educacion financiera, promoviendo el
cambio de visién en el medio rural.

Sin duda, uno de los impactos mas trascendentes de este proyecto fue el disefio de los
microseguros como productos financieros. Al principio, para las aseguradoras como
Zurich, el camino mas directo era utilizar los productos tradicionales para zonas urbanas e
ingresos altos, simplemente disminuyendo las cantidades de prima y suma asegurada,
pero una vez que se estudié el mercado objetivo -con apoyo de los datos vertidos en la
Encuesta de Vulnerabilidad de los hogares rurales-, se pudo constatar que el microseguro
requiere una evaluacion econémica, financiera y social propia.

La aseguradora Zurich hizo una inmersién en el estudio de las caracteristicas de la
poblacién rural, las causas de la vulnerabilidad, el tipo de riesgos que enfrentan los
hogares rurales y la necesidad de adaptarse a una realidad distinta. Esta aportacién del
proyecto fue quiza la mas importante para poder crear un mercado de microseguros
rurales en México. Conforme se desarrollaron los trabajos, las instituciones financieras
rurales comenzaron a hacer solicitudes especificas sobre coberturas de seguros, como
por ejemplo, proteger la cartera de crédito ante fallecimiento, responder a las necesidades
de familias rurales con migrantes, entre otras.

Asi fueron surgiendo varias necesidades que llevaron al estudio de ocho productos de
microseguros con el acompafamiento de la aseguradora, expertos en los temas,
consultorias especializadas e investigaciones. Desafortunadamente, no todos los
productos de microseguros previstos pueden lanzarse al mercado. A continuacién se
destacan los mas importantes:

1) Microseguro de vida: este producto se lanzé desde los trabajos con grupo S.E.P.
Posteriormente se relanzé con Zurich con el nombre de “Vida Segura”. Es un seguro
individual de cobertura anual, la venta se realiza uno a uno, con diferentes sumas
aseguradas y primas cuyo costo va desde $30 hasta $500 pesos. Este producto tiene un
impacto social porque ha hecho un cambio de mentalidad. Al principio fue muy dificil
colocarlo porque las personas no veian ningun beneficio de comprar algo que no “se
ocupa”. No obstante, la metodologia de marketing educativo implementada por Redsol fue
una estrategia transformadora, porque las personas en el medio rural entendieron la légica
de la proteccion y de la proteccion ante riesgos imprevistos.En 2012, a peticion de la gente
que demandaba una solucion para cubrir a toda la familia en caso de muerte, se disefd
una variante de este producto para convertirlo en un seguro de vida familiar, que cubre el
fallecimiento de cualquier integrante del hogar.
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El producto se lanzé6 al mercado en 2013. El producto se diseid entre Redsol y Zurich, es
de cobertura anual y la prima anual asciende a $150 pesos por familia. Los rangos de edad
van de los 18 a los 70 afios con posibilidad de renovarlo hasta los 75 anos.

El seguro cubre a los hijos hasta los 21 afios siempre y cuando sigan siendo dependientes
econdémicos de los padres. Por otro lado, como puede observarse en la grafica siguiente,
el crecimiento del microseguro de vida comenzé a tener auge en el afio que arranca el
proyecto con apoyos de la OIT. Actualmente la Red tiene 56 instituciones afiliadas y 138
puntos de pago en zonas rurales en estados como Guerrero, Oaxaca, Puebla, Hidalgo,
Morelos, Michoacan. Las pdlizas mas vendidas son las que tienen una prima de $50 y de
$100 pesos. Al cierre de 2017 se pagaron 136 siniestros por 2.25 millones de pesos. En
los ultimos afios ha aumentado la prima promedio, lo que muestra mayor aceptacién y
mayor consciencia en la poblacion rural para protegerse de riesgos inesperados. El hecho
de que en una comunidad haya habido algin beneficiario, también ha servido de
promocion hacia otras familias y ha incentivado a otros a adquirir un seguro de vida.

Sin lugar a dudas el microseguro de vida reduce la vulnerabilidad en muchas familias
pobres, porque la muerte del jefe o jefa de la familia siempre tiene un impacto negativo en
la salud econémica y social de los familiares que dependian de ellos, particularmente los
nifos pequenos.
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2) Microseguro saldo deudor.- este producto fue una solicitud expresa de las
instituciones financieras afiliadas a Redsol, principalmente de aquellas que no captan
ahorro del publico. Es un microseguro de vida que en un principio se penso
exclusivamente con proteccién al monto promedio de la cartera mensual y con un monto
estandar que beneficia a la institucion. Cubre un rango de edades de 15 a 70 afios y la
suma asegurada maxima es de 100 mil pesos por la vigencia del crédito. Este producto
ayuda a la sustentabilidad de las instituciones financieras, sobre todo las que tienen un
alto volumen de socios y de cartera de crédito. El contratante debe contar con un buen
estado de salud, pero este producto no exige un examen médico. A pesar de ser un
producto que reduce el riesgo de instituciones financieras y con ello mejora la calidad de
sus finanzas y costos hacia clientes, por otro lado, reducia los incentivos a colocar el
seguro de vida individual, lo que iba en detrimento de los objetivos de Redsol porque no
protegia a las personas, sino a la cartera y no promovia la cultura de prevencion, toda vez
que el cliente lo asumia como un costo adicional a su crédito y no como una proteccion.
Este disefio de producto concluyé en 2012, pero no fue de entera satisfaccion para los
objetivos de Amucss y también porque tenia poco margen de ganancia para las
instituciones, por lo que estas buscaban elevar su precio, rompiendo otra vez con la visién
de mejorar las condiciones de la poblacién en pobreza y marginacién, por ello, se
exploraron otras opciones como sustituir este producto por un reaseguro de pérdidas
esperadas o mutualizar el seguro, sin embargo no fueron viables para la escala rural.
Finalmente, se logré una imbricacién entre el seguro de vida individual y el de proteccién
a cartera. En la actualidad se comercializa el seguro de vida con proteccién al saldo
deudor y un porcentaje para el beneficiario preferente. Si una persona tiene un crédito y
fallece, en promedio el 68% de la suma asegurada es para el beneficiario preferente.

3) Mutualidades.- este microseguro de vida tiene montos de proteccién para pequefos
productores. El producto se explord sdélo de forma superficial y se decidié no desarrollarlo
porque requeria la conformacién de fondos, donde el riesgo es asumido por la mutualidad.
En este sentido se prefiri6 mantener el enfoque de red con respaldo de una aseguradora
para darle sostenibilidad a los productos y al pago de siniestros.
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4) Seguro de remesas y certificado de repatriacion.- este producto arrancé con S.E.P.
COmMO un seguro reciproco para migrantes, ya que de acuerdo con la ley, para venderlo en
México era necesaria la reciprocidad, esto es, que fuera adquirido por un familiar en linea
directa de parentesco con el migrante. Es un seguro de vida con cobertura para el
migrante y el beneficiario en territorio nacional. Cuando estaba por lanzarse al mercado,
cambié la cotizacion por el doble de la oferta inicial, por lo que se descarto.
Posteriormente se retomd con Zurich y se hizo el disefo de dos productos:

a. El seguro de remesas
b. El certificado de repatriacion

El seguro de remesas consiste en asegurar la vida del migrante en los Estados Unidos.
En caso de muerte, el asegurado seguira recibiendo una renta mensual durante un afio o
bimestralmente por un periodo de dos afios. En caso de que fallezca el contratante, el
migrante también recibira una suma asegurada. De acuerdo con la ley, el producto sélo
se puede comercializar en México. Puede ser contratado por cualquiera de los familiares
en linea directa con el migrante; la prima se debe cubrir en una exhibicién y la cobertura
es anual. La cobertura de edad va de 15 a 70 afios. Dentro de las exclusiones de causas
del fallecimiento estan el VIH-SIDA, Cancer, Diabetes Mellitus Tipo Il o cualquier otra
enfermedad terminal. El costo de la prima va de los 300 a los 750 pesos con una suma
asegurada que va desde los 20 a los 80 mil pesos, variando entre titular y cotitular.

El certificado de repatriaciéon es un seguro que cubre los costos de tramites y traslado
del cuerpo de un migrante desde cualquier punto de los Estados Unidos a cualquier
localidad en México. Debe adquirirse en territorio nacional, es de cobertura anual con 16
servicios incluidos tales como el tramite y pago para obtener el Acta de Defuncion,la
gestion de permisos sanitarios, registros ante autoridades, tesis de embalsamamiento,
pago de traslado aéreo, empaque de ataud con requisitos de aerolineas, tramites ante
consulados mexicanos, transporte al velatorio, maquillaje y estética del cadaver, pago de
derechos de inhumacién, traslado en carroza al lugar de inhumacion. El precio inicial de
este seguro fue de 350 pesos y si se vinculaba a envios de remesas por medio de
Envicon, el costo podia reducirse hasta en un 80%.

Posteriormente, en 2011 se redujo su costo a 160 pesos. Ambos productos se lanzaron al
mercado a finales del afio 2010. Sin embargo a la fecha son productos que no se han
colocado exitosamente en el mercado. Los familiares de migrantes en México no desean
comprar este seguro porque sienten que enviaran mala suerte a sus familiares en
Estados Unidos, mientras que los migrantes que se han contactado por medio de clubes
en el pais anglosajon, si desean adquirirlo pero la ley mexicana impide comercializar un
seguro de vida en otro territorio. De tal suerte que se requeriria un cambio a la legislacion
para que un mexicano en el extranjero pueda adquirir este producto y asi evitar costes y
cargas a sus familiares, en un caso fatal. La red también exploré un seguro de migrantes
colectivo para clubes o asociaciones, aunque esto requiere una venta minima de 10 mil
poélizas por mes y no se ha abundado mas al respecto.
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5) Seguro de Salud.- Como resultado de la Encuesta de Vulnerabilidad de los Hogares
Rurales se detectd que uno de los riesgos mas latentes en la poblacion rural es el tema de
proteccion en salud y ocupa el primer lugar en la lista de prioridades de seguros para esta
poblacién. A pesar del nivel de prioridad, se vio que mas de la mitad de la poblacion rural
esta afiliada al Seguro Popular por lo que se realizaron entrevistas con la Secretaria de
Salud federal y se encontrd que cerca de 80% de los problemas de salud en zonas rurales
remotas se resuelven por medio de la medicina tradicional y las farmacias con consulta
médica de bajo costo. El 20% de los casos restantes obligan a salir de las comunidades
para recibir atencién de primer y segundo nivel. Aunado a esto se contraté la elaboracion
de un estudio de mercado para revisar las caracteristicas y se confirmé que aunque desde
la demanda, el seguro de salud es una alta prioridad, sobre todo por el alto gasto de
bolsillo de los hogares en salud, el producto de microseguro como un seguro de gastos
médicos mayores no es viable. Para el caso de hogares rurales, la conclusion fue que se
requiere un seguro de reparacion o recuperacion de gastos como traslados, hospedajes,
alimentaciéon y medicamentos cuando la familia tiene que llevar a su paciente a hospitales
de segundo o tercer nivel. En el afio 2012 se exploré el disefio de un seguro de salud
propiamente y finalmente en el afio 2013 se termino el disefio de un seguro contra cancer
de mama, cancer de prostata, pérdida de extremidades o paralisis que aun no ha sido
comercializado.

6) Micropensiones.- en el afio 2010 se contactaron algunos expertos y funcionarios
publicos para explorar las bases para un seguro de pensién para la poblacion rural. Si bien
es un producto necesario porque la principal carencia social, o la mas generalizada es la
ausencia de seguridad social, es un producto dificil de implementar por la escala
necesaria y porque no existe la forma en la que un campesino pueda aportar una renta fija
por un largo periodo de tiempo debido a la inestabilidad de sus ingresos. Este es un tema
de alta complejidad que de acuerdo con los analisis realizados podria resolverse en una
combinacion de seguro con ahorro en tramos de 3 a 5 afios. Este producto necesita
mayores exploraciones.

7) Seguro de autos.- este es un producto que no tiene relacion con los diagndsticos ni el
enfoque pero se incorpord en 2011 en una alianza con la empresa FINE para promover
entre las instituciones financieras porque es un producto atractivo, tiene demanda y no
genera cargas administrativas relevantes. Lo que se busca con este producto es fomentar
la permanencia y fidelidad de las instituciones miembros de la Redsol.

El dltimo producto fue el seguro agricola pero se explica en una seccién aparte ya que de
este producto surgié Redsol Fondo de Aseguramiento Agricola.

Cabe sefialar que desde su inicio, Redsol mantiene una estructura operativa muy
reducida, lo que le permitié alcanzar rapidamente la sostenibilidad operativa. Para 2012 la
empresa era sostenible en un 83% y en la actualidad lo es en 100%. Ciertas funciones
operativas se realizan con personal de Amucss que comparte servicios con todas las
empresas sociales, como las areas de educaciéon financiera, contabilidad, recursos
humanos y capacitaciéon. Actualmente Redsol esta reformandose para convertirse en un
bréker de seguros y asi obtener su certificacion como empresa, mientras este proceso se
realiza, el personal opera como agente de seguros certificado.
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5. Los seguros agricolas : Fondo de Aseguramiento Redsol-Agricola

Dentro de los estudios de vulnerabilidad y riesgo en hogares rurales que se desarrollaron
a partir de la base de datos de la Encuesta de Vulnerabilidad de los Hogares Rurales, se
identifico la necesidad de proteger a los pequefios productores del campo de siniestros en
sus cosechas. Asi fue como en el marco del proyecto con la OIT inicié la exploracién de un
seguro para la produccién con apoyo y asesoria de la empresa paraestatal Agroasemex.

En el afio 2010 comenzaron los estudios para disefiar un Fondo de Aseguramiento
Agricola. Los fondos de aseguramiento que existen en el pais operan para grandes
propiedades sembradas, productores comerciales de mediana y gran escala y nunca se
habia hecho nada para el pequeno productor que produce en tierras de temporal, para
mercados locales con una parte de produccién para autoconsumo. Por estas razones, al
principio los funcionarios de Agroasemex y expertos en seguros, tenian poca credibilidad
sobre la viabilidad de asegurar a pequenos productores. En la primera mitad del afio 2010,
se realizaron los estudios de factibilidad, se promovio la idea de este proyecto entre las
diferentes organizaciones financieras, se delined el arreglo institucional y operativo.
Asimismo, se establecieron acuerdos con las organizaciones de productores que
integrarian el fondo y se establecieron los servicios en paquete que serian ofrecidos a
cada institucion financiera. En el segundo semestre de ese mismo afio, se concluyé la
elaboracién y aprobacion del reglamento y estatutos del Fondo de Aseguramiento por
parte de Agroasemex, quien funge como organismo reasegurador. Se obtuvo la carta de
reaseguro del Fondo, misma que significa que el proyecto esta aprobado técnicamente y
puede operar.

Cabe mencionar que en un principio las autoridades negaron la constituciéon del fondo,
dado que existe un acuerdo tacito para no autorizar la creacion de fondos regionales no
afiliados a otros, lo cual responde a que entre menor sea el numero de fondos
independientes, mayor es la cantidad de subsidios a la prima del seguro que se pueden
obtener. En este caso, Amucss llevdé a cabo un fuerte cabildeo con la SHCP para la
constitucion de un Fondo No Afiliado, que es una figura prevista en la Ley, la cual es
autorizada directamente por dicha Secretaria, lo que representdé un avance para la
democratizacion de los fondos, ya que existen monopolios a nivel local operados bajo
practicas clientelares.

Redsol-Agricola se constituyé el 25 de agosto del 2011 conforme a la Ley de Fondos de
Aseguramiento Agropecuario y Rural bajo la figura de mutualidad sin fines de lucro, lo que
permite realizar operaciones activas de seguros y de coaseguro. También es posible
contratar el reaseguro con Agroasemex a fin de ceder los riesgos que el fondo no pueda
asumir directamente. En su arranque Redsol -Agricola integré a 1,373 productores, todos
de comunidades de muy alta y alta marginacion que compartian caracteristicas como:

» Ser minifundistas, es decir, tener menos de cinco hectareas.
* Dedicarse a la agricultura familiar.

* No recibir subsidios para la produccion.
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Por otra parte, la figura de mutualidad se eligié por tener varias ventajas entre las que
destacan:

* Proteger el patrimonio de los campesinos y fomentar su capitalizacion.
* Proveer un servicio transparente y oportuno.

* Prevenir los riesgos que afectan a los cultivos.

* Dar costos accesibles.

» Mejorar las condiciones en caso de contar o solicitar un financiamiento.

» Poder acceder al subsidio a la prima del seguro agropecuario que ofrece el gobierno
federal.

Redsol-Agricola se cred con la visién de hacer posible que la pequefia agricultura familiar
de zonas rurales marginadas tuviera acceso a seguros agricolas adaptados, de alta
calidad, como una herramienta de administracion de riesgos y estabilizacion de ingresos,
protegiendo no solo la inversion que los productores realizan para la produccién primaria,
sino también su patrimonio.

El Fondo tiene una estructura propia independiente de Redsol (microseguros). La toma de
decisiones se da durante las sesiones del Consejo de Administracion y de la Asamblea
General de Socios en las que participa un consejo independiente y Amucss para
garantizar que prevalezca la visiéon y misiéon social del fondo. Para su administracion
cuenta con un gerente, un contador y en cada una de las entidades donde se tiene
cobertura (Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Puebla y Veracruz) se tiene un técnico agricola.

Otra de las fortalezas de este fondo es su organizacion social de base. En el caso de los
productores de café destaca el hecho de que su produccion es organica, cuenta con
certificacion y participan en el comercio justo y el tener seguro fue abriendo las
oportunidades para crecer, de tal manera que en la actualidad exportan al mercado
internacional. Las coberturas de Redsol — Agricola que se han ido disefiando en el camino
son:

» Climatolégicas: sequia, exceso de humedad, heladas, bajas temperaturas,
inundaciones, granizo, incendio, huracan, ciclén, tornado, vientos fuertes, onda calida,
incendio, falta de piso para cosechar.

+ Biolodgicas: plagas y depredadores.

Las primeras operaciones de aseguramiento se dieron en enero del 2012 con 33.93
hectareas de café, manejadas por 48 pequefios productores de los municipios de
Coatepec, Cosautlan de Carvajal, Ixhuacan de los Reyes, Emiliano Zapata y Naolinco del
Estado de Veracruz. Los riesgos bajo los cuales se protegieron fueron catastréficos: bajas
temperaturas y heladas. Se llevaron a cabo muchas reuniones y trabajos de promocion,
capacitacién y sensibilizacién para que los productores se apropiaran del proyecto y
fueran mucho mas proactivos y participativos. Era la primera experiencia por lo que habia
que construir confianza para consolidar el proyecto. En 2012, con apoyos de Inca Rural,
se pudieron ejecutar 12 talleres de formacion: 4 en Chiapas, 4 en Puebla y 4 en Veracruz.
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Los temas de capacitacion fueron diversos segun el lugar y las necesidades, basicamente
en temas de organizacion campesina, planeacion participativa, el técnico en el campo, la
operacion del seguro agricola, el rol de los intermediarios financieros, mecanismos para
acopiar y comercializar café, métodos para estimar la cosecha y cémo evaluar dafios por
efectos climatoldgicos. En cada taller hubo una asistencia promedio de 20 productores
socios del fondo.

El fondo de aseguramiento se registré ante SAGARPA para tramitar el subsidio a la prima
del seguro agropecuario en el componente de atenciéon a pequefios productores y el
subsidio a la prima del seguro agropecuario que otorga la SHCP. Con los dos apoyos, los
pequenos productores de maiz de Oaxaca y Chiapas solamente cubrieron el 10% del
costo de la prima y para el caso de café y platano, los apoyos cubren alrededor del 60% y
55% del costo de la prima respectivamente.

Si bien ésta es una historia de éxito, Redsol-Agricola ha enfrentado muchas dificultades
en el camino, ya sea por la curva de aprendizaje para realizar operaciones de seguros;
como por la ausencia de bases de datos histdricas con registros sobre produccion y
rendimientos por cultivo lo que impide hacer andlisis de riesgo; otros productores que en
el pasado tuvieron malas experiencias contratando seguro agricola sin recibir pago alguno
cuando tuvieron un siniestro rechazan el aseguramiento; en otros productores no existe
cultura del aseguramiento agricola. Cabe sefalar que cuando no hay seguro formal los
productores diversifican sus riesgos pero de forma menos eficiente, por ejemplo, una
manera es tener diversos cultivos a lo que se suma algo de ganaderia e ingresos de
empleo temporal, de ahi que si una actividad falla, hay un portafolio de otras opciones
para salir avante o bien, combinaciones de crédito formal e informal para poder realizar la
siguiente produccion.

Estos mecanismos informales para diversificar el riesgo tienen consecuencias
econdémicas que frenan el desarrollo de un productor, ya que no puede maximizar los
rendimientos de aquel cultivo que le dé la mayor ganancia y ciclo tras ciclo va
sobreviviendo mas que aumentando su bienestar. En este sentido, Redsol-Agricola es un
proyecto de Amucss con alto impacto en la economia y bienestar de los hogares rurales.

A pesar de los desafios mencionados se ha logrado asegurar a pequefios productores de
café, maiz, platano, citricos y cacahuate. Han ocurrido siniestros y se han pagado, de tal
suerte que los productores que participan no se han descapitalizado, por el contrario,
tienen mas oportunidades para crecer en su actividad. El reto es incorporar hacia adelante
a productores de vainilla, higo, manzana, aguacate, papa, higuerilla y hortaliza, asi como
ampliar el alcance geografico, toda vez que se tiene autorizacion y contrato de reaseguro
con Agroasemex para operar unicamente en 245 municipios de Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Puebla y Veracruz.

A poco mas de seis afos de trabajar en el fomento y operacidon del seguro agricola
comercial con pequefios agricultores del sureste del pais se tienen 13 socios personas
morales que a su vez administran el seguro de sus asociados lo que hace un padrén de
10,445 productores, lo que muestra un crecimiento de 660%.
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La experiencia del Fondo de Aseguramiento Agricola y la trayectoria de Amucss fueron
motivo para que la Fundacién Grameen Crédit Agricole Microfinance con sede en
Luxemburgo propusieran a Amucss, la realizacion del Seminario Internacional de
Aseguramiento Agricola, el cual se llevé a cabo del 5 al 8 de noviembre de 2014. El evento
dio a conocer los esquemas de aseguramiento agricola en México, la regulacion, el seguro
y reaseguro, los agentes privados que participan en el mercado mexicano, los programas
publicos en la materia, en relacion y orientacion con pequefios productores.Al evento
asistieron expositores del sector publico (Agroasemex, SHCP, FND y FIRA), aseguradoras
y reaseguradoras como Swiss Re y Mapfre, fondos de aseguramiento agricola regionales,
consultores expertos en seguro agricola que participaron en los estudios para la
constituciéon de Redsol-Agricola.

Ademas de las conferencias, se hizo una visita de campo a Tlaxcala para conocer la
operacion del programa CADENA (seguro catastréfico operado por SAGARPA) y una
visita a la cooperativa Tosepantomin en Cuetzalan del Progreso, Puebla para conocer la
operacion de Redsol-Agricola, en la que se pudieron recorrer cafetales asegurados y
charlar con los productores asegurados sobre su experiencia.

Hubo 26 participantes de los cinco continentes, asistentes de organismos internacionales:
Banco Mundial, BID Fomin y Microinsurance Network con sede en Estados Unidos; asi
como operadores de mutuales y aseguradoras agricolas de Francia, Holanda, Alemania,
Benin, Senegal, Camerun, Nicaragua, Filipinas y La India*? .

6. La formacion de capacidades locales: Instituto Mexicano de Finanzas Rurales
(IMFR)

La necesidad de formar capital humano para las finanzas rurales, para los microbancos y
sus socios ha sido una constante en Amucss. La Educacioén Financiera es un programa
permanente y transversal a todas las acciones y redes de servicios, para socios y
operadores, ya que la inclusion financiera que se busca es aquélla que logra socios
informados, empoderados y participativos. La formacién de personal para operar
instituciones financieras rurales ha sido una de las labores de mayor envergadura de la
asociacion. Como se pudo observar, en la historia de los microbancos, la asociacion
comenzd los bancos campesinos desde cero, formando de inicio a fin a quienes
constituyen y operan un microbanco. Amucss ha capacitado campesinos con muy poca
instruccion formal que han llegado a ser directivos en consejos de vigilancia o de
administraciéon con un desempefio admirable. Todo esto ha recuperado autoestima en
muchos habitantes de comunidades rurales, en mujeres que se descubren lideres y en
jévenes banqueros que trabajan como cajeros, administradores, promotores y gerentes de
zonas rurales.

42 para este evento se hizo un estudio por parte de la coordinacién de investigacion aplicada de Amucss, el cual
recopild la historia del seguro agropecuario en México, los esquemas publicos, privados, los diferentes tipos de
seguro parameétrico y no paramétrico que existen, las ventajas, desventajas, estadisticas y datos que se
encuentran publicados en la pagina web www.amucss.org /index.php/publicaciones
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Por muchos afios la formacion de capacidades se hizo sin area designada, por lo que las
empresas sociales iban asumiendo el desarrollo de materiales y esquemas de
capacitaciéon segun se presentaba la necesidad. No obstante, desde que Amucss se
constituy6 en 1992, tenia en la mira contar con un organismo de capacitacion formal. Fue
hasta el afio 2013 cuando nace formalmente el Instituto Mexicano de Finanzas Rurales
(IMFR) como un centro de capacitacién e investigacion dedicado a la profesionalizacion
técnica y educativa de empleados y directivos de instituciones financieras rurales; asi
como para la educacion financiera de sus clientes o socios.

Un antecedente importante del IMFR es el programa de Educacién Financiera, tema que
cobré impulso en México por el empuje internacional, tal como sucedié con los
microseguros. Desde 2009, organismos como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, la Cumbre de Microcrédito, la ONG Freedom from Hunger, entre otros,
impulsan la educacion financiera como una forma de evitar nuevas crisis de microcrédito
como la de 2008. En estas crisis, un factor detonante fue el sobre endeudamiento de las
familias con uno o varios microcréditos, en diversas instituciones, lo que ocasiond un
default generalizado y en efecto domind. Lo mas doloroso de estas crisis fueron los casos
de suicidio y violencia intrafamiliar de personas en pobreza, desesperadas ante la
imposibilidad de pagar sus créditos como ocurrié en Andrah Pradesh, India.

Amucss rapidamente se insertd en esta dinamica global y en un principio utilizé los
materiales de educacion financiera de Microfinance Opportunity y Freedom from Hunger,
los cuales son adecuados para personas con instruccion basica de zonas urbanas. Con
esta experiencia pedagdgica, Amucss decidio la elaboracion de materiales de educacion
financiera propios, basados en historias rurales reales, con fuerte uso de transmision oral,
y materiales ilustrados en temas de ahorro, crédito, riesgos, presupuesto familiar y
remesas. Se introdujeron dinamicas interactivas para poblacién que no sabe leer y
escribir, sin que esto impida a otros disfrutar y aprender con los mismos materiales.La
difusion en talleres presenciales y reproduccién de materiales se ha realizado a través de
gestion de fondos ante Bansefi, con los que también se llegaron a elaborar en su
momento, spots para radio con la intencién de tener estrategias masivas de educacion.

El empuje mas fuerte para el Instituto fue la participacion de Amucss como Agente Técnico
en el programa PATMIR-III de Bansefi en donde se establecieron metas en la formacion
de cajeros, promotores, gerentes, control interno y auditoria, alerta financiera, educacion
financiera, entre otros temas, lo que llevd a sistematizar los procesos de capacitacion, a
establecer metodologias de formacioén y evaluar sistematicamente el aprendizaje. En los
ultimos tres afios, el instituto ha capacitado a 1,422 directivos, cajeros y promotores de 37
intermediarios financieros rurales y se ha provisto educacion financiera a 5,177 mujeres
rurales indigenas. Entre otras tareas del IMFR estan las de capacitar a los promotores
para la formacion de Grupos de Confianza (grupos de ahorro y préstamo solidario) y
apoyar la capacitacion en el programa de emprendimiento rural que lleva a cabo Sierras
Verdes. El Instituto ha tenido a su paso otras tareas como la difusién de informacién sobre
violencia de género, acoso sexual y laboral para las instituciones financieras; asi como el
desarrollo de folletos informativos sobre alimentacion saludable.
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7. Medios de Pago: Red Confianza

Esta empresa del grupo Amucss fue constituida en el afio 2016 y tiene como objetivo
adaptar la tecnologia de medios de pago existente en el mercado a través de innovacion
tecnoldgica y un modelo de negocio adaptado a la escala de las instituciones financieras
rurales, negocios y familias del campo. Red Confianza busca profundizar la inclusion
financiera binacional dado que cuenta con una tarjeta de débito con respaldo de
MasterCard -el primer proyecto no gubernamental de este tipo en México- que opera como
un administrador de corresponsales y un agregador adquiriente.

Fue de los primeros modelos de medios de pago en un esquema de red para generar
economias de escala, ya que les permite a los intermediarios financieros rurales acceder
a tecnologias con menor costo operativo, participar de las comisiones por transaccion y
otorgar servicios financieros de forma local con alcance global.

Dentro de las principales ventajas esta la tarjeta de débito que puede ser vinculada a otros
servicios como la banca movil, la recepcién de programas de apoyo al campo y programas
sociales, y de manera importante, la recepcion directa de remesas del extranjero. Tiene
acceso a la red mas grande de terminales punto de venta a nivel nacional, a la red de
cajeros automaticos nacionales e internacionales, a la red global de establecimientos y
permite la posibilidad de pagar servicios como agua, predial, telefonia, entre muchos
otros.

Este proyecto se desarrollé6 como parte de los objetivos de la Alianza Amucss-Patmir |ll
para incentivar el desarrollo local a través de pequefios comercios que funcionaran como
corresponsalias y con eso generar mayor volumen de transacciones en las comunidades
rurales, detonar economias de aglomeracion y dinamizar la economia rural. Recordemos
que de acuerdo con el estudio Estirando el Gasto (Sanford 2016:23), los hogares pobres
en el medio rural realizan la mayoria de sus transacciones financieras dentro de la
comunidad; sin embargo, una mayor proporcion del valor de las transacciones financieras
tiene lugar fuera de la comunidad.

Asimismo, tratdndose de tecnologia financiera de bajo costo para el medio rural se esta
frente a un circulo vicioso, en el que sabemos que la tecnologia puede detonar el volumen
de operaciones diarias y con ello generar economias de aglomeracioén, pero dado el bajo
dinamismo de las zonas rurales, los incentivos unilaterales o unipersonales para adoptar
tecnologia bancaria son bajos, de tal suerte que se requiere de una voluntad y un esfuerzo
de arriba-hacia-abajo para diseminar la adopcion tecnolégica y el uso de dinero
electrénico de forma generalizada y con esto darles viabilidad.

Los productos y servicios que integran la Red Confianza estan listos para su lanzamiento
al mercado; sin embargo, su salida se ha retenido porque se avanza a un modelo mucho
mas futurista de medios de pago a través de la lectura de codigos QR en dispositivos
moviles que sustituyen la necesidad de emitir tarjeta plastica. La otra razén por la que no
se lanzé al mercado es que en el medio rural se tienen que desarrollar los ecosistemas,
esto es, los medios de aceptacion tales como comercios o establecimientos que cuenten
con conectividad y terminales para recibir pagos electrénicos.
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A pesar de que la reforma financiera de 2014 abri6 la posibilidad a los intermediarios
financieros no bancarios (como cooperativas, sofincos y sofipos) para establecer
contratos con corresponsales, éstas no se han desarrollado en el medio rural debido a la
falta interés de la politica publica por desarrollarla, ya que por si mismo un comercio no
tiene incentivos para aceptar dinero electrénico cuando todo el resto se mueve en
efectivo, por ello tiene que suceder de forma masiva.

El otro obstaculo para el desarrollo de corresponsales rurales es la regulaciéon que
dificulta a un pequefio comercio o establecimiento rural adoptar una serie de
caracteristicas y condiciones que son dificiles de cumplir, por ejemplo, se les exige tener
previamente la infraestructura para llevar a cabo operaciones de servicio bancario, contar
con al menos tres afios de haberse constituido formalmente y acreditar tener un giro de
negocio propio, ademas de tener un historial crediticio y de negocios satisfactorio.

Estos requisitos son condiciones para que no haya corresponsales en el medio rural y se
convierten en obstaculos. Por ejemplo, casi la totalidad del comercio y establecimientos
en el medio rural son informales, de ahi que el acceso a ser corresponsal bancario y
obtener ganancias econdmicas deberia ser un incentivo para formalizarse, siendo
consecuencia de esto ultimo y no una condicion. El mismo razonamiento aplica para el
requisito de contar con un historial de crédito.
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LA ASOCIACION MEXICANA
DE UNIONES DE CREDITO DEL
SECTOR SOCIAL (AMUCSS)
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 CASE BRIEF:

Lugar: México

evaluada sobre [a base de una indemnizacidn
Campesinos asegurados: 1,985 a marzo 2013

Hectareas aseguradas: 2,797 a marzo 2013

La produccign mexicana de agricultura
proves una gran mayoria de los alimentos
consumidos en la nacian, pero la produccion
es constantemente restringida por el clima. La
poca lluvia genera sequias frecuentes en la
parte norte del pais, a la vez que la ubicacion
del pais en la Zona de Convergencia Inter-
trépica hace del pais propenso a huracanes
y tormentas tropicales tanto en las costas del
Pacifice coma del Golfo de México.

En México la agricultura y el ganado emplean
casi el 21 por ciento de la fuerza total de trabajo,
sin embarge esto representa menos del £ por
ciento del PIB, Alrededar del 50 por ciento de
los granjeros poseen menos de dos hectéreas de
tierra. Este segmento de granjercs de pequefia
escala es el mas vulnerable y el menos preparado
para enfrentar impactos inesperados.

FONDOS DE ASEGURAMIENTO
AGRICOLA FOMENTADOS POR
EL GOBIERNO MEXICAND

Dada la vulnerabilidad e impartancia del
sector de la agricultura, el gobierno mexicano
ha estado otorgando diferentes formas
de mecanismos de seguro al sector rural
desde los sesenta, En 1998 , a través de su
institucién nacional de seguros (Agroasemex),
2l gobierno desarrcllé un esquema de seguro
para la agricultura, denominado Fondos de
Auto-aseguramiento. El esquema intentd
abordar uno de los principales desafins del
seguro de agricultura: encontrar un canal de
distribucion apropiado. El esquema apalancaba
a las grupos existentes de agricultores que se
habian formadoe pare aclividades relacionadas
a la cosecha.

El esquema requiere gue cada grupo
de campesinos establezea un Fondo de
Aseguramiento. Todos los agricultores pagan
una prima anual la cual estd determinada por el
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LA ASOCIACION MEXICANA DE UNIONES
DE CREDITO DEL SECTOR SOCIAL (AMUCSS)

Nombre del esquema: Red3ol Agricela, Fonde de Aseguramiento

Descripcion: Seguro de agricultura de pequeiia escala, protegiznde a campesinas contra riesgos climaticos.
Los campesinos deciden qué riesgos climaticos seran cubiertos y para qué cosechas. La siniestralidad es

valor de la produccian y los riesgos a contratar
Del Fondo constituide se cubre el reaseguro,
se constituye la reserva del riesgo en curso v
se cubren los costos de administracion, Las
preducteres socios del Fondo de Aseguramiento
tiznen acceso a subsidio del gobierne para el
pago de la prima. El porcentaje de la prima
depende de la regidn y cultive

El excesce de siniestros no cubierto por |a reserva
de riesgo es cubierto por la reaseguradora. Al
término de cada ciclo agricola, se constituye
un Fondo social de los remanentes que existe.
Los spcios presentan su propuesta de empleo
del excedente, y en la asamblea general anual
de socios, se toma la decision final scbre la
aplicacidn del recursn. Por gjemplo, el dinero
podria pagar por capacitacion sobre técnicas
para cultivos, pago parcial de la prima de
segure del afio siguiente, o ser inverlido para
para expandir el Fondo.

PESE A TODO, LOS CAMPESINOS -
DE PEQUENA ESCALA TUVIERON
DIFICULTADES PARA PARTICIPAR

Las primas dependen de la cantidad de
hectdreas que estan cubiertas por &l segura,
Cormo tal, un grupo de unos pocos agricultores
de gran escala pueden facilmente formar un
Fondo suficientemente grande para generar
ingresos de prima que pueden cubrir los costos
de administracién, v participar en el esquema
con una base financiera sostenible. Sin
embargo, se requiere un numero mucho mayar
de agricultores de peguefia escala para crear tal
Fendo. Este grupo tipicamente necesitariz ser
méas grande que cualquier asociacion existente
o gue cualguier grupo de agriculteres de
pequeiia escala. Los agricultores de pequefa
ascala no estén excluides del esquema, pero
2l tamano de sus arganizaciones dificulta que
ellos puedan participar,

e abterer mas informacion sobre el proyecta en: http:ffwww.micrainsurancetacility.org/esdlazming- journay/red-solidaria-de-microseguros-rurales-redsol



UNAINTERMEDIARIA EXTIENDE EL ACCESO

La Asociacidn Mexicana de Uniones de
srédito del Sector Social, AMUCSS, es una
organizacion sin fines de lucro que sirve a una
red de instituciones rurales financieras en las
Areas de servicios de tesorerlz, capacitacion,
microcrédite y metodologias de ahorro,
microseguros, remesas, seguridad alimentaria,
y educacion financiera.

AMUCSS ha ofrecido microseguros de
vida desde el 2005 y en el 2009 cred una
intermediaria de seguros, Red Salidaria de
Microseguros Rurales {RedSol), para administrar
y supervisar su programa de microseguros. En
el 2009, AMUCSS llevd adelante un estudio
de la vulnerabilidad de las comunidades en
las cuales ellos trabzjaban. Los resultados
mostraron que las actividades de agricultura
y de ganado canstituian la principal fuente de
ingresas y activos de la mayoria de las familias
rurgles encuestadas. Por lo tanto, AMUCSS
decidid extender su programa de microseguros
‘gente, de cobertura de vida, a brindar también

S—microseguros de agricultura.

Actuando como wuna intermediaria de
microseguros, Red3ol reconocid gque podia
intentar agregar un namerc suficiente de
agricultores de pequefia escala para formar
un grupo que pueda operar sobre una base
financiera sestenible bajo el esquema
gubernamental existente. Establecid, por tantg,
RedSol Agricela, el cual funciona como un
Fondo dentro del esquama.

El Fondo RedSol Agricola fue creade en agosto
del 2011 e inicio sus operaciones a partir del ciclo
agricola de 2011-2012. Para el ciclo 2012-2013

se dio cebertura a 1,985 clientes asegurando un
total de 2,797 hectareas entre maiz, cacahuate
y café principalmante. El praducto incluyd
opciones de cobertura para sequia, inundacidn,
graniza, baja temperatura, heladas, huracanes,
ciclones, vientos fuertes y tornados. EI Fendo
tiene autorizacion para brindar servicios en 152
municipios de los estados de Chiapas, Guerrero,
Puebla, Oaxaca y Varacruz.

El Fondo es operado de una manera muy
participativa. A través de las asambleas
generales de socios, sesicnes de consejo
directive y eventos de capacitacién, log socios
del Fendo se invalucran en muches aspectos del
esquema, tales come las inspecciones de campo
rfue determinan las parcelas de tierra y cosecha
a ser asegurados. A fravés de sus organizacianes
represantativas, los socios participan en la toma
de decisiones del Fonde, pcupan posiciones en
¢l conseja de direccian, v estan familiarizados
con el manejo y administracién de los recursos.
Esta participacion promueve |z transparencia y
la participacion democratica

Al entender las necesidades de gestion de
riesgo de la agricultura de sus clientes y las
dificultades que ¢stos enfrentan para acceder
a los esquemas gubernamentales existentes,
Redsol Agricola fue capaz de extender el
alcance del esquema a clientes previamente
excluides, Las organizaciones que previamente
trabajan con poblaciones de bajos ingresos a
menudo comprenden mejor sus necesidades.
Estas organizaciones pueden ser un importante
aliado para permitir que personas de bajos
ingresps accedan a prograrmas gubernamentales,
y por lo tanto, pueden contribuir a mejorar el
impacto de esos programas.

RESUMEN DE PRODUCTORES Y SUPERFICIE ASEGURADA POR ESTADO [MARZO 20131

Estado Nimero de productores Hectareas Cosecha
‘Weracruz 469 763 Café

Puebla 1472 1,805 Café

Chiapas 44 240 Maiz/Cacahuate
Total 1,985 2797
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Acogido por el Programa de Finanza Solidaria
de Iz Organizacidn Internacional del Trabajo, el
Fondo para la Innovaciin en Microseguros intenta
aumentar la disponibilidad de seguros de calidad
para las familias de bajos ingresos en el mundo
en desarrollo con el fin de ayudarles a protegerse
contra riesgos y superar la pobreza. El Fondo se
inicié en 2008 con el apoyo de una subvencion
generosa de la a
fin de contribuir a que |a cobertura de los seguros
llegara a millones de personas de bajos ingresos
en el mundo e promover las lecciones aprendidas
en término de microseguros. Se beneficio también
de subvenciones de dentro de los
cuales la y

Ver mas en
www.ilo.org/microinsurance
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Capitulo IV. Estrategias y programas especializados

1. Vivienda rural y la Fundacioén “Los suenos se construyen”

En forma tradicional, una familia rural construye su vivienda con recursos propios en un
lapso de entre 15 y 20 afos. Pero la vivienda es un activo fijo y un patrimonio que
proporciona seguridad e incide en mejorar la salud y bienestar, por ello Amucss ha
trabajado para crear mecanismos de acceso a crédito para la vivienda rural. Esta es una
necesidad en las zonas rurales que normalmente se atiende con el uso de las remesas,
algunas familias construyen por etapas sus viviendas conforme van reuniendo algo de
materiales o de dinero, por eso las viviendas rurales se encuentran permanentemente en
construccion. En pocos casos se reciben apoyos publicos para vivienda de programas
como Vivienda Rural de Fonhapo, pero la mayoria de las veces las familias acuden a
solicitar préstamos en las sociedades de ahorro y crédito, a tasas comerciales y por
montos que pueden pagar en 6 meses o un afo. Muy pocas veces las instituciones
ofrecen créditos de mediano (2-3 afios) o largo plazos (hasta 5 afios). No obstante
cuando se hace un analisis del destino del crédito en las instituciones financieras, resulta
que entre el 20 y 25% de todos los préstamos otorgados son para vivienda sin que exista
una tasa especial, sin que los créditos se asocien a la asistencia técnica constructiva y
aun asi, los prestatarios pagan oportunamente sus créditos. La mayoria de las veces esta
cartera de crédito es la mejor recuperada. Estos son sélo sintomas de la prioridad que
dan las familias de bajos recursos a la construccién de su vivienda.

En 2005 y 2006, Amucss trabajo un programa de crédito a la vivienda con recursos
aportados por Sedesol del Programa Vivienda Rural para conformar un Fondo Nacional
de Vivienda Rural (Fonavir). Los recursos del Fonavir se depositaron en la Caja Central —
Integra, que a su vez dio crédito a los microbancos para que otorgaran crédito para
vivienda a los socios con una tasa de 1% mensual. Los ingresos de esos créditos se
etiquetaron al interior de las redes de microbancos para que se pagara asistencia técnica
que apoyara la construccion de vivienda.

Durante tres afios se operaron estos esquemas financieros a través de microbancos,
pero sin proporcionar asistencia técnica en forma regular. Los microbancos no necesitan
lineas de crédito para vivienda porque su captacion de ahorro les permite financiar esta
demanda; sin embargo, una evaluacion mostré que hacia falta un esquema de formacion
de capacidades constructivas tanto para que las sociedades supieran cémo prestar para
vivienda rural como para que los socios supieran negociar materiales y gestionar la
construccion de forma mas eficiente.

En seguimiento a esto, se integré una unidad técnica de vivienda con apoyo financiero del
Programa de Coinversion Social de Indesol. La primera etapa fue visitar y estudiar
diversas experiencias de produccién social de vivienda rural en México para analizar
factores de éxito y pilotear esquemas replicables. También se participé en un Seminario
Internacional sobre financiamiento a la Vivienda realizado en Antigua, Guatemala. En una
segunda fase, se buscé desarrollar un esquema de formacion de capacidades locales,
esto es, formar auto-productores de vivienda, principalmente albaniles, maestros de obra,
ayudantes de construccion, jornaleros, campesinos, artesanos y personas que quisieran
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desarrollarse para dar calidad, ahorro y eficiencia en el uso de materiales, confort y
seguridad estructural. Para lograr este objetivo se disefié un Diplomado en Vivienda
Rural.

El 7 de mayo de 2010 se llevé acabo en Aguascalientes el 2° encuentro de Produccion
Social de Vivienda impulsado por la Conavi que en ese afno operaba el programa “Esta es
Tu Casa”, posteriormente le cambiaron el nombre a “Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidios a la Vivienda” dirigido a abatir el rezago habitacional en el pais
en el que se disefid un subprograma de Produccion Social de Vivienda Asistida que
vincula una aportacion de ahorro (en efectivo o en especie), crédito y subsidios con
asistencia técnica. Después de la experiencia en Fonavir y con una unidad técnica de
vivienda rural, Amucss se plante6 el objetivo de conseguir la adhesién de la red a la
Conavi bajo procesos de produccion social de vivienda asistida (PSVA), lo que significa
que los usuarios controlan y deciden la gestion, disefio y ejecucion de su vivienda en la
modalidad de autoproduccion o mejoramiento, con asistencia técnica que garantiza que
las estructuras de la vivienda sean duraderas, seguras y adecuadas. El objetivo era
acercar los subsidios publicos para Vivienda con la oferta de crédito de los microbancos
para beneficiar a los socios.

En 2011 se operdé un programa piloto de vivienda con apoyo de la Cooperativa
Tosepantomin en comunidades cercanas al microbanco de Hueyapan, Puebla. Se
atendieron nueve socios a través del programa de vivienda de la Conavi con el modelo de
autoproduccién social de vivienda asistida.

En 2012y 2013 con la gestidn de recursos ante el Indesol en el programa de Coinversion
Social, se desarrollaron dos manuales llamados Constru-Aprende, uno para construccion
y otro para mantenimiento preventivo y correctivo de la vivienda rural. Se hicieron talleres
y dindmicas enfocadas a fortalecer el aprendizaje de procesos constructivos, calculo de
materiales, organizacion y control de una obra, distribucién y sobre todo, incentivar la
reflexion del disefio de la vivienda a partir de las necesidades familiares.

La experiencia nacional e internacional de financiamiento a la vivienda habia mostrado
que era necesario controlar el precio de materiales mediante compras consolidadas y las
mezclas de materiales durante el proceso de construccién, pues en estos dos temas se
pueden perder muchos recursos. Otro aspecto de control importante radica en no dar
dinero sin control de uso, pues con frecuencia los prestatarios lo usan para otras
necesidades y se pierde el objetivo original o se reduce el monto de la inversion, asi que
el disefo de los programas piloto ponian mucho énfasis en los procesos de construccion,
financiamiento (manejo de cuentas de ahorro-crédito), y compra de materiales, de ahi que
en una comunidad se organice un grupo de al menos 10 socios interesados para que sea
rentable, tanto para el proveedor de asistencia técnica, como para que los individuos
puedan consolidar compras. La gestion ante la Conavi para adherir a Amucss como
Entidad Ejecutora fue muy dificil. En dos ocasiones se presentaron expedientes
completos de Amucss pero todas las carpetas fueron rechazadas por el comité juridico de
Conavi, exigian una figura financiera. En 2013 se presenté el expediente de SMB Rural,
una vez que fue autorizada por la CNBV y aunque no tenia experiencia, Amucss le presto
a su equipo técnico de vivienda rural para poder lograr la certificacion.
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El 11 de octubre de 2013, SMB Rural obtiene la adhesién como entidad ejecutora de
subsidio Conavi. En los meses de noviembre y diciembre se realizaron las primeras
acciones de vivienda operadas por SMB Rural y Amucss como proveedor de asistencia
técnica. Estas acciones se realizaron en el Estado de Puebla con 99 socios bajo el
esquema de ahorro, crédito y subsidio de Conavi. En abril de 2014, con la experiencia
previa en PSVA, Amucss logra la certificacion como Organismo Ejecutor de Obra de
Conavi, lo cual permite fungir como un desarrollador de vivienda rural y brindar servicios
de asistencia técnica y acompanamiento a socios beneficiarios de los programas que
Conavi impulse. En mayo 2014 se ampli6 el programa a nueve sucursales de
microbancos. En el primer afio de acciones con Conavi (2014-2015) se realizaron 3,844
acciones de vivienda en la modalidad de auto-produccion, con un flujo de 6.2 millones de
pesos de ahorros aportados; 67.7 millones de pesos en crédito colocado y 51.5 millones
de pesos de subsidio. Mientras que en la modalidad de mejoramiento se lograron 2,574
acciones que representaron 35.6 millones de pesos en subsidios, 46.3 millones de pesos
en crédito y ahorro movilizado para vivienda por 7.9 millones de pesos.

En 2015 se trabajé con la Promotora de Vivienda Chiapas (Provich) en 100 acciones de
auto produccion en El Parral. Este programa conté con financiamiento de subsidios de
Conavi y del Gobierno del Estado de Chiapas. Fue un éxito sin precedente, por la calidad
constructiva, por los disefios, por viviendas mas amplias con el mismo recurso derivado
del uso controlado de compras de materiales y supervision de obras. Cada casa fue
diferente segun lo preferia cada familia. Posteriormente en 2018, Amucss regreso6 a Villa
Flores, Villa Corzo, El Parral y San Fernando para la reconstruccion de vivienda después
de los sismos de septiembre 2017 encontrando un dato muy interesante: en El Parral,
donde el sismo afectdé multiples viviendas, Amucss pudo detectar que ninguna de las
casas que se habian construido en 2015 tenian dafio estructural.

Caso de Rosa Tomas Martinez, Hueyapan, Puebla

“Tenia un terreno que me dié mi papa en el centro, pero no teniamos dinero suficiente para construir,
los albafiiles y los materiales estan muy caros y pues me invitaron a participar en el programa de
vivienda del microbanco, puse un dinero de ahorro, me dieron un crédito y un apoyo federal, también
vino un arquitecto que fue supervisando la obra y la construccion”.

“La primera vez que entré no tenia nada en el lote, limpiaron y levantaron la casita hasta losa, lo del
programa fue una gran ayuda pero no alcanzaba para todo lo que queria hacer, completé con dinero
ahorrado y cubrimos hasta el techo, la segunda vez que participé le pusimos todos los aplanados y los
pisos de concreto y en la tercera ocasion ya le pusimos bien sus ventanas, puertas y el bafio con la
taza y el lavabo”.

“Creo que fue un gran apoyo porque de otra forma no hubiera podido construir desde cero, la primera
vez que participé fue hace cuatro afos, ya he pagado dos de los créditos que tome y tengo el ultimo
corriendo, la verdad fue muy rapido y pues ahora ya tengo una casa propia y un patrimonio para mis
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Comparativo de Construccioén Social de Vivienda Asistida vs Constructoras
comerciales

Comparativa: Produccion Social de Vivienda Asistida

Proyecto SIN PSVA43 m2 Proyecto Comprometido 55.7m2 Proyecto AMUCSS PSVA 67.2 m2
(Constructoras / Cl)

El Concepto Produccién Social de Vivienda Asistida (PSVA) merece explicarse con
detalle: en la figura anterior se observan tres prototipos de casa presentados ante Conavi.
Todos estos proyectos requirieron una inversién de 130 mil pesos en el afio 2017. En el
extremo izquierdo se puede ver que las constructoras comerciales ofrecen una solucién
para la familia -en la que no se puede modificar el plan- de 43 m? de construccién. Con el
mismo monto, Amucss promovié y comprometié un prototipo de 55.7 m?. En el extremo
derecho se puede observar que con los mismos 130 mil pesos se hicieron casas de hasta
67.2 m2. A diferencia de una constructora que entrega un producto llave en mano, la PSVA
implica un proceso de gestién y acompafiamiento con la familia para que ésta decida como
quiere su casa, pudiendo en ocasiones tener mas metros construidos con menos
acabados, o bien, la solucién intermedia de 55.7 m? con mas acabados.
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La siguiente fotografia muestra un prototipo de vivienda rural, aunque cabe sefialar que no
s6lo se trabaja con proyectos tipo, sino que también existe la modalidad individualizada,
donde cada familia puede cambiar el disefio de su casa, la distribucién, las fachadas y los
arquitectos de Amucss brindan asistencia técnica para apoyar a la familia en el disefio de
Su casa.

A partir de su entrada como Organismo Ejecutor de Obra, Amucss se ha dedicado también
a impulsar los expedientes de otros intermediarios financieros rurales para calificar como
Entidades Ejecutoras de Conavi y con ello poder diseminar los beneficios de este
programa a otras zonas en el medio rural que tienen demanda por vivienda y pocas
alternativas de solucién a su alcance.

En 2017 se marcd el fin de operaciones con SMB Rural en el programa de vivienda, pero
arrancaron operaciones con dos nuevas Entidades Ejecutoras que Amucss apoyé para su
ingreso a Conavi: la cooperativa Capreco ubicada en Nayarit y la cooperativa Red Eco de
la Montafia del Estado de Guerrero. Los recortes al gasto publico de ese afio afectaron la
operacion y soélo se pudieron realizar 322 acciones de vivienda por 10.6 millones de pesos
contra las 1,357 acciones del afio anterior. De ese total, 101 fueron acciones en Red Eco
de la Montafa y las restantes 221 en Nayarit con Capreco.

En 2018, se afiadié SMB Contigo como entidad ejecutora para operar una meta de 1,400
acciones de vivienda por 53 millones de pesos. En el caso de SMB Contigo, las acciones
se concentran en Pahuatlan, Hueyapan y Tlatlauquitepec, Puebla asi como en Huejutla y
San Felipe Orizatlan, Hidalgo.

El area de asistencia técnica para la autoproduccion y mejoramiento de vivienda cada dia
se especializa y perfecciona sus procesos. Actualmente se encuentra en vias de crear su
propia plataforma tecnoldgica para facilitar el proceso de gestiéon, monitoreo y evaluacién
de obras.
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Maria Hernandez Hernandez, originaria de Atlapexco (Testimonio)

“La verdad no pensé que pudiera tener mi casa tan rapido, tenemos 6 afos
pensando en hacerla pero no es facil tener dinero para construir’, “los
materiales han subido mucho, y no alcanza, luego los albaniles, son caros”,
“teniamos algo ahorrado, habiamos comprado block y piedra”, “desde que se
abri6 SMB Contigo nos hicimos socios porque conocemos el trabajo de los
chicos y nos invitaron a formar parte del microbanco,nos avisaron de que el
programa de vivienda habia iniciado, pues armamos el grupo de la comunidad
y vinieron a darnos una platica, vino un arquitecto que midi6é y nos decia qué
cosas eran mejor para la casa”.

“Los chicos de SMB Contigo nos ayudaron para elegir el crédito que nos
convenia y cuanto subsidio podiamos recibir, la verdad que al principio no crei
que nos llegaria el apoyo y tenia dudas porque aca han robado mucho lo de
las viviendas”, “pero dije, pues vamos a ver’, “me hablaron que fuera a
Huejutla para firmar el crédito y me dijeron que pronto llegaria el subsidio y si
llegd y lo pusieron en mi cuenta”, “ahi pensé que entonces esto si va en serio”,
“compré mi material con una ferreteria del pueblo”, “me dio buen precio y me
lo llevaba a la casa”, “mi esposo trabajéo como chalan para hacer rendir el
dinero, el maestro es uno que conocemos de hace mucho tiempo y que es

bueno”, “el arquitecto venia y revisaba, le decia al albanil qué cosas debia

hacer o si iba bien”, “ se que a mi casa le faltan muchas cosas pero ya la puedo
usar, tiene su losita, cuartos, muros, ya no tengo que rentar”.

En esta experiencia hay cuatro actores relevantes:
1.- Las familias rurales, socias de socaps y sofincos y beneficiarias de subsidios.
2.- Los Intermediarios Financieros Rurales que ofrecen los servicios de ahorro y crédito.

3.- Los asesores técnicos del Organismo Ejecutor de Obra de Amucss: arquitectos
reclutados de las regiones de origen, capacitados y habilitados para desarrollar
programas de asistencia técnica bajo la metodologia del Programa Social de Vivienda
Asistida.

4.- Conavi: la entidad que otorga el subsidio pero establece las reglas de seleccién de
beneficiarios, evalta la construccién y la ejecucién del financiamiento.

La mayoria de las zonas de trabajo son comunidades de alta y muy alta marginacién,
beneficiarios con ingresos cercanos a la linea de pobreza, inestables y temporales que no
pueden tomar créditos mayores a los 25 mil pesos. La demanda por vivienda implica
alrededor de tres o cuatro inversiones sucesivas y en cada una de estas, un proceso de
tres a seis meses de construccion y lapsos de 8 a 12 meses para el pago de los créditos
recibidos.
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El ahorro monetario o en especie es una palanca que permite moderar el monto de
crédito necesario. El acceso a subsidios es una oportunidad para resolver una necesidad
prioritaria, reducir la desigualdad social mientras que el financiamiento es una
oportunidad para realizar un proyecto que quiza seria irrealizable o tomaria muchos mas
afos.

El programa de Produccion Social de Vivienda Asistida (PSVA) de Conavi es quiza de las
mejores politicas publicas que se han instrumentado en los ultimos tiempos porque
potencializa el uso del subsidio y puede hacer mas acciones de vivienda al empatar el
crédito y el ahorro; porque promueve la profundizacién del sistema financiero rural y por
tener un componente de corresponsabilidad.

¢ Crédito o Subsidio para la Vivienda de los pobres?

Existe una creencia generalizada en que los pobres no pueden pagar créditos, que las
tasas de interés son muy altas y también que un tema de justicia social es apoyar cien por
ciento con subsidio la construccion de una vivienda. Son temas a analizar con mas
detalle. La experiencia de México ha sido que los subsidios no llegan a los sectores mas
empobrecidos, sino a la industria de construccion de “vivienda de interés social” que no
ha logrado solucionar el rezago con calidad habitacional y ha entrado en crisis por
insostenible. La eficacia social de un subsidio al cien por ciento es discutible, pero es
tema a desarrollar en otro espacio. Lo que si interesa remarcar con base en esta
experiencia es la combinacion de ahorro, crédito, subsidio y asistencia técnica.

La mayoria de las acciones de Fonhapo y otros programas de vivienda rural tienen
enfoque asistencialista y tratan a las familias rurales como “beneficiarios” receptores de
subsidios en especie (materiales de construccion o la vivienda), generan esquemas
clientelares y multiples problemas de desvio de dinero, sea via la compra de materiales o
en la simulaciéon de acciones de vivienda. En cambio, los esquemas de PSVA con
financiamiento permiten:

a) Reconocimiento y fomento al ahorro familiar, en especie o numerario.
b) Crédito adaptado a las posibilidades de pago de cada familia.

c) La participacion de la familia en el disefio de su solucién habitacional con
acompafiamiento técnico profesional.

d) Auto-afimacion emocional de las personas de bajos ingresos que contribuye a su
insercion en estrategias de desarrollo social.

e) Bancarizar a las personas, es decir, que tengan acceso a servicios financieros por
primera vez, o que permite una relacion financiera de confianza entre la institucion
financiera y las personas, posibilitando después de concluir las vivienda el acceso a otros
créditos de tipo productivo o de inversion.
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La fundacidén “Los sueios se construyen”

La Unidad técnica de vivienda rural ha desarrollado una metodologia eficaz para apoyar
la construccidn de capacidades locales de los intermediarios financieros. Su prestigio se
sustenta en la mas alta calidad constructiva, disefio y desarrollo de métodos de
educacion y capacitacion. Con una veintena de jovenes arquitectos de diferentes
regiones del pais y un creciente numero de sociedades de ahorro y préstamo interesadas
en desarrollar PSVA en sus regiones, se hace necesario institucionalizar el Programa
para ampliarlo y replicarlo. Por esta razén Amucss ha promovido la constituciéon de una
organizacion sin fines de lucro que pueda mantener y replicar la metodologia desarrollada
de PSVA pero continuar con los trabajos de investigacion, de innovaciones constructivas,
métodos para crear capacidades locales y también diferentes modalidades de
financiamiento social de vivienda, asi como una estrategia de microempresas
proveedoras de materiales. Es asi como nace la “Fundacion Los Suefios se construyen”
en 2018 para iniciar operaciones en 2019, heredando el curriculum, el equipo técnico y la
trayectoria desarrollada en Amucss.
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2. Ahorro rural en zonas de extrema pobreza: los Grupos de Confianza

Una gestion exitosa con la Fundacion W.K. Kellogg permitié celebrar un convenio de
cooperacién por cinco afios para la creacion de estrategias familiares y comunitarias de
ahorro rural y educacion financiera en los Altos de Chiapas, una de las dos regiones de
mayor pobreza extrema en todo el pais (la otra es la Montafia de Guerrero). El programa
incluy6é la apertura de cuatro microbancos de SMB Rural en Tenejapa, Chenalho,
Santiago el Pinar y Aldama. Una zona que en los estudios de mercado arrojé bajas
expectativas para lograr una masa critica de socios que le dieran viabilidad a los
microbancos, de manera que sin la donacion de Fundacién Kellogg hubiera sido
imposible llevar a cabo el proyecto.

Los cuatro municipios mencionados tienen comunidades remotas, aisladas, de baja
densidad de poblacion, donde mas de 90% de la poblacion vive en pobreza. Son
municipios en franco estancamiento econémico en los que la poblacion subsiste a partir
del autoconsumo de maiz, frijol y algunas hortalizas, junto con las transferencias del
gobierno que llegan a representar hasta 60% del ingreso familiar. S6lo un minimo sector
de la poblacién tiene ingresos superiores al resto porque cuentan con pequefos
comercios, se dedican al transporte, al magisterio o son empleados de gobierno. Los que
tienen un pequefio negocio es porque emigraron un tiempo, ahorraron y regresaron con
algo de capital. Aunado a lo anterior, se trata de comunidades indigenas tsotsiles y
tzeltales en las que muy poca poblacién quiere hablar espafiol y los adultos mayores no
lo aprendieron bien. La poblaciéon de esos municipios tiene apenas unos cuantos afos de
escolaridad. En sintesis, la regidon plantea enormes retos en materia de desarrollo
humano, social y econémico. En estas condiciones el enfoque de la apertura de
microbancos adquirié un sentido mas pedagodgico basado en el ahorro.

Para instrumentar la estrategia, Amucss viajé a Togo, un pais ubicado en Africa del Oeste,
entre Ghana y Benin, para aprender sobre la metodologia de Grupos de Ahorro y
Préstamo desarrollada por Hugh Allen de VSL Associates. Estos grupos funcionan como
bancos comunales en donde un grupo de 20 personas se relinen semanalmente para
ahorrar, aportar a un fondo solidario que les ayuda en emergencias y en ese mismo acto
se coloca una parte o la totalidad de los fondos de ahorro en préstamos a los mismos
miembros del grupo. Los créditos son evaluados por los miembros del grupo y de la
misma forma presionan para la cobranza si alguien deja de pagar. Al cabo de un afno los
miembros del grupo recolectan todo el ahorro que hicieron durante el ciclo.

Cada quien recibe pago de intereses en proporcion a su ahorro y los fondos solidarios
acumulados se redistribuyen en forma equitativa entre los miembros. Al cerrar un afo, el
grupo decide si reinicia un nuevo ciclo. Todos los grupos bajo la metodologia VSL
Associates, llevan registros muy sencillos del ahorro, el crédito y el fondo solidario, en lo
individual y colectivo. Cada integrante posee un carnet personal donde se lleva el control
de sus ahorros, préstamos y pagos. Ademas hay un cuaderno grupal que hace los
registros y movimientos de los recursos del grupo. El dinero que va recolectadndose se
guarda en cajas metalicas con tres candados y las llaves son resguardadas por tres
miembros distintos del grupo, mientras que la caja cerrada se guarda en casa del tesorero
o tesorera.
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Con este método se puede generar un servicio financiero autogestionado cuando no hay
presencia de intermediarios financieros formales. Los grupos creados bajo el método de
Hugh Allen existen alrededor de todo el mundo en paises como Tanzania, Togo, Burkina
Faso, Benin, Sudan, Sierra Leona, Guatemala, Kenya, entre otros. Es una metodologia
que funciona bien aunque con limites por ejemplo, si algin miembro requiere un monto
de crédito mayor al disponible es imposible otorgarlo, o bien, si un miembro desea ahorrar
una cantidad superior a los demas no se permite para no generar desigualdad. Otra
metodologia que sirvio de inspiracién fueron las Mutuales de solidaridad (Muso) de Haiti.
En este caso también se trata de grupos de ahorro y préstamo comunitario sélo que
operan con tres distintas cajas de colores verde, rojo y azul. Una caja recibe la colecta del
ahorro, en otra se depositan los pagos del crédito y una mas guarda la colecta de
transferencias que pueden provenir de fuera del grupo y que sirven para financiar montos
de crédito mayores.

Ambos métodos operan sin vincularse a instituciones financieras; sin embargo, Amucss
las adapt6 en un formato hibrido (una parte del desarrollo es grupal comunitario y otra
parte esta vinculada a un intermediario financiero formal). Amucss llamé a su adaptacion
Grupos de Confianza. La idea de adaptar esta metodologia para el caso de los
microbancos en Chiapas era poder arrancar un proceso pedagdégico sobre los servicios
financieros, ya que introducirlos de golpe y de forma individual no hubiera generado un
proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo estos Grupos permitirian facilitar la operacion
de los microbancos, porque en el disefio, los grupos de confianza se encargarian de
recolectar el ahorro durante sus sesiones, pero en lugar de ser guardado en una caja de
metal, seria depositado por el tesorero en cuentas de ahorro individual trasladandose al
microbanco.

Asimismo se establecié que los grupos pudieran solicitar pequefios créditos, los cuales
serian evaluados y sancionados por los miembros, pero otorgados por el microbanco bajo
un contrato individual. Esto es, se buscé un modelo mixto entre bancos comunales e
intermediarios financieros rurales.

El proyecto con la Fundacion Kellogg arrancé en julio de 2012 y cerré en diciembre de
2016. Se abrié una sucursal en cada municipio: Chenalhé, Tenejapa, Santiago el Pinar y
Aldama, mas una oficina de operaciones en San Cristébal de las Casas. Al poco tiempo
de iniciar operaciones se cerraron las ventanillas de Santiago el Pinar y Aldama por
motivos de seguridad y porque en esas zonas mantener la operacién con la baja
densidad de poblacién fue imposible de sostener. Se reubicé una pequefa sucursal de
atencion en San Andrés Larrainzar que diera cobertura a Aldama y Santiago el Pinar.

Los microbancos en Chiapas empezaron a trabajar sélo con Grupos de Confianza. Junto
con ellos se introdujo una estrategia de educacion financiera y por un lapso de ocho
meses en cada sesion de grupo se platicaba sobre la importancia del ahorro, el manejo
de créditos, la administracién de los gastos del hogar y los riesgos. Cada afio se
realizaron evaluaciones de resultados por parte del area de investigacién aplicada de
Amucss. En estos estudios se observd una reduccion de la vulnerabilidad de las
personas. Todos los miembros de un grupo empezaron a ahorrar de forma creciente. El
ahorro iba de 10 a 50 pesos semanales por persona.
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Alos fondos solidarios cada persona aportaba de 1 a 5 pesos. Los grupos usaron el fondo
solidario para emergencias, la mas frecuente era para pagar el traslado de enfermos a
San Cristébal de las Casas o la capital Tuxtla Gutiérrez, la compra de medicamentos o de
alimentos, mientras que otros grupos decidieron acumular fondos solidarios para
otorgarselos en préstamo o para las festividades religiosas. En estos cuatro municipios la
demanda por crédito es baja aunque el que se llegaba a solicitar tenia como finalidad
abrir pequefios negocios o surtir mercancia para las actividades econdmicas, insumos
para el campo, pago de jornales para cosechar el café, entre otras. El ahorro era utilizado
por las familias para atender casos de emergencia por lo que se habia desplazado casi
por completo la demanda de créditos para emergencias. Sin embargo desde el primer
afio se vio que los servicios financieros llegarian a un limite si no se empataban
estrategias adicionales de desarrollo, cualquier choque econémico a una familia o a la
comunidad inmediatamente regresaria al nivel de vulnerabilidad previo, porque no habia
la suficiente madurez en los servicios financieros, ni dinamismo en la regiéon que generara
resiliencia.

El proyecto con la fundacion Kellogg terminé en 2016, para esa fecha, los microbancos
de los Altos de Chiapas no eran sostenibles, por lo que, ademas de los fondos de la
Fundacién Kellogg, con fondos de otras fuentes se abrieron otras ventanillas en zonas
mas dinamicas como Parral, Simojvel y San Cristébal de las Casas. La ruptura entre
Amucss y SMB Rural -que se explicé anteriormente- afectd la operacién de los Grupos de
Confianza en la zona de los Altos de Chiapas porque la gerencia de SMB Rural decidio
romper con la dinamica de grupos, se concentrd en la atencion individual de colocacion
de crédito y atenciéon en sucursales no en comunidades, el trabajo de promotores de
servicios financieros se concentré en los municipios mas dinamicos. En la evaluacion del
ultimo afio que hizo Amucss, se observé que la zona de los Altos habia sido descuidada
por SMB Rural, de tal manera que un promotor acudia a dar seguimiento a los socios
apenas una vez al mes.

En ese mismo afio, la region de los Altos atravesd por un periodo de fuerte desempleo,
pérdida de cosechas de café por cuestiones de clima y mercado, crisis de las familias, lo
que provoco la migracion generalizada hacia la ciudad de San Cristébal, Tuxtla Gutiérrez
u otros estados, en la busqueda de empleo. Algunos emigraron hasta Canada en el
programa temporal de jornaleros agricolas.

Los Grupos de Confianza tuvieron bondades pero también muchas criticas objetivas.
Dentro de sus ventajas estan el que las personas en regiones estancadas y alejadas
como Los Altos, puedan ser atendidas con servicios financieros, ya que incluso la banca
movil o la banca con internet seria imposible dado que no existe conectividad. Si bien no
era la primera vez que en esos municipios se presentaba un servicio de microfinanzas, lo
cierto es que también han sido opciones que llegan de fuera, sin ningln proceso de
aprendizaje o creacion de cultura financiera, de ahi que las personas tengan mucha
desconfianza y el haber dado talleres de educacion financiera junto con el trabajo en
grupos generoé confianza.
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Dentro de los problemas estuvieron la alta correlacion de riesgo al interior de los grupos,
ya que originalmente tenian que integrarse con vecinos de la comunidad sin que hubiera
mas de dos familiares, no obstante las personas no querian formar grupos con miembros
ajenos a su familia, de manera que los grupos de confianza estaban integrados
practicamente por familiares: conyuges, hijos, abuelos, primos, sobrinos, lo que hacia
muy dificil que funcionara la sancién del crédito por sus miembros, habiendo complicidad
y poca presion para cobrarse entre si, por lo que rapidamente hubo cartera vencida en los
microbancos de esa region.

El otro problema fue el alto costo de los Grupos de Confianza como producto financiero,
no siendo sostenible en ausencia de subsidios. Esta estrategia oper6 con los apoyos de
la Fundacién Kellogg pero el analisis de costos arrojé que no podria ser sostenido una
vez que se terminara el subsidio, ya que los grupos no lograban desarrollar sus sesiones
sin requerir la presencia del promotor de SMB Rural, dado que la metodologia original se
fue modificando tanto que los individuos veian con una gran complejidad hacer registros
y el bajo nivel educativo de la zona abon6 a esta situacion, lo que rapidamente saturaba
la capacidad de un promotor para promover la formacion de nuevos grupos, teniendo que
contratar personal adicional. En conclusion, el producto Grupos de Confianza no es viable
para una institucion financiera si no cuenta con un fondo especifico para subsidiar su
operacion de arranque y sin la generaciéon de grupos autogestivos que no requieran la
presencia forzosa del personal de la institucién en cada reunién. A pesar de todo fue un
piloto interesante que dejé entrever muchos de los desafios al proveer servicios
financieros en zonas muy remotas y de pobreza extrema.

Al cierre del afio 2015 habia 1,734 socios en los municipios de los Altos de Chiapas en
aproximadamente 140 grupos de confianza, con 724,107 pesos en ahorro captado y
créditos colocados por 892,600 pesos. En el curso del proyecto se evaluaron algunos
indicadores cuantitativos, ademas de las evaluaciones cualitativas, para ver si los
servicios financieros estaban logrando cambios en la vida de las familias.

Un primer indicador fue el saldo de ahorro promedio como proporcion del PIB percapita
de Chiapas como una variable indicativa de la acumulacién de activos financieros, este
indicador se calculé para los tres primeros afios (2013-2015). En 2016 ya no se calculd
porque se perdié la posibilidad de recabar informaciéon mediante encuestas debido a la
ruptura entre Amucss y SMB Rural, lo que impidié acceder a los datos de socios y su
ubicacion, hecho que coincide con el periodo de crisis en la region, ya que al ir a
buscarlos casa por casa, los evaluadores encontraron que muchos socios habian
emigrado, utilizando sus ahorros para pagar los gastos del viaje. En la tabla se observa
cdmo el saldo promedio de ahorro como porcentaje del PIB per capita crecia:
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Municipio 2013 2014 2015
Aldama 0.513% 0.755% 0.826%
Chenalhé 0.474% 0.930% 1.119%
Santiago el Pinar 0.277% 0.555% 0.929%
Tenejapa 0.297% 0.915% 1.489%
Total 0.350% 0.850% 1.265%

En la siguiente tabla se puede ver el saldo en la cartera de crédito de los microbancos en
los Altos de Chiapas. Tenejapa era el municipio con la mayor cartera de crédito, mientras
que Aldama era el municipio que tenia la menor demanda por crédito.

Municipio / Grado de Cartera de crédito Monto maximo de Monto de crédito

marginacién (pesos) crédito por persona promedio
ALDAMA 22,800 4,000 2,235.3
Alta 8,000 4,000 3,200.0
Muy Alta 14,800 4,000 1,922.1
CHENALHO 226,000 6,000 5,231.5
Alta 95,200 6,000 4,000.0
Muy Alta 130,800 6,000 6,742.3
SANTIAGO EL PINAR 121,100 12,000 4,204.9
Alta 67,5000 12,000 5,819.0
Muy Alta 53,600 6,000 3,116.3
TENEJAPA 522,700 19,300 5,706.3
Alta 432,700 19,300 5,716.0
Muy Alta 90,000 10,800 5,660.4
TOTAL 892,600 19,300 5,135.8

La leccidon que dejé esta experiencia en Chiapas es la importancia del ahorro como
condicién para la inclusién financiera de zonas muy marginadas, ya que permite acumular
activos. El ahorro previo desplazé la demanda por crédito de emergencia reduciendo la
vulnerabilidad de las personas.
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La otra lecciéon importante es que no existe una relacion directa y automatica entre dar
acceso al crédito y generar mas ingresos en las personas; es decir, no existe una relacion
lineal entre otorgar crédito (aun si es para actividades econdmicas) y se tengan mas
ingresos porque hay otras variables que se cruzan, por ejemplo que el mercado esta
estancado, no hay interaccién con otros mercados, no se agrega valor, la calidad de la
mano de obra es baja o inexistente, no hay ventaja comparativa o competitiva en la
actividad que se desarrolla con el crédito, etc.

En regiones rurales, si las actividades econdmicas estan desvinculadas de los mercados
y las cadenas de valor -como sucede con los Altos de Chiapas- se necesitan estrategias
concurrentes que le den al crédito una razén de ser y la légica es simple, con una
estrategia para vincularse a una cadena de valor, el crédito tiene mayor probabilidad de
usarse para inversiones que tengan un retorno positivo y esto le reportara mas ingreso a
las familias, de lo contrario se generan circulos viciosos de endeudamiento.

Otra leccion de esta experiencia es la importancia de tener un enfoque territorial por parte
de las instituciones financieras para atender a los diferentes estratos socioeconémicos,
buscando compensar el débil dinamismo de unas comunidades con apertura de
sucursales en las que haya un mayor dinamismo a fin de lograr permanencia territorial.

3. Ahorro rural como politica publica: el Programa PATMIR - llI

El Programa de Asistencia Técnica a las Microfinanzas Rurales (Patmir) se enfoca en la
bancarizacion de la poblaciéon rural construyendo o fortaleciendo intermediarios
financieros rurales no bancarios, es decir, cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares o sociedades financieras comunitarias, siempre bajo la asistencia
técnica de un ente especializado en servicios financieros. En un inicio se asign6 como
instancia ejecutora de Patmir a la Sagarpa y posteriormente, siguiendo una
recomendacién de la FAO en 2010, fue trasladado a Bansefi. La edicion “cero” de Patmir
inicié en 2000 y cerré en el 2001, con una asignacion presupuestal de 25 millones de
pesos cada afio. En esta etapa el programa funciond mediante convocatoria abierta a
iniciativas locales para presentar proyectos de movilizacion de ahorro rural que eran
seleccionadas por un equipo técnico que ademas daba seguimiento a su realizacion. El
operador técnico de esta estapa cero fue RIMISP y se apoyaron un total de 19 proyectos.
En 2001 se dio el cambio de gobierno y los nuevos responsables concertaron con el Banco
Mundial un crédito para apuntalar el programa. Se redisefi6 la metodologia para promover
el ahorro rural pero mediante la asistencia técnica de consultores internacionales. Con
este método se opero el Patmir | en la SAGARPA del 2002 a 2007, focalizando acciones
en los estados de Oaxaca, Puebla, Chiapas y Guerrero con una meta de bancarizacion de
mas de 150 mil personas. En Patmir | se enfocaron en fortalecer intermediarios financieros
en aquellos estados donde ya existia una oferta previa y crear nuevos intermediarios en
donde no existia ninguna oferta -como fue el caso de Guerrero y Chiapas-.

Habiendo sido Amucss el impulsor de este programa, no logré ingresar como agente
técnico en Patmir | y I, dado que no se admitieron postulaciones nacionales. En la primera
edicion se eligieron a las agencias alemanas DGRV y Fundacién Alemana Sparkassen; la
experiencia estadounidense Woccu y a las cooperativas quebequenses Des Jardins.
Siguid otra edicion mas de Patmir, que se centré en el desarrollo de los intermediarios
financieros para su expansion.
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En esta segunda etapa de 2008 a 2011 se fij6 una meta de 477 mil 250 nuevos socios
bancarizados. Finalmente en la convocatoria para la tercera edicion de Patmir
(2012-2016), el gobierno federal establecid una meta para bancarizar a un millén de
personas prioritariamente de comunidades de alta y muy alta marginacion. El programa
tenia un fuerte componente de ahorro, es decir, la bancarizaciéon de una persona debia
demostrarse a través de mantener un saldo promedio de ahorro independientemente de
que se tuviera acceso a otros productos como crédito o microseguros. En esta tercera
edicion del programa Patmir, Bansefi plante6 que los intermediarios financieros estuvieran
autorizados por la CNBV o en vias de autorizarse, con presencia territorial e institucional
previa, de manera que sélo se encargarian de expandir sus servicios sin apoyar la
creacion de nuevos intermediarios. En esta tercera ocasion el Patmir abrio posibilidades
tanto a organismos mexicanos como internacionales. Amucss logré ingresar como Agente
Técnico pero no se enfoco en buscar como aliados a intermediarios financieros grandes,
porque normalmente se centran en regiones periurbanas, de media marginacion y con
familias que no figuran entre las mas pobres. Para Amucss, el trabajo de mayor impacto
consistiria en tener intermediarios financieros de proximidad en las zonas indigenas,
rurales, remotas y de muy alta marginacién, en donde se concentran los hogares con
menores ingresos.

La Alianza Amucss — Patmir contd con casi 40 intermediarios financieros rurales y tuvo
resultados satisfactorios en términos globales y resultados sobresalientes en relacién con
su incidencia en comunidades de muy alta y alta marginacién, asi como importantes metas
en la bancarizacién de mujeres y poblacién indigena. Al cierre del periodo, la Alianza
Amucss - Patmir habia logrado la inclusion financiera de 189,250 personas de las cuales
110,294 fueron consideradas meta PATMIR, lo que significé un cumplimiento de 92.3%
respecto de la meta programada cinco afos atras. Del total de metas Patmir, el 74.83% se
ubico en el segmento de menor tamafio de poblacion (menor a 2,500 habitantes)
clasificadas como localidades de Muy Alta y Alta marginacién. El 65% de la poblacion
bancarizada fueron mujeres (122,820) y el 45.12% indigenas (85,397) cuando los
porcentajes minimos requeridos por el programa eran de 50% y 10% respectivamente.

La estrategia central de Amucss fue fortalecer a pequefas instituciones financieras con
presencia en zonas muy pobres, los trabajos se orientaron en mejorar y eficientar sus
procesos administrativos, contables, de gestion de recursos humanos, financieros, legales
de manera que pudieran lograr la autorizacion de la CNBV y afianzar su operacion
territorial previo a la expansion*®. Ademas se logro la autorizacién de SMB Rural como la
primer sofinco del pais, la de REDFIN como sociedad cooperativa de ahorro y préstamo
evitando su suspension.Con gestiones adicionales de recursos por parte de Amucss, se
apoyo la creacién de nuevas sociedades financieras comunitarias de nivel basico como
Fincafé en Oaxaca, Biocafé en Chiapas vinculadas a productores de café; Horizontes de
la Sierra, una sofinco que institucionalizé a una ONG operando créditos en la Sierra Gorda
de Querétaro, SMB Tlaxcala, SMB Sierra Negra y SMB Morelos.

43 Para un pequeiio intermediario local, la expansiéon sin un respaldo institucional y procesos eficientes,
representa mas un problema que una oportunidad de negocio.
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Uno de los mayores éxitos fue la expansion y crecimiento de la Cooperativa Eco de la
Montafa, la Sofipo Persevarancia del Valle de Tehuacan, asi como otras cooperativas
antiguas que lograron romper el cascaron y dinamizar su crecimiento.

Otra de las estrategias llevadas a cabo y que dio resultados para el cumplimiento de metas
Patmir, consistié en hacer concurrencia de programas de los que Amucss o Sierras Verdes
gestionaban apoyos, de manera que la inclusién financiera se convertia en un medio para
un objetivo de desarrollo y no un fin en si mismo, al tiempo que favorecian el cumplimiento
de metas Patmir. En este sentido, se vincularon tres programas del gobierno federal en los
que Amucss estaba trabajando:

* Programa de Vivienda CONAVI
» Programa Piloto Territorios Productivos PROSPERA
* Proyecto Estratégico para la Seguridad Alimentaria (PESA)

El programa de vivienda Conavi se explicé anteriormente. En el caso de la estrategia de
Territorios Productivos Prospera no hubo buenos resultados. En el marco de las reformas
al programa Prospera para insertar econémicamente a las familias, Amucss participd
durante el ultimo trimestre de 2015 en los Estados de Oaxaca y Chiapas.

La idea era conformar grupos de ahorro para su afiliacién a un intermediario financiero
rural al tiempo que recibian subsidios para desarrollar un proyecto productivo -para lo que
tendrian acceso a crédito-; sin embargo, la implementacién de este proyecto piloto
distorsioné las decisiones de las titulares de Prospera, por ejemplo, se les anuncio la
llegada de importantes subsidios para su proyecto productivo, por lo que condicionaban la
inclusion financiera a que previamente se les entregaran los apoyos, distorsionando toda
la actividad del intermediario financiero.

Como parte de los trabajos para vincular la inclusion financiera con el PESA, en la region
poblana de la Sierra Norte se trabajo en la bancarizacién de los grupos PESA que opera
Sierras Verdes, lo que se explica con mas detalle en el capitulo cinco. De acuerdo con las
reglas de operacion del programa PESA, los beneficiarios deben aportar recursos en
especie o comprobar ahorros en efectivo para recibir los subsidios. En este caso, la
inclusién financiera de los grupos era un vehiculo para ahorrar, aportar al programa y
recibir el subsidio para el proyecto productivo, la institucion financiera que participaba en
Patmir era SMB Rural, de esta manera se hacian concurrentes objetivos de superacién de
pobreza alimentaria con los de inclusion financiera.

Como parte de las actividades de Amucss, se instrumenté un programa de Bancarizacion
de Remesas con Educacion Financiera entre intermediarios financieros dentro de la
Alianza. Este programa consistiéo en hacer extensionismo financiero y sensibilizar a los
receptores de remesas de abrir una cuenta de ahorro y ahorrar periédicamente una parte
de las transferencias. Se realizaron aproximadamente once mil asesorias, con una tasa de
éxito de 38% en la apertura de cuentas de ahorro.
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Otras acciones complementarias que ayudaron al logro de metas fueron las asesorias en
mercadotecnia e imagen corporativa a los intermediarios financieros, las campafias de
ahorro, rifas a quienes cumplieran las metas de ahorro, el disefio de nuevos productos
como Ahorro con Propésito, Grupos de Confianza, junto con un extenso programa de
capacitacion a cargo del Instituto Mexicano de Finanzas Rurales en el que se formaron
cajeros, promotores, gerentes y consejeros, en los distintos temas de interés y
competencias laborales. Algunos de los temas de capacitacion fueron:

» Educacion financiera y formacioén de facilitadores en educacion financiera

» Competencias laborales en promotores de ahorro

» Competencias laborales en cajeros

* Control interno y gobernabilidad para los miembros de Consejos de
Administracién y Consejos de Vigilancia

* Prevencion de lavado de dinero

« Estrategia de ventas, marketing y promocion de servicios financieros

* Liderazgo para gerentes de sucursal

* Induccién a microfinanzas e inclusion financiera

» Transferencia de la metodologia de Grupos de Confianza

« Trabajo en equipo

Se realizaron en promedio 50 talleres presenciales con 250 asistentes por afio. Algunas de
estas tematicas fueron transversales y otras focalizadas. Al finalizar el programa en 2016,
el gobierno federal decidio no continuar con una cuarta edicion del Programa Patmir. No
obstante en 2017 el programa fue galardonado en la Cumbre Mundial de Ministros de
Hacienda en Tokio por sus logros en materia de inclusién financiera de mujeres, lo que
junto con un cabildeo importante de los Agentes Técnicos, orillé al gobierno a lanzar una
cuarta edicion (2017-2018) en la que Amucss no logré su postulacion, sin embargo, si
influyd en su disefio al apuntalar una inclusién financiera orientada al crédito productivo y
a la atencioén especial de migrantes.
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4. Conocer las estrategias de los pobres: investigacion aplicada

La constante de Amucss ha sido innovar a partir de evidencia empirica, del analisis de
datos, de la adaptacion de experiencias exitosas a nivel internacional, de evaluar el
impacto de sus acciones, es decir, funcionar como un laboratorio social y financiero. Esto
no se podria hacer sin una conviccion de que las bases tedricas, cientificas, los estudios
de investigacion y las evaluaciones empiricas no son superficialidades, sino la base para
lograr el desarrollo de las ideas.

La investigacion aplicada orientada a entender lo que sucede en el campo con las
personas, su entorno, la economia local, la pluriactividad de la agricultura familiar, ha sido
una labor permanente y estos analisis son los que han provisto informacion para disefiar
cada modelo financiero, productos y servicios, asi como proponer politicas publicas.

Para lograr la investigacion, la difusion del conocimiento y la retroalimentacion se siguen
distintas estrategias:

 La vinculacion con organismos internacionales y nacionales de investigacién como el
IRAM y el RUME de Francia, el NAID Center de la UCLA, entre otros.

* Proponer investigaciones en cooperacion con investigadores titulares y sus alumnos o
cooperacién con investigadores nacionales en temas de género, medicién de impacto,
migracion y remesas, entre otros.

« Acoger estudiantes de doctorado de universidades extranjeras que estén realizando su
investigaciéon sobre microfinanzas en México, lo que ha servido para que al mismo tiempo
que logran sus objetivos personales, contribuyen al desarrollo de los objetivos
institucionales. Estos alumnos en ocasiones trabajan en Amucss o en las empresas
sociales, lo que les permite tener un ingreso y acceder a informacion que les ayude a
elaborar su investigaciéon. Asi han recorrido los pasillos y los microbancos muchos
estudiantes franceses, australianos, estadounidenses. En otros casos, los estudiantes
simplemente realizan trabajos de campo o de analisis para su investigacion pero
comparten conocimientos y puntos de vista con Amucss, participan de forma temporal en
estudios, evaluaciones o publicaciones que dan un valor agregado a la organizacion.

Por su parte, la difusién del conocimiento se logra porque Amucss promueve, organiza,
coordina, gestiona y realiza multiples eventos, foros, seminarios, talleres, encuentros, en
los que participan funcionarios publicos, legisladores, académicos, organizaciones
campesinas, operadores de microfinanzas, nacionales e internacionales, dependiendo el
tema y el objetivo. Estos seminarios y encuentros promueven la difusion sobre las mejores
practicas en microfinanzas, permiten conocer lo que se hace en otros paises, pone al dia
a todos los interesados sobre los desafios y los obstaculos para la inclusion financiera de
personas rurales de bajos ingresos, se debaten problemas para el desarrollo de las zonas
rurales, indigenas, etc. En todos estos encuentros se puede comunicar directamente a los
funcionarios publicos, legisladores y tomadores de decisién sobre los problemas y
necesidades para incidir en el cambio institucional, legal, regulatorio y de politica publica.
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Se abordan temas muy diversos que van desde el desarrollo rural, la seguridad
alimentaria, el cambio climatico, la inclusién financiera, la equidad de género, etc.

Por otra parte, Amucss no solo organiza sino que también asiste a eventos internacionales
como la Cumbre Mundial de Microfinanzas, la Cumbre Mundial de Microseguros, Foro
Latinoamericano de Microempresas del BID, seminarios internacionales de redes de
finanzas solidarias como INAES, Forolacfr, Red Centroamericana de Microfinanzas, la
Plataforma Europea de Microfinanzas, etc.

Desde el afio 2008, Amucss tiene un area de investigacion aplicada que ha ido generando
estudios como la Encuesta de Vulnerabilidad de los Hogares Rurales, de la cual se
desprendieron estudios de mercado, estudios de investigacion y consultorias para la
medicion de riesgos en salud, alimentacién, ingreso y productividad de los hogares
rurales. Con estos estudios se disefaron los primeros prototipos de microseguro con los
que arranco en el mercado la Redsol, ademas se evidencio la necesidad de tener un
producto orientado al aseguramiento de la produccion agricola y se pudieron hacer
mediciones cuantitativas sobre la vulnerabilidad de los hogares.

También se han realizado estudios para la bancarizacion de remesas, en los que han
participado consultores internacionales como Manuel Orozco, Director del Programa de
Migracién, Remesas y Desarrollo del Didlogo Interamericano; de Bancarizacion de
Remesas y estrategias econémicas en comunidades de origen con Raul Hinojosa Ojeda
Director del NAID-Center de la UCLA,; estrategias de uso de servicios financieros formales
e informales por comunidades indigenas con Soléne Morvant-Roux, profesor investigador
de la Universidad de Ginebra; Seguridad alimentaria y Vulnerabilidad de hogares rurales
con Manfred Zeller del IFPRI y después de la Univeridad de Hohenheim, Alemania;
ademas de dialogos e intercambios constantes con los colegas del IRAM, CERISE e
INA-PG de Francia, con André Neveu de la Academia Francesa de Agricultura; con
Economistas de FIDA-ONU como Raul Hopkins; David Myhre, experto internacional en
inclusion financiera de los pobres; con colegas operadores Latinoamericanos como
Reynaldo Marconi de Bolivia, Julio Flores de Nicaragua, lideres de la Red Fasco de
Guatemala, Vanderley Ziger de Cresol, principalmente.

El area de investigacién ha generado publicaciones, las dos mas recientes tienen relacion
con los estudios de género y microfinanzas. El primero de ellos fue la investigacion en tres
organizaciones campesinas de mujeres que llevé a la publicacién “Empoderamiento de la
Mujer Rural: la experiencia de tres organizaciones sociales en México” con apoyo de la
vertiente de investigacion del Programa de Coinversion Social de Indesol. Esta
investigacion fue punta de lanza para realizar un estudio mas profundo sobre mujeres,
transferencias condicionadas y servicios financieros rurales en el que participaron Soléne
Morvant-Roux, Clément Crucifix de la Universidad Catdlicoa de Louvain en Bélgica,
Lourdes Angulo de la Universidad Pedagdgica Nacional de Guadalajara y el equipo de
investigacion de Amucss. Con apoyos de Financiera Nacional de Desarrollo se realizaron
cien entrevistas guiadas a profundidad y grupos focales durante 2015, de los analisis se
redactd y publicé el libro “Inclusion Financiera y Transferencias Condicionadas: ¢ Desafiar
o reproducir relaciones de género? Una perspectiva socioeconémica” en la coleccién de
género de la Universidad de Guadalajara. Este libro se presenté el 27 de noviembre 2018
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en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2018. Asimismo se han producido
muchos otros documentos de analisis de politica publica, sobre microseguros, seguros
agricolas, presupuesto para el campo, reforma financiera para el campo -planteamientos
y propuestas-, sistema financiero rural, situacién de las microfinanzas en México, estudios
sobre ahorro, las sociedades financieras comunitarias, estudios sobre riesgo en hogares
rurales, y muchos otros que pueden ser consultados en la pagina de internet de la
asociacion www.amucss.org.

5. Visibilizar las Finanzas Rurales: Foro Latinoamericano de Finanzas Rurales
(Forolacfr)

Con la cumbre de microcrédito en Washington, D.C en 1997 se inicié6 un ascenso
vertiginoso del microcrédito a nivel mundial. A pesar de la amplia diversidad de
aproximaciones en diferentes partes del mundo, de un amplio enfoque social en Asia y
Africa, en América Latina, el enfoque comercial arrasé y dominé las politicas publicas
internacionales, monopoliz6é las donaciones de la Cooperacién, de multilaterales y de
gobiernos. El éxito se midié por la masificacion de productos ,el tamafo de las carteras de
creédito, el numero de clientes, la rentabilidad y la gestion empresarial: cuanto mas
comercial y rentable mejor. Este ascenso de la vision comercial, corria el riesgo de
sepultar la problematica rural. El financiamiento rural es mucho mas que microcrédito
comercial de montos bajos. Asi que advirtiendo el sesgo del movimiento de microcrédito,
diversas organizaciones dedicadas a las finanzas rurales de México (Amucss), Bolivia
(FINRURAL), Peru (COPEME), Haiti (KNFP), Nicaragua (FLD), Panama (PROCAJA) y
Guatemala (REDIMIF), iniciaron dialogos e intercambios, encuentros que desembocaron
en la constitucién de un espacio especifico denominado Foro Latinoamericano y del
Caribe en Finanzas Rurales (Forolacfr), que nace en Antigua, Guatemala con el objetivo
compartido de hacer visibles las finanzas rurales y su especificidad, de animar politicas
publicas favorables, incluidos los marcos regulatorios. Esta red creé un contrapeso
regional para poner en el centro de atencion las especificidades de las finanzas rurales,
movilizacion del ahorro, crédito productivo, bancarizacion de remesas y desarrollo
territorial, fuera de un enfoque centrado so6lo en microcrédito. Forolac FR generd una
agenda de mejores practicas en microfinanzas rurales y una discusion profunda sobre la
regulacion. Llegé a integrar 29 redes de instituciones de microfinanzas de quince paises:
México, Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panam4, Haiti,
Argentina, Chile, Colombia, Brasil, Bolivia, Pert y Ecuador.

Buena parte de la investigacion y encuentros sobre finanzas rurales promovidos por
Amucss se dieron en el periodo 2009-2013, cuando Isabel Cruz llego a la presidencia de
Forolac FR. Por ejemplo se tuvo una discusion regional en torno a la seguridad alimentaria
y las microfinanzas. Un trabajo de sintesis fue el seminario realizado en Fortaleza Cear3,
Brasil en diciembre de 2009, con el titulo “Agricultura Familiar, Soberania Alimentaria y
Sistemas Financieros Rurales: Retos y Oportunidades Frente a la Crisis” refiriéndose a la
crisis alimentaria de 2008. Otro momento de alto nivel fue el encuentro “Agricultura
familiar, sistemas financieros y Cambio Climatico, realizado en Cancun,México en el
marco de la COP16, con la participacién de organizaciones campesinas, analistas,
representantes multilaterales, gobiernos y cooperantes.
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Un tema de gran trascendencia en Forolac FR fue la discusion en materia regulatoria. A
través de este mecanismo se generaron estudios comparativos de las leyes y la regulacion
hacia las microfinanzas en Latinoamérica, identificando modelos, su interaccién con los
diferentes organismos como el banco central, los ministerios de hacienda y el érgano
regulador de la banca. Mediante encuentros regionales se pudieron identificar
caracteristicas en la regulacién que habian acelerado o frenado la inclusion financiera de
la regién; experiencias de autoregulacién y los elementos que respondian a un contexto
histérico e institucional de cada pais. Hacia el cierre de los debates en materia regulatoria
y como una forma de sintetizar este trabajo, se realizaron dos seminarios internacionales
con funcionarios de primer nivel de los paises miembros -gobernadores de bancos
centrales, ministros y viceministros de hacienda, académicos internacionales, operadores,
etc.- Uno de estos seminarios tuvo lugar en La Paz, Bolivia en el afio 2012 y otro més al
ano siguiente en Cochabamba, Bolivia. Después se realizaron seminarios nacionales
sobre regulacion con presencia de forlacfr en Panamd, Ecuador, Haiti, Nicaragua y
Guatemala.

De manera muy importante cabe destacar que el analisis regulatorio que llevaron a cabo
los miembros de Forolac FR fue clave para que Amucss definiera y promoviera dentro de
las reformas a la LACP en el afio 2009, lo que constituye el punto mas alto de la influencia
de Amucss en politicas publicas con impacto nacional. Otro impacto de estos trabajos fue
la inclusién del derecho de pequefios productores a crear instituciones propias, en la
Constitucion Politica de Bolivia con la llegada de Evo Morales a la presidencia.

Desempenio social en microfinanzas

El impacto de los servicios financieros en los usuarios que los utilizan se conoce como
medicion del desempefio social. En este sentido, en la primera década del siglo XXI paises
como Ecuador y Bolivia promulgaron una nueva constitucién, por lo tanto, practicamente
toda la legislacion fue re-elaborada, incluyendo la financiera. En esos cambios, los
organismos reguladores del sector financiero quedarian obligados a supervisar y evaluar
el impacto de los servicios financieros. En algunos otros paises latinoamericanos también
se empezaba a adoptar esta visidén, como por ejemplo Nicaragua o Peru. Junto a estos
hechos, empezaron a acumularse los cuestionamientos sobre la operacion de las
microfinanzas versus su contribucién real al desarrollo y reducciéon de la pobreza. La
critica se basaba en la proliferacion de practicas comerciales abusivas, tasas de interés
exorbitantes, metodologias de cobro agresivas, sobre endeudamiento de clientes, al grado
que surgieron organizaciones de deudores que clamaban la condonacion de deudas (caso
de Bolivia). En esos afios se dio un alejamiento de las microfinanzas que habian surgido
de ONGs con una misién social y 250 millones de adultos latinoamericanos seguian fuera
del sistema financiero formal. Asimismo, el sector de microfinanzas tuvo un traspié en el
afio 2010 al estallar una crisis de no pago de dimensiones globales, después de un
crecimiento sostenido por mas de diez afios. Los principales exponentes de esta crisis
fueron: Nicaragua, Bosnia & Herzegovina, Marruecos, Pakistan y mas visiblemente la
India con los casos de Andra Pradesh y Karnataka, que fueron conocidos a nivel mundial
por los suicidios de deudores. Réplicas de esta crisis se dieron también en paises que se
habian sido considerados “modelos” de microfinanzas como Benin, Camerun, Senegal y
Kenia.
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De un contexto en el que las microfinanzas no estaban generando desarrollo econémico
incluyente y en vez de mejorar el bienestar de las personas de bajos ingresos, lo estaban
empeorando, los practicantes, investigadores, la cooperacion internacional -la cual
fondeaba la microfinanza en buena parte de América Latina, el Caribe, Africa y Asia-
empezaron a promover iniciativas de medicion de desempefio social con el objetivo de
diferenciar y orientar sus financiamientos. Asi surgio la iniciativa de crear un sistema de
medicion del desemperio social bajo el liderazgo técnico de Cerise en 2002, la cual con
apoyo de la Fundacién Progreso del Hombre y la participacion de una treintena de
organizaciones de finanzas sociales y solidarias desarrollaron una herramienta de
auditoria social llamada “Indicadores de Desempefio Social” (Social Performance
Indicators) orientada a valorar si las estrategias, procesos y sistemas de una institucion de
microfinanzas se alineaban con su misioén y objetivo institucional. Hubo un sinnimero de
movimientos mas, la Fundaciéon Ford desarrolld6 el programa IMPACT para evaluar
impactos en clientes, la SMART Campaign del grupo ACCION, el Social Performance
Audit del USAID, el movimiento Microfinance Transparency, etc. Todos estos movimientos
generaban una suerte de certificacion y los practicantes se sometieron voluntariamente a
esta autoregulacion para poder mejorar su imagen internacional frente a la cooperacion y
redefinir procesos para que estuvieran mejor orientados a la satisfaccion de sus clientes.
El movimiento que generd un reconocimiento mundial por su capacidad de convocatoria y
seguimiento fue la plataforma surgida en Roma, Italia, llamada Fuerza de Tarea para el
Desempefio Social conocido por sus siglas en inglés SPTF (Social Performance Task
Force) creado en 2005 con apoyo del CGAP del Banco Mundial, la Fundacién Ford y la
Fundacién Argidius. La relevancia de SPTF es que permitié coordinar las iniciativas de
diversos practicantes, investigadores, cooperantes, inversores, agencias de calificacion
para dar coherencia y sinergia en la implementaciéon de herramientas de medicién del
desempenio social de las finanzas.

En este contexto, Amucss participo en los trabajos con Cerise para llegar al SPI, participo
en las reuniones del SPTF en Roma, Paris, Madrid, Halifax y muchas otras. Impulsé en el
Forolac FR, la creacién de un Sistema de Certificacion de Microfinanzas en tres Sellos:
Pobreza, Equidad de Género y Desarrollo Rural. A diferencia de las iniciativas
internacionales que persiguen un estandar minimo de calidad en el servicio y satisfaccion
del cliente, la propuesta de Forolac FR era crear un sistema de certificacion con
indicadores basados en el impacto en los clientes, es decir, impactos en la transformacion
de los clientes en tres vertientes: i) superar la pobreza, ii) lograr empoderamiento de
mujeres y iii) mejorar las condiciones de los productores del campo.

El Sistema de Certificacién del Desempefio Social en Tres Sellos se disefid por completo.
Para lograrlo con la anuencia de todos los miembros de ForolacFR, se hicieron talleres en
todo América Latina con los practicantes de microfinanzas, se afinaron los indicadores
para que fueran medibles, confiables, costo-€eficientes. Se realizaron también pruebas
piloto en donde cada practicante elegia el Sello al que se queria someter.

Este sistema de tres sellos se enfrentd a la resistencia del resto de iniciativas en el SPTF,
las cuales impedian la entrada de un sistema de certificacién mas exigente, y no se pudo
concretar la constitucién del organismo certificador que ayudaria en el proceso de
autoregulacion para los paises latinoamericanos.
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Forolac FR es un ejemplo claro de cémo la globalizacién impacta en las estrategias de la
sociedad civil y en este contexto, Amucss se globaliz6 y se interrelacioné con lo mas
avanzado en finanzas rurales y finanzas sociales contemporaneas en diversos
continentes.

forolacfr

foro latinoamericano y del caribe
de finanzas rurales

Sellos de excelencia que promueve el FOROLACFR
“ Lo social, una légica de maximos”

Desarrolo Rural
Reducién de la pobreza
Equidad de género

Cumplir estos estandares evidencian una intervencion con resultados positivos en clientes y
posiciona a la institucién como modelo de excelencia en uno de los enfoques.

La pobreza, el problema mayor de América Latina tiene rostro rural e indigena, donde numerosas
organizaciones de finanzas sociales y comunitarias trabajan cotidianamente en vincular microfinan-
zas y reduccion de la pobreza, equidad de género y desarrollo econémico. Por eso hemos tomado
con fuerte compromiso el trabajo en Desempefio Social que bajo la coordinacién de FOROLACFR
se introdujo en la region desde 2005 con la participacién de casi un centenar de organizaciones
locales y diversas redes regionales de 10 paises. Hemos logrado aportar a la definicion de indicado-
res sociales, generar indicadores comunes de monitoreo en 3 paises, profundizar en las mejores
practicas para definir mediante resultados verificables la diferenciacion entre instituciones y organi-
zaciones que hacen desarrollo financiero de aquellas que hacen negocio financiero.

Entre 2005 y 2013 FOROLACFR vy las Instituciones de Microfinanzas en A.L. han pasado por diver-
sas etapas de promocién, difusién, conocimientos y practicas de gestion y evaluacion del Desempe-
flo Social con una intensidad poco usual; de ahi nuestra participacién ininterrumpida en el SPTF,
Prospera, MC Summit, Seep, entre otros. Hoy sabemos que no hay herramientas magicas ni evalua-
ciones que hagan aparecer desempefio social donde no existe, que el DS es un proceso que se
puede mejorar constantemente y que la viabilidad financiera es inseparable de la viabilidad social.
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6. Remesas y bancarizacion de familias migrantes rurales

Los ultimos 30 afios hubo un crecimiento sin precedentes en la migracién hacia los EEUU.
Practicamente no existe ningin municipio en el pais sin registro de flujos migratorios.
Junto con la migraciéon uno de los fenémenos econémicos mas importantes ha sido el
amplio, constante y masivo flujo de remesas. Cada afio rebasamos el maximo histérico en
montos y numero de transacciones. Al cierre del 2017, el monto de las remesas
internacionales recibidas fueron 30,300 millones de délares a través de 98.1 millones de
envios. Algo cercano a los 600 mil millones de pesos, 5.3 veces mas que los recursos del
programa Prospera. Segun la ENIF 2015, 24.8% de las personas reciben recursos del
extranjero, de éstas 59.5% no tiene cuenta bancaria y 64.5% son mujeres. El caracter
masivo de género en la recepcion de remesas tiene muchas implicaciones en los hogares,
se trata de mujeres que no solo cuidan a los hijos y abuelos, también trabajan para
complementar el ingreso familiar, sustituyen a los esposos en las labores agricolas y
administran las unidades de produccion rural.

Los cinco canales de distribucion de las remesas que llegan a México son: 54.6% a través
de remesadoras y tiendas departamentales,19.4% mediante 6rdenes de pago, 9.5% via
correo Sepomex-Telecomm, 6.3% utiliza una cuenta bancaria y soélo 1.3% llegan con el
programa “directo a México” (cuenta a cuenta). El 78% de las personas que reciben
remesas no tienen acceso a crédito formal. Las enormes cantidades de remesas que
llegan a México, se usan prioritariamente para alimentacion, salud, educacion, vivienda y
en menos del 10% para inversiones. Generalmente la migracion se da por corredores
usando los lazos de confianza; asi por ejemplo los migrantes de la Montafa de Guerrero
van a Nueva York, los migrantes indigenas de la Sierra Norte de Puebla van a Carolina del
Sur, los migrantes de Michoacan van a Chicago y California, los migrantes mixtecos y
zapotecos de Oaxaca tienen como destino a California. Si bien existen estos “corredores
de migracién”, la migraciéon de una regién especifica de México se distribuye en multiples
zonas de EEUU con formas de organizacidon y representacion muy diversas. Los
migrantes indigenas se organizan por comunidad de origen y/o grupo étnico, mientras que
los migrantes mestizos (Michoacan, Jalisco, Guanajuato, Zacatecas, etc.) se organizan
por federaciéones. La representacion social para gestionar sus intereses es muy diversa y
también con muy desigual capacidad de incidencia. La migracién indocumentada con 12.5
millones de personas es la mas reciente, la que mas remesas envia, la mas vulnerable y
también la que menos visibilidad busca.

Por eso es entendible que los migrantes indocumentados no tengan cuentas bancarias en
los EEUU, enfrentan multiples abusos financieros para hacer liquidos los cheques que
reciben por su salario, debiendo pagar comisiones de entre 5 y 8% sobre el monto,
ademas de los problemas para usar dinero liquido en un pais donde el nivel de
bancarizacién de las personas y de uso de dinero electrénico es masivo. Los migrantes
sufren una doble exclusion financiera, estan excluidos en sus comunidades de origen y
estan excluidos en sus comunidades de destino. Por tanto, no tienen mecanismos
financieros de apoyo a su vida cotidiana, no pueden ahorrar formalmente y se dificulta
crear un patrimonio en EEUU o México.
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Tanto para migrantes que envian dinero como para receptores, el acceso a una amplia
gama de servicios financieros es muy importante para reducir la vulnerabilidad en la que
viven. Bancarizar familias migrantes en comunidades de origen ha sido una larga actividad
de Amucss durante los ultimos veinte afios en la que se han invertido una gran cantidad
de esfuerzos: programas piloto en al menos 5 estados de la Republica, estudios técnicos,
asistencia a seminarios nacionales e internacionales, visitas a mudltiples zonas de
migracién, encuentros y alianzas con actores sociales, politicos e institucionales de la
migracion. Amucss ha venido construyendo una metodologia para construir instituciones
financieras rurales incluyendo las remesas como factor acelerador del crecimiento del
ahorro y la inversién. Para lograr estos resultados, la confianza es el activo mas
importante. Por eso la construccion institucional involucra la participacion de autoridades
locales, de grupos promotores de las comunidades y de personal que habla las lenguas
locales.

El primer proyecto con enfoque a migracién, remesas y comunidades trasnacionales fue
el Microbanco Xu’U Nu’u Ndavi (Dinero de los pueblos pobres en Mixteco) de Santa Cruz
Mixtepec en el 2002, el corazén del triangulo Mixteco de mayor intensidad migratoria de
Oaxaca. Era necesario aprender y probar la hipdtesis: la bancarizacion de remesas
permite construir instituciones financieras rurales y rentabilizarlas en menor tiempo. El
proyecto de Santa Cruz fue en asociacién con la Red Indigena Migrante (RIO) dirigida por
Moisés Cruz, - un lider migrante en California-, la comunidad de Santa Cruz Mixtepec, el
NAID-Center de la UCLA y el soporte financiero de la Fundacion Ford. Para realizar este
proyecto la comunidad puso el local y la vigilancia del microbanco, asi como el apoyo para
su difusidon. Amucss hizo aportaciones a costos de operacion y asistencia técnica.

Santa Cruz es una comunidad con menos de 500 habitantes, 60% de los cuales viven en
EEUU, principalmente en Santa Maria California. Los estudios de factibilidad mostraban
inviabilidad financiera tanto por la atomizacién poblacional como por el débil dinamismo
econdmico, pero esa iniciativa estaba en el corazéon de la problematica y ademas
acompafiando a una comunidad trasnacional. El aprendizaje estaba garantizado. El
municipio con 16,000 habitantes en 60 localidades dispersas en un territorio con 38
habitantes por kildémetro cuadrado prefiguraba altos costos de transaccion; la economia
local se sostenia por las remesas y los migrantes que regresaban y ponian algun negocio,
milpa y pequefios viveros. El mayor dinamismo se daba en la construcciéon pues los
migrantes enviaban dinero para construir sus casas y se podian observar enormes casas
vacias en espera del regreso de sus habitantes. La compra de terrenos y la construccion
de viviendas absorbian buena parte del ahorro migrante.

El microbanco tuvo gran éxito, al afio de funcionamiento la captacién de ahorro era de 1.7
millones de pesos, con apenas 168 socios de 5 comunidades. En los primeros tres afios
se pagaron 1,616 remesas por 11.8 millones de pesos. Los lugares de donde provenia el
dinero eran: California, Arizona, Florida, Indiana y Utah, a través de 9 remesadoras:
Giromex, Afex, VigoBank -One, Intercambio Express, Pronto Giros, Intermex, Costamar,
Money Transfers, Order Express; los montos eran muy diversos entre 50 y 5,000 délares,
con un promedio de envio de 300 ddlares.
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Se introdujo internet satelital y una sala comunitaria con computadoras para que los
jévenes tuvieran inclusion digital, también su promovieron tele-conferencias entre familias
desde Santa Maria, California y sus familiares en Oaxaca para lo que apoyaron algunos
estudiantes de UCLA. El pago de remesas y el ahorro eran los productos mas
demandados. En poco tiempo el ahorro a la vista pasé a convertirse en depésitos a plazo
fijo.

En esta experiencia de Santa Cruz Mixtepec se observd que los migrantes tienen mayor
informacion y se fijan mucho en el tipo de cambio que paga cada remesadora. En el caso
del crédito ocurre un fenémeno peculiar, ya que la demanda es limitada pero la que existe
es de montos grandes que rebasa por mucho los ingresos promedio de la region, aun asi
los créditos se pagan y generalmente se utilizan para comprar terrenos, construccion de
vivienda o pagar al pollero que ayuda a pasar la frontera con EEUU.

Dentro de los asuntos que surgieron con el pago de remesas estuvieron:

« El incremento de riesgos de asalto en el traslado de valores y almacenar efectivo en las
sucursales.

* Incremento de los costos operativos: contrataciones, gastos de traslado de dinero y
adaptacioén de sucursales.

Siete afios después, cuando el microbanco tuvo que cerrar por problemas de inseguridad,
tenia una base constante de ahorro de 7 millones de pesos, de los cuales apenas se
colocaban entre 1.2 y 1.5 millones en créditos en la misma regién.

Ademas del microbanco de Santa Cruz, algunos otros también se abrieron en zonas de
alta migracion como es el caso de Red Eco de la Montafia en Guerrero, Credimich en
Michoacan, Microbanco Timosempaleuti en Hueyapan, Microbanco lkal In To Tomin en
Pahuatlan, Microbanco Bienvenido en Hermenegildo Galeana. En todos ellos, el pago de
remesas tuvo un papel central en la construccién de bases monetarias para otorgar
préstamos y obtener ingresos. Algunos microbancos movilizaron grandes cantidades de
pago de remesas como es el caso de Finrural en Pahuatlan, Puebla, que en un afo
pagaban 5,684 remesas por 21.6 millones de pesos con montos de 346 ddélares en
promedio. El microbanco Eco de la Montafia con sede el Huamuxtitlan, Guerrero, en casi
tres afos pagd 18,160 remesas, 8 millones de pesos en ahorro migrante captado y 6
millones de pesos en créditos. De tal manera que para el afio 2006, el pequefio grupo de
microbancos rurales pagaba 26,000 remesas que equivalian a 110 millones de pesos. Las
comisiones pagadas a los microbancos por este servicio ascendian a 280 mil pesos.

Pagar remesas en una institucion financiera local es importante porque reduce riesgos y
costos a los receptores, pero no es un negocio porque las comisiones pagadas en el
mercado se han reducido a 1.5 o 1 ddlar por remesa pagada y el microbanco pagador
debe invertir tiempo del personal para atencién en ventanilla y retener a un cliente como
socio de la institucién es dificil, por lo que hay trabajar mucho en la promocién y ser
constantes.
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Los estudios sobre ahorro en zonas rurales, muestran incentivos diferentes cuando en la
familia hay migrantes.

DIFERENTES USOS DEL PRODUCTO DE AHORRO EN LAS ZONAS DE ALTA MIGRACION veelsS

1. FAMILIANO 2. FAMILIATRANSNACIONAL 3. GRANDES COMERCIANTES .::E ::
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®) Necocio
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Como se puede observar en el diagrama, la demanda deahorro y crédito es distinta. Si la
familia no migra y tiene una economia pluriactiva, su nivel de vulnerabilidad es alto y
quiere ahorrar pero con disponibilidad inmediata. En cambio, una familia trasnacional tiene
mayores niveles de ingreso, aunque su dependencia de ingresos externos es mayor, la
remesa es inestable en cuanto al monto y temporalidad, lo que ha aumentado por el
discurso anti-inmigrante de los ultimos tiempos.

Pagar remesas no es suficiente para apoyar el desarrollo de comunidades de origen por
lo que es necesario el siguiente paso, que es bancarizar a migrantes y receptores aunado
a un enfoque regional de la inversion de los ahorros de dinero migrante en actividades
econdmicas del territorio, donde los actores mas dinamicos no son los migrantes, sino
justamente los que todavia no migran y trabajan en actividades generadoras de ingreso en
la agricultura, el comercio, las microempresas agricolas y no agricolas. El inmenso flujo
financiero que llega a México via remesas internacionales, representa una extraordinaria
herramienta de desarrollo y una oportunidad para cambiar las condiciones que expulsan a
la mano de obra, para lo que es necesario impulsar la intermediacién financiera a nivel
nacional, regional y local. Por ejemplo llevar los esfuerzos de los microbancos a escala
masiva, junto con el fortalecimiento de los bancos dedicados a apoyar intermediacién local
y bancos de segundo piso del sector ahorro y crédito popular. También se requieren
verdaderos bancos de desarrollo y la democratizacién de los medios de pago electrénicos.
Este enfoque de desarrollo requiere la accion del Estado.
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Capitulo V.- Desarrollo territorial y microfinanzas: la experiencia de Sierras
Verdes

Vinculacién de estrategias financieras y desarrollo econémico

“Si a los socios les va bien, a la union también” era el dicho entre operadores de
uniones de crédito agricolas a finales de los afios ochenta. En la actualidad puede haber
instituciones financieras de amplio éxito financiero con clientes eternamente pobres. Los
incentivos empresariales que atraviesan el sector financiero popular son polos que van
desde el desarrollo de los socios, de comunidades, de territorios y en el otro extremo la
rentabilidad para los accionistas de una institucién financiera.

Las uniones de crédito nacieron como un brazo financiero de organizaciones econémicas
regionales, por ello su enfoque productivo estaba definido y era inherente al nacimiento de
la institucion financiera. En las amplias regiones del sur también hubo especializacién
financiera en café, cacao, maiz, ganado; sin embargo, la organizacion econémica de
productores no estuvo tan desarrollada como en las zonas de agricultura comercial.

Por otra parte, las organizaciones de ahorro y crédito atienden a todo tipo de personas que
deseen ahorrar, comprar un microseguro u obtener un crédito sea productivo, de vivienda
o de consumo. Ademas, la especializacion financiera y la complejidad regulatoria
provocan un “alejamiento” del conocimiento y evolucion de las actividades econémicas de
los socios; el tema financiero toma el lugar central desdibujando el objetivo de desarrollo
econdmico. Por esta situacion es muy importante la construccion de una sociedad de
ahorro y préstamo con vision territorial del desarrollo econdmico, junto con el disefio de
productos financieros adaptados a cada contexto.

El enfoque de desarrollo econdmico se complica en aquellos casos en que no existe un
proceso de desarrollo en marcha, como es el caso de la mayor parte de regiones rurales
del pais, sobre todo las de mayor marginalidad. O bien, en regiones donde hubo
organizacion economica, ésta desaparecid durante la desestructuracion rural
(1990-2018). En este sentido, Amucss decidio incursionar en regiones donde no existia
dinamismo econdmico, a fin de funcionar como promotora del ahorro y crédito y asi,
detonar el desarrollo econémico. Al poco tiempo se vio que no era asi, los servicios
financieros son un factor coadyuvante y determinante del desarrollo, pero no el Unico.

Por otro lado, el estudio de las experiencias internacionales de crédito agricola mostraban
la importancia del principio de territorialidad y la especializacion del crédito productivo para
apoyar actividades generadoras de ingreso, asi como la importancia de retener valor de
las actividades primarias a través de la conformaciéon de cadenas de valor: produccion,
procesamiento y comercializacion. En paralelo, es necesario el fortalecimiento de los
actores econdémicos locales: campesinos y pequefios productores organizados
gremialmente.El desafio radica en que dentro del territorio de accién de las instituciones
financieras comunitarias no existen actores organizados. La respuesta de Amucss era
ayudar al surgimiento de esos actores, apoyar la organizacion de productores y su
participacion en los diferentes eslabones de la cadena de valor.
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De la necesidad de generar una metodologia de intervencion en el territorio, surgio la idea
de crear un organismo dedicado a esta funcién. No existia un método, habia que
desarrollar uno.

Los estudios de impacto de los microbancos como el realizado en Santa Cruz Mixtepec,
Oaxaca; Hueyapan y Pahuatlan en Puebla mostraron que después de varios periodos de
crédito, los socios que lograban mejorar sus ingresos eran aquellos que partian de un nivel
de activos mayor, como comerciantes o prestadores de servicios; mientras que las familias
campesinas que dependian de las actividades primarias no lograban superar la linea de
pobreza, a pesar de haber pagado varios créditos. Adicionalmente, los campesinos pobres
tenian temor de tomar créditos productivos para café, miel, maiz o ganado. Los créditos
que solicitaban eran de consumo, vivienda, gastos sociales, pequefio comercio e incluso
migracion, pero no destinados a la actividad productiva primaria. La pregunta que se
plante6 Amucss en calidad de promotora de organizaciones de ahorro y crédito fue como
estaran los socios de estos microbancos dentro de 10 o 20 afos? ¢ El ahorro y crédito
lograran apoyar la superacion de la pobreza?

Dado que Amucss surge de un movimiento campesino, la certeza de que los servicios
financieros son una herramienta del desarrollo, la llevaron a vincularse con
organizaciones de productores pre-existentes en la mayor parte de sus proyectos de
ahorro y crédito aunque la mayoria de éstas desaparecieron en los afios ochenta y aunque
aparecieron nuevas expresiones de organizacién econdémica, la mayor parte del pais tiene
déficit de organizacion. Amucss era consciente de estar abriendo brecha a un modelo
autogestivo que tendria mayor incidencia en productores organizados, pero en ausencia
de esto, hacian falta otros elementos para detonar el desarrollo, mas alla de la mera
provision de servicios financieros de ahorro y crédito.

Estos factores eran claramente visibles en las experiencias del Crédito Agricola de
Francia, en el sistema Raiffeisen de Alemania, el Sistema Rabobank de Holanda, en las
Credit Union de Canada, asi como la Unién de cajas mutuales de ahorro y crédito Kafo
Jignew de Mali, asi como en el Sistema de cooperativas de ahorro y crédito de agricultura
familiar Cresol de Brasil. Un conjunto de factores de desarrollo involucran la evolucién de
la agricultura: transformacién y creacion de valor, incidencia en el mercado, pero también
aspectos como educacion, tele-comunicaciones, infraestructura  productiva,
infraestructura de comunicacion, participacion ciudadana, entre otras mas. La discusion
de estos temas fue central en los intercambios internacionales y con expertos. Una
influencia importante fueron las discusiones con André Neveu del Crédit Agricole de
Francia, con Claus Hoéler y Paul Ambruster, representantes de la DGRV (Federacién de
Cooperativas Raiffeisen) de Alemania, con David Myhre de la Fundacion Ford, Francois
Doligez del Iram y con Marcel Mazoyer un experto en agriculturas del mundo del INA-PG
y, de una forma mas activa, con el sistema Cresol de Brasil y miembros del Forolac FR.

En particular, dos eventos fueron clave al aportar vision estratégica. El primero fue el
encuentro en México con las cooperativas Raiffeisen y poco después una conferencia del
Rabobank. Con la primer organizacion la pregunta fue: ;qué son las Cooperativas
Raiffeisen de Alemania?
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Y la pregunta clave con los segundos fue ¢ Cuanto tiempo transcurrié entre la creacion del
primer banco cooperativo Rabobank y el Banco Rabobank central?

En el primer caso la explicacion que se transcribe abajo mostré claramente el factor
territorial y la organizacion econémica para regular los intercambios con lo nacional. En el
segundo caso, lo interesante fue ver cdmo se construyd un sistema financiero
descentralizado partiendo de un banco cooperativo local con apoyo de un banco nacional,
en un lapso de tan sélo un afo, en cambio, si hubieran esperado a construir todos los
bancos locales antes del banco nacional, habrian pasado décadas.

Klaus Hoéler, Director de Cooperacion internacional para América Latina de la DGRV en
Alemania, responsable de dar seguimiento a los trabajos de Amucss en la Sierra Norte de
Puebla, insistia en visitar las unidades de produccién de los campesinos en la Sierra Norte
y en la Sierra Sur de Oaxaca para ver como trabajaban, como llegaban al mercado, qué
problemas de produccidn, tecnologia, formacién tenian, ademas de conocer la evolucion
de los microbancos e insistia en el desarrollo de un esquema de servicios financieros
con enfoque de crédito productivo insertado en una estrategia de desarrollo local.
La orientacion de vincular el desarrollo econémico con la inclusién financiera fue la clave
del éxito en las Cooperativas Raiffeisen de Alemania. Esto ultimo es un principio de éxito
en el desarrollo e historia de la organizacién campesina de Francia, Holanda previo al siglo
XXy ya en el siglo XX, lo fue de Brasil y Mali.

Al conocer el funcionamiento de los bancos cooperativos Raiffeisen (Volksbank) se
entiende bien que estos financiaban a los productores en un territorio, pero estaban
organizados para llegar al mercado, el almacén representa ese encadenamiento con la
pluriactividad, esto es, no todos se dedican a una sola cuestion y la cooperativa no
operaba bajo conceptos de especializacion -como si lo hacian las uniones de crédito-. En
este pais germanico, Amucss observd operar el principio de territorialidad, un lugar de
proximidad con actividades individuales, pero entradas y salidas colectivas que van
generando valor y acumulacién. Todo lo contrario a lo que sucede en las regiones de
economia campesina de México, a las que fluyen grandes cantidades de recursos en
remesas del extranjero y transferencias del gobierno (Prospera, Proagro, pension de
adultos mayores) y que mas tarda en distribuirse el efectivo, cuando éste ha salido de la
comunidad, porque los receptores compran todos los bienes y servicios necesarios en
mercados sobre ruedas que van de comunidad en comunidad aprovechando las entregas
de apoyos gubernamentales o el dinero se queda en las cabeceras municipales, por lo
tanto, ocurre todo lo contrario al principio de territorialidad del enfoque aleman, en el
México rural se produce poco y de forma individual, se vende poco y de manera individual,
la mayor parte se importa de otras regiones, se vende a través de intermediarios y
acaparadores. La debilidad econdmica se erosiona mas y mas con acciones de desarrollo
que promueven la mejora individual, sin fomentar acciones colectivas que es muy distinto
a los esfuerzos gubernamentales que promueven la produccion colectiva -proyectos
productivos en grupos forzados- cuando mas bien, segun el enfoque Raiffeisen, la
produccion puede ser individual y diversa, ya que lo relevante es la organizacion colectiva
de los individuos en su interaccion con los mercados externos a su territorio.
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territorio - comunidad

almacén

Cooperativas Raiffeisen (concepto Ambruster*)

Desde hace 150 afios, las Cooperativas Raiffeisen incorporaban la pluriactividad y organizaban
a los campesinos en un territorio que podia comprender varias comunidades de proximidad
geografica. Asi, “todo lo que entraba” a la comunidad debia llegar al mejor precio y calidad
(compra de insumos, herramientas, mercancias) y “todo lo que saliera” debia hacerlo en las
mejores condiciones de precio para sus habitantes, como la venta de cosechas o de leche. La
regulacion de todo lo que entraba y todo lo que salia se hacia organizadamente, la cooperativa
compraba para todos y vendia en nombre de todos. Lo que importaba era retener el valor en la
comunidad. Para lograr este propodsito la Cooperativa tenia un Almacén de mercancias.
Adicionalmente a esto, habia un banco popular que administraba el flujo del dinero en el
territorio, recibia depdsitos de ahorro e inversiones de sus socios y se aseguraba de reintegrar
ese dinero en forma de créditos productivos en la misma comunidad. Es decir, la funcién de los
bancos populares (Volskbank) era “movilizar el ahorro” en beneficio del desarrollo local. El
banco evitaba que el ahorro saliera de la comunidad y fueran recursos en beneficio de ella
misma.

*Paul Ambruster, Ex director de Cooperacion Internacional de la DGRV.
Fuente: Memorias de intercambios con DGRV de Isabel Cruz.
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Crisis mundial de precios en los alimentos

En los afios 2007 y 2008, los indices mundiales de precios de alimentos empezaron a
aumentar, provocando una crisis alimentaria global. México no escapé a esta afectacion
disparando los niveles de inseguridad y pobreza alimentaria en zonas rurales marginadas.
La diferencia que marcé la crisis alimentaria de 2007-2008 es que no seria una cuestion
temporal, ya que organismos internacionales como la FAO y el Banco Mundial sefialaron
que habia un cambio de tendencia en donde la volatilidad en los precios de alimentos
serian la constante en el futuro, y mas intensa conforme se acentuaran los efectos del
cambio climatico.

Dentro de las causas de esta crisis se identificaron: el crecimiento econdmico acelerado de
China e India, el cambio climatico que provoco la pérdida de cosechas; asi como una
reduccion drastica de las reservas mundiales de alimentos. Por ello entre abril de 2007 y
abril de 2008, los indices de precios internacionales subieron 54%, siendo los principales
aumentos en cereales (92%), aceites (84%), azucar (29%), lacteos (25%) y carnes (14%)
(Gémez Oliver, 2008).

La crisis alimentaria aceleré una nueva agenda de politicas publicas a nivel mundial,
impulsada desde organismos internacionales como la FAO, se hacia un llamado a los
paises (con énfasis en los emergentes y en vias de desarrollo) para revalorar el rol de la
agricultura familiar y la produccion de alimentos en pequefia escala por ser una
oportunidad para reestablecer o reinsertar practicas de produccion de alimentos
sustentables y una forma de aumentar la oferta local de alimentos que permitiera
amortiguar localmente, la volatilidad de los precios de alimentos. Esto es, invitaban a
disefar politicas publicas donde la poblacién rural formara parte de la solucién y no
dejarlos al margen con soluciones de alivio temporal o de transferencias que generan
dependencia. Por ello, las politicas para una nueva ruralidad privilegiarian los enfoques
intersectoriales para el acceso a recursos, las practicas comerciales, la igualdad de
género, el fortalecimiento a la organizacién de productores, mayor participacion de la
juventud, asi como englobar algo mas que solo actividades de produccién primaria para
incluir en el desarrollo de las zonas rurales a través de los servicios, los procesos de
transformacion o valor agregado en pequefia escala (agroindustrias rurales), la
conservacion ambiental, entre otros que generaran resiliencia frente a crisis climaticas y
alimentarias futuras.

La crisis alimentaria fue otro de los determinantes para que Amucss decidiera intervenir
directamente en los temas de seguridad alimentaria y desarrollo, para lo cual era
necesario tener una entidad especializada para el desarrollo local. Con esta participacion
iria mas alla de la discusién tedrica y tendria un espacio para actuar.
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1.- Origen y evolucién de Sierras Verdes

A partir de su creacién y hasta la fecha, Sierras Verdes es un brazo técnico asociado al
modelo de microbancos rurales bajo un planteamiento central: ; Como generar desarrollo
econdmico en territorios con rezago social, alto grado de marginacién, con presencia de
poblacién indigena y economias campesinas pluriactivas, en donde no ha habido
procesos previos de organizacién econémica sostenida?

En el mes de junio de 2008, Amucss y SMB Rural, constituyeron Sierras Verdes, una
asociacion civil para impulsar la organizacién econémica de grupos de productores rurales
por medio de actividades de capacitacion, asesoria, asistencia técnica, apoyo a la
producciéon agropecuaria, forestal, artesanal, integracion a cadenas productivas,
incubacion de proyectos y de microempresas rurales, acceso a mercados y a servicios
financieros. El objetivo de tener una agencia de desarrollo es que la inclusion financiera y
la viabilidad de las actividades econdémicas generaran una sinergia positiva para reducir la
pobreza. Esta agencia de desarrollo local se creaba frente a la ausencia de
organizaciones de productores en algunos territorios.

Los pasos que seguiria Sierras Verdes en los afios posteriores a su constitucion tuvieron
influencia e inspiraciéon de la estrategia Hambre Cero de Brasil, que en aquellos afios,
Amucss conocié muy de cerca a través de Forolac Fr durante el Seminario Internacional
“Agricultura Familiar, Soberania Alimentaria y Sistemas Financieros Rurales” en Fortaleza,
Ceara en Brasil, del 7 al 9 de diciembre de 2009. Como parte de las actividades se visitd
el Banco do Nordeste (banco de desarrollo brasilefio que atiende la region del semiarido,
en la que se ubica la provincia de Ceara), se visitaron receptores del programa de crédito
“Agroamigo” y beneficiarios del programa de transferencias condicionadas Bolsa Familia
(analogo al programa Prospera). En dicho seminario se tuvo un intercambio muy cercano
con funcionarios del gobierno brasilefio de Lula da Silva encargados de la estrategia
‘Hambre Cero’ (Fome Zero). El gobierno de Lula fue una izquierda progresista con una
politica social innovadora que superaba la visién asistencialista y clientelar para detonar
mas bien, desarrollo econdémico territorial. En este caso, la estrateiga Hambre Cero no era
so6lo entregar dinero a las familias a través de Bolsa Familia, sino que estos beneficiarios
eran a su vez, acreditados del Banco do Nordeste u otros bancos de desarrollo, para que
pudieran llevar a cabo sus actividades productivas, mas los apoyos gubernamentales para
asistencia técnica y comercializacion.

En el caso de las familias campesinas beneficiarias de Bolsa Familia, el gobierno
compraba la produccién de alimentos para abastecer los comedores populares de zonas
urbanas. Desde luego que toda esta estrategia estuvo fuertemente subsidiada porque los
bancos de desarrollo colocaban financiamientos muy por debajo de las tasas de mercado,
que una institucion financiera privada no podria sostener, pero los altos precios del
petréleo y la expansion de la economia brasilefia de esos afios lo permitian y el éxito fue
rotundo, pues 30 millones de brasilefios salieron de la pobreza.
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Primera etapa: Constitucion y primeros pilotajes de Sierras Verdes (2007-2010)

La crisis alimentaria y la experiencia brasilefia, permitieron a Amucss visibilizar con
claridad que asi como ocurria en Brasil, las zonas rurales en México podrian romper con
la trampa de pobreza atendiendo de forma simultanea necesidades econdmicas,
productivas y financieras. En este contexto, Sierras Verdes: Agencia de Desarrollo Local,
nacié con la idea de impulsar una estrategia integral, que se complementara con los
servicios financieros.

La misién de Sierras Verdes se centrd en promover el desarrollo econémico vinculado a
microfinanzas en zonas rurales marginadas mediante la creacién y consolidacion de
organizaciones economicas de productores rurales y microempresas, junto con el
fortalecimiento de la seguridad alimentaria. Su visidn es ser una red de instituciones de
asistencia técnica impulsoras de procesos organizativos duraderos y con alta capacidad
para formular proyectos sociales, ambiental y econdmicamente viables en el sector
agropecuario, forestal y artesanal.

Después de un analisis entre AMUCSS y SMB Rural, se determind iniciar con los primeros
trabajos de Sierras Verdes en la Sierra Norte de Puebla, en el municipio de Pahuatlan, en
donde SMB Rural tenia una sucursal de microbanco con mas de una década, ademas
porque era un municipio con alto grado de marginacién, alto grado de rezago social,
presencia de poblacién indigena, mucha migracion, cadenas de valor inexistentes y nula
organizacién econémica por lo que era el contexto ideal para comenzar la construccién del
modelo de desarrollo territorial.

Un primer modelo de desarrollo vinculado en las microfinanzas estuvo bajo la direccién de
la agro-economista Laure Delalande.

[ERRAS A 1.- Participacion social

VERDES 2.- Incubacion: subsidios,
fondos revolventes
3.- Consolidar organizacion de
productores
4.- Crédito para la inversion
productiva y comercial
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La estrategia se definié en funcion a una estructura de intervencién que ponia en el centro
del analisis el entendimiento de las economias campesinas:

Estrategias de
desarrollo: de la
Unidad de
Produccion Familiar
a la microrregion

Madurez de los
proyectos y
financiamiento

Economias Economias

campesinas: campesinas:
Desafios y planeacion
oportunidades financiera

Pluriactividad El futuro es un Del proyecto a la Organizacion: grupos
Produccién para el concepto lejano poco decision de productores,
autoconsumo reflexionado Desarrollo de organizaciones
Ahorro y crédito capacidades gremiales o
individual El dilema de la financieras y microempresariales
Solidaridad planeacion financiera productivas Produccién: de
Descapitalizacion estda vinculado a las Articulacion de la produccién rustica a
continua crisis del campo Unidad de Produccion tecnificada
Unidades de produc- Familiar con la Mercado: local,
cién familiar economia regional nacional e
internacional

Para poder incidir en el desarrollo de las actividades productivas, era necesario incorporar
al modelo, el desarrollo continuo de capacidades financieras y técnico-productivas en los
miembros de Amucss y Sierras Verdes; asi como contar con perfiles técnicos
agropecuarios especializados para poder adaptar los servicios financieros a las
condiciones socio-econdmicas y productivas de la poblacién, mas aun si se planteaba en
algun momento, replicar el método de trabajo en otras regiones con microbancos.

Dentro de las iniciativas con alto potencial impulsadas por Sierras Verdes en la region
-dentro de esta primera etapa- se formuld, con apoyo del Quimico Armando Cruz, un
proyecto que planteaba el empoderamiento econémico de las mujeres mediante su
agrupacion en torno a la produccién de productos con plantas medicinales de la region
(shampoos, jabones, tinturas y pomadas). Asi se formaron tres empresas colectivas en
tres comunidades, una dej6é de funcionar y tres nuevas comunidades se han adherido a
este proyecto, concluyendo con la formacion de una Red de Mujeres productoras de
plantas medicinales denominada “Mujeres Sabias”. El proyecto de plantas medicinales
logré integrar 30 productos con procesos estandarizados, algunos productos tienen mas
penetracion de mercado en las comunidades (jarabes, jabones y shampoos) y otros en los
mercados nacionales (pomadas, shampoos).Lo cierto es que han tenido mas demanda
que capacidad productiva, por lo que el siguiente desafio es organizar mas empresas
comunitarias de mujeres que procesen los productos manteniendo calidad y
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llegar al mercado en forma permanente con volumenes adecuados para responder a la
demanda. Por increible que parezca, el problema mayor no es la tecnologia o el mercado
sino la organizaciéon comunitaria. El funcionamiento de los grupos, la division del trabajo,
la adquisicion, mantenimiento y ampliacion de activos compartidos como el laboratorio
artesanal, equipo, capacitaciéon y liderazgo han sido claves para continuar con estos
grupos. Este proyecto tiene potencial, el problema ha sido la gestion en los diferentes
programas de gobierno, que un afo autorizan un proyecto y dos afnos no autorizan nada y
por ello el crecimiento de la red ha sido lento.

Segunda etapa: Del pilotaje a los proyectos estratégicos (agosto 2010 -2015)

La segunda etapa de desarrollo de Sierras Verdes se vincula a dos procesos internos y
dos proyectos estratégicos de desarrollo rural, uno es el PESA y el otro ha sido el
programa internacional de microempresas rurales PRISER de la Fundacion Acting for Life.

En esta fase, la Direccién Técnica estuvo bajo la responsabilidad del Ing. Lorenzo Moisés
Pérez*, lo cual derivd en la necesidad de fortalecer la presencia institucional, para
asegurar la continuidad en la construccion y desarrollo del modelo de desarrollo territorial
en la region.

En esos momentos a nivel nacional se vivia una fuerte discusion sobre la situacién de
pobreza rural de 17 millones de personas, ya que de acuerdo con los datos de CONEVAL,
después de la crisis econdmica y alimentaria internacional, se habia reducido el ingreso
real de los hogares y la pobreza aumenté entre 2008 y 2010 de 44.5% a 46.2% (de 48.8 a
52.0 millones de personas). Como consecuencia, las familias buscan satisfacer las
necesidades basicas para la subsistencia, perdiendo o empenado su autosuficiencia, y la
vulnerabilidad aumenta a tal extremo que la subsistencia depende de la ayuda externa o
de la migracion:

“Cuando una familia no tiene ingresos para comprar alimentos suficientes la secuencia mas comun
para obtener alimentos es: 1) Utilizacion de los ahorros. 2) Pedir crédito. 3) Vender activos no
productivos (objetos utilitarios como collares, televisores, etc.). 4) Vender activos productivos

(herramientas de trabajo). 5) Aducir a la caridad social. 6) Esperar a las intervenciones de ayuda
alimentaria. 7) Emigrar*

Bajo este contexto, AMUCSS ganaba presencia en los espacios de discusion vy
planteamientos de propuestas para la puesta en marcha de proyectos estratégicos de
desarrollo econémico en los territorios ligados a los sistemas financieros rurales, sobre
todo a nivel del gobierno federal.

4 El Ing. Moisés provenia del estado de Chiapas y contaba con una amplia experiencia en procesos
organizativos de pequefios productores de café indigenas que habian logrado (mediante procesos de
organizacion econdmica-productiva) apropiarse de los eslabones de acopio, beneficio y comercializacion.

45 http://www.madrimasd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=38790
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Esto le permitié abrirse espacio en el ultimo trimestre del 2010, para poder participar como
Agencia de Desarrollo Rural (Amucss-Sierras Verdes) en el Programa Estratégico para la
Seguridad Alimentaria (PESA) de Sagarpa-FAO. Dado que los planteamientos, métodos y
objetivos del PESA se alineaban favorablemente a los de Sierras Verdes, se abri6 la
posibilidad de potenciar la ejecucion de acciones, lo que significd para Sierras Verdes,
contrastar el modelo de desarrollo hasta ese momento construido, porque se insertaria
una metodologia de desarrollo estructurada por FAO y sobre todo por la entrada de
apoyos que le permitieron conformar un equipo técnico especializado, permanencia
operativa; asi como ampliar la cobertura e incidencia en la Sierra Norte de Puebla, pasando
de pilotajes en cinco comunidades a un proyecto estratégico en 25 comunidades de los
municipios de Pahuatlan, Honey y Naupan.

En ese momento PESA parecia ser un proyecto que podria contribuir y permitir a los
actores de la sociedad civil y organizaciones del sector social, contar con una alternativa
para atender la problematica alimentaria e impulsar el desarrollo econémico de las familias
rurales desde lo local, sobre todo porque el sujeto y el desarrollo de sus capacidades son
el eje central de la politica:

“Articulo 47. El objetivo general es contribuir al desarrollo de capacidades de las
personas y su agricultura familiar en localidades rurales de alta y muy alta
marginacion, para incrementar la produccion agropecuaria, innovar los sistemas de
produccién, desarrollar los mercados locales, promover el uso de alimentos y la
generacion de empleos a fin de lograr su seguridad alimentaria y el incremento en
el ingreso...

El PESA se opera aplicando la metodologia de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), que consiste en el disefio de
estrategias e instrumentacién de procesos de capacitacion para Agencias de
Desarrollo Rural (ADR), que a su vez apoyan en el desarrollo de capacidades de
unidades de produccion familiar mediante la planeacion y puesta en marcha de
proyectos de tipo productivo y uso racional de los recursos naturales.”®

Con el paso de los afios esta posibilidad se fue desdibujando por el deterioro del
Programa dado el mal manejo institucional, los esquemas de corrupcién desde lo
federal a lo estatal, asi como la estructura y posteriores modificaciones en las reglas
de operacion que, terminaron suprimiendo la metodologia y sujetando el actuar de las
Agencias de Desarrollo, al cumplimiento de metas en niumero de beneficiarios y no en
calidad de los avances, procesos burocraticos extenuantes, el manejo politico y
malversacion de los recursos en el pago a proveedores en beneficio de servidores
publicos y particulares. Se perdio al sujeto como el objetivo central del proyecto.

46 CAMARA DE DIPUTADOS LXII LEGISLATURA, CEDRSSA, Protocolo para Elementos para la Glosa al VI
Informe de Gobierno, 2012, Programa estratégico para la seguridad alimentaria, Sep. 2012.
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Con la metodologia PESA, Sierras Verdes promovid y atendié probleméaticas alimentarias
y de salud en los hogares de 2010 a 2011, con el apoyo a la construccion de cisternas para
almacenamiento de agua, estufas ahorradoras de lefia y letrinas ecoldgicas. Con esto 850
familias fueron beneficiadas, la mayoria con estufas ahorradoras de lefia. El programa
subsidiaba 90% de la inversion y los beneficiarios debian aportar 10% del costo total de la
obra a realizar. Aqui resalté la importancia del ahorro, ya que si bien las estufas
ahorradoras tenian un costo de so6lo 1,300 pesos, y las cisternas de 10,000, la mayoria
s6lo “se apuntaba” en las estufas ahorradoras porque su aporte seria de 130 pesos, en
cambio las familias que tenian una cuenta de ahorros en el microbanco veian la
oportunidad de un beneficio mayor y “se apuntaban” para las obtener una estufa y una
cisterna.

En la segunda fase de implementacién PESA de 2011 a 2012, se avanzo al fortalecimiento
de la seguridad alimentaria en las unidades familiares, mediante el desarrollo de
capacidades para el manejo de gallineros para produccién de huevo y carne, huertos
ecolégicos para produccion de hortalizas a cielo abierto, micro tuneles para produccién de
hortalizas, asi como produccién acuicola, pecuaria y agricola de traspatio.

Hasta ese momento Sierras Verdes habia operado como Agencia de Desarrollo Rural en
el marco de la metodologia PESA; sin embargo, este método era limitado para incidir en
la probleméatica econdmica que se planteé Amucss y SMB Rural en un inicio.

El PESA permitié incrementar temporalmente la produccién de alimentos en los hogares,
con lo que hubo desplazamiento de recursos monetarios para la compra de otros bienes
necesarios en el hogar. No obstante, se analiz6é que, si no habia mas ingresos monetarios,
la practica en la produccion de alimentos de traspatio tendia a extinguirse. Las
experiencias internacionales y el conocimiento local mostraron que, para contribuir en la
disminucién de la pobreza de las familias en el medio rural, se requeria la generacion de
excedentes productivos y venderlos ya que asi es como pueden incrementar sus ingresos.
Para ello era necesario retomar dentro de la estrategia de intervencion de Sierras Verdes,
el desarrollo de las actividades productivas, agregar valor, fomentar acceso a mercados y
el uso de servicios financieros.

Metodologia PESA-FAO

7

2011-2012 Etapa Il
Etapa | Etapa Il Gereracmn de
Promocion Produccion de ngresos

2010-2011 \_j 2012 -
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En el segundo semestre de 2012 se transité a la tercera etapa del programa PESA
“Generacion de ingresos”, esto es, el desarrollo de conocimientos y capacidades para
impulsar las principales actividades agropecuarias de la region, mejorar el manejo y la
calidad de los productos, generar excedentes para la comercializacién, proyectos
colectivos para agregacion de valor, venta de productos locales, ahorro y fortalecimiento
de los servicios financieros. Como parte de este proceso se reorientd la estrategia y a
partir de talleres participativos, se identificaron necesidades de capacitacion planteadas
por los productores y se elaboré un diagnéstico en el que se identificd la dindmica de los
principales sistemas productivos, sus condiciones geograficas, climaticas, sociales y
econdmicas que delimitaron dos micorregiones de atencion:

a) Microrregion | Zona Alta: 10 comunidades caracterizadas por tener mayor altitud (mas
de 1,200 msnm), clima templado humedo, poblacién indigena nahuatl en el municipio de
Pahuatlan. Las principales actividades productivas son leche de bovino y maiz.

b) Microrregién Il Zona Baja: 13 comunidades, caracterizadas por altitudes de hasta
1,200 msnm, clima semicalido subhumedo, con presencia de poblacion otomi y nahuatl.
Las principales actividades productivas son café, maiz y cafia de azucar.

Microrregiéon Municipio | Localidad estratégica Localidad secundaria |
Honey Chila de Juarez Huehuetiila |

Acahuales |

Buena Vista |

Honey Amapoloa Rincon de Chila |

La Cumbre del Manzano |

I Copila |
Naupan Iczotitla Metztla Arriba |

Metztla Abajo |

Naupan Tlaxpanaloya Cuahuihuitzotitla |

Chachahuantla |

Zoyatla de Guerrero |

Ahuacatitla |

Lindavista |

Pahuatlan Tlacruz de Libres Acalapa |

Cuauneutla de la Paz |

| | Xochimilco |
Paciotla |

Mamiquetla |

Pahuatlan Xolotla Atlantongo |

Atla |

Zacapehuaya |

Pahuatlan Naranjastitla Al |

Xilepa |
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Partiendo de este diagndstico se generd la estrategia de intervencion para cada una de las
microrregiones, jerarquizando acciones en funcién de las unidades de produccién familiar
vinculadas a las principales actividades econdmicas (café, maiz, cafia azucar y chile
serrano). A partir de este momento y hasta finales del 2013, la estrategia de intervencion
se organizé conforme la estructura programatica de la metodologia PESA, adicionandole
el componente de inclusion financiera y uso de servicios financieros en vinculaciéon con
SMB Rural.

Es importante sefialar que la metodologia PESA fortaleci6 métodos propios de
identificacion, sistematizacion, priorizacion y definicion de acciones para el desarrollo
alimentario y econémico de las familias. Como se dijo antes, el programa PESA se fue
desvirtuando y pervirtiendo con intervenciones politicas de los gobiernos estatales y
aunque el diagndstico para la region | apuntaba a atender la cadena de ganado lechero, al
no estar dentro de las prioridades del gobierno del Estado, el Grupo Operativo PESA*
bloqued la atencién de esta cadena productiva hasta el afio 2015. Otro ejemplo de las
distorsiones provocadas por la agenda de las instancias ejecutoras de PESA, fue la
introduccién obligatoria de cultivos de manzana y aguacate en regiones donde no existia
previamente esta vocacion productiva y para los que inicialmente los equipos técnicos de
las agencias de desarrollo no tenian los conocimientos y perfiles especializados a fin de
dar un adecuado acompafnamiento en la implementacion de los cultivos.

En 2013, a partir de la relacion entre Amucss y la Organizacion Francesa Acting For Life
se establecié contacto con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) con quienes se
trabajé en proyectos estratégicos para el desarrollo de cadenas de valor, empresas
rurales, microemprendimientos y servicios financieros adaptados a las necesidades de las
actividades econdmicas. Se ingreso6 al programa PRISER para atender las cadenas de
café, cacahuate, maiz y ganado lechero. Este proyecto tuvo por objeto organizar
productores, generar mejoras productivas, encadenamiento comercial y disefio de
productos de crédito adaptados. De 2013 a finales de 2015 la estrategia de intervencion
de Sierras Verdes se articul6 en funcién del proyecto PESAy el proyecto PRISER.

Entre enero y agosto de 2016 se dio un periodo de transicion en donde AMUCSS asumio
la direccion de Sierras Verdes por el fallecimiento del Director General. Dentro de este
periodo los esfuerzos se concentraron en dar continuidad a la operacién de los proyectos
en ejecucion, evaluar e identificar los problemas, necesidades y avances de las acciones
e inversiones realizadas hasta el momento. Parte de la revision identificé que entre la
ejecucion del programa PESA Yy el objetivo de crear cadenas de valor, el equipo técnico se
alejo de las premisas y del planteamiento estratégico de la agencia. En la cotidianeidad del
trabajo, la ejecucién de estos dos programas se habian convertido en el fin y no en el
medio para lograr el desarrollo rural territorial.

= grupo operativo PESA es el conjunto de actores politicos encargados de fomentar la articulacion e
institucionalizacion del PESA en los estados. Se encuentra compuesto por la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario (SDA) del Gobierno del Estado o su equivalente, la Delegacion Estatal de SAGARPA y la Unidad
Técnica Nacional del PESA (FAO).

167



Lo anterior obligaba a retomar los principios organicos de Sierras Verdes, revisar
nuevamente los conceptos tedrico-practicos, asi como redireccionar a la institucién hacia
el planteamiento de origen. Como resultado se hicieron cambios en la estructura operativa
y administrativa, que al principio desestabilizaron a la Agencia pero a la larga fueron
positivos.

Una de las grandes dificultades enfrentadas por las organizaciones civiles vy
organizaciones de productores que operan estrategias de desarrollo es la falta de recursos
financieros para poder sostener las actividades. La asistencia técnica es un servicio
oneroso por los altos costos de operar y porque la inversion mas importante es la que se
tiene que hacer en capital humano, misma que la poblaciéon no puede pagar y no esta
dispuesta a hacerlo por sus condiciones de pobreza, esto es, la demanda por asistencia
técnica es inexistente, hay que crearla y fondearla externamente.

De ahi que las agencias locales de desarrollo tengan que disefiar estrategias propias para
la provisién de recursos o acudir a los apoyos publicos para poder subsidiar los costos del
capital humano. Desafortunadamente la mayoria de las veces estos esfuerzos quedan
mellados al no poder acceder a recursos publicos, o bien porque la orientacion de los
programas suele ser contradictoria a la realidad o necesidad de las agencias,
pretendiendo que la realidad se amolde a las reglas del programa y no al revés.

En agosto 2016 se incorporé un nuevo director a Sierras Verdes, quien asumid la tarea de
implementar la reingenieria de la institucién y redimensionar el papel de Sierras Verdes no
sélo como agencia de desarrollo local, sino como Agencia de Desarrollo Econémico en
estrecha alianza con Sofincos asociadas a Integra-OIFR y a instituciones financieras
aliadas de la red de AMUCSS.

Para realizar una reingenieria se tuvieron que replantear las premisas esenciales del
modelo de intervencion.

Replanteamiento de la estrategia de intervencion de Sierras Verdes:

En la reformulacion de la estrategia se redefinié la funcion, objetivos y lineas de accién
para contribuir al desarrollo territorial y el fortalecimiento de la red de sistemas financieros
rurales, colocando al sujeto (en su dimensidon humana, social y econémica) como el eje
rector de toda la estrategia.

Las nuevas definiciones derivaron en lo siguiente:
Objetivo General:

Fomentar el desarrollo de la economia del sector social en el medio rural, mediante la
implementacion de proyectos estratégicos que generen agregacion y retencién de valor en
las comunidades, vinculados a servicios financieros de proximidad.
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Funcion: Disefio e implementacion de
estrategias de desarrollo econémico
territorial que fomenten el incremento
RRAS —_ — - - de_:ingresos de I.as familias y
microempresarios del medio rural

mediante el desarrollo organizativo,
productivo, comercial, tecnoldgico y
financiero. I

VERDES

Ingenierias para el Desarrollo Rural |

1.- Social: desarrollo de capacidades
organizativas en torno a procesos y |
relaciones de trabajo
I
2.- Financiera: alinear recursos para la
inversion (ahorro de las familias, crédito
y subsidios. - = —

Construir sujetos
capaces de llevar a
cabo su desarrollo
social, productivo,

3.- Econdmica: desarrollo de . . ;
empresarial y financiero

capacidades técnicas, tecnoldgicas y
productivas

Objetivos Especificos:

» Disefiar, incubar y fortalecer unidades de negocio que fomenten la agregacién y
retencion del valor de las principales cadenas productivas en los territorios de
intervencion.

* Fomentar el desarrollo de capacidades productivas organizativas, administrativas y
financieras.

« Especializar e instrumentar los servicios de asistencia técnico productiva como agencia
de desarrollo.

* Disefiar y promover estrategias de financiamiento con mezcla de recursos: incentivos a
la produccién con servicios financieros.

* Fomentar la inclusion financiera de productores y microempresarios rurales
prioritariamente ubicados en zonas marginadas e indigenas.

» Fomentar el fortalecimiento de la red de entidades financieras rurales del sector social.
* Promover el desarrollo de proyectos agroalimentarios e iniciativas alimentarias que
permitan fortalecer la soberania alimentaria.
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Los ejes estratégicos de intervenciéon quedaron establecidos como:
1) Fortalecimiento de la produccioén primaria,
2) Integracion de cadenas de valor y desarrollo empresarial,

3) Fomento a la inclusion financiera y fortalecimiento de instituciones financieras del sector
social.

Para el apoyo y fomento de las actividades productivas se definieron las siguientes
acciones:

a) Emprendimientos nuevos. En esta linea se trabaja en dos pilares:

1) Fomento a microempresas locales mediante su incubacion, el analisis sobre la
viabilidad del proyecto de negocio o fortalecimiento de una idea de negocio en sus
aspectos técnicos, productivos, administrativos, contables, de mercado.

2) La consolidacion de microempresas partiendo del diagndstico participativo, de
priorizacién de actividades con especialistas en los temas.

b) Integracion de grupos y constitucion de sociedades

Este servicio se dirige a integrar y constituir formalmente microempresas que
podrian vincularse a cadenas productivas con vision comercial y que pueden
posicionarse en el mercado. Sierras Verdes apoya desde la seleccién de la mejor
figura asociativa, la gestion del permiso ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores, la constitucion legal, protocolizacién ante Notario Publico, registro ante
el SAT, en su caso, obtencion de CLUNI y tramites que apliquen para cumplir con la
normatividad del giro de la empresa, ya sean ambientales, de proteccion civil, de
permisos municipales, etc. La formalizacion tiene un impacto importante porque
permite a los microempresarios acceder a los subsidios de diversos programas de
gobierno o instituciones financieras con mayor alcance.

c) Formulacion y evaluacion de proyectos

Sierras Verdes asesora a los emprendedores para desarrollar el plan de negocios
de su proyecto, el estudio de mercado, la busqueda de canales de proveeduria 'y de
venta, se les capacita para que puedan llevar a cabo una contabilidad basica en su
negocio.

d) Gestion de proyectos productivos

La agencia apoya a los microemprendedores y productores individuales en la

gestion de subsidios para atender sus necesidades ante diversas instancias de

gobierno y esto ayuda a acelerar la puesta en marcha de los proyectos de inversion.
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e) Desarrollo de capacidades

Se realizan talleres y cursos de capacitacion, parcelas demostrativas y de
innovacion. Los temas de capacitacion son diversos como organizacion,
administracion, desarrollo de microempresas, cadenas productivas.

f) Acompanamiento técnico

Se les apoya en la produccion, para que puedan tener mejores rendimientos, se va
revisando a lo largo del ciclo, se corrigen procesos, se ensefia haciendo, es una
suerte de on-the-job-training. Los productores son llevados a otras zonas para que
vean mejores practicas, asi se hacen pasantias en Puebla, Veracruz, o zonas
donde el tipo de producto tiene las mejores practicas.

g) Servicios de mercadotecnia y administracion para microempresas

Considerado como el cuello de botella de las diversas actividades econdmicas, la
comercializacion es tema indispensable. Por esto se trabaja en el desarrollo de un
marketing adecuado a cada negocio, considerando actividades como
implementacién de imagen corporativa, segmentacion de mercado, costeo de
productos, prospeccion de clientes, integracién de comercializadora regional, etc.

h) Desarrollo de cadenas de valor

Las cadenas productivas son fundamentales en una regién, por lo que su
integracion busca la unién de esfuerzos que permitan la reduccién de costos y una
integracion fuerte durante el proceso de la comercializacion. En este sentido se
promueven los Sistemas Productivos Predominantes en un municipio o region, la
integracion de redes de valor, ofertando todos los servicios mencionados,
considerando un diagndstico bien elaborado y fundamentado que permita su
insercion a los mercados de bienes y servicios.

i) Comercializacién

Se cred la cooperativa Tepeme Xoxoktik (Sierras Verdes en nahuatl) para dar salida
al mercado a la produccion apoyada a través de Sierras Verdes; sin embargo, no
entr6 en operacion porque los productores que integraron la mesa directiva no
lograban acuerdo sobre quién y como debia operarse. Para salir de este impasse,
se cred una nueva comercializadora de nombre Yiyi Tepeme en la que son socios
los productores y parte del equipo de jovenes técnicos de Sierras Verdes, bajo la
tutoria de AMUCSS. Con este arreglo se alinean los incentivos porque los técnicos
tienen interés en proveer asistencia técnica de calidad para que se garantice la
produccion; los productores tienen el aliciente de que su producto llegara al
mercado a un mejor precio del que pueden conseguir con acaparadores y coyotes,
mientras que la presencia de Amucss es garante de que la organizaciéon mantenga
un objetivo social, de combate a pobreza y no llegue a ser una empresa que termine
castigando a los productores en aras de ampliar los beneficios. La comercializadora
también tiene la intencidon de generar empleos para los profesionistas en las areas
de operacion y administracién, la generacion
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de ingresos para alcanzar rentabilidad y posteriormente, ampliar las capacidades
de incidencia en el territorio en otras cadenas productivas, en beneficio de la
dinamizacién de las economias locales y familiares.

Dentro de los avances y resultados mas significativos en cuanto al fortalecimiento de la
produccion primaria, se encuentran los esquemas diferenciados en el acompafamiento
técnico y desarrollo de capacidades en las actividades productivas de café, miel,
aguacate, maiz, vainilla, produccion de leche y produccion de trucha vy tilapia. Otro de los
avances importantes ha sido la construccion de paquetes tecnoldgicos, los cuales buscan
estandarizar procesos de manejo, produccion y calidad en los productos con miras a la
comercializacién, asi como el poder trabajar esquemas de compra de insumos que
apoyen en la reduccion de costos de produccion. Como parte de un primer ejercicio de
compras consolidadas, se han hecho las de cal dolomita para café y aguacate, azucar
para productores de miel y, alevines y alimentos para la produccion de trucha y tilapia. Si
bien por ahora se han generado en baja escala, los productores empiezan a ver el
beneficio de hacer compras en volumen.

Un cambio positivo también ha sido diferenciar entre asistencia técnica general y
asistencia técnica puntual radica en el proceso de acompafiamiento mas continuo que se
prioriza en atender productores comprometidos en la implementacion de las mejoras en
las practicas e incorporacion de nuevas tecnologias, asi como en la participacion de los
esquemas organizativos en vias de la integracién de las cadenas.

Café 2 15 341 170 70 55
Vainilla 1 7 34 4.2 34 2
Aguacate 3 12 164 40 120 40
Maiz 2 6 133 133 60 60
Canela 1 3 5 0.25 5 0.25
TOTAL 9 43 677 345.25 289 157.25
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Ganado bovi
anlg cﬁ o rgv'”o 1 6 80 560 60 60
Miel 1 8 29 29 15 15
Trucha y tilapiqg 2 3 4 4 4 4
TOTAL 4 17 13 593 79 79

Con la apertura de sucursales de SMB Contigo en la Sierra Nororiental de Puebla
(municipios de Tlatlauquitepec y Hueyapan) y la conformacién de un equipo técnico con
apoyo del programa Extensionismo Rural de la SAGARPA, a finales de 2017, Sierras
Verdes prioriz6 la atencidon de 5 cadenas productivas en esa region:

Café 1 4 60 112 38 47
Platano 2 4 30 30 30 30
Chile cera 1 1 30 2 18 2
Higo 1 1 30 22 5 5
Pimienta 1 1 30 30 30 30
TOTAL 6 11 180 196 121 114

En el eje de Integraciéon de cadenas de valor y desarrollo empresarial, hay avances en las
cadenas de café, miel y vainilla, la conformacién de la comercializadora Cooperativa Yiyi
Tepeme (2017), la integracion de productores y jovenes técnicos para el desarrollo del
acopio, transformacion y comercializacion de los productos de la region. En la cadena de
café se han desarrollado habilidades para el beneficio humedo del café, logrando transitar
de productores de café cereza a productores de café pergamino y con ello la agregacion
de valor.Esta iniciativa comenzd en 2015, cuando se generaron los primeros ejercicios de
acopio y comercializacion de café en alianza a la comercializadora INCAFESAM creada
por productores del estado de Veracruz y con quienes se continia comercializando.
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En el ultimo ejercicio de comercializacién (2017-2018), se logré incorporar el primer
ejercicio de acopio de café con un grupo de productores capacitados por el equipo técnico
de Tlatlauquitepec, con lo que se vinculd la estrategia de comercializacion entre las dos
regiones:

Ciclo Pfoy:lggreJ co’::trda?os Vo(lazl)en e)f;gfti:c?gn e():(:lg:taadci‘:’:en nzg?gL%I pr\éadlazg%n Pfli?\gilo
2015-2016) 82 1 7,377.25 | $53.04 | 86.4% | $30.0 $303,128| $41.45
2016-2017| 77 1 16,068.37 | $57.18 89.0% | $30.0 |9$695592 | $43.29
20172018, 77 3 30,727 $1,259,824) $41.00

Dentro de los avances en la produccién de maiz, se lograron establecer parcelas de
validacion en las localidades, mismas que ayudaron al proceso de desarrollo de
capacidades y modificacion en las practicas de manejo del cultivo, hasta la fecha se
mantienen los trabajos, ahora vinculados a un programa de innovacién productivas con
CIMMYT. Con este viraje a la intervencion, Sierras Verdes ha ganado presencia en la
region.

Fomento, incubacion y desarrollo de microempresas en el territorio

El fomento de microempresas es una de las actividades mas focalizadas en los ultimos
cinco anos. Como apoyar las iniciativas econdémicas locales y promover nuevos
emprendimientos con base en el potencial existente? Incubar y desarrollar
microempresas, evitar que fracasen y promover que adopten tecnologia y accedan al
mercado. Con este objetivo Amucss ha desarrollado una metodologia de apoyo a
microempresas después de haber pasado afios de busqueda, experiencias y fomento.
Hoy se tiene perfilado tres tipos de emprendimientos rurales: a) Empresas individuales, b)
Empresas familiares, ¢) Empresas colectivas (grupos), Cada una tiene légicas e incentivos
diferentes y las colectivas implican procesos adicionales de gobernabilidad.

Desde el comienzo de la Agencia, se inici6 un trabajo con microempresas de artesanas de
bordados, chaquiras y papel amate en las comunidades de Xochimildo y San Pabilito. La
idea era encontrar un método para apoyar la incubacion, desarrollo y expansion de
microempresas, ya que es ampliamente conocida la dindmica de nacimiento y muerte
prematura de pequenas empresas en México.

Como parte de esos trabajos se vinculd a los grupos de artesanas con el mercado a través
de ferias de productos realizadas en varias partes de la Republica, se logro la construccion
y constitucion de una red de artesanas con una marca colectiva denominada “Xuny”. El
trabajo con mujeres artesanas mostrd la necesidad de establecer reglas de
funcionamiento para salir al mercado pues durante las ferias competian entre si para
vender sus productos.

174



Un primer resultado de este trabajo fue el Premio Nacional de Joven emprendedor
otorgado por Sedesol a una artesana emanada de estos grupos. El trabajo de
microempresas artesanales con mujeres se perfild como una especialidad que requeria un
método diferente de fomento y organizacién, donde el acceso al mercado era el punto mas
importante y la capacidad de vincular los saberes y habilidades tradicionales a los grandes
mercados de poblacion no indigena. También mostré la dificultad para trabajar con una
cultura basada en subsidios, con muy pocas experiencias de acceso al crédito formal y la
necesidad de acercar a las artesanas a servicios graduales de inclusion financiera.

En ese momento era dificil fomentar el ahorro en el microbanco de SMB Rural pues estaba
muy lejos, posteriormente los Grupos de Confianza permitieron atender este problema con
importantes resultados de autoafirmaciéon y manejo de sus cuentas de ahorro.

A la experiencia de microempresas de artesanas, siguié el convenio de cooperacion con
la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), Acting for Life y apoyos del programa de
microcréditos del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (Pronafim) de
la Secretaria de Economia. Se conjuntaron recursos para el disefio y desarrollo de una
metodologia para la creacion y fortalecimiento de empresas rurales, mediante la cual se
logré el emprendimiento, incubacion y consolidacién de 38 empresas individuales,
familiares y colectivas de 18 localidades, de las cuales se continua el proceso en 18
empresas, con las que se trabaja en darle presentacion a los productos, control de calidad
y marketing.

Un aprendizaje de Sierras Verdes ha sido que el proceso de desarrollo de capacidades
varia segun la edad de los microempresarios, nivel educativo, giro de las empresas,
escala del proyecto, tipo de mercado al que va dirigido el producto y la capacidad de los
microempresarios en el manejo de la computadora.

Honey 8 9 2 1 1 0 1
Naupan 6 30 25 20 6 3 3
Pahuatlan 24 83 53 31 17 8 9
TOTAL 38 122 80 52 24 11 13
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Debido a que cada microempresario y microempresa es diferente en cuanto a las
capacidades iniciales y las capacidades que se necesitan generar, los contenidos de la
metodologia de desarrollo empresarial tienen que ser dinamicos y adaptarse a las
capacidades de los emprendedores. Por ejemplo, una familia panadera cuyo mercado es
la localidad y no plantea expandirse con sucursales, no requiere la misma capacitacion
que una empresa dedicada a la produccion de cosméticos elaborados con plantas
medicinales para mercados regionales, requiere permisos especiales para la
comercializacion y formalizacion empresarial.

Se ha puesto especial interés en la formacién de grupos de mujeres de Pahuatlan y
Naupan, para la produccion de productos cosmeéticos con plantas medicinales, siendo un
proyecto estratégico, ya que busca empoderar econdmicamente a mujeres y al mismo
tiempo rescatar el conocimiento ancestral en el uso de plantas medicinales junto con la
conservacion ambiental, sensibilizando sobre el valor de la biodiversidad y un
ordenamiento ecoldgico en el uso de plantas, ya que se ha dado una explotacion
desmedida de estos recursos por intermediarios que incentivan la recoleccién silvestre.

Por otro lado, dentro de las consultorias realizadas con el proyecto PRISER en la parte
administrativa y contable, se observo la necesidad de clasificar a las microempresas
segun su nivel de capacidad y orientacion comercial y con ello definir herramientas
administrativas adaptadas:

Microempresas Diagnéstico Solucién propuesta
diagnosticadas

Sin ningun conocimiento, Registro manual de ingreso, costo, gastos, y
13 ni siquiera para manejar datos de produccion. La contabilidad y su
computadora o aplicaciones electronicas analisis a cargo de un tercero.

Sistema de registro en Excel. La contabilidad

5 Manejo de computadora y de Excel y su anlisis a cargo de un tercero.

Con conocimientos sobre computacion
8 y software tanto por parte del
microempresario como de su familia

Sistema contable en Excel. La contabilidad y
su analisis a cargo de una tercera persona.

Requiere manejo especializado del

S Un sistema contable electronico.
personal administrativo
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Tratandose de empresas de servicios y comerciales, las familias rurales quieren ver
reflejado el esfuerzo individual (a veces bajo la forma de empresas familiares) en
ganancias individuales y generalmente rechazan participar en proyectos grupales. En esto
vale la pena afiadir que el emprendedurismo individual no tiene relaciéon alguna con la
pérdida de valores comunitarios en las zonas rurales e indigenas. Por el contrario, las
faenas, las mayordomias, las fiestas religiosas o los sepelios, son eventos en los que
participan todos los habitantes de una comunidad por tratarse de su tradicion y sentido de
pertenencia, pero esta parte cultural no tiene por qué extrapolarse a las decisiones sobre
el trabajo individual, ya que en el terreno econémico las motivaciones e incentivos son que
el esfuerzo individual tenga una remuneraciéon en la misma proporcién, algo muy
complicado de medir y distribuir en una empresa comunal, de ahi que las empresas
comunitarias que se generan forzadas por programas publicos o iniciativas de
organizaciones civiles tienden a fracasar. Otra reflexion es que toda estrategia de trabajo
para el disefio y fortalecimiento de microempresas, debe articularse con las cadenas de
valor locales y con aquéllas fuera del territorio.

Fortalecer instituciones financieras fomentando el crédito productivo

En la mayoria de regiones rurales marginadas no existen desarrollos tecnolégicos
adaptados a la agricultura familiar, por lo tanto el crédito productivo carece de referentes
para el analisis de viabilidad y riesgos. En otras palabras no existen experiencias de
crédito productivo formal que puedan ser replicadas masivamente como se hace en zonas
de agricultura especializada comercial. Por tanto introducir crédito agricola o productivo
requiere una fase de aprendizaje y pilotaje en el disefio de productos de crédito. Se podria
pensar que es posible replicar tal cual el crédito para café que se otorga en Veracruz o el
de Chiapas y no es asi. Cada region tiene parametros diferentes de temporalidad,
productivdidad, variedades de café, practicas productivas (familiares o con mano de obra
contratada). Una forma de dar certeza es organizando grupos de productores de café a
nivel de cada comunidad, para expandir conocimientos, compartir informacion y disefar
los productos de crédito con ellos. Esto ajusta el monto de crédito soélo a lo necesario y
favorece las compras colectivas o la comercializacion.

En el eje de Fomento a la inclusién financiera y fortalecimiento de instituciones financieras
sociales, los principales avances se han dado en la vinculacién de trabajos entre Sierras
Verdes- SMB Contigo y otras sofincos en otras regiones del pais, en donde el objetivo
central ha sido disefiar esquemas de coordinacién para la construccion de productos
financieros adaptados a las necesidades de inversion de las actividades productivas junto
con el disefo de paquetes tecnoldgicos; el desarrollo de lineas paramétricas por cadena
productiva permitiendo a las Sofincos estandarizar procesos de analisis de inversion,
mitigar riesgos y disminuir costos operativos. En la vinculacién con el uso de los servicios
financieros, se han comenzado a implementar estrategias con el fondo de aseguramiento
Red Sol Agricola, de tal manera que ademas del crédito y asistencia técnica, se agrega el
seguro agricola, el cual mitiga riesgo y mejora las condiciones del crédito.
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En SMB Contigo se ha comenzado con un primer pilotaje de asistencia técnica, crédito y
seguro agricola en el municipio de Tlatlauquitepec para la produccién de platano.

Con las instituciones federales se ha buscado la mezcla de recursos para el
fortalecimiento de las actividades econdémicas; sin embargo, no se han podido dar las
condiciones para establecer esquemas que de forma gradual contribuyan al uso de
servicios financieros ni apoyar el financiamiento de nuevos emprendimientos.

2.- El desarrollo territorial en un marco conceptual

Aunque no se ha teorizado mucho acerca del desarrollo rural en lo que va de este siglo, la
escasa literatura coincide en que la integracion financiera y econémica de los paises, junto
con la liberalizaciéon de los mercados modificaron el estilo de vida y la ruta para la
viabilidad de las zonas rurales. Conforme los paises se integraban a un mundo mas
globalizado, la migracién de la fuerza de trabajo empalmada a un envejecimiento de la
poblacion rural llevé a una caida de la productividad y a una recomposicion de los hogares
en donde perderia predominancia tanto la actividad, como el empleo y el ingreso
agropecuarios (OCDE, 2006).

Sin embargo, no todo el proceso de apertura e integracién comercial ha sido funesto para
las zonas rurales que no pudieron empatarse con los nuevos paradigmas de
competitividad y escala, porque también es justo decir que en esos anos, los paises
latinoamericanos experimentaron su transicion a instituciones democraticas en lo politico
y social, una combinacion virtuosa que abrié espacios a grupos sociales, indigenas y
campesinos para exigir un rol mas activo en la decision sobre sus tierras y su bienestar. A
esto se afiade una mejoria en la conectividad urbano-rural con nuevas y mejores
telecomunicaciones (celular e internet) y ampliacién de la infraestructura de
comunicaciones, por ejemplo, en México, entre los afios 2000 y 2015, la red de caminos
rurales pasé de 160 mil 185.1 a 237 mil 395.70 kildbmetros, un crecimiento de 48%. A todo
lo anterior se sumaron nuevos retos como el cambio climatico y la volatilidad en los precios
internacionales de alimentos -que se explicaron anteriormente-, problemas que por ser de
naturaleza global, demandan acciones multilaterales, con el compromiso y acciones de
todos los paises.

Frente a los cambios econdmicos, las politicas sectoriales enfocadas a subsidiar la
agricultura se volvieron ineficaces para estimular las economias rurales. El cambio exigia
un “Nuevo Paradigma Rural” (OCDE, 2006) con nuevos impulsores del desarrollo mas alla
del sector primario (Ward & Brown, 2009: 1238), consistentes con los cambios en la
composicién del empleo e ingreso rural, tal que se pudieran capitalizar como nuevas
oportunidades (De Janvry & Sadoulet, 2007:71), lo que implica que al mismo tiempo que
las economias nacionales se globalizan, el nuevo paradigma rural insta a enfocarse en ‘el
territoric’ mas que en sectores productivos y a pensar en ‘inversiones’ mas que en
subvenciones (OCDE, 2006:57). Al hablar de regiones, los determinantes del desarrollo
alternan de los factores externos, a la mejor utilizacion de los recursos y capacidades
locales, esto es, un desarrollo basado en factores internos (Bodnar, 2013:17).
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En medio de este nuevo paradigma emerge la diversidad de condiciones y caracteristicas
territoriales. En México, las zonas rurales son altamente heterogéneas, podemos hablar
de un sector rural dinamico e integrado a los mercados globales concentrado en la parte
Norte del pais en Estados como Sinaloa, Sonora, Coahuila, Jalisco, Chihuahua, -dentro de
las cuales también hay regiones rurales muy empobrecidas particularmente indigenas-,
contra zonas rurales francamente estancadas como Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Veracruz
y Puebla. El reconocimiento de diferentes caracteristicas llevdé a la OCDE a definir
tipologias de territorios rurales -en donde el tamafio de la poblacion realmente deja de ser
relevante para centrarse en una multiplicidad de caracteristicas de poblacion,
infraestructura, vocaciones y estado que guardan los recursos naturales, migracion,
tensiones sociales, distribucién de las tierras, condiciones socioecondmicas- que permitan
reconocer diferentes patrones para el desarrollo. El nuevo paradigma rural establecié de
forma muy general cuatro tipos de regién rural (OCDE, 2006:38):

* Regiones dinamicas remotas: lugares que si bien estan alejados de centros
densamente poblados, tienen suficientes recursos naturales, conectividad o atributos
ambientales que los hacen atractivos a nueva poblacién, turistas o emprendedurismo.

* Regiones rurales remotas rezagadas: son aquellas que enfrentan las dificultades
mas dramaticas en términos de pobreza, marginacion y carencias.

* Regiones dinamicas intermedias: tienen mayor cercania a centros urbanos,
metropolitanos que por lo regular se orientan hacia los servicios y algunas bases
empresariales especializadas.

* Regiones intermedias rezagadas: por |lo regular son regiones que estuvieron
ocupadas por procesos industriales abandonados o dependientes de empresas
gubernamentales y pueden reestructurarse por la cercania que tienen a centros
poblados.

Estas categorias no son un encuadre perfecto, pero ofrecen un marco de analisis para la
mejor comprensién de por qué, bajo una légica de territorios, las politicas nacionales
tienen respuestas y resultados divergentes. Es decir, nos permite ubicar que los factores
ambientales y las diferentes construcciones socioecondmicas tendran efectos
significativos y especificos en el desarrollo o no-desarrollo resultante (Berdegué,
Bebbington & Escobal, 2015).

Por lo tanto, no es suficiente con reproducir de forma masiva lo que funciona para una
region en todas las demas como si se tratara de un fotocopiado. En algunos casos las
caracteristicas territoriales pueden ser favorables para la intervencion y en otras, deben
ser incorporadas como restricciones a ser controladas o modificadas para evitar que
descarrilen la intervencion, en ese sentido, el disefio de estrategias de desarrollo territorial
tiene que ser lo suficientemente flexible como para permitir la adaptacion local.

La nueva ruralidad en el siglo XXI nos coloca frente a procesos superpuestos de
internacionalizacion, adaptacion nacional, regionalizacion, territorialidad que modifican la
forma de hacer politica publica (Massardier & Sabourin, 2013:85), aunque en México,

180



este reconocimiento ha tenido mas resistencias desde el ambito gubernamental, que
desde la academia, las organizaciones campesinas y las organizaciones civiles.

Aun asi, la adaptacion de politicas que derivan de esta recirculacion internacional de
nuevos paradigmas tuvieron un primer intento de concrecion en la Ley de Desarrollo Rural
Sustentable de 2001, en la cual se establecié el presupuesto transversal para las zonas
rurales denominado Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable
(PEC) que hasta la fecha se programa afo con afio en el presupuesto de egresos de la
federacion.

Otros ejemplos se observan en los extintos programas de Microrregiones y Desarrollo de
Zonas de Atencion Prioritaria (PDZAP). Recientemente, en el sexenio de Enrique Pefia
Nieto (2012 a 2018), en la transformacion del programa de transferencias condicionadas
‘Oportunidades’ a Programa de Inclusion social ‘Prospera’, con nuevos componentes de
apoyo a proyectos, de acceso a servicios financieros y opciones de empleo a través de la
concurrencia de programas sectorizados en Sagarpa, Secretaria del Trabajo, Bansefi a la
poblacion beneficiaria de Prospera a través de la Coordinacion Nacional de Prospera (algo
similar a lo que instrumento el gobierno brasilefio seis afios atras con la estrategia Hambre
Cero, aunque sin la coordinacion de las instancias gubernamentales que Brasil impulsaba
a través de supraministerios).

A pesar de ser disefios institucionales acordes con el ‘nuevo paradigma’, los avances en
el desarrollo rural mexicano han sido muy pocos, podria decirse que han sido nulos,
enfatizando que si bien se adecuan al proceso de internacionalizacién y buscan la
adaptacion regional — territorial, en la practica, los gobiernos mexicanos son reticentes a
permitir un disefio de intervenciones participativo en el que las organizaciones campesinas
y civiles tengan un rol mucho mas activo, sujetas a resultados, pero coadyuvantes en el
disefio y adaptacion local.

Es decir, se disefian politicas nacionales rigidas que no permiten la adaptacién local de
acuerdo con la tipologia rural de que se trate. En casi dos décadas de intervenciones, la
operacion y vigilancia ha sido celosamente controlada por el Estado, direccionando “la
visioén territorial” hacia la proliferacion de comisiones intersecretariales, comités
intersectoriales, coordinaciones nacionales, entre otras similares, que se convierten en
instancias burocraticas con multiples mesas y reuniones de trabajo que devienen en
copiosos informes que compilan datos estadisticos que nada tienen que ver el desarrollo
progresivo regional. A pesar de esto, la sociedad civil se abre paso, como es el caso de
Sierras Verdes, enfatizando que para el gobierno mexicano -de los tres niveles y de
cualquier signo politico- es dificil dar cabida a la regionalizacién de abajo hacia arriba, es
decir, con la plena interaccion de todos los actores y agentes del territorio (publicos,
privados y sociales). Al respecto cabe aclarar que los intentos de planeacion participativa
son un mero desgaste si no existe una vision estratégica sin una comunicacion que llegue
al grado de coalicion entre la difusién de una politica publica nacional, su integracién y
juxtaposicion tales que permitan institucionalizar el desarrollo rural territorial (Massardier &
Sabourin, 2013), rompiendo con tensiones, contradicciones y omisiones que llevan al
encallamiento.
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En lo que concierne a la pobreza rural en zonas de agricultura familiar, la experiencia de
AMUCSS vy Sierras Verdes apunta en el mismo sentido: la transformacion econdémica y
social de un territorio rural no puede ser resultante de agregar componentes de apoyo, sin
que exista una articulacién de los distintos actores presentes en el territorio con el resto de
los actores en otras regiones, de forma gradual y constante. Dicho de forma mas sencilla,
el desarrollo territorial rural es una responsabilidad compartida en donde el Estado tiene
un papel fundamental en la forma de articular los procesos territoriales y extraterritoriales
(Berdegué, Bebbington & Escobal, 2015:5) a través de politicas publicas que incentiven la
concurrencia de apoyos junto con la de los actores internos y externos, de forma
planificada y orientada a resultados. Por otro lado, es necesaria la participacion de
abajo-hacia-arriba con las organizaciones de la sociedad que se encargan de poner en
marcha los procesos de cambio, sostenerlos, medirlos y reproducirlos. La pobreza rural no
serd erradicada canalizando grandes montos de recursos publicos, si estos siguen
invirtiéndose sin la adecuada sinergia e interaccion social a nivel local. La trampa del
rezago econdmico rural se rompera cuando los actores econémicos de un territorio se
articulen dentro de las cadenas de valor y se propicie el desarrollo de mercados de
consumo para sus productos a nivel local, regional, nacional e internacional.

3.- Desarrollo Territorial en la practica

Para ilustrar el analisis anterior, se presentan tres casos de territorios rurales con
tipologias muy distintas.

CASO 1: Desarrollo rural territorial en Pahuatlan, Puebla (agricultura campesina e
indigena en regioén de fuerte migracion)

CASO 2: Inclusién financiera con financiamiento productivo en Yecapixtla, Morelos
(agricultura familiar mestiza en zona de amplia integracién comercial).

CASO 3: Inclusion financiera en Ixpantepec Nieves, Oaxaca (economia rural en zona de
fuerte intensidad migratoria y débil actividad economica).

En los tres territorios, Amucss promueve la inclusion financiera a través de distintos
intermediarios rurales, mientras que en Pahuatlan, Puebla, Amucss y Sierras Verdes
configuran un modelo de desarrollo territorial mas amplio -que fue explicado
anteriormente- el cual es cualitativamente muy valioso para ejemplificar cémo la
interaccién desde lo local con los apoyos extraterritoriales bajo una vision estratégica,
pueden transformar las estructuras econémicas en beneficio de los productores y sus
familias.

Los otros dos casos visibilizan dos aspectos, por un lado, que la inclusion financiera tiene
un impacto positivo en aspectos del bienestar de hogares pero llega a un limite en su
capacidad transformadora si no se integra con otras estrategias de mayor envergadura y
por otra parte, mostrar como las condiciones territoriales deben ser tomadas en cuenta
para evitar la reproduccion de intervenciones de forma automata.
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Previo a la exposicion de cada caso, sefalar para fines de mejor exposiciéon, que
Pahuatlan Puebla, podria considerarse dentro de la tipologia de la OCDE como una region
dinamica-remota; mientras que Yecapixtla es mas bien una zona dinamica-intermedia.
Desafortunadamente para quienes anhelan resultados rapidos y masivos, pero afortunado
para los estrategas, Ixpantepec Nieves cae dentro de la clasificacion de una region
remota-rezagada con condiciones tan complejas que exigen no sélo importantes recursos
financieros para transformar las estructuras, sino ademas muchos mas actores e
innovaciones de las que se pueda creer.

CASO 1: Desarrollo rural territorial en Pahuatlan, Puebla.

En este municipio, desde el afio 2008, AMUCSS y Sierras Verdes impulsan un modelo de
desarrollo que trata de revertir las condiciones estructurales que reproducen y profundizan
la pobreza de los hogares rurales. Dentro de estas carencias estructurales identificadas
estan:

« La falta de servicios financieros adaptados para la formacion de activos y financiamiento
de actividades econdmicas y productivas.

* La necesidad de superar la fase de produccién de subsistencia en los pequefos
productores rurales que si bien no tienen la escala de produccion individual suficiente para
competir, la suma de un conjunto de productores bajo estandares de calidad y eficiencia,
si tiene la posibilidad de hacer rentable y competitiva una actividad productiva.

 Las actividades econémicas de produccion de bienes que surgen de forma artesanal
como la vainilla, la miel de abeja, los tejidos, los bordados, etc., los cuales tienen alto valor
de mercado pero sin una adecuada orientacion empresarial, certificacion, registro de
marcas e imagen del producto, no alcanzan un mayor valor en el mercado y se
circunscriben a mercados locales sin elevar los ingresos familiares. Regularmente estas
actividades estan concentradas en las mujeres, de ahi que atender esta situacion
repercute también en el empoderamiento y la igualdad de género.

» Otra de las caracteristicas de esta region es su alta intensidad migratoria a Estados
Unidos, lo que significa un flujo de remesas muy importante para el municipio.

Para este caso se realizaron entrevistas a usuarios de servicios financieros y beneficiarios
de Sierras Verdes. El entorno puede describirse con paisajes sorprendentes de montafia,
poblacién Aahfu (otomi), con una relativa cercania de ciudades grandes (a tres horas de
la Ciudad de México, a dos horas de la capital del Estado) aunque con una infraestructura
de caminos precaria y deteriorada conforme se avanza a la Sierra.

Al mismo tiempo, a simple vista resaltan las ventajas comparativas del territorio como los
abundantes recursos naturales, paisajes naturales de bosque con gran belleza, tierras
poco contaminadas, deforestacion que se acelera pero todavia puede controlarse y
revertirse. Con una altitud ideal para la produccion de café de altura, con un potencial
turistico no aprovechado a pesar de que Pahuatlan sea un Pueblo Magico (debido a la
falta de infraestructura hotelera y restaurantera, inseguridad y pocas actividades
organizadas para el entretenimiento de turistas). En sintesis, Pahuatlan y alrededores
tienen potencial para ser una zona muy dinamica: turistica y comercialmente hablando.
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Por otro lado, en el municipio hay mucha migracion a los Estados Unidos. La didspora esta
en Carolina del Norte, en la ciudad de Durham y alrededores. El impacto de la migracion y
los flujos de recursos es evidente. Dispersas entre arboles y caminos de terraceria, se
pueden observar enormes mansiones construidas emulando un estilo victoriano, propio de
Carolina del Norte. Estas grandes construcciones, hechas con dinero migrante, muchos
de ellos empleados de la construccion en Estados Unidos, son habitadas por una familia
nuclear y con bastante frecuencia por la familia ampliada, compuesta por los padres que
ya regresaron de los Estados Unidos, hijos que decidieron casarse y quedarse en la sierra
norte por lo que junto a la casa principal se construyen anexos donde viven los nuevos
matrimonios junto con los nifios pequefos y las esposas de hombres que siguen en “el
otro lado”. Muchos de los migrantes, de acuerdo con lo que se vio en las entrevistas,
tienen documentos para permanecer legalmente en EEUU y vienen a México para fiestas
del pueblo, visitar a la familia y cuando hay alguna emergencia, pero los que estan
trabajando sin documentos legales, no regresan porque seria dificil volver a pasar. Para
las familias con migrantes, cruzar al otro lado siempre es un asunto peligroso, de tal
manera que no ven una diferencia drastica antes y después del presidente Donald J.
Trump.

La gente de Pahuatlan y las comunidades en los alrededores han mejorado su nivel de
vida por las remesas, con ese dinero construyen viviendas, adquieren vehiculos, compran
tierras para realizar actividades productivas, atienden enfermedades (pago de médicos,
cirugias, compra de medicamentos), les ayudan a comer bien y poder enviar a los
pequefios a la escuela. En ausencia de esa migracion, probablemente estas comunidades
estarian en una situacion de miseria, de hecho, aquellas viviendas y personas que estan
en una condicion de pobreza muy profunda regularmente coinciden con las que no tienen
migrantes.

Que las condiciones no sean tan precarias para quienes reciben remesas, no quiere decir
que no haya pobreza y vulnerabilidad de los hogares ya que a pesar de las viviendas
enormes, sigue habiendo un peso importante de la produccidon de autoconsumo, no hay
fuentes de empleo puesto que no hay industrias 0 empresas que contraten mano de obra,
de tal suerte que las alternativas para los que viven en Pahuatlan y sus comunidades son
producir maiz para autoconsumo, cultivar otro producto que tenga salida al mercado
-generalmente café-, ofrecer servicios (plomeria, herreria, carpinteria, taxista, chofer,
albanileria, bordados artesanales, preparacion de alimentos, pequefio comercio) o una
combinacion de todas las actividades anteriores.

La migracién es un fenémeno de transculturacion de lenguas curioso porque en estas
comunidades donde se habla Aahfiu, después de una larga temporada en Estados Unidos
algunos migrantes regresan para iniciar con negocios de restaurante en los que se
anuncia American Pizza & Hamburguer o Chili Alitas. Mas todavia, los nifios que nacen en
Estados Unidos y visitan a sus familiares en Pahuatlan, entienden fiahfiu de sus padres y
hablan inglés, dejando fuera la lengua castellana.
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Otro asunto es el rezago educativo, los adultos cursan primaria y a veces la secundaria,
muy pocos van a la preparatoria. En las entrevistas se vio que la decisién de no continuar
con mas niveles de escolaridad se debe al costo de traslado y manutencion, porque
después de la educacion basica, el nivel medio superior y superior requiere
desplazamiento a otras ciudades, pero quiza familias de migrantes si puedan costear la
educacion superior de algunos hijos y hay casos en los que varios miembros del hogar
apoyan la educacion superior de hermanos pequefios o de quienes asi lo desean. Pero en
otros casos, sin generalizar, hay una decision para autoexcluirse de la educacién media
superior y superior, porque no encuentran un retorno econémico a la inversion en capital
humano. En las entrevistas, algunos habitantes dicen que no tiene ningun caso llegar a ser
licenciado o ingeniero pues no hay empleo en qué desempenfar tales conocimientos o
estan muy mal pagados. Para estas familias es mas rentable cursar la educacion basica e
irse a EEUU. Esto ultimo muestra un problema estructural que genera un circulo vicioso ya
que si bien la educacién es la mejor politica publica para la movilidad social, en el caso de
Pahuatlan, se observa que no hay educacion porque no hay desarrollo, lo que desalienta
el interés por incrementar el nivel educativo convirtiéndose en la trampa para permanecer
en el subdesarrollo. Esto escapa a una Agencia de desarrollo local pero son
consideraciones que afectan las intervenciones, ya que la falta de capital humano es
siempre un obstaculo para instrumentar proyectos, lo que hace necesario importar mano
de obra mejor calificada de otras regiones.

En relacion con el tema productivo y econdmico se entrevistaron productores de café y
miel beneficiarios de Sierras Verdes y socios de la sofinco SMB Contigo.

En el caso de productores de miel, la actividad la conocen y la desempefian de tiempo
atras, hay quienes recibieron capacitacion a través de “ingenieros” que venian de Sagarpa
y a quienes les vendian la produccién. Otros tienen clientes de Izicar de Matamoros que
vienen a Pahuatlan por la miel.La diferencia esta en que en la actualidad tienen
financiamiento de SMB Contigo, con plazo de 6 a 8 meses mas la asistencia técnica de
Sierras Verdes para el mejoramiento de colmenas, motivo por el cual la produccion es
regulary la venta es al mayoreo, lo que les permite, a los productores, realizar los ingresos
en menor tiempo, pagar el crédito, recuperar la inversion y generar ganancias. A estas
alturas los margenes de ganancia siguen siendo reducidos y los productores de miel
batallan con el incremento de precios de los insumos por lo que a través de la Agencia se
han organizado para adquirirlos en volumen y compartir equipo que reduzca sus costos de
produccion.

El caso de Dofia Catalina de Tlalcruz, una productora de miel, es muy ilustrativo de como
las estrategias de inclusion financiera y asistencia técnica generan cambios importantes
en la estructura de los ingresos familiares y en las mujeres que proveen ingresos al hogar,
porque les permite acumular sus propios activos y romper con roles patriarcales que las
confinan a ser pasivas receptoras, ya sea del Estado o de sus cényuges, padres o alguna
otra figura masculina, lo que es un beneficio colateral de estas intervenciones. Catalina
tiene 20 afios como socia ahorradora.
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Al principio ahorraba en el microbanco SMB Rural, posteriormente se cambié a SMB
Contigo. Siempre ahorra, lo que se pueda, 1 peso, 5 pesos, 10 pesos. Pero también es
una constante que solicite préstamos, desde tiempo atras esta acostumbrada a pedir y
pagar, antes compraba zapatos para vender, cosas para el hogar y pagaba con recursos
que recibia de Oportunidades (hoy Prospera). Un buen dia “un ingeniero que llegd a la
comunidad” la animé para trabajar en la apicultura y en la cria de puercos. Entonces
empez0 a pedir crédito para echar a andar estas dos actividades. La cria de puercos se
desarrolla en su traspatio, un terreno grande que es de su esposo pero ella es quien
maneja esta pequena granja con 6 hembras y 1 semental. El negocio es la venta de
lechones a los dos meses de nacidos, en realidad sélo llega a vender un puerco grande en
caso de extrema urgencia. Ademas, empezd a rentar un terreno en donde llegé a tener
100 cajas de abejas que le daban 1,200 litros de miel al afio. Toda la miel la vendia sin
problema, porque iban a comprarsela directo a la comunidad, pero el duefio del terreno,
por envidia, dejaba pasar sus vacas Yy le destrozaban los apiarios, de tal suerte que con
sus ahorros y algunos pagos parciales compro un terreno en el que inicié de nuevo con 10
cajas de abejas, apenas tiene un afo.

Con el dltimo crédito que pidié a SMB Contigo, por 20 mil pesos y plazo a 6 meses, compro
los nucleos (cada nucleo contiene una abeja reina, cera, bastidor y alimento para abejas).
El crédito lo pag6 rapidamente porque logré vender los lechones. Ahorré una parte de las
ganancias, otra parte la usa para reinvertir y otra mas para los gastos del hogar. A través
de Sierras Verdes se integro al programa PESA y con eso construyé una cisterna, una
estufa ahorradora de lefia, sembré algunas hortalizas y un gallinero en el que tiene 22
gallinas que producen 1.5 kilos de huevos al dia. Como no pueden comer en casa tanto
huevo pues sélo son tres en la vivienda, vende el huevo que le sobra en | misma
comunidad. Los técnicos de Sierras Verdes la han asesorado en el manejo de colmenas
para introducir mejores practicas como hacer divisiones, darles suplementos y esto le
ayuda a producir mas miel. También estda empezando a comercializar la miel con los
“muchachos de la Agencia” cuando le dan un mejor precio y si no, ella tiene sus clientes.
Catalina calcula que en un afio podra triplicar la produccion en su terreno. Ademas, por
medio de la Agencia ha asistido a talleres donde aprendio a elaborar shampoo y crema a
base de miel y jalea real. Esto lo produce esporadicamente y no es su actividad principal
pero lo que ha hecho, lo usa y otra parte la vende en la misma comunidad.

El otro caso son los productores de café, actividad preponderante en la region. Ademas es
la linea de produccioén en la que Sierras Verdes tiene mayor avance. En este caso, algunos
de los cafetaleros también lo son de antafo, sus padres y abuelos cultivaban el café, con
variedades mas silvestres que eran resistentes a todo tipo de clima y plagas pero eran
tiempos del IMECAFE cuando vendian a precio de garantia y no se preocupaban mucho
por la calidad -segun relata uno de los interlocutores-. Ahora tienen variedades diferentes,
de mayor calidad, gourmet, pero esto exige cuidarlas mejor porque son mas propensas a
adquirir plagas. En los cafetaleros la asistencia técnica de Sierras Verdes esta ligada a los
financiamientos otorgados y a la comercializacidon del producto. La asistencia técnica es
obligatoria para todo productore que tenga un crédito con SMB Contigo en esta zona de
influencia de Sierras Verdes. Por su parte, la comercializacion no tiene que darse a través
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de Yiyitepeme. En este caso, el productor puede buscar la mejor opcién de venta.

Con la maquinaria que se ha adquirido para pasar de café en cereza a café en pergamino,
los productores tienen la ventaja de poder guardar el café hasta 8 meses, lo que evita
ventas de panico para evitar que se eche a perder y esto les da también poder de
negociacion al momento de buscar clientes. En los casos entrevistados, los productores
estan solicitando créditos desde 4,000 hasta 20,000 pesos, a una tasa de 3% con plazos
hasta 1 ano. Cuando son créditos pequefios son aplicados en el manejo de cafetal (pago
de mano de obra, compra de fertilizantes, etc.) y los préstamos se aplican en la compra de
planta para reposicion. Los productores en esta zona obtienen rendimientos de entre 800
kilos y 1.2 toneladas por hectarea.

Como en el caso de los productores de miel y de la pequefia agricultura familiar en
general, existe una pluriactividad pero la integracion de microfinanzas con asistencia
técnica y comercializacion muestra que todas las pequefias actividades se van
maximizando, en lugar de descapitalizarse. Lo explicamos con los casos de Nivardo y
Hermilo.

La intervencion de la agencia y SMB Contigo les permite concentrarse en producir mejor y
ser mas eficientes, como lo explica Nivardo de la comunidad Linda Vista: “.... Para
nosotros este tipo de organizaciones (refiriéndose a Sierras Verdes y Yiyitepeme) estan
bien, porque no debemos ir a negociar la venta de nuestro café uno a uno, esto nos ahorra
tiempo y dinero que no tenemos....Los precios vienen de fuera, son internacionales y se
fijan en la bolsa de valores de Nueva York, nosotros no podemos fijar el precio, ha llegado
a caer hasta 27 pesos en pergamino, en cereza hasta 7 pesos ha caido (pesos por unidad
de medida), pero Sierras Verdes nos compra el pergamino en 40 a 48, dependiendo ....".
Al preguntarle cémo financiaba la actividad cafetalera antes de tener crédito, la respuesta
es que lo hacia con recursos propios, vendia una res para invertir en café y luego vender
un poco de café para reponer la res y en el medio sostener su casa. Con los
financiamientos, Hermilo sigue teniendo varias actividades pero maximiza la produccion
de todas, sin tener que descapitalizarse en el negocio de las reses para financiar su
cafetal. La intervencion de AMUCSS y Sierras Verdes es articular recursos (naturales,
humanos, financieros) para catapultar los ingresos familiares, esto ultimo tiene mucho que
ver con el modelo que se desarrollo, al referir que es un modelo de desarrollo territorial,
implica que no sélo se entiende la dinamica de las actividades productivas y su interaccion
con el exterior, sino la dinamica de las familias y de todo lo anterior en su conjunto. Esta
comprensiéon de la dinamica familiar, la pluriactividad y la forma en la que se van
imbricando estas dinamicas con el resto de las variables se explica con el caso de Hermilo
y Su esposa.

Hermilo llegé de EEUU después de una larga temporada, traia ahorro y como era
constructor, compré maquinaria pensando en hacer un negocio de construccion en
México, por lo que adquirié un camion, una revolvedora y otros equipos. Sin embargo, el
negocio no resultd y empezd a rentar sus equipos, hasta que se depreciaron en su
totalidad. Sélo le queda el camién.
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Posteriormente, Hermilo se convencié de producir café al ver a otros cafetaleros de
Bienvenido y técnicos de Sierras Verdes. Se fue a Veracruz a aprender, comproé mil plantas
y las sembré en su terreno, ademas hizo un vivero de planta para reponer. Actualmente
obtiene 12 toneladas de café de cuatro variedades distintas (borbon, azteca, toco, catorce)
y financia su operacién con créditos de SMB Contigo por ejemplo dos afios atras solicitd
10 mil pesos para mejorar sus plantas en el vivero y resembrar, recientemente solicitdé uno
por 12 mil pesos para pagar mano de obra que haga limpieza del cafetal y fertilizacién. El
café lo vende a través de la comercializadora de Sierras Verdes y Hermilo lo explica asi:
“no nos da tiempo de ir a buscar clientes para vender, o producimos o buscamos clientes”,
por eso encuentran una ventaja en tener una organizacién que apoye estas cuestiones.

Su esposa por otro lado, con apoyos de El Campo en Nuestras Manos de Sagarpa,
empezo con la produccion de moringa y aunque ese programa la obligé a trabajar en un
grupo, cuestidon que no funcioné porque eran muchos los gastos de traslado a la zona de
produccion grupal, sin que lograra haber un acuerdo y un proyecto en comun, asi que ella
sélo lo utiliz6 como medio de arranque para trabajar individualmente. Después de ese
proyecto, su esposo le ayudd con 20 mil pesos para comprar y sembrar matas de moringa.
Todavia no produce mucho, tiene que sembrar mas y esperar a que crezcan, pero llega a
vender semanalmente entre 30 y 40 bolsas de moringa para té (con aproximadamente 125
gramos cada una) a un precio unitario de 50 pesos. Ademas cuando se paga el programa
Prospera sale a vender en el tianguis cultivos de su traspatio como perejil, nopal, quelite y
cilantro. En cuanto a la capacitacion, esta pareja relata que en Sierras Verdes cursaron un
taller sobre la administracién basica de un negocio, aprendieron a hacer las cuentas de lo
que gasta y de lo que ingresa. De esta manera ella tiene un control muy preciso de su
negocio de moringa porque sabe bien cuanto es lo que le invierte en insumos, su mano de
obra y de esa forma calcula sus costos. Son beneficiarios del programa PESA con lo que
siembran hortaliza en el traspatio pero este programa los obligd a adquirir un paquete de
pico, pala y bombas “que ahi tenemos guardados porque quiza algun dia los ocupemos”.

Casi todos los hijos de Hermilo estan en Estados Unidos, aunque uno regreso y se caso
en Pahuatlan, actualmente esta construyendo una vivienda junto a la casa de sus padres
con un crédito de SMB Contigo que va vinculado al ahorro y subsidios de la CONAVI.Entre
los proyectos a futuro de la joven pareja esta poner una panaderia.
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La unidad de produccién familiar en la Sierra Norte de Puebla

Dentro de la experiencia se ha observado que cuando se parte de un enfoque de
desarrollo territorial, el primer punto de partida es priorizar las dimensiones del desarrollo:
social y humano, sustentabilidad, desarrollo institucional, cultural y econémico, ya que ahi
se enfocaran los esfuerzos para incidir en el territorio. En el caso de Sierras Verdes, hasta
el momento los trabajos se han priorizado en funcién al desarrollo econémico, aunque en
todo momento al estar articuladas las demas dimensiones se han visto efectos asociados
en mayor o menor medida.

En el caso de las 685 unidades de produccion familiar con las cuales trabajé Sierras
Verdes en 2018 de los municipios de Honey, Pahuatlan y Naupan, se observa que entre
sus miembros, el 85% son mayores a 29 afios (mayores a 55 afios), el 61% son hombres
y el 39% mujeres. Al igual que en el campo nacional, en esta regidon se observa un
envejecimiento de los productores y falta de cambio generacional. Aunado a esto, en las
localidades los indices de rezago social y migracion son altos situandolos en condiciones
de vulnerabilidad y riesgo de seguridad alimentaria. Las unidades de produccion familiar
tienen una economia pluriactiva, minifundista, en donde se combinan actividades para la
produccion de bienes de autoconsumo, asi como actividades generadoras de excedentes
(principalmente actividades agropecuarias) que se comercializan las cuales se desarrollan
con muchos riesgos asociados como volatilidad de precios de insumos y productos,
intermediarios monopsonicos, pérdidas de cosecha, lo que los coloca en una permanente
incertidumbre y el ingreso familiar esta sujero a la misma. Por su parte, la composicion del
gasto responde a una logica de administracion de la vulnerabilidad. Después de la
aliimentacion, el mayor gasto de bolsillo es salud y educacion.

Respecto a los flujos, existen diferencias entre las familias. Por ejemplo, los productores
de leche de Honey cuentan con ingresos por ventas a diario, lo que les permite contar con
liquidez para cubrir sus necesidades diarias. En cambio, las familias con actividades
productivas ligadas a ciclos mas largos como café (10 meses) o miel (6 meses), se ven
en la necesidad de planear a mas largo plazo y combinar ngresos provenientes de otras
actividades o programas de subsidio para enfrentar los gastos semanales.

Lo interesante dentro de lo observado en la practica, es como estas economias familiares
han desarrollado mecanismos de autoproteccion para enfrentar la vulnerabilidad, siendo
el principal de ellos el ahorro ya sea en especie 0 monetario.

Ahorro en especie.- el ahorro en especie puede tener muchas variantes dependiendo de
la region y requiere un analisis antropolégico mas detallado en las comunidades de trabajo
de Sierras Verdes. Se reproduce como un sistema, esto es, en los momentos de “mayor
estabilidad econdmica” cuando las familias cuentan con sobrante de bienes para el
autoconsumo (como los granos basicos) o liquidez después de haber comercializado sus
productos, se invierte principalmente en la compra de animales de traspatio y asi, al
presentarse una contingencia o gastos programados a futuro como es la educacion de los
hijos, estos son vendidos para recuperar liquidez y poder hacer frente a los gastos. Por lo
general después de haber salido avante, al contar nuevamente con recurso, vuelve a
empezar el ciclo del ahorro en especie.
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Los riesgos que se han identificado en esta practica son: la pérdida de los granos por un
mal cuidado, la pérdida de los animales por infecciones y enfermedades, la venta a menor
costo ante la urgencia y por la falta de opciones de compradores en los momentos de
necesidad y el abigeato. Pese a los riesgos este tipo de ahorro continua porque es también
un seguro para la alimentacioén, ya que, a partir de las gallinas, vacas o becerros, acceden
a alimentos como la leche, el huevo y la carne y con ello hacen frente a alguna
contingencia alimentaria.

Otro de los factores determinantes del ahorro en especie es la falta de acceso a
instituciones financieras confiables y cercanas. Para otras familias que si tienen acceso a
los servicios del microbanco, la posibilidad de tener ahorro financiero se convierte en una
opcion mas para administrar la vulnerabilidad sin sustituir el ahorro informal en especie.

Ahorro monetario.- En las comunidades del medio rural es muy conocida la frase “tengo
un guardadito debajo del colchén”, y en efecto en muchos hogares, principalmente en las
zonas donde no existe el acceso a servicios financieros formales e instituciones confiables
donde las familias campesinas puedan depositar sus ahorros, el dinero es guardado
dentro del hogar. Antes de la llegada de los microbancos en el 2002, las opciones de
ahorro formal para la poblacion requerian el traslado a los bancos comerciales ubicados
en la ciudad de Tulancingo, Hidalgo, lo que requeria dos horas de la cabecera a
Tulancingo mas 1.5 horas de la comunidad a la cabecera, es decir 3.5 horas més los
gastos del transporte que oscilan en 160 pesos y la alimentacion. De alli que para las
familias ahorrar en un banco comercial no es opcién porque el costo de trasladarse anula
el poco ahorro juntado y también porque las condiciones de apertura y montos de las
cuentas de ahorro promovidas por estas instituciones no se adaptan a las condiciones y
necesidades de las familias rurales.

En la etapa de trabajo de Sierras Verdes con SMB Rural el cien por ciento de las 801
unidades de produccién familiar atendidas mediante el PESA se asociaron al microbanco
ademas de la creacion de 65 grupos de confianza de 29 localidades de Pahuatlan, Honey
y Naupan. Independientemente de estas familias insertadas al sistema financiero via
Sierras Verdes, el potencial de atencion de SMB Rural en la region llegd a convertirse en
la opcidn de mas de mil ahorradores, quienes detentaban ahorros por 8 millones de pesos.
Un dato importante es que el 77% de los ahorradores, eran mujeres.

Cuando las familias del medio rural cuentan con sistemas financieros de proximidad, el
flujo del ahorro se vuelve visible a través de su reinversion en las actividades productivas
via créditos.
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Perfiles de productores agropecuarios en Sierras Verdes

Cuando se habla de pequefios productores minifundistas de la Sierra Norte de Puebla, se
habla de productores con extensiones de tierra que van de media a una y media hectareas
en promedio, participantes exclusivamente de la produccion primaria dentro de la cadena
de valor, en donde unicamente se genera el 10% (o menos) del valor final de los productos
dependiendo de la actividad. También se habla de productores con 55 afios en promedio,
bajo nivel y practicas productivas heredadas a las que no se han incorporado nuevas
técnicas o tecnologias para el mejoramiento de las actividades. Partiendo de esta
caracterizacion general, Sierras Verdes ha incorporado una clasificacion dentro de su
metodologia de trabajo que le ha permitido ser mas precisa en las acciones de
capacitacion, acompafiamiento y asistencia técnica, asi como para el desarrollo de los
esquemas organizativos y empresariales. Este esquema ha derivado en la identificacion
de tres tipos de productores:

1) Productores subsidiarios o productores en proceso de abandono de las
actividades productivas

Son aquellos que han decidido subsistir a través del acceso a subsidios de programas
publicos aunque sigan trabajando sus tierras. Por lo general este tipo de productores no
participa en los trabajos grupales, ni en la capacitacién o aplicacion de mejoras en las
practicas productivas y unicamente participa en los momentos donde se abordan los
temas de entrega de apoyos y se interesa en funcién de lo que pueda obtener.

2) Productores tradicionales

Son aquellos que ante malas experiencias ya sea porque perdieron sus inversiones por
crisis sectoriales, caida de precios, por condiciones climaticas, plagas o enfermedades,
bajos ingresos generados por la intermediacion y los altos costos de los insumos, han
decidido mantener en funcionamiento sus actividades productivas sin intenciones de
mejorar sus practicas aun cuando éstas puedan elevar su productividad. A diferencia de
los productores subsidiarios, este tipo de productor si bien no esta dispuesto a invertir
recursos propios, si logra acceder a subsidios, en la mayoria de los casos los destina
adecuadamente para fortalecer su actividad, aunque, si posteriormente no cuenta con
acceso, no hace un esfuerzo propio.

En relacién con la participacion en la capacitacién, la mayoria lo hace y aprovechan para
conocer la experiencia de otros productores. Este tipo de productor es tendiente a mejorar
sus practicas de manejo de forma gradual e invertir en sus actividades, pero en funcién a
los resultados que vaya observando en €l y en otros.

Para Sierras Verdes este comportamiento es comprensible si se analiza desde el
entendimiento de los riesgos asociados a las actividades agropecuarias y la vulnerabilidad
a la que se encuentran expuestas sus familias. Esto es, si a un productor su experiencia
le ha mostrado que apenas logra cubrir los costos o pierde, seria un desacierto tomar
recursos de otros ingresos de su familia para invertir si al final del dia vendera al mismo
precio su producto con los coyotes.
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Como ejemplo de estos casos estan los productores de café, ya que unicamente invierten
lo minimo para mantener el cultivo y poder seguir cosechando. También esté el caso de
productores de leche a quienes mediante procesos de capacitacidon se les ha tratado de
orientar en el mejoramiento del manejo fitosanitario de sus hatos y mejores practicas de
ordefia para obtener leche de mejor calidad, pero deciden continuar con sus mismas
practicas porque el intermediario no diferencia entre la leche de mejor calidad y lo que le
entregan actualmente, por eso no desean invertir mas tiempo o recursos.

3) Productores innovadores

Este tipo de productor es el menos habitual, y pese a que también se han visto afectados
por las condiciones econdmicas de su medio, no han dejado de invertir en el mejoramiento
de sus actividades.

Este productor tiene disposicion para desarrollar sus capacidades productivas y participar
en los procesos organizativos y desde la perspectiva de Sierras Verdes, aqui se deben
concentrar los esfuerzos para desarrollar cadenas de valor, ya que, seran lideres en los
procesos de cambio y ejemplo para incentivar a los otros perfiles de productor. Si bien son
los sujetos mas proximos a la construccion de su propio desarrollo, las acciones con ellos
tienen que ser asertivas y cuidarse mucho para evitar desgaste y desmotivacion, buscar
resultados para evitar que se estanquen o tengan un retroceso en su desarrollo
productivo.

En relacién con los retos y dificultades para los servicios técnicos profesionales en el
medio rural, dada la configuracion actual de la oferta de servicios técnicos, muchos
productores son escépticos al no ver un beneficio inmediato y directo en sus actividades y
temen ser utilizados unicamente por los técnicos para “bajar” recursos de programas de
los que pueda proveerse un salario.

Otra dificultad es la presencia de distintos actores en un mismo territorio de forma
desarticulada y bajo objetivos e intereses diferentes con los mismos productores. Esta
situacion ha sucedido en las zonas de trabajo de Sierras Verdes, ya que concurren otros
técnicos a proveer asistencia con programas federales o estatales y asi in productor puede
llegar a recibir asesoria de tres técnicos con programas de manejo e insumos diferentes,
segun el objetivo del programa donde participa (como es el caso del Programa Integral de
Atencién a la Cafeticultora PIAC-SAGARPA), o bien por la recomendacion de productos
de casas comerciales que otorgan porcentajes de comision por colocar sus insumos.

Sierras Verdes y las politicas publicas

El disefio de los programas de apoyo dirigidos al campo, dificulta la ejecucién de
estrategias articuladas en los territorios, ya que estos derivan en una miscelanea de
apoyos —muchos de ellos contrapuestos- en donde Sierras Verdes tiene que hacer
multiples gestiones y articular recursos con la finalidad de complementar y escalar los
proyectos para la seguridad alimentaria, agregar valor y vincular a los productores con el
mercado de manera que puedan generar mas ingresos y lograr su capitalizacion.
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Actualmente los subsidios para el desarrollo rural no permiten la gradualidad de los
proyectos, es decir, poco a poco se va sofisticando la produccion, adquiriendo tecnologia
o agregando etapas al emprendimiento rural (formalizaciéon empresarial, disefio de marca,
mercadotecnia, etc.), porque lograr que una poblaciéon rompa con la trampa de la pobreza
es resultado de un proceso continuo de formacién de capacidades, innovacion,
fortalecimiento de la organizacion local, alcanzar mayores rendimientos e incubar
emprendedurismo rural. Pretender saltar todos los procesos y crear empresarios por
decreto entregando subsidios para proyectos productivos sin mas, ha sido el gran fracaso
de los apoyos al campo en las ultimas dos décadas.

Por otro lado, la multiplicidad de gestiones de apoyo provocan una carga burocratica
excesiva para Sierras Verdes y los técnicos ocupan buena parte de las horas de trabajo en
la elaboracién de informes, memorias fotograficas, llenado de formatos de comprobacion
de gastos, que restan tiempo para estar en contacto con el productor.
Desafortunadamente la asistencia técnica es un servicio oneroso por los altos costos de
transaccion y traslado en las comunidades rurales, que la poblacién de zonas rurales
marginadas no puede pagar y no esta en la disposicion de hacerlo, esto es, la demanda
por asistencia técnica es inexistente y hay que crearla. De ahi que las agencias locales de
desarrollo tengan que acudir a los apoyos publicos o disefiar estrategias que les provean
recursos. Al mismo tiempo, sin asistencia y apoyo técnico empresarial, el desarrollo de
este tipo de zonas rurales es inviable.

Del circulo vicioso al circulo virtuoso

Se ha configurado un modelo de desarrollo territorial en donde se embona la asistencia
técnico-productiva y empresarial de Sierras Verdes con la inclusion financiera en el que los
productores son socios de una institucion financiera, tienen acceso a financiamiento
productivo, con la asistencia técnica maximizan el éxito de las actividades productivas y la
recuperacion de los créditos. La asistencia técnica favorece la viabilidad de las inversiones
y tanto las compras en volumen como la comercializacion de YiyiTepeme ayuda a
garantizar que esos productos lleguen al mercado generando ganancias a los
productores, de esta manera estan en condiciones de pagar sus préstamos y ahorrar, lo
que para el siguiente ciclo los coloca en una situacion de mas oportunidades, de bienestar
y de crecimiento. Ejemplos de la virtud de este esquema se observan ya en los
productores de miel y café vinculados a la cooperativa-comercializadora Yiyi Tepeme. En
el caso de los productores de miel en el ciclo productivo 2017-2018, se logré pilotear un
producto de crédito adaptado a las necesidades de inversion y plazos en funcion a la
I6gica del ciclo productivo de la cosecha de la miel, en donde 5 productores con el
acompanamiento técnico de Sierras Verdes para el mejoramiento de practicas de manejo
de las colmenas y la implementacion de inversiones orientadas a la compra de insumos
organizada, los productores aumentaron su produccién en un 40%
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%&iﬂiﬁ: ° 30 Xolotla 700 1200
TOTAL 145 3,275 5,529

Para la cooperativa Yiyi Tepeme tener un soporte financiero le permite acceder a lineas de
crédito para financiar el pago del café en el momento de la entrega y firmar contratos con
nuevos compradores en donde el tiempo de pago de la comercializacion se realiza meses
después a la entrega. El proceso que se sigue es el siguiente: el productor entrega su café
a la cooperativa, la cual en una alianza con la comercializadora INCAFESAM (de
Veracruz), beneficia y entrega el café a la empresa francesa Malongo, quien al recibir el
café envia el pago a INCAFESAM, éste paga a la cooperativa Yiyitepeme a través de SMB
Contigo con pago referenciado a las cuentas de ahorro de cada productor. Todo el proceso
de ventas y pago a productores tiene trazabilidad y puede auditarse en cualquier
momento.Dentro de los siguientes pasos de Sierras Verdes esta perfeccionar el andlisis
de vinculaciéon a mercados por linea de produccién y definir estrategias diferenciadas,
algunas para atender demanda regional, otras para mercados mayoristas. Asi como
migrar el modelo de asistencia técnica sostenido por medio de recursos de programas de
subsidio, a un esquema rentable y autosustentable, ligando el pago de la asistencia
técnica tanto de forma directa al productor, como parte de la prestacion de servicios de
acompafiamiento técnico a los financiamientos otorgados por parte de SMB Contigo, a
fin de darle sostenibilidad y permanencia en los territorios como agente técnico.
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CASO 2: Inclusion financiera con financiamiento productivo en Yecapixtla, Morelos.
Agricultura familiar mestiza en zona de integracién comercial.

En este caso, siguiendo la clasificacion de la OCDE estariamos ante una region dinamica
intermedia. Yecapixtla y alrededores estdan muy cerca de grandes centros de consumo
como la Ciudad de México, Cuautla, Cuernavaca, el Valle de México. Las comunicaciones
son mejores, hay acceso a autopistas y carreteras pavimentadas de buena calidad y la
densidad de poblacién es mayor.

A diferencia de los productores del caso anterior donde la poblacion esta dispersa en
superficies amplias de bosque y montafa, en Yecapixtla los asentamientos humanos
estan en una zona plana, urbanizada con asentamientos humanos y por otra parte, las
tierras de cultivo, por ello la produccion de traspatio es practicamente inexistente y no hay
produccion de autoconsumo -salvo algunos que guardan maiz para comer unos meses del
afo-, aunque si persiste el caracter de diversidad en las fuentes de ingreso. Las tierras son
de temporal y de riego, algunos terrenos donde se siembran granos cuentan con
mecanizacion. No se detectaron casos de migracién y en SMB Morelos el pago de
remesas existe pero no es alto como porcentaje de la operacién de la institucién.

En esta region no opera de forma sistematica un modelo de intervencién como el que se
describio para Pahuatlan. Aqui la presencia de AMUCSS es a través de la alianza técnica
con SMB Morelos , y el componente de asistencia técnica no es inexistente, pero es
inestable, ya que no hay una agencia de desarrollo local que opere permanentemente con
los productores que reciben crédito, sino mas bien cuando se otorga asistencia técnica es
a través de iniciativas colaterales que gestiona SMB Morelos y aunque esta entre los
planes de esta institucidn financiera, contar con una organizacién permanente que estudie
y opere la forma para mejorar las cadenas de valor con sus clientes, es todavia una idea
de proyecto.

Como se explicé anteriormente, SMB Morelos es una sofinco creada con asistencia
técnica de AMUCSS, la cual otorga financiamiento productivo de forma muy exitosa a
productores de maiz, sorgo y hortaliza. A diferencia de Pahuatlan, estos productores
tienen relativamente mayor facilidad para comercializar su producto, por ejemplo, sobre la
carretera que conecta Cuautla y Yecapixtla se observan unos terrenos grandes, en la
investigacion supimos que son las zonas de mercado, ahi concurren compradores del
Valle de México y los vendedores de granos y hortalizas de los alrededores.
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En esos centros de venta, los productores locales sélo tienen que pagar una cuota de
entrada, que es como el pago del estacionamiento para poder aparcar sus camiones.
Cada semana se da este tianguis de mayoreo por llamarlo de alguna forma.

Otros productores, como Martin, habitante de Achichipilco y socio de SMB Morelos,
aseguran no tener necesidad de comercializar a través de un organismo especializado,
porque se ha abierto camino él mismo, para vender en la central de abastos de la Ciudad
de México. La forma en la que lo hace es seleccionando y empacando su producto (maiz,
jitomate, pepino, dependiendo de lo que empiece a cosechar), después llama por teléfono
a la central de abastos donde tiene contactos, quienes le dan un estimado del precio de
sus productos. Paga un flete que sale a las dos de la madrugada con rumbo a la ciudad de
México y él viaja en una combi de pasajeros. Entre las tres y cuatro de la madrugada llega
a la Central de Abastos ubica su camidn con el flete, sondea un poco y confirma el precio,
negocia con compradores, vende y deposita su dinero en una cuenta que tiene en
Bancomer para no ser asaltado, posteriormente se regresa a Morelos, duerme un poco en
el camino y se va a trabajar sus tierras.

Martin dice no tener necesidad de comercializar con apoyo técnico u organizaciones de
acopio como Yiyitepeme, pero cabe preguntarse el escenario contrafactual: ;cuanto
tiempo y dinero gastado en fletes y viajes de combi ahorraria Martin cada semana o cada
vez que hace esta travesia, si existiera una organizacién como Yiyitepeme que acopiara y
comercializara en su nombre?; ¢ cuanto podria mejorar el precio de venta, si en lugar de
vender su produccion de forma individual se colocaran al mismo tiempo varias toneladas
acopiadas de todos los productores de la region? Es decir, desde la perspectiva de Martin,
no es necesaria la organizacion ni la asistencia técnica, sin embargo, una vez revisado el
caso anterior, vale la pena reflexionar sobre estos escenarios posibles y especular como
podria mejorar la condicion de los agricultores en Yecapixtla y de Martin particularmente,
si ademas de tener un crédito adaptado como el que le otorga SMB Morelos, tuviera otra
forma de organizacion econdémica y de vinculaciéon con el mercado.

La vulnerabilidad de estos productores se debe también a los riesgos de mercado para los
que no tienen mecanismos de proteccion. Por un lado, para la compra de insumos los
precios fluctian segun cotice el tipo de cambio peso-ddlar, mientras que el precio de venta
fluctia a nivel internacional y a las condiciones del mercado nacional, por lo que estan
expuestos y son vulnerables a la volatilidad. Las politicas publicas para dar respuesta a
pequefios productores que estan expuestos a la volatilidad de precios no existen. Los
sistemas de financiamiento rural como el de SMB Morelos, si bien otorgan créditos
adaptados a los ciclos de cultivo, no son lo suficientemente sofisticados como para ofrecer
una solucion financiera que permita cubrir a estos productores de los riesgos monetarios
y cambiarios.

Muchos productores terminan con pérdidas o bien sélo recuperan sus gastos, porque
producen cuando el tipo de cambio estd alto y venden con precios caidos. Por ejemplo, en
el caso del jitomate y la hortaliza, nos relataba un productor, cuando Sinaloa no exporta
todo y tiene excedentes, inunda el valle de México con su producto y tumba los precios. El
productor se expres6 diciendo: “mas valdria que Sinaloa y todo el norte, exportaran todo a
Estados Unidos, porque si no, aqui nos afectan”.
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En el caso de los productores de grano, no cuentan con infraestructura de
almacenamiento (que seria una forma de evitar pérdidas si los precios caen) y muchos
otros productos son perecederos (como las hortalizas), por lo que lo importante es vender
lo mas rapido posible.

En los productores entrevistados el problema no esta en el acceso a mercado, sino en
cémo acceden a éste. Cuando se les interrogaba sobre formas de organizacion, acopio y
negociacion en volumen, practicamente todos recalcaron que no lo intentaron, ni lo
intentaran, pues cualquiera tiene incentivos a romper la colusiéon y vender primero,
afectando al resto. En un analisis de porqué no hay incentivos a cooperar -hablando en un
lenguaje de juegos cooperativos y no cooperativos- comprendimos que esta actitud surge
porque no necesariamente se demanda la misma cantidad ofrecida de un determinado
producto, asi que el incentivo para colocar todo el producto en una sola operacion genera
una carrera por llegar primero al comprador.

Por otra parte, la region en su conjunto enfrenta un problema de contaminacién de tierras
y erosion, el abuso de agroquimicos y semillas genéticamente modificadas hacen cada
vez mas dificil la produccion y los rendimientos. Es una carrera perdida, ya que entre mas
se persigue el rendimiento, mas agroquimico se utiliza en perjuicio del siguiente ciclo.
Asimismo al preguntar por qué no producir su propia semilla a partir de las cosechas, nos
encontramos con que ésta era una practica ancestral, pero el mercado cambio
(refiriéndonos a la apertura comercial) y con ello las practicas de produccion, de tal suerte
que las semillas genéticamente modificadas y resistentes a una variedad de plagas, sélo
funcionan un ciclo, por lo que el productor es cautivo a comprar nuevamente la semilla ya
que si replanta con las semillas anteriores, los productos no se dan, los jitomates saldrian
amarillos o blancos y sin sabor, los pepinos igual, el chile morrén lo mismo. En estos
casos, también ha lugar plantearse un escenario contrafactual: ¢ cuanto podrian mejorarse
las tierras, reconvertir los cultivos a semilla producida localmente y recuperar suelo
erosionado con practicas agroecoldgicas que toman tiempo pero dan resultados?; ¢qué
tipo de agregacion de valor es posible en esta regién tal que se eleven los ingresos de
forma complementaria a la produccién primaria?

Las anteriores son preguntas validas para recalcar que los modelos de atencién integral
(financieros con asesoria técnico-empresarial) podrian dar respuestas probablemente
satisfactorias frente al estatus quo.

197



CASO 3: Inclusioén financiera en Ixpantepec Nieves, Oaxaca.
Economia rural en zona de fuerte intensidad migratoria y débil actividad econémica.

Este es el caso mas inhdspito desde el punto de vista del desarrollo econdmico entendido
como la integracion economica de las familias a una ruta de generaciéon de ingresos a
partir de actividades econdmicas o productivas. Este caso es el de Ixpantepec Nieves,
donde opera la sofinco Red Oaxaca, también impulsada por AMUCSS como se vio
anteriormente, pero aun sin una presencia sistematica y permanente para el desarrollo
local, como se vio en el caso de Pahuatlan.

Este es un municipio rico culturalmente hablando, la gente habla mixteco, con tradiciones
arraigadas como la fiesta de la Virgen de Nieves, que es una virgen venerada con mucha
devocion en la que todo el pueblo y pueblos de alrededor se vuelcan en celebraciones que
duran varios dias, con una iglesia que data de los tiempos coloniales, un pueblo remoto, a
una altura que desde el mirador de la iglesia, en una mafiana despejada, es posible ver los
volcanes Popocatepetl e Iztaccihuatl. Lo mas cercano es Juxtlahuaca que esta a 35
minutos, Tehuacan a 5 horas y Huajuapan que también estd a 5 o 6 horas en vehiculo. La
capital del estado esta a unas 10 horas de viaje.

Es un lugar desafiante para las politicas de desarrollo rural. Los hogares trabajan la tierra
en la ancestral milpa (maiz, frijol, calabaza, chile) ciento por ciento para el autoconsumo.
No hay empleos, no hay movilidad social, el rezago educativo es abrumador, de tal suerte
que las fuentes de ingreso son basicamente las transferencias gubernamentales como
Prospera, Proagro, Pension para adultos mayores, apoyos para uniformes, Utiles y
desayunos escolares, despensas, entrega de materiales de construccidon, entre un
sinnumero mas.

La expulsidon migratoria es alta, de tal manera que en la comunidad predominan los adultos
mayores que tienen hijos viviendo en Estados Unidos o trabajando fuera en una ciudad
grande. La red migrante esta en California, en lugares que mencionan como Vista, San
Diego, Los Angeles, Oakland y otras mas. Los migrantes envian importantes flujos de
remesas. Por el otro lado, hay nifios y adolescentes que esperan terminar la educacién
basica e irse a Estados Unidos. Hay una capa intermedia de poblacién econémicamente
activa que practicamente ha salido de las comunidades.

Similar a Pahuatlan, los migrantes envian recursos que permiten a los familiares en
Ixpantepec Nieves, construir viviendas amplias y dignas, contar con servicios en la
vivienda (teléfono, television, aparato de musica, pisos de loseta, bafios, muebles de
cocina, etc.), sirven también para pagar gastos por enfermedades, comer y establecer
algun pequefio comercio como papeleria, tienda de abarrotes, cibercafé o fondas que
complemente el ingreso en México, mientras se recibe mas remesa. Un migrante esta
construyendo un hotel bastante grande en Ixpantepec, el cual seguramente estara lleno
los dias de festividad. Como sucede en Pahuatlan, quienes viven en una pobreza mas
profunda -lo cual se observa por los materiales de la vivienda con muros de palos, carrizos
o0 adobes deteriorados con techos de lamina o palma- son personas que no tienen
familiares migrantes en EEUU.
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Por estas condiciones no es sorpresa que para la Red Oaxaca, ésta sea una zona de
captacion de ahorro y baja o nula colocacién de crédito, incluso, la gran dependencia a
fondos externos (gobierno o remesas) influye en que sea una region con alto riesgo de no
recuperar el crédito, pues la costumbre o la cultura es no pagar y recibir subsidios a fondo
perdido.

Los pequefos comercios surten mercancia a partir de las remesas y es comprensible que
no quieran tomar un crédito para surtir mercancia, pues el tiempo en el que amortizan sus
inventarios es tan prolongado y los flujos de dinero son tan esporadicos e inestables que
un crédito seria un problema para las personas, mas que en una ayuda a su negocio.
Entre los que han solicitado un préstamo, la razén fue para atender emergencias de salud
como Guadalupe, socia de la extinta Caja Nieves y ahora socia de Red Oaxaca, quien
solicitd un crédito de 300 mil pesos para atender la enfermedad de su madre, comprar
medicamentos y trasladarse hasta Oaxaca para su cirugia. El crédito fue pagado mucho
antes del vencimiento y en pocas exhibiciones porque los hermanos de Guadalupe estan
en EEUU y enviaron rapidamente fuertes sumas de dinero para pagar la deuda.

En estas comunidades, el servicio de pago de remesas que ofrece la Red Oaxaca, tiene
un impacto muy positivo en las personas porque cobran sus remesas de forma rapida,
sintener que pagar transportes a Juxtlahuaca, ademas son atendidos en el idioma
mixteco, y esto les ahorra tiempo y dinero, mas tratandose de adultos mayores.

Los jovenes, por su parte, no quieren estudiar mas alla de la educacion basica, porque no
hay retorno a esta inversion en capital humano. En la vida de esta comunidad y su
estancamiento econémico profundo es mas atractivo saber leer y escribir para luego
correr el riesgo de pasar la frontera a Estados Unidos en donde en un solo dia pueden
ganar 100 ddlares, mientras que un dia de jornal en Ixpantepec Nieves o alrededores, se
les pagaria en 120 pesos, en tanto que un ingeniero o licenciado no tendria empleo
alguno. Como lo explicé uno de los interlocutores entrevistados: “en la comunidad sélo se
puede sacar dinero para comer un dia algo de frijoles con quelite, ;qué haces con 120
pesos si un pollo cuesta 707" .

A pesar de esto, la opinidn de los habitantes es que el municipio ha mejorado, ahora tienen
calles pavimentadas, servicios de agua potable entubada, luz, fosas sépticas, internet,
telefonia fija y de celular, aunque costosa, pero cuentan con la conectividad y se
comunican con sus familiares en Estados Unidos.

En tiempos de fiestas religiosas o fiestas de la comunidad, Ixpantepec Nieves duplica su
poblacién, pero es cuestion de dias para que vuelva a quedar vacia. En estas condiciones,
detonar un proceso de desarrollo enfrentara no sélo las barreras descritas y los altos
costos de traslado de cualquier mercancia que ahi se produzca, sino ademas la ausencia
de capital humano. Con esto no se quiere afirmar que éste es un caso perdido, sino mas
bien, lo que se quiere concluir es que quiza la misma metodologia seguida en Pahuatlan,
no tenga éxito, por lo que en estas regiones se requiere de algun tipo de innovacién en
politica de desarrollo quiza todavia no pensado.
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Lo anterior se infiere porque cuando se hizo esta investigacién, recién habia transcurrido
un taller sobre uso de plantas medicinales, promovido por AMUCSS, Sierras Verdes y Red
Oaxaca, tal como se han estado haciendo en los municipios donde trabaja Sierras Verdes
en Puebla. Cabe mencionar que el tema de las plantas medicinales es una linea de
produccion que explora Sierras Verdes con algunos grupos de mujeres, porque tiene
potencial en el mercado y porque las propias mujeres han innovado con mezclas de
productos que sirven de forma cosmética o curativa ya sea en cremas, jabones o jarabes.
Esta linea de produccion inicia por la recoleccién de plantas y sus propiedades curativas
a través del consumo en té, gotas o jarabes, posteriormente puede escalar en la
transformacion de las plantas en jabén, shampoo o cremas, que también abren una
oportunidad de negocio en el segmento de los productos naturistas y finalmente el
mercado mas rentable es la produccion de aceites y esencias para la industria de
cosméticos o las farmacéuticas.

A pesar de que en Ixpantepec Nieves, los habitantes nos relataron que es posible
encontrar muchas hierbas como la manzanilla, hierbabuena, ruda, estafiate, albahaca,
menta, hierba santa, cola de caballo, tomillo, orégano, romero, cabello de elote,
cuachalalate, hoja de guayabo, epazote y otras para las que no se encontré la traduccion
del mixteco al castellano, el taller se impartié a los jévenes de la telesecundaria en virtud
de la baja asistencia de personas adultas.
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Construir Bancos Campesinos expresa la Utopia financiera del movimiento
campesino mexicano. Por tres décadas las iniciativas autogestivas de orga-
nizacion han pasado por diversos episodios para generar organizaciones
financieras que les den mas poder para incidir en su desarrollo. Del acceso
al crédito a la construccion de organismos comunitarios de ahorro y crédito.
Como en caleidoscopio multiples y diversas experiencias dan vida a la
historia de resistencia y construccion campesina que se recogen en este
libro.

Del “asalto al cielo” en los ejidos colectivos del Sur de Sonora a la “resisten-
cia anti-neoliberal” en el marco de la desestructuracion rural. Este libro
recoge un hilo conductor que nos permite sequir la evolucién de la Utopia
desde la economia estatista de los afos ochenta al “neoliberalismo de
cuates” que se comienza a cerrar con la llegada de la 42 transformacion.

Como luz en el tanel, las experiencias internacionales alumbran esfuerzos
de contruccién para llevar a zonas rurales pobres servicios de ahorro, inver-
siones, bancarizacion de remesas, crédito agricola, crédito a la vivienda y
medios de pago, mostrando que las iniciativas sociales pueden transformar
los territorios rurales.
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