
▶ Cobertura por tipo de municipio1/

(11,077 por cada 10 mil adultos) (5,964 por cada 10 mil adultos)

Tradicionales Simplificadas Hipotecario Tarjeta de crédito

Cuentas ligadas al celular

por cada 10 mil adultos por cada 10 mil adultos por cada 10 mil adultos por cada 10 mil adultos por cada 10 mil adultos

1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y  corresponsales de los sectores 

de banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo.

Consulta la Base de Datos de Inclusión Financiera para mayor 

detalle de esta infografía: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-

y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera 
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Dirección General para el Acceso a Servicios Financieros

Sucursales

Captación Crédito

(12,970 cuentas por cada 10 mil adultos) (6,321 créditos por cada 10 mil adultos)

118,675,710 cuentas de captación 57,840,367 contratos de crédito

EACP: 17,317,440 ◀▶ Banca: 101,358,270
(1,893 por cada 10 mil adultos)

▶ Banca: 54,574,428

TPV

EACP: 3,265,939 ◀
(357 por cada 10 mil adultos)
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https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera
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Productos de crédito  4/

(Número de contratos de crédito por cada 10 mil adultos)

12,85812,161

Puntos de acceso
(Número de puntos de acceso por cada 10 mil adultos)

Cobertura de infraestructura por unidad 

administrativa 2/

(Porcentaje de municipios con al menos un punto de 

acceso)

Cobertura de infraestructura a nivel 

demográfico 2/

(Porcentaje de la población adulta que habita en un 

municipio con al menos un punto de acceso)

Productos de captación 3/

(Número de contratos de captación por cada 10 mil 

adultos)

2018Categoría

IN
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Personas con financiamiento
(Porcentaje de la población adulta que tiene contratado 

al menos un producto de crédito formal)
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D
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 5
/ Personas con productos de depósito

(Porcentaje de la población adulta que cuenta con al 

menos un producto de depósito o ahorro)

6,325 5,810

73.3% 75.4% 76.6%

97.8% 98.1% 98.2%

12,97012,212

1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y corresponsales de los sectores de banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo. A 

partir del 3T2015 se modificó el método para determinar el número máximo de módulos por administrador, dado que el reporte presentaba 

inconsistencias. Fuente: CNBV.

2/ Incluye la información del total de módulos corresponsales.

3/ Incluye información de cuentas de ahorro, de plazo, tradicionales y de expediente simplificado de nivel 1, 2 y 3 de la banca; así como de ahorro, a 

la vista y de plazo de los sectores de Socap y Sofipo. Fuente: CNBV.

4/ Incluye información de tarjetas de crédito, créditos personales, nómina, ABCD, grupales, hipotecarios y automotriz de la banca, así como de 

consumo y vivienda de los sectores de Socap y Sofipo. Fuente: CNBV.

5/ Fuente: Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF), la cual se levanta cada 3 años. El primer levantamiento se llevó a cabo del 3 al 31 de 

mayo de 2012, el segundo del 20 de julio al 28 de agosto de 2015 y el tercero durante los meses de mayo y junio de 2018.

Nota: La población adulta incluye a las personas de 15 años o más, de acuerdo a las proyecciones realizadas por la CONAPO a nivel municipal, en base 

al censo 2010. Debido a recomendaciones internacionales de la OCDE y otros organismos, para facilitar los comparativos entre países.

47.1%44.1%

29.1% 31.1%

35.5%

27.5%

Indicadores básicos de inclusión financiera a nivel nacional
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69.7% 72.0%

97.1% 97.5%

11,630

6,3216,069 6,197

13.0

2014 2015 2016 2017
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Número de contratos de cuentas de captación de la banca por género

Cuentas totales
Brecha entre mujeres y hombres

↓ 3,112,788 cuentas (-3.2 pp)

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

4
7

,7
7

3
,2

6
7

Bansefi + 4,997,973 (81.2 pp)

Bancoppel + 1,715,827 (21.2 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Banorte - 1,367,540 (-12.9 pp)

Citibanamex - 5,872,898 (-23.5 pp)(millones)
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Citibanamex + 95,901 (21.4 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Scotiabank - 5,201 (-54.3 pp)
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↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bancoppel + 1,691,159 (21.1 pp)

Citibanamex - 1,030,951 (-7.6 pp)

(millones) Santander - 1,241,467 (-13.0 pp)
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Plazo
Brecha entre mujeres y hombres

↑ 188,463 cuentas (5.2 pp)

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banorte + 139,654 (28.4 pp)

Banjército - 447,979 (-75.6 pp)(millones)

Tradicionales
Brecha entre mujeres y hombres

↓ 1,009,055 cuentas (-1.4 pp)

(millones) Citibanamex - 4,937,898 (-45.1 pp)

Bansefi + 1,077,714 (77.3 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Banco Ahorro Famsa + 21,386 (84.1 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Banorte - 908,072 (-25.7 pp)

Expediente simplificado
Brecha entre mujeres y hombres

↓ 2,292,602 cuentas (-9.4 pp)

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bansefi + 3,824,452 (85.6 pp)
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Número de contratos de crédito y tarjetas de la banca por género

Crédito hipotecario
Brecha entre mujeres y hombres

↓ 387,150 cuentas (-26.4 pp)
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(miles)

Tarjetas de débito
Brecha entre mujeres y hombres

↑ 6,309,764 cuentas (5.2 pp)

1
3

,0
7

5
,8

4
1

Bancoppel + 253,703 (5.8 pp)

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

HSBC + 119,654 (8.6 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Santander - 458,991 (-13.2 pp)

(millones) Citibanamex - 504,285 (-6.7 pp)

4

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

No hay instituciones con brecha positiva

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

BBVA Bancomer - 64,568 (-20.0 pp)

Citibanamex - 80,980 (-40.3 pp)

↑ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bansefi + 12,026,086 (66.6 pp)

Bancoppel + 1,879,793 (8.3 pp)

↓ Instituciones con mayor brecha en contra 

de las mujeres:

Banorte - 2,112,415 (-16.2 pp)

(millones) BBVA Bancomer - 3,701,086 (-11.9 pp)

Tarjetas de crédito
Brecha entre mujeres y hombres

↓ 1,507,790 cuentas (-5.5 pp)
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(miles)

Establecimientos con TPV

▼ Decremento anual -8.8%

Cajeros 54,514

(miles)

Terminales Punto de Venta

(miles)
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↑ BBVA Bancomer + 399

▲ Crecimiento anual 7.5%

1,022,004
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Infraestructura: sucursales, cajeros y TPV de la banca y EACP

Sucursales

(miles)

17,290

▲ Crecimiento anual 1.0%
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re ↑ Caja Gonzalo Vega + 23

↑ Banco Azteca + 32

↓ HSBC - 6

↓ Banco Ahorro Famsa - 12

↑ Bankaool + 335

↓ Inbursa - 7

↓ Multiva - 29

↑ Santander + 6,380

↑ Pagatodo + 5,686

↓ Banregio - 2,140

↓ BBVA Bancomer - 4,137

▲ Crecimiento anual 5.2%

675,432
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↑ Pagatodo + 5,686

↑ Santander + 2,391

↓ Banregio - 1,991

↓ BBVA Bancomer - 3,157
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Infraestructura: corresponsales y cuentas ligadas a celular

Corresponsales 46,711

(millones)

↑ Cadena Comercial Oxxo + 474

▲ Crecimiento anual 66.7%

▲ Crecimiento anual 5.0%

6

(miles)

Cuentas ligadas a un teléfono celular 25,357,835
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↑ BBVA Bancomer + 572,404

↑ Citibanamex + 558,980

No hay instituciones con decremento

↑ Guga21 Tecnologia + 361

↓ Com. De Servicios Del Pacifico - 11

↓ Super Willys - 362
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▲ Crecimiento anual 34.9%
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↑ Santander + 38,392

↑ Scotiabank + 35,419

↓ Banorte - 2,884

↓ Bancoppel - 4,747

6.0%

Mayo 2019 | Datos a diciembre 2018

Cuentas de expediente simplificado 24,337,346
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↑ Citibanamex + 963,479

↑ Santander + 425,189

↓ Banorte - 362,702

Número de contratos de cuentas de captación de la banca

Captación banca 101,358,270

(millones)

↓ Bansefi - 642,914

▲ Crecimiento anual

(millones)

Ahorro 13,102

▲ Crecimiento anual 15.1%
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↑ Citibanamex + 498,730

↑ Santander + 56,958

↓ Banorte - 484,907

↓ Bansefi - 898,179

(millones)

7

(miles)

Plazo 3,848,465
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↑ Consubanco + 89

↑ Volkswagen Bank + 54

↓ Santander - 19

▲ Crecimiento anual 28.8%
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▲ Crecimiento anual 2.4%

475,996

23,050,669

810,681

73,159,357
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↑ Citibanamex + 464,646

↑ Santander + 329,858

↓ Compartamos - 32,392

↓ Scotiabank - 231,541

↑ Banco del Bajío + 15

↓ BBVA Bancomer - 301
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↑ Citibanamex + 498,730

↑ Banregio + 38,681

↓ Banorte - 188,850

↓ Bansefi - 898,179
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▲ Crecimiento anual 14.4%
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Tradicionales
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↑ Santander + 56,958

Número de contratos de cuentas de captación de la banca

↑ BBVA Bancomer + 2,452

↓ Bansí - 369

↓ Banorte - 163,698

▲ Crecimiento anual 188.1%

▼ Decremento anual -33.6%

↓ Banorte - 132,359
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▲ Crecimiento anual 134.5%

17,317,440

1,026,160

14,503,660

1,787,620

↓ Caja Morelia Valladolid - 38,653

▲ Crecimiento anual 13.4%
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↑ Ku-Bo Financiero + 940,630

↑ Caja Gonzalo Vega + 12,462

↓ Caja Popular Mexicana - 8,118

▲ Crecimiento anual 18.8%

D
if

e
re

n
ci

as
 e

n
 e

l 

tr
im

e
st

re

9

Captación EACP 

(millones)

Ahorro

(millones)

Vista

▼ Decremento anual 0.0%

(miles)

(millones)

↑ Financiera Mexicana para el 

Desarrollo Rural + 2,058

↑ Unagra + 306

Mayo 2019 | Datos a diciembre 2018

Plazo
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↑ Caja Gonzalo Vega + 295,326

↑ Coopdesarrollo + 100,759

Número de contratos de cuentas de captación de las EACP

↓ Op. de Recursos Reforma - 36,980
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↓ Caja Morelia Valladolid - 38,968

↑ Ku-Bo Financiero + 947,636

↑ Caja Gonzalo Vega + 307,788
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Número de contratos de créditos de la banca

↓ Bansefi - 65,183

↓ Citibanamex - 143,819

▲ Crecimiento anual 3.4%
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Crédito banca

(millones)

Tarjeta de crédito 

(millones)

Personal

(millones)

54,574,428

27,839,544

14,034,432

4,752,395

(millones)

Nómina
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↑ HSBC + 91,877

↑ Santander + 65,851

↓ Bancoppel - 9,723

↓ Citibanamex - 99,270

▲ Crecimiento anual 3.4%
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↑ Banco Ahorro Famsa + 99,673

↑ Bancoppel + 84,560

▲ Crecimiento anual

↑ Banco Ahorro Famsa + 106,299

↑ Santander + 97,931

↓ HSBC - 10,544

↓ Bansefi - 65,183

6.0%

▲ Crecimiento anual 0.6%
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↑ Santander + 35,295

↑ Inbursa + 5,350

↓ Citibanamex - 32,773

↓ Banorte - 36,318
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Número de contratos de créditos de la banca
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↑ Ve por Más + 14,238

↑ Scotiabank + 4,181

↓ Banco Bancrea - 7,172

↓ Banca Mifel - 12,224

11

ABCD

(millones)

Grupal

(millones)

Hipotecario

(miles)

2,746,069

2,894,658

1,469,006

838,324

(millones)

Automotriz
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No hay instituciones con crecimiento

↓ CIBanco - 609

↓ Banco Azteca - 5,060

▼ Decremento anual -3.1%
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↑ Compartamos + 95,917

0.8%

Nota: Este tipo de crédito solo es 

reportado por Compartamos Banco

▲ Crecimiento anual

▲ Crecimiento anual 11.1%

▲ Crecimiento anual 2.2%
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↑ BBVA Bancomer + 10,806

↑ Scotiabank + 6,548

↓ Multiva - 1,140

↓ Autofin - 1,224

2
.1

2
.1

2
.2

2
.4

2
.6

2
.7

2
.7

2
.7

2
.7

2
.7

2
.7

2
.7

2
.7

2
.8

2
.8

2
.8

2
.9

2
.8

2
.8

2
.7

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2014 2015 2016 2017 2018

1
.3

1
.3

1
.3

1
.3

1
.3

1
.3

1
.4

1
.4

1
.4

1
.5

1
.5

1
.5

1
.6

1
.5

1
.5

1
.4

1
.5

1
.5

1
.5

1
.5

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2014 2015 2016 2017 2018

5
8

5
.0

5
8

0
.7

5
8

0
.5

5
8

7
.9

5
8

6
.2

5
7

9
.6

5
8

5
.9

6
0

1
.1

6
0

7
.4

6
2

5
.8

6
3

8
.6

6
5

8
.8

6
6

9
.2

6
7

9
.5

7
3

1
.8

7
5

4
.7

7
6

7
.2

7
9

3
.7

8
1

0
.3

8
3

8
.3

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2014 2015 2016 2017 2018

2
.5

2
.5

2
.4

2
.4

2
.0

2
.6

1
.9

3
.3

3
.3

3
.4

3
.5

3
.4

3
.3

3
.2

3
.1

2
.9

2
.8

2
.4

2
.8

2
.9

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2014 2015 2016 2017 2018



CNBV | Bases de datos de inclusión financiera

Mayo 2019 | Datos a diciembre 2018

↑ Caja Gonzalo Vega + 55,540

↑ Financiera Auxi + 7,832

↓ Libertad Servicios Financieros - 14,882

▲ Crecimiento anual 4.5%

Número de contratos de créditos de las EACP

12

Créditos EACP 

(millones)

Consumo 3,222,203

(miles)

(millones)

Vivienda

3,265,939

43,736
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↑ Caja Gonzalo Vega + 55,474

▼ Decremento anual -7.4%

↑ Financiera Auxi + 7,832

↓ Libertad Servicios Financieros - 14,880

▲ Crecimiento anual 4.7%
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↑ Caja Popular Mexicana + 286

↑ Caja Inmaculada + 90

↓ Caja de la Sierra Gorda - 1,652
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Sofipo

Sofipo

Sofipo

Sofipo

Batoamigo

La Perseverancia del Valle de Tehuacán

Proyecto Coincidir

Sociedad Financiera de Crédito Popular Nacional

13

Fecha de elaboración 24-may-2019

1. A pesar de que existen seis bancos de desarrollo en el periodo, sólo se consideran los datos de Bansefi y Banjército, debido 

a que son los únicos que ofrecen productos de captación y crédito para el público en general.

2. Se actualizó toda la serie de corresponsales, de acuerdo con la metodología acordada en el 3T2015.

3. La serie de crédito no revolvente está disponible solo para datos nacionales desde abril 2017, por lo que la Base de datos de 

inclusión financiera que contiene datos municipales no se encuentra actualizada.

4. Se actualizó la serie de créditos hipotecarios, a partir del primer trimestre de 2018.

Movimientos en las instituciones 4

EstatusInstituciónSector
Revocación

Revocación

Ficha Técnica

Notas

Mayo 2019 | Datos a diciembre 2018

Instituciones en operación a diciembre 2018 248

Revocación

Revocación

Banca múltiple

Banca de desarrollo

Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo

Sociedades financieras populares

50

2

157

39


