


ECCO 2018

El Clima
Organizacional

Considerando que uno de los retos de la Administracion Publica

Federal, es contar con un gobierno cercano y moderno que sirva a la
ciudadania; y que uno de los factores mas importantes es el desarrollo
humano y profesional de las y los Servidores Publicos, la cual tiene por
objetivo orientar estrategias y acciones de las instituciones para facilitar
a las y los servidores publicos trabajar en un clima satisfactorio que

apoye en la calidad del servicio a la ciudadania

Bajo la directriz de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en 2015 se

aplico a 281 instituciones publicas la “Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de la Administracion Publica Federal ECCO 2015” en la

cual participaron 660,141 Servidores Publicos.
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INSTITUTO-MEXICANO - DEL TRANSPORTE
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Adaptable al entorno
Adaptable al Ciudadano
Colaborativa

Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Motivada

Organizada

integra

Profesional

Liderazgo integral

GLOBAL APF 2018

ECCO _Factores de Clima y Cultura Organizacional APF [/
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/ ECCO_Factores de Clima y Cultura Organizacional APEF [/
2018

Organizada

| 84

integra | 83

Inclusiva | 83

Liderazgo integral | 82

Colaborativa | 82

Eficiente | 81

Adaptable al Ciudadano | 81

Adaptable al entorno | 81

Equilibrada | 81

Profesional 1 80

Motivada | 79

GLOBAL APF 2016 NN o0
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APE [/

P 6

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye
a la realizacion de los objetivos de mi area.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.
188.- Me siento identificado con el proposito u

objetivo de la institucion.

160.- En mi area se considera que tanto hombres
como mujeres realizamos un trabajo util.

153.- Mis companeras y compafieros en el area me
tratan con respeto y confianza.

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi
institucion.

171.- En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

2018

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. — 85

=2 2019/Umbral superior o reactivos-fortalezas, con
base a los 10 reactivos mas favorecidos: 86

N




LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APE -/

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al
personal antes de proceder a un despido.

150.- La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y...

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el
reconocimiento que se merecen.

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los

puestos vacantes con procesos de reclutamiento...

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.

194.- En mi institucion se cubren los puestos

vacantes, con el personal de la institucion que...

149.- En mi institucion se promueve visitary

cuidar parques historicos, culturales o sitios...

181.--Mi-sueldo va compensandose en

concordancia con las condiciones economicas...

205.- Considero que mi remuneracion, esta por
encima de puestos semejantes fuera de la...

2018

I 5

—72

= 2017 /Umbral inferior o reactivos-debilidades, con

base en los 10 reactivos menos favorecidos:

72

N




Resultados ECCO IMT 2018 \

Adaptable al entorno

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la

manera de trabajar para mejorar las formas de hacer...

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles
para adaptarnos a los cambios.

129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.

132.-'Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora
continua.

128.- Considero que en mi-trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

131.- En mi institucion, se considera importante retener
aservidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2018

| 82

| | 82
| | 81
7 | 81
| | 81
7 | 79
)

.75
| 80
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= 2018/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Resultados ECCO IMT 2018 )

Adaptable al Ciudadano
125.- En mi institucion se mejora ]
constantemente la atencion y los servicios 82

para el publico usuario.
124.- En la institucion, percibo que los

comentarios y recomendaciones de los 79

ciudadanos conducen a mejoras en nuestros...
126.- Los tramites que se utilizan en mi

organizacion son simples y facilitan la 17

atencion.
123.- Considero que en mi area se busca la

satisfaccion colectiva por encima de interés o 76
beneficios particulares.

promepio DEL FAcTor 2016 [N o

GLOBAL APF 2018 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Colaborativa

136.- 'Me siento parte de un equipo de trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

| 81

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y

| 81

adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis compaiieros y compaineras para

81

generar entre todos alternativas para la solucion de...

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi area de trabajo.

| 78

GLOBAL APF 2018

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Eficiente

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso...

| 84

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve
la rendicion de cuentas.

| 81

140.- Considero que en mi area el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

| 84

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera.

| 81

143.- Existe compromiso de la alta direccion con'la
asignacion y uso transparente y racional de los...

| 78
| 79

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable,
sin olvidar los objetivos del equipo.

146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance
de metas y el logro de objetivos.

| 82

141.- Dispongo.de los medios y recursos requeridos para 1 8 3
realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 [N 82

GLOBAL APF 2018 | 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.
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Equilibrada

153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y-amabilidad.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.
148.- En mi-area se fomenta el respeto por igual sin importar el
nivel jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de
hostilidad.

154 - Siento gue mi jefe(a) se interesa por-conocer las

dificultades que se me presentan para-cumplir.con.-mis:.

150.- La jornada laboral en mi-area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos...

149.- En-mi institucion:se promueve.visitar y-cuidar parques

historicos,; culturales o' sitios patrimoniales - (monumento;..:

PROMEDIO DEL FACTOR: 2016

GLOBAL APF 2018

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea

| 88

| 88

| 86

| 83

| 78

| 80

| 82

163>

81

| 80

base cero.




Inclusiva

160.- En mi area se considera que tanto hombres . como
mujeres realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas...

156.- Creo que en mi area:los mandos superiores

respetan las diferencias del personal sin importar su...

159.- En-mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

157.- En.mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y compaiieros; siempre es lgualitario y...

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

162.- En mi institucion existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2018

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea

| 89

| 88

| 82

| 79
| 78
| 80

| 76

| 82

| 80

base cero.
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Motivada

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

1 89

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las...

175.~- Considero que mis opiniones son tomadas en...

207.- Considero tener seguridad en mi puesto de...

178.- Este ultimo ano he tenido oportunidades de...

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi...

177.- En-mi area se reconocen formalmente los...

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el...

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis...

181.-'Mi sueldo va compensandose en concordancia..:

205.- Considero que mi remuneracion; esta por encima..:

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 |HEN e 77

GLOBAL APF 2018

1 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.
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Organizada

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye ala
realizacion de los objetivos de mi area.

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo
de la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

184.- Considero que la Mision; Vision y Valores de mi

institucion estan claramente definidas y comunicadas...

183.- Conozco los manuales de organizaciony
procedimientos de mi institucion.

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos
de mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision
compartida de como sera esta institucion en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

85>; 76< GLOBAL APF 2018

189

(87

(86

| 87

| 87

| 83

| 80

| 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




integra

163.- .Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las

usuarias y usuarios.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se

realiza . de manera responsable.
169.- En'mi institucion se fomenta la difusion'y cumplimiento

del Codigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la

integridad y el.comportamiento ético.
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se

manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la...
172.-'Me parece que en mi area existe compromiso para

difundir informacion publica de manera permanente;
166.- En 'mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos

es promovido por las autoridades.
174.- Siento que los valores de lainstitucion son

comprendidos y compartidos por el personal.
170.- En mi institucion se hacen campainas de fomento

respecto a los derechos humanos.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores

publicos es perceptible.
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes

con lo que dicenylo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2018

1 83
1 83
| 86
1 83
1 84
1 84
1 82

1 81

81

73

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Profesional

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad-de mi

| 81

puesto.

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron

1 80

la organizacion de la institucion, mis funciones y responsabilidades;...

190.- Considero que en mi-area la retroalimentacion de la evaluacion

| 83

del desempeio se acompaina en primera instancia de capacitaciony...

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera'y

mejorar profesionalmente en la institucion.

193.- En mi institucion los planes de formacion se disehan con base en

| 78

nuestras necesidades de desarrollo profesional.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional'y

| 77

personal.enla institucion.

191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de

su puesto solamente por causas plenamente justificadas.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de

proceder a-un despido.

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes

con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo;...

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal

de la‘institucion que cubra el perfil requerido de la vacante.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

s

1 79
1 79

GLOBAL APF 2018

1 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.
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Liderazgo integral

163.-:Conozco-el Codigo de Conducta de mi institucién.

1190

152.-Mi-jefe(a) me trata con respeto y-amabilidad.

184 .- Considero-que la-Mision; Vision y-Valores de mi institucion.:

169.--En-mi institucion se fomenta'la difusion'y cumplimiento del.:

173.= Siento que hay compromiso de mijefe(a) hacia'la integridad-y.:

156:- Creo-que en mi-area:los: mandos superiores respetan-las.:

1 79

166.- En mi area de trabajo el-respeto alos-Derechos Humanos es::

1 82

151.- Me siento -apoyado-por mis jefes(as) cuando -me enfermo.

180.--Mi:jefe(a) me: da autonomia para tomar las.decisiones..

138.=:Mi jefe(a) me proporciona-informacion suficiente 'y adecuada..

1 81

143.- Existe .compromiso-de la:alta direccion con la-asignaciéon y..

1 78

145.- Mi jefe(a) propicia un clima.de trabajo agradable; sin-olvidar::

1 79

133.= Mi jefe(a) promueve €l aprendizaje continuo para:afrontar..

181

132.- Mijefe(a) inmediato:estimula el.cambio'y mejora continua:

1 81

137.= Mi jefe(a) me involucra para la‘toma decisiones-importantes..

1 78

146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y..

2

199:-'Siento-que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo-profesional.-

154.--Siento-que mijefe(a)se interesa por.conocer-las dificultades.:

1 80

165.- Considero.que los-mandos superiores son-congruentes-con lo::

PROMEDIO DEL FACTOR' 2016 I 32

GLOBAL APF: 2018

1 80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.

83

(87
186
1 83

186
1 83







Vivencia de Valores en ECCO / Val ores 20 18

la APF:

Cooperacion [N 82
Entorno Cultural y Ecologico [N 77
Equidad de género [N 81
Igualdad y no discriminacion [N 52
Integridad [N 7S
Interés Publico [N 79
Liderazgo [ 86
Rendicion de Cuentas [ S0
Respeto [ 86
Respeto a los Derechos Humanos [N 84
Transparencia [ 83

GLOBAL APF 2018 | | 80




Vivencia de Valores en
la APF:

Transparencia

Liderazgo

Respeto

Equidad de género

Respeto a los Derechos Humanos

Cooperacion

Igualdad y no discriminacion

Rendicion de Cuentas

Interés Publico

Integridad

Entorno Cultural y Ecolégico

ECCO [/ Valores 2018

79

84
84
84
83
83
82
82
82
81
81

GLOBAL APF 2018 1 80

= Una APF mas Transprente que otro valor.

= Integridad y Entorno, en menor grado.

L







Entorno Cultural y Ecolégico

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural
no renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar
las responsabilidades familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos; recitales; museos,

exposiciones, danza)
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar

parques historicos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar historico o artistico, sitio
arqueologico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2018

84
82
I 77
80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Equidad de género

160.- En mi-area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un: trabajo. util.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para
mujeres como para hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR 12016

GLOBAL APF 2018

89

82

/8

76

I 51

80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.

L




L

lgualdad y no discriminacion

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o

condicion social.
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y compaineros, siempre es lgualitario 'y sin
Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

85>; 76< GLOBAL APF 2018

88

79

80

82

80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.







Interés

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por.encima de interés o beneficios
particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

79>; 75< GLOBAL APF 2018

Publico

79

77

76

80

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.

d

82




85>; 76<




Rendiciﬁc’)n de Cuentas

139.- Considero que en mi area de trabajo se
promueve la rendicion de cuentas.

81

144.- Me parece que en mi institucion se

manejan los recursos del area de manera

81

responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion
con la asignacion y uso transparente y

racional de los recursos.

78

GLOBAL APF 2018

80

85>; 76<

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.
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L

Respeto a los Derechos Humanos

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, 84
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

82

170.- En ' mi institucion se hacen campainas de fomento
respecto a los derechos humanos.

85

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 80

85>; 76<

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.




Transparencia

171.- En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

83

168.- En mi institucion la proteccion de datos

83

personales se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacion publica de manera permanente.

84

romcuo vec ncvor o [N

GLOBAL APF 2018

85>; 76<

= 2016/Nuevo Cuestionario, linea base cero.

80




Acciones cumplidas Acciones programadas

24 26










PTCCO 2019

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional PTCCO 2019

Derivado de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional 2018, se establecen lineas de
accion para mejorar el ambiente laboral y apoyar al desarrollo
profesional de los servidores publicos y contribuir al desarrollo
institucional para el mejor cumplimiento de la mision del Instituto

Mexicano del Transporte.










integra

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen

y lo que hacen.

Objetivo Estratégico:

Acciones

-o1ug

ozrewr
orun(
9V
O.I(lu.,[
ondos
-onq[
Lug[‘)[p

9
1O

Evaluacion 83

Evaluacion 78

* Fortalecer el liderazgo del personal de mando a traves de mejorar su comunicacion y competencias

* Fomentar la participacion de las y los servidores publicos en los proyectos, actividades institucionales asi como en las

capacitaciones correspondientes de su area, con la finalidad de que todos puedan integrarse de manera idonea en los equipos

de trabajo.

* Identificar el estilo de interaccion humana en el trabajo, asi como las consecuencias que dicho estilo tiene sobre la conducta

de sus Subordinados

Fomentar los valoresinstitucionales

Difundir y revisar metas y proyectos anuales,
asi como los objetivos - institucionales en el Dia
del IMT fomentando laidentidad institucional

Entregar de agendas, institucionales - con -la
mision, - vision -y valores del - codigo  de

conducta

No'se necesita
recurso
economico

No se necesita
recurso

€conomico

Segun
disponibilidad
presupuestal
autorizada por la
SHCP

Direccion General
Coordinacion de

Administracion
Oficina del SPC

Direccion General
Coordinacion de
Administracion

Oficina del SPC

Coordinacion de
Admiinistracion

Oficina del ' SPC

Campaias de

sensibilizacién;en
permanente valores, codigo de
conducta ética; mision
y.vision
Dia del IMT, para fomentar
la‘identidad institucional e
informe de logros, avances,
y programa de trabajo,
reconocimientos laborales y

estimulos

Entrega de-articulos
institucionales a todo el

personal

4







Accion de Mejora

Objetivo Estratégico:

clima laboral.

Difundir los resultados y acciones de mejora de
clima organizacional “por  diferentes: medios: de
comunicacion:

Dar seguimiento al PTCCO. 2016, ¢ informar de

las acciones que se realizaron durante el ano

Establecer mecanismos previos a la aplicacion de
la ‘encuesta, que  incluyan 'los objetivo y  las
expectativas de la- ECCO, que propicien una

mayor participacion.

L

Recursos

Impacto de la encuesta en mi institucion

la aplicacién de la Encuesta de Clima Laboral del IMT

No:senecesita
récurso

economico

No'se necesita
recurso

economico

Responsable

encuesta de clima ¥y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

Coordinacién-de
Administracion y
Fianzas; Oficinal del
SPC

Coordinacion de
Administracion y
Fianzas; Oficinal del
SPC

OZIeW-0I9UH

omunl-jrqy

auqurondas

-ornf

SIqUISIIP

=IqNId Q)

Acciones

Evaluacion 80

* Dar a conocer a los servidores publicos, las acciones de mejora implementadas, conforme a los resultados que se presenten de
* Identificar necesidades de los servidores publicos dentro de la Secretaria con el fin de promover las acciones de mejora en el

¢ Permite evaluar la percepcién del servidor pﬁblico sobre como su institucion difunde los resultados del ¢jercicio anual de la

Difundir -~ resultados:de-la
ECCO 2015 en febrero, y dar
a-“conocer. -el - PTCCO:2016
derivado de la encuesta, y dar
seguimiento e informe

semestral - de - las acciones

cumplidas del PAM

Promover la participacion de
todas y todos los Servidores
Publicos del IMT a participar
enla’encuesta, enviar -sus
comentarios y- participar en la
integracion del PTCCO
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