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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO
GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS", EN
ADELANTE “EL SERVICIO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL
RINCON, EN SU CARACTER DE COMISIONADO EJECUTIVO DE “LA CEAV",
¥ LA LIC. ALEJANDRA TERESA FERIA MONTES DE OCA, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE “LA CEAV", A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",
Y POR LA OTRA, SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO
HUMANO, S. DE R.L. DE CV. REPRESENTADA POR EL C. GABRIEL
ANTONIO CONSUELOS CAMPOS, EN SU CARACTER DE GERENTE
ADMINISTRADOR, ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA CON SERVICIOS
EMPRESARIALES ALQUICIRA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.
OCTAVIO RUBEN PENA BRESSANT, EN 5U CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO Y EL MUNDO ES TUYD, S.A. DE CV,
REPRESENTADA POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO “LOS
PROVEEDORES", ¥ A QUIENES CUANDO SE HAGA REFERENCIA DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA CEAV" declara gue:

1.1 Es un Qrganismo con personalidad juridica y patrimonio propios: con
autonomia tecnica, de gestion y contard con los recursos que le asigne
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, de conformidad con el
articulo B4 de |a Ley General de Victimas, ultima reforma publicada en &
Diario Oficial de la Federacidn el 3 de enerc de 2017.

1.2 ElMtro Sergio Jaime Rochin del Rincon, en su cardcter de Comisiocnadao
Ejecutivo de “LA CEAV" tiene facultades para suscribir el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 y 95,
fraccian | de la Ley General de Victimas, Qltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017.
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1.3 Lalic. Alejandra Teresa Feria Montes de Oca, en su caracter de Directora
de Recursos Humanos de “LA CEAV", o por quien la sustituya o supla, o
por elfla servidorfa publicala que ésta designe, serdn responsables de
administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente
Contrato y su Anexe Unico, en su calidad de “LA ADMINISTRADORA,
DEL CONTRATO", de conformidad con |0 establecido en el articule 84,
séptimo  péarrafe del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

1.4 Este Contrato se celebra mediante el procedimiento de Licitacion
Publica con fundamento en los articulos 134 de |a Constitucidn Politica
de |os Estados Unidos Mexicanos; 25, primer parrafo, 26, fraccion |, 26 Bis,
fraccion I, 27, 28, fraccion | v &7 de |a Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y BS de su Reglamento, v
demas disposiciones relativas v aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacien para “EL SERVICIO", inicido mediante
la publicacidn de la Convocatoria en CompraNet el 09 de abril de 2019 y
se emitid el fallo correspondiente, el 29 de abril de 2019, adjudicandose
“EL SERVICIO" a “LOS PROVEEDORES".

1.5 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XV y 5, fraccién 1|, de la Ley
Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio
nimero CEAV/DGAYF/0324/2019, de fecha 27 de marzo de 2079, signado
por la Mtra. Elba Matilde Loyola Ordufa, Encargada del Despacho de la
Direccion General de Administracion y Finanzas, se autorizé la
disponibilidad del recurso del presupuestc aprobado para la partida
presupuestal ndmere 33907 "Subcontratacion de servicios con terceros”,
para iniciar el proceso de contratacion derivado de |a Licitaciéon Pablica
Macional Electrénica numerc LA-DOBAYIZ99-E1-2019, para la
contratacién de “EL SERVICIO™ materia del presente instrumento
juridico.

L6 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSATO307366,
L7 Para efectos del presente Contrato tiene su domicilic legal, el ubicado

an Avenida Angel Urraza 137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100, en la Cludad de México,
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2. “LOS PROVEEDORES" declaran que:

21 SITAH SOLUCICNES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO. 5. DE B.L
DE CV, a la cual, y cuande se refiera de manera individual, se le
denominara “SITAH",

211

2.1.2

213

Es una sociedad mercantil gue estd legalmente constituida
conforme a las Leyes Mexicanas, de conformidad con al
Contrato de Sociedad contenido en el Sexto Testimonio de |a
Pdliza nimero 2,942, de fecha 7 de septiembre de 2015, pasada
ante la fe del Corredor Pdblico numero 70 del Distrito Federal
ahora Ciudad de Meéxico, el Licenclado Carles Porcel Sastrias,
Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad v de Comercio
del Distritc Federal aheora Ciudad de México, can el folio
mercantil electronice numero 543293, constituyéndose como
SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HLIMAMNO,
SOCIECAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE.

Su objeto social es entre otros, la busgqueds, seleceién vy
asignacion de personal, mentores o consultores blsgueda,
seleccion y atraccion de socios estratégicos yfe recursos
financieros, 1a prestacion del servicio de colocacion de
trabajadares; reclutamiento y seleccidn  del personal;
capacitacion de personal, y servicio de régimen de
subcontratacian.

El €. Gabriel Antonic Consuelos Campos, Gerente
Administrador, quien se identifica con credencial para votar,
con numero de folio SIIEEEGEGR - -cdida por el Instituto
Federal Electoral ahora Instituto Macional Electoral, tiene
facultades para firmar este Contrato, lo que acredita con el
Sexto Testimonio de la Pdliza nimeroc 2242, de fecha 7 de
septiemnbre de 2015, pasada ante la fe del Corredor Plblico
numero 70 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, el
Licenciado Carlos Porcel Sastrias, Inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad
de Mexico, con el folio mercantil electranice nimero 543293, y

e .
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2.1.4

2.1.5

216

gue bajo protesta de decir verdad, manifiesta gue a la fecha de
la firma del presente instrumento juridico, no le han sido
rmodificadas, ni revocadas,

En atencidn al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn,
a la regla 2131 de la Resolucian Miscelanea Fiscal para 2015,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de fecha 30 de abril de 2019,
mediante el cual remite opinién en sentido positivo,

En cumplimiento a las Reglas para |la Obtencién de la Opinian
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Sacial, publicadas en el Diaric Oficlal de la Federacion
el 27 de febrera del 2015, asi come su actualizacion publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn, el 3 de abril de 2015, presento
documento actualizado, emitido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS5) de fecha 30 de abril de 2019, mediante &
cual remite opinion en sentido positivo,

Asimismo, en atencion al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo MNacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y enterc de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales de fecha 29 de abril de 2019,
mediante el cual se advierte gque SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMARMND, 5. DE RL DE CWV, con
Mumero de Registro Patronal 23915482106, NO se identificaron
adeudos ante 2 INFOMNAVIT, mismo gue se encuentra al
carriente de sus cbligaciones que sefala el articulo 29 de la Ley
del Instituto del Fendo MNacional de lz Vivienda para los
Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios
cubiertos a sus trabajadores vy de retener vy enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 01 bimestre
2019,

Mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo

2
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protesta de decir verdad, que la estratificacion que le
carresponde es de una empresa CRANDE, por lo cual no le es
aplicable |lo establecido en el articulo 39, fraccién |l de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Medlana Empresa.

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.1.7 Mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, gue no se encuentra bajo los
supuestos de los articulos 50 v 60 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, vinculados con
lo previsto en el articulo 49, fraccion X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

21.8 5Su Registro Federal de Contribuyentes es S51150907564,

21.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio
legal, el ubicado en Calle Newton, ndmero 186, Interior 206,
Colonia Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P, 1560,
en la Ciudad de Mexico.

2.2 SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA, S.A DE CV, a la cual, y cuando
se refiera de manera individual, se le denominara "ALQUICIRA™,

2.21 Es una sociedad mercantil que esta legalmente constituida
conforme a las Leyes Mexlcanas, de conformidad con el
Contrato de Sociedad contenido en el Primer Testimonio de la
Poliza numero 1,248, de fecha 25 de mayo de 207, pasada ante
la fe del Corredor Pablico nimero 70 del Distrito Federal ahora
Ciudad de México, el Licenciado Carlos Porcel Sastrias, inserity ©
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrita
Federal shora Ciudad de Meéxico, con el folic mercantil
electronico  nudmero  448738-], constituyéndose como
SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE:

. f :

‘*j&_



CEAV

COMISION EJECUTIVA CE ATENCICIN
A NICTIMAS

L™
il g

Pl 1N

Lra- it

o
e

CEAV-C16-2019

“SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GERENCIAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

2.2.2

2.2.3

posteriormente, mediante Testimonic del Instrumento Pdblico
numero 97,184, de fecha 24 de abril de 2015, pasado ante |a fe
del Notario Publico niumero 22 del Distrito Federal ahora Ciudad
de México, el Licenciado Luis Felipe Morales Viesca, actuando
como asociado del Licenciado José Angel Ferndndez Uria,
titular de la Naotaria Publica numera 217 v en el protocolo de la
Motarfa POblica ndmero 860, cuyo titular es el Licenciado
Francisco de P. Morales Diaz, inscrito en el Registro Plblico de
la Propiedad y de Comercio del Distrite Federal ahora Ciudad
de Meéxico, con el folio mercantil electrénico numero 448738-1,
transformando la Sociedad a SERVICIOS EMPRESARIALES
ALQUICIRA, SOCIEDAD ANONIMA CAPITAL VARIABLE; v por
dlitimo, con fecha N de diciembre de 2018, mediante Escritura
publica ndmere 92577, pasada ante la fe del Notario Publico
ndmero 29 de la Ciudad de Meéxico, el Licenciado Mauricio
Calvez Mufioz, que de acuerdo gl escrito de fecha 06 de marzo
de 2019, sefiala que se encuentra en tramite la inscripcion en el
Registro Publico de Comercio de la Cludad de México, se hace
constar la modificacidn al objeto social v el otorgamiento de
poderes.

Su objeto social es entre otros, la asesoria gestion v
administracion en materia de recursos humanos; reclutamiento
y seleccion de personal; la combinacién de los conocimientos,
experiencias, esfuerzos y recursos de los miembros de |a
Sociedad para prestar, entre otros, toda clase de servicios
informaticos, de consultoria, legales, de contakilidad,
adrninistrativos, de asescria financiera, fiscal, inmebiliaria y de
otra materia en general, pudiendo al efecte llevar a cabo entre
otros. a- Servicios de régimen de subcontratacién de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15-A de la Ley
Federal del Trabajo; b.- administracion de capital humano; c.-
servicios de pago de némina y d.- contratacion de personal.

El C. Octavio Rubén Pefa Bressant, Administradar Unico, quien
se jdentifica con credencial para votar, con numero de folio

SR -occdide por el antes Instituto Federal

Electaral ahora Instituto Nacional Electoral, tiene facultades

&
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224

22.5

para firmar este Contrate, lo que acredita con Escritura publica
numero 92,577, pasada ante la fe del Notario Publico ndmero 39
de la Ciudad de México, el Licenciado Mauricio Galvez Mufioz,
que de acuerdo al escrito de fecha 06 de marzo de 2019, sefala
que se encuentra en tramite la inscripcién en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, v que bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma
del presente instrumento juridico, no le han sido modificadas,
ni revocadas.,

En atencion al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn,
a la regla 2131, de la Resclucién Misceldnea Fiscal para 2018,
presentd documente actualizado, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria {SAT) de fecha 30 de abril de 2019,
mediante el cual remite opinidn en sentido positive.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencidn de la Opinian
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 27 de febrero del 2015, asi como su actualizacién publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn, el 3 de abril de 2015, presentd
documento actualizado, emitido por el Institute Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de fecha 30 de abril de 2019, mediante el
cual remite opinidn en sentido positivo.

Asimismo, en atencion al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de
aportaciones patronales ¥ entero de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales de fecha 29 de abril de 2079,
mediante el cual se advierte gue SERVICIOS EMPRESARIALES
Al QUICIRA, 5A DE CV, con Nimerc de Registro Patronal
23916009107, NCO se identificaron adeudos ante el INFOMNAVIT,
mismo gue se encuentra al corriente de sus obligaciones gue
sefala el articulo 29 de la Ley del instituto del Fendao Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, de agi::rtar el cinco por
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2.26

227

228

229

ciento de los salarios cublertos a sus trabajadores y de retener y
enterar 105 descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el
01 bimestre 2019.

Mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que la estratificacidn que le
cofresponds es de una empresa GRANDE, por o cual no le es
aplicable o establecido en el articulo 3% fraccién Il de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia v
Mediana Empresa.

Lo anterior, en terminos del articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publice,

Mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra bajo los
supuestos de los articulos 50 v 60 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vinculados con
lo previsto en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

5u Registro Federal de Contribuyentes es SEAID525E91.

Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio
legal, el ubicado en Avenida Homero, ndmero 538, interior 602,
Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 1560,
en la Ciudad de México.

2.3 ELMUNDOQESTUYO,S5A. DECV, alacual, vy cuando se refiera de manera

individual, se le denominara “EMET™,

2341

Es una sociedad mercantil que esta legalmente constituida
conforme a las Leves Mexicanas, de conformidad con el Primer
Testimanio de |a Escritura pdblica nimero 7,512, de fecha 30 de
agosto de 1989, pasada ante |la fe del Naotario PUblico niomero
170 del Distrite Federal ahora Ciudad de México, el Licenciado
José Melesio Mario Perez Salinas, inscrito en el Registro Pablico

a
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2.3.2

2.3.3

234

235

de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad
de México, con el follo mercantii nOmero 122921,
constituyendose como EL MUNDO ES TUYO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Su objeto seclal es entre otros, reservar espacios en los medios
de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor
de |os turistas, los boletos, cupones y Srdenes de serviclos
correspondientes; organizar, operar o comercializar viajes y
excursiones dentro del territorio Nacional o en el Extranjero,

El Lic. Marco Antonio Cardenas Lépez, Administrador Unico,
gulen se identifica con credencial para votar, con clave de
elector NG - - = dida por el Institute Federal
Electoral ahora Instituto Nacional Electoral, tiene facultades
para firmar este Contrato, lo que acredita con el Primer
Testimonio de |la Escritura pablica ndmero 7.512, de fecha 30 de
agosto de 1289, pasada ante la fe del Notario Plblico numero
170 del Distrito Federal ahora Cludad de México, el Licenciado
Jose Melesic Maric Perez Salinas, inscrito en el Registro Plblico
de la Propiedad v de Comercio del Distrito Federal, con el folio
mercantil ndmero 122921, ¥ que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta gue a la fecha de la firma del presente instrumento
Juridice, ne le han sido modificadas, ni revocadas.

En atencién al articuloc 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
a la regla 2131 de la Resclucidn Misceldnea Fiscal para 2018,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicia de
Adrministracion Tributaria (SAT) de fecha 02 de mayo de 2019,
rmediante el cual remite opinidn en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinion
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero del 2015, asi como su actualizacion publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de abril de 2015, presentd
documento actualizado, emitido por el Institute Mexicano del
Seguro Social (IMS5) de fecha 02 de mavo de 20019, mediante el

-H"'-.

e

4

- -



CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
S&WVICTIMAS

||,._
:-

i J"’"’
l = ""r“"_F'l

s

=8

CEAV-C-16-2019

"SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GERENCIAL, TECMNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS”

236

237

cual senala que el Registro Patronal se encuentra dado de baja,
por lo gue no se puade emitir Una opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Asimismo, en atencién al Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Macional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para I3
obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta |a
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciches vy
arnortizaciones patronales de fecha 02 de mayo de 2019,
mediante el cual se advierte gue EL MUNDO ES TUYO S.A, DE
CV, con NUmero de Registro Patronal Ye213926108 ND s
identificaron adeudos ante el INFONAVIT, mismo que se
encuentra al corriente de sus obligaciones que sefiala el artlculo
29 de |a Ley del Instituto del Fondo Macicnal de |a Vivienda para
los Trabajadores, de aportar el cinco por ciente de los salarios
cublertos a sus trabajadores y de retener ¥y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 01 bimestre
20719,

Mediante escrite de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que la estratificacidn que le
corresponde es de una empresa CRANDE, por lo cual no le es
aplicable |lo establecido en el articulo 3, fraccién 1l de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa.

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglarmento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra bajo los
supuestos de |os articulos 50 v 60 de Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publice, vinculados con
lo previsto en el articulo 49, fraccien X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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238 5u Registro Federal de Contribuyentes es METB908305M9.

2.3.9 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio

legal, el ubicado en Calle Diagaonal San Antonio, nimerso 1218,
Colonia Marvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 en la
Ciudad de México.

3. “LOS PROVEEDORES” declaran que;

5.1

2

3.4

3.5

36

Tienen capacidad juridica para contratar y rednen las
condiciones y recurses técnicos, humancs y econdmicos para
obligarse a la ejecucidn de los servicios objeto de este Contrato,

Reconocen ¥y aceptan la personalidad con que interviene el
representante de LA CEAV™.

Celebraron Convenio de participacion conjunta, de fecha 16 de
abril de 2019, de conformidad con los articulos 34, parrafo
tercero de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publico y 44 de su Reglamento.

Con base en la clausula SEGUNDA del Convenio de
participacién conjunta, el cual se suscribid de manera
mancomunada, designan como representante comudn a
“SITAH" a través de su Representante Legal, otorgdndale poder
amplio, suficiente ¥ necesario para gue actie ante *LA CEAV"
en nombre y representacién en todos y cada uno de |os actos
que del presente Contrato se deriven.

‘on base en la clausula SEXTA del Convenio de participacian
conjunta, "LOS PROVEEDORES" sefalan como su domicilio
comun para olr ¥y recibir notificaciones el ublcado en Avenida
Homero 538, interior 602, Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. N560, en la Ciudad de México.

Con base en la clausula SEPTIMA del Convenio de participacién
conjunta, durante la wvigencia del presente Contrato,
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“ALQUICIRA™ sera la facultada para efectuar el cobro de las
facturas gue se generen por pago de “EL SERVICIO" de
canformidad a lo establecido en el citado Convenio de
participacion conjunta.

3.7 Con base en la clausula QUINTA del Convenio de participacion
conjunta, “LOS PROVEEDORES"™ acepian vy se chligan
expresamente a responder mancomunadamente por las
obligaciones que a cada uno le corresponden ante “LA CEAV"
derivadas del presente Contrato.

Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir
el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El cbjeto del presente Ceontrato lo constituye la
obligacion de “LOS PROVEEDORES" de proparcionar a favor de "LA CEAV™,
el “SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO Y
ADMINISTRATIVO CON TERCEROS", de conformidad con  las
especificaciones, reguerimientos, alcances y caracteristicas técnicas
contenidas en las clausulas de este Contrato y su Anexo Unico y Apéndice |,

SEGUNDA.- MONTO. En terminos de los articulos 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y 85 de su
Reglamento, el presupueste minime que “LA CEAV" pagard a “LOS
PROVEEDORES", serd de $15041823.36 (Quince millones cuarenta v un mil
ochocientos veintitrés pesos 360100 M.N.), mas $2'40669174 (Dos millones
cuatrocientos seis mil seiscientos noventa y un pesos 74100 MM,
correspondientes al 16% del |VA, resultando la cantidad total de
17448 51510 (Discisiete millones cuatrocientos cuarenta ¥ ocho mil
quinientos quince pesos 10100 M.N) v el presupuesto maximo gue “LA
CEAV" pagara a "LOS PROVEEDORES", sera de $£37'604558.40 [Treinta v
siete millones seiscientos cuatro mil guinientos cincuenta v ocho pesos
420100 M.M.), mas $6'016,729.34 (Seis millones dieciséis mil setecientos
veintinueve pesos 34100 M.N.), correspondientes al 16% del 1V.A, resultando
la cantidad total de 54362128774 [Cuarenta y tres millones seiscientos
veintiun mil doscientos ochenta y siete pesos 74100 M.N).



CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATENCHON
AvicTiMAS

Fs,
7 o)
% {%ﬁ
CEAV-C-16-2019

“SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS”

Los precios unitarios de confarmidad con su propuesta econdmica son:

1 MENSAJERD L 04743 54, 00000
2 | AUXILIAR ADMIMNISTRATIVG 3512004 5500000
3 |ADMINISTRATIVO A $7.81179 $7,000.00
4 | ADMINISTRATIVO B $B39275 $7.500.00
5 | ENLACE ADMINISTRATIVO A 1071722 $B.98536
6 | EMLACE aDrMIMISTRATIVO B 150116 F10.000.00
7 | EMLACE ADMINISTRATIVO T $12,B00.02 $1,000.00
8 | EMLACE ADMINISTRATIVO D P4126.02 $12,000.00
9 | EMLACE ADMINISTRATIVO E $18,093.06 $15,000.00
0 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES A $19.416.05 $16,000.00
N |JEFE OE PROYECTOS ESPECIALES B $20,739.07 $17.000.00
12 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES C $20,944.65 £17,155.40
13 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES B §22,062.08 $18,000.00
14 | JEFE DE PROYECTQS ESPECIALES E | $23,706.45 1924140
15 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES F $24.722 59 $20,000.00
16 | JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES G $2880877 $28 000,00
17 |JEFE DE PROYECTOS ESPECIALES H $31,532.03 $25,000.00
i | Sor R R R AROVC TR 43245169 §25675.42
i [ELEEPIRCE HERREIERIS $13,03015 $26300.00
a0 Esﬂpﬁ::ﬂ E?EDER DE PROYECTOS $39.104.39 $30.500,00
5 [SOORDINABOR OF PROVECTOE sise632|  $3500000

i
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DIRECTOR DE PROYECTOS

2 | gepEcIALES A $52,742.41 $39,630,00
DIRECTOR DE PROYECTOS

2 | ESPECIALES B $55 670068 $41590.54
CIRECTOR DE PROYECTOS

2% | ESPECIALES © 85897675 $43335.00
DIRECTOR OE PROYECTOS

35 | EspECIALES D $78124 87 §57,122.19

26 | LIDER DE PROYECTO A 9412165 $E68,000.00

77 | LIDER DE PROYECTO B 112,210 68 $60.00000

“LA CEAV" pagarad a “LOS PROVEEDORES" mensualmeante, una comision
del| 0.001% sobre el monto gue se pagard por YEL SERVICIO" materia del
presente Contrato, v cubrira dnicamente el Impueasto al Valor Agregado, de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,

“LOS PROVEEDORES" deberdn sostener los precios pactados en el presente
Contrato, sin modificacion alguna durante su vigencia y hasta su
vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos gque “EL SERVICIO"
requiere, por lo gus *LOS PROVEEDORES" no podran agregar ningun costo
extra, siendo inalterables durante la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a
ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En terminos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran de conformidad con “EL SERVICIO" efectivamente prestado,
previa comprobacion, wverificacion y aceptacion del mismo por "LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",

Los pagos se realizaran a mes vencido, en moneda nacional una vez aceptado
de conformidad con “EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital
respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa

14
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conformidad de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO". Los pagos, se
efectuaran mediante transferencia electrdnica, por lo que %LOS
PROVEEDORES" deberan presentar documento expedido por institucion
bancaria.

“LOS PROVEEDORES" deberan anexar al comprobante fiscal digital los
productos previstos en numeral 7 del Anexo Unico del presente Contrato,
validados por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o por guien la
sustituya o supla, o por el/la servidor/a plablico/a que ésta designe.

Para efectos de lo anterior, “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" debera
remitir a la Direccion General de Administracion y Finanzas de “LA CEAV™, |a
documentacion en original que caompruebe la prestacion de “EL SERVICIO"
junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste
su entera satisfaccion respecto a la prestacién de “EL SERVICIO™, en tiempo
¥ forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando “EL
SERVICIO" sea prestado de forma parcial o deficiente o exista algun atrasc en
la prestacion del mismo, serd responsabilidad de *LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicard por concepto de
penas convencionales v deduccioneas, doecumentarlas, asi como notificar por
escrito a la Direccidn General de Administracion y Finanzas de “LA CEAY™ &
impaorte de las mismas.

En caso de que el comprobante fiscal digital wo documentacion presente
errores o deficiencias, “LA CEAV", dentro de los 3 dias habiles siguientes al de
su recepcldn, Indicard por escrito las inconsistencias que se deberan corregir
y devolvera la documentacion a *LOS PROVEEDORES" para que sea
subsanada y la presente nuevamente para reiniciar el tramite de pago, cuyo
plazo pata realizarse se computard a partir de la fecha de presentacidn de la
documentacion corregida, gue no debera exceder de 3 dias naturales
contados a partir de la fecha de su devolucién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, asi cormo 89 y 90 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuardn con los siguientes
datos fiscales: a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, con
el demicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza ndm. 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benita Juérez, Cludad de México, C.P. 03100, con el Registro Federal
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de Contribuyentas PSAINOR07B66, v debera ser enviado el comprobante fiscal
digital por via electrénica para su validacion, al correo electrénico gue senale
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

El pago de “EL SERVICIO", quedard condicionado al pago gue “LOS
PROVEEDORES" deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones gue se determinen conforme a 1o gue establecen las clausulas
DECIMA QUINTA v DECIMA SEXTA del presente Contrato

En el supuesto de gue sea rescindide el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacidn de las mismas, al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del sequndo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Los pagos correspondientes quedaran sujetos a que “LOS PROVEEDORES™
entreguen en tiempo vy forma la garantia de cumplimiento dentra de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato y “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" serd el responsable de verificar que
“LOS PROVEEDORES" hayan entregado la garantia de cumplimiento
correspondiente que sera procedente a pago.

CUARTA.- VIGENCIA, La vigencia del presente Contrato serd del 1° de mayo
de 2019 al 31 de diciernbre de 2019,

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV" no otorgara
anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso gue
hayan recibido “LOS PROVEEDORES", deberan reintegrarios, asl como pagar
los intereses correspondientes conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de prarraga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso ¥y se computardan por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente |as cantidades a disposician de LA CEAV™.

16
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)

2)

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “LOS PROVEEDORES", a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y
de conformidad con los articulos 48, fraccidn |l y 48, fraccion |l de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103,
numeral | de su Reglamento; v 48 de la Ley de Tesoreria de |la Federacidn
se compramete a;

A

B)

C)

Otorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente
al 10% del monto maximo de este Contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, en alguna de
las formas previstas en el articulo 4B de la Ley de Tesoreria de la
Federacian, preferentemente a través de fianza.

Deberan presentar escrito en hoja membretada y firmado por YLOS
PROVEEDORES" en donde ofrezca y exhiba la garantia de
cumplimiento, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientas
a la firma del Contrato, misma gque deberd ser entregada en la
Direccion de Recursos Materiales v Servicios Generales, a través del
area de contratos, sita en Avenida Angel Urraza numero 1137, piso 2,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benite Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de
Meéexico, en un horario de lunes a viernes de 900 a 14:00 horas. La falta
de presentacion de la garantia o de cumplimiento en el plazo
concedido, dara como consecuencia el inicio del procedimiento dea
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el
Contrato.

Que la vigencia de la garantia de cumplimiento, deberad quedar
ablerta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no
podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo
cual no debera canfundirse con los plazos para el cumplimiento de
las obligaciones previstas en el Contrato.

Cuandc la forma de garantia de cumplimiento sea mediante fianza
debera ser expedida a favor de “LA CEAV", por una institucian
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Flanzas y contener, coma minimo, de conformidad con lo establecido en

ﬂ"%\ // 7
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el articulo 103, fraccién |, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, los siguientes requisitas:

a] Que la flanza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el Contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contraciuales, emitida por
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o 2 guien la sustituya o
supla;

c] Que la flanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacian que garantice y continuarad vigente en caso de que se
otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpengan y hasta que se dicte resolucidn definitiva que guede
firme, y

d} Que la Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de Ia
presente garantia, procedimientio al gue también se sujetara para el
caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza reguerida.

3) En casoc de otorgamiento de prorrogas o esperas a “LOS
PROVEEDORES" para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas
de la fermalizacion de convenics de ampliacién al monto o al plaze del
Contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la
garantia de cumplimiento, en el caso de fianza mediante el endoso
correspandiente.

&) Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de "LOS
PROVEEDORES" estos efectien la totalidad del pago en forma
incondicional, “LA CEAV" debera cancelar la garantia de cumplimiento
respactiva.

“LOS PROVEEDORES" aceptan expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hara efectiva de manera divisible
independientemente de gque se interponga cualguier tipo de recurso ante

8
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instancias del orden administrative o judicial, asi como gue permanecers
vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales gue
interponga con relacion a dicho instrumento juridico, hasta gque sea
pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad
competente,

OCTAVA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “LOS PROVEEDORES" s&
obligan a entregar a favor de “LA CEAV", dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del Contrato a la “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", una pdliza de responsabilidad civil o un seguro de dafios a
terceros a favor de “LA CEAV", por los dafios que sus empleados puedan
causar a los servidores publicos, visitantes o a las instalaciones bienes
muekles o Inmuebles de “LA CEAV", por un importe igual al 40% (cuarenta
por ciente) del monto maxime del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, Cuando por negligencia, dolo e impericia en la prestacion de “EL
SERVICIO", se causen danos a las personas, muebles e inmuebles se aplicara
la péliza de responsabilidad civil y se procederd a la rescisldn del Contrato.

En caso de gue los dafios o perjuicios excedan ese importe, “LOS
PROVEEDORES" s haran cargo de la diferencia entre, la pdliza v el total de
los dafios causados.

NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE *“LOS
PROVEEDORES". Para el cumplimiento del presente Contrato “LOS
PROVEEDORES" se compromeaten a:

1. Prestar "EL SERVICIO" cbjeto del presente Contrato, de conformicad
con las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas
técnicas citadas en el presente Contrato v en su Anexeo Unico, mismos
que debidamente firmados por “"LAS PARTES" forman parte
integrante de este Contrato.

2, Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas
¥ &n general, con todas las que sean aplicables, Asimismo, responderd
ante “LA CEAV" por cualquier dafo o perjuicio gque resultare por el
incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de “EL SERVICIO" en los términos
establecidos en el presente Contrato, asi como en su Anexo Unico v en
la legislacidon aplicable.
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4.

9.

10.

11.

12.

Informar opoertunamente a “LA CEAV" de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con las ckligaciones gque le sefala el presente Contrato y su Anexo
Unico, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a o
previsto en el Contrato y las disposiciones aplicables.

Ser el unico responsable cuando “EL SERVICIO" objeto del presente
Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo,
por lo gque "LA CEAV" podra ordenar la correccian de “EL SERVICIO™,
sin gque *LOS PROVEEDORES" tengan derecho a retribucitn adicional
alguna por ello, ya que esta se harda por cuenta de *LOS
PROVEEDORES" en el plazo que para tal efecto se sefale. Lo anteriar,
sin perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en términos
de las cldusulas DECIMA QUINTA v DECIMA SEXTA de este Contrato.
En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo
establecido en este Contrato, sin gue para tales efectos se hubiera
obtenido la autorizacion de “LA CEAV" y sin gue se hublere celebrado
el convenio medificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de “EL SERVICIO", no
tendra derecheo a reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones regueridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucion del
Contrato, por lo gque también se obliga a cumplir ¥ realizar *EL
SERVICIO" en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales,

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con
los terminos, plazos ¥ formas establecidos en el presente Contrato,
Entregar |a poliza de responsabilidad civil solicitada, en los términos,
plazos y formas establecidos en el presente Contrato,

ser responsable de cuslguier dano o afectacion gue por negligencia,
errar o dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con
mativo de la prestacion de YEL SERVICIO™.

Entregar a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" en forma
bimestral v cuando se le requiera toda la informacion relativa a
movimientos de afiliacién al IMSS del personal contratado para el
servicio, asl como la doecumentacion comprobatoria sobre e pago de
sus obligaciones obrero-patronales.

Presentar a la Secretaria de la Funcidn Publica yfo al Organe Interno de
Control de “LA CEAV™, con motivo de las auditorias, visitas o
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inspecciones gque practiguen, la informacién v documentacién
relacionada con el objeto del presente Contrato, de conformidad con
los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 107 de su Reglamento.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV™. “LA CEAV" se abliga a:

1. Cubrir el pago de “EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a
las condiciones y términos estipulados en las clausulas SEGUNDA v
TERCERA del presente Contrato.

2. Proporcionar a “LOS PROVEEDORES" |as facilidades necesarias para la
prestacion de “EL SERVICIO™ materia del presente Contrato.

3. Que a traves de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o por quien
la sustituya o supla, o por elfla servidor/a publicofa que ésta designe,
seran responsables de administrar, supervisar, vigilar v verificar el cabal
cumplimiento de “EL SERVICIO", a fin de aplicar aportunamente las
medidas conducentes, sobre cualguier desviaclén o incumplimiento a
lo estipulado en el presente Contrato y su Anexe Unico, informade de
ello a las instancias que asi correspondan,

DECIMA PRIMERA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO". “LOS PROVEEDORES" deberan prestar “EL SERVICIO" an los
lugares sefalados en la tabla del numeral 9 del Anexo Unico y de acuerdo a
las condiciones senaladas en el numeral 5 del Anexo Unico del presente
Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO".
De conformidad con lo previsto por los articulos B4, penultime y ditimo
parrafo y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o par
quien la sustituya o supla, o por el/la servidorfa piblicofa que ésta designe,
debera verificar y comprobar el cumplimiento de “EL SERVICIO®, v estars
facultada para recibirlo, aceptarlo a satisfaccldn y determinar los
incumplimientos, conforme a los procedimientos establecidos en el presente
Contrato v su Anexo Unico, y deberd comunicar par escrito a “LOS
PROVEEDORES", |as cbservaciones gue estime pertinentes en relacién con
su elecucion, o bien la aceptacidn del mismao, lo que tendra que realizar de
acuerdo a lo establecido en el presente Contrato v su Anexo Unico
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Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “LOS
PROVEEDORES" a satisfaccidon de “LA CEAV™, procederan inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento total v a satisfaccién de las
obligaciones para que se dé inicio a los tramites en su caso para la cancelacién
de la garantia de cumplimiento del Contrato.

La verificaciéen de “EL SERVICIO" que realice “LA CEAV"™, no libera a "LOS
PROVEEDORES" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez
concluide el mismo. Lo anterior, en el entendido de gue el gjercicia de esta
facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de “EL
SERVICIO",

“LA CEAV™, quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones
de “LOS PROVEEDORES" durante la vigencia del Contrato, para lo cual
deberan brindar al personal de “LA CEAV™, previa identificacidan del mismo,
las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, la Secretaria de la Funcidn Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asl cormao verificar la
calidad de "EL SERVICIO" establecido en el presente Contratg, pudiendo
solicitar a “LA CEAV" y a "LOS PROVEEDORES" 1odos los datos e informes
relacionados con los actos de gue se trate.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION,
ACEPTACION O CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de |o
dispuesto por la clausula que antecede la wverificacion, aceptacidén o
correccion de YEL SERVICIO" se realizard por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", o por quien la sustituya o supla, o por elfla servidor/a pablico/a que
esta designe conforme a lo siguiente:

El computo del plazo entre el momento en el que se presta "EL SERVICIO"™ v
el momento en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpird cuando
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" acredite haber comunicado a
“LOS PROVEEDORES", en los términos previstos en el Anexo Unico de este
Contrato el incumplimiento en la prestacion de "EL SERVICIO"™.
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Entre la fecha en que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notifica a
“LOS PROVEEDORES" el incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO"
y aquélla en gue “LOS PROVEEDORES" realicen |a carreccion del mismo v
hasta en tanto ello no se cumpla, *EL SERVICIO” no se tendra por recibide o
aceptado a satisfaccion.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términecs de lo
establecido en el articule 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, "LA CEAV" podrd dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas v
explicitas, acordar con “LOS PROVEEDORES" el incremento ¢ decremento
del monto del Contrato o |a cantidad de “EL SERVICIO" solicitado, mediante
modificaciones al mismo, siempre que éstas no rebasen, en conjunto, el 20%
del monte o cantidad de los conceptos o wvoldmenes establecidos
ariginalmente en el mismao vy el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92
¥ 98, daltime parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Cuaiguier modificacién al Contrato debersd formalizarse por escrito por parte
de “LA CEAV" el instrumento legal respectivo serd suscrito por elfla
servidor/a publico/a gue lo haya hecho en el Contrato o quien lofla sustituya
o supla o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no procedera
cambio alguno gue impligue otorgar condiciones mas ventajosas a “LOS
PROVEEDORES" respecto de las establecidas orlginalmente.

Cualgquier medificacion en el monta, plazo o vigencia del Contrato, conllevara
el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual
se realice la modificacién a la fianza, debera ser entregado en un plazo no
mayor a diez dias naturales siguientes a |a firma del convenio respectivo o en
el caso de haber otorgado garantia en alguna de las formas previstas en e
articulo 48 de |a Ley de Tesoreria de |la Federacion, debera ser entregada la

moadificacicn de esta en 2l mismo plazo.
Mo / 2
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Con fundamento en el articule 91 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por caso fortulte o fuerza
mayor o por causas atribuibles a LA CEAV", esta ultima podra madificar el
presente Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacion de "EL
SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el Convenio modificatorio
respectivo, sin gque proceda la aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificacidn del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada
por *LOS PROVEEDORES" o por “LA CEAV™,

El escrito en el que se sefale el caso fortuite o fuerza mayor, deberd ser
presentado ante “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"™ debidamente
firmado por “LOS PROVEEDORES", dentro de los 5 dias naturales posteriores
al eventa gue le impida el cumplimiento de las abligaciones contraidas, asi
comoanexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “LOS PROVEEDORES"” no obitengan la prorroga de referencia
por ser causa imputable a éstos el atraso, se hara acreedor a |a aplicacién de
penas convencionales vy deducciones,

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales
por atraso en la prestacion de “EL SERVICIO" que se aplicaran a "LOS
PROVEEDORES", serdan de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de |a
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 95 v 96
de su Reglamento vy conforme a lo estipulado en el presente Contrato v su
Anexo Unico, 2n los términos siguientes:

Concepto Causa/Motivo | Penas Convencionales

Cuando por causas imputables a|5e aplicara una penalizacidn
“LOS PROVEEDORES", exista|eqguivalente al 1% sobre el
atraso en elenvio inicial y durante | importe  total del wvalor del
la vigencia de "EL SERVICIO", de|comprobante  fiscal  digital
Perfil ios candidatos de los perfiles|correspondiente antes de VA,
solicitados dentro del plazo|por cada dia habil de atraso,
establecido en el numeral 3 del
Anexe Unico del presente
Contrato.
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Concepto

Contrato

| Causa/Motivo

Cuanda por causas imputables a
“LOS PROVEEDORES" exista

individual de trabajo del persanal
fque presta "EL SERVICIO", segun
lo previsto en el numeral 3 del
Anexo Unico del presente
Contrato,

atraso en la entrega del Contrato |

Penas Convencionales

Se aplicard una penalizacion
equivalente al 1% sobre el
importe  total del valor del
comprobante fiscal digital
correspondients antes de VA, |
por cada dia habil de atraso.

Credencial

Cuando por causas fmputable5 a
“LOS PROVEEDORES" exista
atraso en la entrega de Ia
credencial al personal que presta
“EL SERVICIO", segun lo previsto
en &l numeral 3 del Anexo Unico
del presente Contrato.

FPago
namina

e

—

Se aplicard una penalizacion
equivalente al 1% sobre el
importe total del wvalor del
comprobante  fiscal digital |
carrespondiente antez de VA,
por cada dia habil de atraso.

Cuando por causas imputables a
“LOS PROVEEDORES" exista
atrase en = pago del salario al
personal que presta “EL
SERVICIO", segtin |lo previsto en
el numeral 5 tercer parrafo del
Anexo Unico del presente
Contrato.

Se aplicara una penalizacidn
equivalente al 1% sobre el
importe total del valor dal
comprobante  fiscal digital
correspondiente antes de VA,
por cada dia habil de atraso.

Froductos

Equipo
Computo

de

Cuando por causas imputables a
“LOS PROVEEDORES" exista
atraso en la presentacian de
Productos, segln lo previsto en el
numeral 7 del Anexo Unico de|
presente Contrato. )
Por cada equipo de computo, que
no se entregue en los tiempos
establecidos previste en el
numeral 2 apartado V1 v ANEXD
"B" del Anexo Unico del
| presente Contrato.

Se aplicard una penalizacion
equivalente al 1% sobre el
importe total del valor del

comprobante fiscal digital
correspondiente antes de IVA,
por cada dia habil de atraso.

S5e aplicard una penalizacion
equivalente al 1% schre el
importe total del walor del
comprobante  fiscal digital
correspondients antes de VA,

por cada dia habil de atraso.
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Para el pago de las penas convencionales, LA CEAV", a través de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" Iinformara por escritc a “LOS
PROVEEDORES" ¢l calculo de la pena correspondiente indicande el tiempeo
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya
hecho acreedaor.

“LA CEAV™ a través de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notificard a
“LOS PROVEEDORES" via oficic el calculo de la pena correspondiente
indicando el tiempo de atrasc, asl como la base para su cilculo v el monto de
la pena a gue se haya hecho acreedor, para gque en un plazo que no exceda
de cinco dias habiles contados a partir de dicha notificacién, realice el pago
mediante ! formato eScinco del Sistema de Administracién Tributaria
(cerrando a pesos el monto gque contenga cantidades de 1 a 50 centavos
ajustandolo a la unidad inmediata inferior ¥ los que contengan 51 a 99
centavos a la inmediata superior). En caso de que “LOS PROVEEDORES"™ no
realicen el pago solicitado dentro del plazo establecido, LA CEAV" no
procederd a realizar el pago del comnprobante fiscal digital correspondiente,

La acumulacian de las penas convencionales, no exceders del importe de la
garantia de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin
considerar el LV.A, en cuyo casa, se procedera al inicio del procedimiento de
rescisian del Contrato.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento
parcial o deficiente en |a prestacicn de “EL SERVICIO™ que se aplicaran a
“LOS PROVEEDORES", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 97 de su Reglamento y conforme a |o estipulado en el presente Contrato vy
su Anexo Unico, en los térmings siguientes:

Cumplimiento parcial o deficiente Deduccion

Cuando por causas imputables a "“LOS
PROVEEDORES", |z persona que cubrird el perfil
solicitado por “LA CEAV™, no cumpla con las
caracteristicas requeridas;, de conformidad con el

eguivalente al 10% sobre el
suelde mensual neto  del
perfll afectado por diche
Incumplimiento.

26
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Cumplimiento parcial o deficiente Deduccion

'pérrafo quinte, del numeral 2 del Anexo Unico del
presente Contrato,

Se aplicard una deduccion
Por cada equipo de codmputo, que no cumpla con |eguivalente al 10% sobre el
las especificaciones sefaladas en el ANEXO "B" del |suelde mensual neto  del
Anexo Unico del presente Contrato. perfil afectado por dicho
incumplimientao,

Cuando por causas imputables a “LOS Se aplicard una deduccion
PROVEEDORES" exista par cada hora de atraso en |eguivalente al 10% scbre el
la reservacidn o envio de boleto electranico, seginfsueldoe mensual neto  del
lo previsto en el ANEXC "C" del Anexo Unico del |perfil afectade por dicha
presente Contrate. incumplimiento. |
Cuando por causas imputables a  "LOS|Se aplicara una deduccidn
PROVEEDORES" exista por cada dia natural delequivalente al 10% sobre el
atraso en la transferencia bancaria a la persona gue [sueldo  mensual neto  del
realizard la comisién, segun lo previsto en el ANEXO | perfil  afectade por  dicho
“=* del Anexo Unico del presente Contrato. lincumplimiento.

Fara aplicar las deducciones, “LA CEAV" a traves de “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", notificara a "LOS PROVEEDORES" el monto de las mismas
para que éstos presenten su comprobante fiscal digital y la nota de crédito
por &l monto a deducir (cerrando a pesos el monto que contenga cantidades
de 1 a 50 centaves ajustandolo a la unidad inmediata inferior vy los que
contengan de 51 a 99 centavos a la inmediata supetior).

La acumulacidon de las deducciones, no excedera del importe de la garantia
de cumplimienta del maonte maximo del presente Cantrato, sin cansiderar el
VA, BN cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del
Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES" convienen en que “LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualguier momento este Contrato. Dicha

rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial ;1/
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Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del Contrato
por parte de LA CEAV™, son las siguientes:

1.
2.

tn

10.

1.

12.

13,

For no apegarse a lo estipulado en el Contrato.

Cuando “LOS PROVEEDORES" no cumplan con cualguiera de las
especificacionas, caracteristicas de "EL SERVICIO", plazos para la
entrega del misma, las condiciones establecidas en este Contrato vy en
su Anexo Unico, asl cormo con las contenidas en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y su Reglamento v demads
disposiciones administrativas sobre la materia.

5i "LOS PROVEEDORES” =on declarados en concurso mercantil en los
termines de la Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia
analoga que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
can las obligaciones asumidas en el Contrato,

Por no entregar “LOS PROVEEDORES" |a garantia de cumplimiento
solicitada en este Contrato o entregarla fuera del plazo establecido.

Por resolucion de autoridad competente gue impida a “LOS
PROVEEDORES" el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
Cuando se agote el maontc maximo de |3 garantia de cumplimiento,
contabilizando para ello, el Importe de las penas convencionales v/o
deduccicnes a las que “LOS5 PROVEEDORES" s& hayan hecho
acreedores,

Por presentar la garantia de cumplimiento y/o péliza de responsabilidacd
civil apocrifa.

Por negarse a reponer *EL SERVICIO" /o productos entregados a “LA
CEAV" los cuadles hayan sido rechazados por “LA& CEAV™.

Por negar a “LA CEAV" o a quienes esitén facultados por ella, las
facilidades para la supervision en la prestacién de "EL SERVICIO",

5i se comprueba que alguna de las manifestaciones realizadas por “LOS
PROVEEDORES", s& realizd con falsedad.

Cuando por negligencia, dolo o impericia en la prestacian del servicio se
cause danos a las personas, muebles e inmuebles se aplicars la pdliza de
responsabilidad civil v se procederd a la rescision del presente Contrato.
Por contravenir los termines vy condiciones del Contrate o las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico, su Reglamento v los demas ordenamientos legales gue
resulten aplicables.

Engeneral, por cualquler otra causa imputable a *LOS PROVEEDORES",

28
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“LA CEAV" llevara a cabo dicho procedimiento de rescisién, de conformidad
con los articulos 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pablico y 98 de su Reglamento

En virtud de gue la obligacién garantizada es divisible, la aplicaciaon de |a
garantia de cumplimiento, serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de
rescision, se formulara vy notificara el finiquite correspondiente, dentro de los
20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescisian,
debiendose indicar los pagos que deban efectuarse y demaés circunstancias
del caso.

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES,
“LOS PROVEEDORES" no padra transferir total o parcialmente, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, distinta a aquella a Ia gue se le hubiere
adjudicado el Contrato, los derechos v obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, dltimo pérrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Piblico, se exceptia de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con |a
conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindandose la misma de
toda responsabilidad por la decisidn tomada.

DECIMA NOVENA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV”
esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, SMN.C, Institucion de Banca de Desarrollo, manifiesta su
conformidad para que "LOS PROVEEDORES" puedan ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporade a la
Cadena Productiva de “LA CEAV" mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electrénico.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamenteo en los articulos
54 Bis de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos v Setvicios del Sector
Publico y 102 de su Reglamento, YLA CEAV" tendra la facultad de dar por
terminado anticipadamente este Contrate cuando concurran razones de
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interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir "EL SERVICIO" originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con €l curmplirmiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos qgue
dieron arigen al Contrato, con motive de la resolucien de una incanformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Pdblica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV™ previa
peticidn vy justificacidn de “LOS PROVEEDORES", reembolsaran a estos los
gastos no recuperables en gue haya Incurrido siempre gQue stos sean
razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directaments
con € presente Contrato, los cuales estaran limitados, segun carresponda, a
los conceplos previstos en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Para efectos de
lo anteriar, las partes deberan celebrar el Convenio respactivo.

“LOS PROVEEDORES" podran sclicitar a LA CEAV" | pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la terminacion anticipada del Contrato.

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentra de un término gue no
podra exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual "LOS PROVEEDORES", fundamentaran y motivarén el pago
de dichos gastos no recuperables,

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LOS
PROVEEDORES" zera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos
de autor ¥ marcas que pudieran corresponder a terceros scbre los
procedimientos gue utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en
violaciones |legales, "LOS PROVEEDORES" == cbligan a resarcir a "LA CEAV"
cualguier gasto comprobable que esta erogues por dichos conceptos o
derivado de cualguier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente,

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV" y “LOS
PROVEEDORES" aceptan v reconocen expresameante gue no son aplicables
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a este Contrato, las disposiciones de |a Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado "B" del articulo 123 Constitucional, LA CEAV™ no adguiere, ni
reconoce obligacién alguna de caracter laboral, a favor de YLOS
PROVEEDORES", ni de su personal.

El personal gue se ocupars, con motivo de la prestacion de *EL SERVICIO™
materia de este Contrato, estara bajo la responsabilidad directa de “LOS
PROVEEDORES" v, como consecuencia, en ningdn momento se considerara
a “LA CEAV" como patrdn sustituto o solidario, nl a “LOS PROVEEDORES"
coma intermediarios sino como patrones en términos de lo previsto en el
articule 15-A de la Ley del Seguro Social,

Por lo anteriar, *LA CEAV™ no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal vy, consecuentemente, queda liberada de cualguier
responsabilidad, obligandose *LOS PROVEEDORES" a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
“LA CEAV", con relacion a los erdenamientos en materia de trabajo, higiene
v seguridad social.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términas de |o
establecido en el articule 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacién
de “EL SERVICIO" se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV™,
bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO", eny
Cuyo casc unicamente se pagari aquel que hubiese sido efectivamente
prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de “EL SERVICIO" se sustentard mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", en &
cual se precisen las razones o causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension ocbedezca a causas imputables 2 “LA CEAV", provia

petician y justificacicn de "LOS PROVEEDORES", aquélla |e reembolsara los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la

SUSDEenstan.
Nk i
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Dicho pago serd procedents, cuando |los mencionados gastos sean
razonables, estén debidamente comprobadas v e relacionen directamente
con el presente Contrato, los cuales estardn limitados, segun corresponda, a
los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; =i al térrmino deal mismo, no
puede reiniclar “EL SERVICIO", podra Iniciarse la terminacidn anticipada a
que s& hace referencia en la clausula gue antecede.

“LOS PROVEEDORES" podran solicitar a "LA CEAV" ¢l pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la suspensidn del Contrato.

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un térming gque no
podra exceder de 45 dias naturales posteriores a la sclicitud por escrito,
rmeciante la cual "LOS PROVEEDORES", fundamentaran y motivaran el pago
de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LOS PROVEEDORES”
responderan de los danos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de
su parte llegue a causar a “LA CEAV" y/o a terceros, asi como de cualguier
otra responsabilidad en que hubiera incurride durante la prestacion de “EL
SERVICIO", con excepcion de los que hayan acontecide por caso fortuito o
fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
quedando obligado a resarcir a “LA CEAV", de cualguier gasto o costo que
gsta erogue por dichos supuestos o perdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. “LOS PROVEEDORES" v &
parsonal contratado por estos para prestar “"EL SERVICIO" cbjeto de este
Contrato, deberan guardar absoluta confidencialidad de toda la informacian
¥ documentacion a la que, con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO"
tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que s2 genere con
motivo de la prestacion del mismo, en el entendido de gque en caso contrario
se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios gue causen a “LA
CEAV™ |as revelaciones qgue se llegaren a realizar,

L



CEAV

COMISION EJECUTIVA DE ATERCION
A MIETIMAS

g
Higtians s,
% ‘*":l::_.-_-'a_::._‘_-'u"{?

e
o

CEAV-C-16-2019

"SERVICIO INTECGRAL DE APOYD GERENCIAL, TECNICO ¥ ADM INISTRATIVD CON TERCERODS"

Lo anteriar, sin perjuicio de las acciones que implermente “LA CEAV™ por |a
manipulacién, uso, falsificacian, duplicado, reproduccion, venta, publicacicén
de la informacién y/o decumentacion a la gue con motivo de la prestacion de
“EL SERVICIO" tengan acceso, asi como, los dafios a terceros o divulgacidn
de documentacion oficial federal v las penas que por tal motivo, sean
impuestas a “LOS PROVEEDORES".

VIGESIMA  SEXTA.- DESLINDE DE RESPONSABILIDAD. “LOS
PROVEEDORES" se comprometen que a partir de la fecha de adjudicacion
del Contrato, asumiran todas y cada una de las obligaciones vy
responsabilidades de cardcter legal, laberal, fiscal, civil, penal, o de cualquier
otra naturaleza, del personal que presta el servicio, que las leves aplicables
indiguen; ya sea de forma individual o colectiva, por lo que acepta y reconoce
gque son les Unicos patrenes del personal que presta el servicio, por lo que
estan cbligados a liberar a "LA CEAV" v a cualquiera de sus representantes
ante las diferentes autoridades, de cualguier responsabilidad de tipo laboral,
fiscal, legal, administrativa, de seguridad social, de responsabilidad civil que
derive de la relacién laboral con el personal que presta “EL SERVICIO™.

“LOS PROVEEDORES" v =l personal que presta el servicio deberan guardar
absoluta confidencialidad de toda la informacién y documentacion a la que
tengan acceso, a traves de medios impresos, electranicos, orales y cualguier
otro, asi como aguella gue se genere con motivo de la prestacién del servicio,
ademas de cumplir con los aspectos normativos en materia de transparencia
¥ prateccion de datos personales, en el entendido de que en caso contrario se
procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios qQue causen a “LA
CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicic de las acciones gue implemente “LA CEAV™ por |a
rmanipulacion, usao, falsificacion, duplicado, reproduccian, venta, divulgacian,
publicacion de la informacién o publicitaciéon de documentacién oficial
federal y/o docurnentacién a la gue con motivo de la prestacian del servicio
tengan accesa, asl como, los dafios a terceros v las penas que, por tal motivo,
sean impuestas a “LOS PROVEEDORES",

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE. En toda lo no previsto en
este Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico v su Reglamento; v en lo no

oy °
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previste por esta Ley, seran aplicables el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el Coédigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- NULIDAD PARCIAL. "LAS PARTES" acuerdan que si por
cualquier motive o circunstancia, parte del presente Contrato es declarado
nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposicion
legal presente o futura, tal situacion no Invalldara en forma alguna la parte
restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v su Reglamento, y de manera
supletoria, el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los
Tratados vy Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas
normatividad gue resulte aplicable del derecho comun, esto en concardancia
y sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada,

No obstante lo anterior, para cualguier aspecto presupuestal que se derive del
presente Contrato, debera aplicarse |la Ley Federal de Presupuesto ¥
Respansabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la
materia.

VIGESIMA NOVENA.- VICIOS OCULTOS. “LOS PROVEEDORES", quedaran
obligades ante “LA CEAV" a responder de los defectos ywfo vicios ocultos de
los bienes que forman parie de la prestacion del servicio, asi como de
cualguler otra responsabilidad en que incurra, derivada de lo sefalado en el
Anexo Unico, en el presente Contrato y el Codigo Civil Federal.

TRIGESIMA.- CLAUSULA DE CONCILIACION, “LAS PARTES" acuerdan que
para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion ¥
cumplimienta del presente Contrato se someteran al procedimienta de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, v 126 al 136 de su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION.
“LAS PARTES" convienen en que, para la interpretacion v cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se someteran a la
jurisdiceion y competencia de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad

34
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de Meéxico, renunciando “LOS PROVEEDORES", al fuero que par razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Contrato v enteradas “LAS PARTES" de su
contenido v alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales
como error, dolo, mala fe oviolencia, en tres tantos, 2n la Ciudad de México
el dia 14 de mayo de 2015,

POR “LA CEAV" POR “LOS PRg
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“POR “LOS PROVEEDORES"

C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V,

La firma gue antecede forma parte Integrante del Contrato numero CEAV=-C=16-2019.
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS v las empresas
danominadas SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMAND, 5. DE R.L,
DE C.V, SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA, 5.A. DE C.V. v EL MUNDO ES TUYD,

5.4, DE C.V.
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ANEXO UNICO
TERMINOS DE REFERENCIA
“Servicio Integral de Apoyo Gerencial, Técnico v Administrativo con Terceros”
1. OBJETO DEL SERVICIO

Proparcionar a la Comisiaon Ejecutiva de Atencidn a Victimas, en lo sucesivo “LA
CEAV", |a prestacion del “Servicio Integral de Apoyo Gerencial, Técnico y
Administrativo con Terceros” en lo sucesivo YEL SERVICIOY, de acuerda con los
requerimientos de las diversas Unidades Administrativas de “LA CEAV"®, gque
permita brindar el apoyo, en el desarrollo de sus actividades diarias, permitiendo
asi el cumplimiento de sus objetivos,

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se reguiere de personal que permita coadyuvar en las actividades de las diversas
Unidades Administrativas de “LA CEAV", por lo que se requiere contar con *EL
SERVICIO", mediante los perfiles, especificamente estipulados en el ANEXO “A"

L. Perfiles
a) Mensajero
b} Auxiliar Administrativo
e} Administrativo "A"
d) Administrativo "B"
g] Enface Administrativo "A"
fi Enlace Administrativo "B"
g) Enlace Administrativo "C"
h) Enlace Administrativo "D"
i) Enlace Administrativo "E”
il Jefe de Proyectos Especiales "A°
k) Jefe de Proyectos Especiales "B"
I] Jefe de Proyectos Especiales "C*
m) Jefe de Proyvectos Especiales "0*
n) Jefe de Provectos Especiales "E"
o] Jefe de Proyectos Especiales "F
pl Jefe de Proyectos Especiales "C"
q) Jefe de Proyectos Especiales "H"
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ri Coordinador de Proyectos Especiales "A"
s} Coordinador de Proyectos Especiales "B”
t} Coordinador de Proyectos Especiales "C"
u) Coordinador de Proyectos Especiales "D
v] Director de Proyectos Especiales "A"

w) Dhirector de Provectos Especiales "B

%) Director de Proyectos Especiales "C"

y)] Director de Proyvectos Especiales "D"

7} Lider de Proyecto "A"

aa) Lider de Proyecto "B”

Los perfiles anteriormente sefialados, son enunciativos, mas no limitativos, por lo
que de requerirse algdn perfil diferente y/o nivel no pravisto en el presente Anexo
Unico o en el Contrato, “LOS PROVEEDORES", a3 solicitud de “LA CEAV" |os
cotizara, los cuales seran autorifados por escrito por *LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", a efecto de gue se lleven a cabo los movimientos de alta dal
personal que presta *EL SERVICIO" y puedan ser facturados, siempre y cuando,
na rebase el monto maximo establecido en el instrumento juridico
correspondiente.

Es importante sefalar que “LA& CEAV" infarmard por escrito a “"LOS
PROVEEDORES", los perfiles v el numeroc de personas que se deberdn de
incarporar a “EL SERVICIO", al inicio de la vigencia de éste; “LA CEAV" podra
recquerir, mas de una parsona en cada perfil

"LA CEAV" estima requerir para el inicio de “EL SERVICIO" |a cantidad de 180
perfiles,

En caso de requeririo, "LA CEAV" se reserva el derecho de solicitar personal que
preste “EL SERVICIO" o la baja de éste, en cualguiera de los perfiles, durante la
vigencia de "EL SERVICIO", previo aviso a “LOS PROVEEDORES" por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" sin costo alguno para “LA CEAV™,
mediante escrito y en un plazo de 3 dias habiles a la fecha de su notificacian para
su sustitucion o incorporacion del personal que presta “EL SERVICIO",

Il. Seguridad social del personal que presta “EL SERVICIO"

LOS PROVEEDORES", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 80
parrafo cuarto del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos Y
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Servicios del Sector Pdblico, se obligan a mantener afiliadas al Instituto Mexicano
del Seguro Sacial de manera ininterrumpida, a todas las personas que presten
sus servicios con moetivo de "EL SERVICIO™ con "LA CEAV™, durante la vigencia
del mismo, En consecuencia “LOS PROVEEDORES", entregaran bimestralmente
a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", copia de las constancias necesarias
para la comprobacidn de su alta y pagos correspandientes,

Derivado de lo anterior, para el concepto de incapacidades, solo seran validas las
emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para poder justificar la
inasistencia del personal gue presta “EL SERVICIO", en los t&rminos que
establezcan las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, debera reconocerse la antiguedad de las cotizaciones ante |MSS del
personal que presta *EL SERVICIO™, asegurando con esto todos sus derechos en
términos de las dispasiciones aplicables,

lIl. Horario de "EL SERVICIO"

El horario del personal que presta “EL SERVICIO", sera de lunes a viernes de 9:00
a 18:00 horas, con horario de comida de 1500 a 1600 horas, salvo los casos gue
por excepcion “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o solicite, de acuerdo
a las necesidades de “EL SERVICIO", los cuales seran notificados mediante
escrito a “LOS PROVEEDORES".

Las demas condiciones relacionadas con el horario de trabajo, como retardos,
permisos, etc, se regirdn conforme a la normatividad aplicable gue entreguen
“LOS PROVEEDORES" & “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ", dentro de
los 5 dias naturales posteriores a la notificacion de adjudicacion de ®EL
SERVICIO"

Los dias de descanso obligatorio trabajados v [as primas dominicales, deberdn ser .-"‘
autorizados previamente por *LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" e '
pagaran conforme a la ley y seran facturados a “LA CEAV™.

V. Registro y Control de Asistencia
El re-gist roy control de asistencia deberd realizarse a traveés de un formato de lista

de asistencia gue deberd incluir como minimao: membrete de la empress,
nombre del servicio, unidad administrativa, fecha, nombre del personal, harario,
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firma del personal y observaciones; seran proporcionados por “LOS
PROVEEDORES" 3 “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™ can 2 dias habiles
de anticipacion al inicio de cada mes en que se prestard “EL SERVICIO", Las listas
de asistencias deberan ser validadas por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", o el servidor plblico que éste designe.

Las listas de asistencia seran 2| medio para integrar el Reporte de Asistencia
senalado en el Numeral 7. PRODUCTOS/INFORMES A ENTREGAR.

Para el caso del personal que se incorpore a *EL SERVICIO” en el intericr de |a
Replblica, “LOS PROVEEDORES" v "LA CEAV™, definiran la modalidad en la cual
estos deberan de registrar su asistencia, en las sedes gue se encuentren.

V. Boletos de avion y viaticos (Nacionales e Internacionales)

“LOS PROVEEDORES", deberan proparcionar los recursos al persanal que presta
“EL SERVICIO", que por necesidades de "EL SERVICIO" v en cumplimiento de
sus actividades deban de trasladarse a lugares distintos de “LA CEAV", dichos
recursos cubriran los gastos por concepto de transporte, alimentacion, y
hospedaje, inherentes a la comisién asignada, asi como gastos menares como
peaje y papeleria, de conformidad con el ANEXO "C" del presente Anexo Unico.

VI. Equipo de computo

“LOS PROVEEDORES" deberan entregar al personal de nuevo ingreso que
prestara “EL SERVICIO" a mas tardar dentro de los cinceo dias habiles posteriores
A SU Incorporacion, un eguipo de computo de acuerdo a las caracteristicas
minimas regueridas senaladas en el Anexo “B" numeral 8 del presente Anexo
Unico.

“LOS PROVEEDORES" deberan entregar los equipos solicitados en el presente
Anexo Unico, garantizando |a continuidad del actual Servicio con Terceros, con
el cual cuenta “LA CEAV", durante el periodo de migracion que se establezea par
esta Ultima.

Para la implementacién se deberd de considerar lo siguiente:
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“LOS PROVEEDORES" deberan entregar equipos de computo, conforme
a las caracteristicas minimas senaladas en el ANEXO “B", el cual deberd ser
sin costo alguno para “LA CEAV™.

“LOS PROVEEDORES" deberan garantizar la continuidad del uso de los
equipos de computo, desde el primer dia del inicio de “EL SERVICIO™.

YLOS PROVEEDORES" deberan asegurar que, durante el proceso de
migracidn de equipos de computo, se protegerd la  integridad,
confidencialidad y disponibilidad de |a informacidn a migrar,

Los gastos por concepto de envio, entrega, instalacion, seguros, o de
cualquier otra naturaleza relacionados con el equipo de computo, seran
responsabilidad de “LOS PROVEEDORES", asimismo “LOS
PROVEEDORES" deberan proparcionar copia de la poliza de seguro de los
equipos de computo, previo al inicio de la vigencia del contrato.

El costo del equipo de computa, asi como los gastos relacionados con &l
deberan ser considerados por “LOS PROVEEDORES", dentro de su
propuesta técnica y economica,

“LOS PROVEEDORES" deberan considerar un minimo de 180 equipos de
camputo, previoa la incorporacion del personal que presta “EL SERVICIO",

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" informard a %“LOS
PROVEEDORES", el tipo de equipo lescritario o laptop) y cantidad que se
asignara durante la prestacién de *EL SERVICIO", de conformidad con las
especificaciones y reguerimientos téonicos, sefaladas en el ANEXD "BY,

“LOS PROVEEDORES", deberdn asignar un stock de 8 equipos de
chmputa a *LA CEAV", mismos que quedaran a resguardo de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", hasta que éstos sean asignados al
persanal gue presta "EL SERVICIO",

“LOS PROVEEDORES" =eran los responsables del hcenciamiento con el
que cuente el equipo de computo asignado.

“LOS PROVEEDORES" seran los responsables del mantenimiento de los
equipos de computo, en los casos en que algdn equipo no pueda ser

S
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reparado en sitio, se obliga a sustituirlo, por uno de caracteristicas similares
o superiores, en un plaza no mayor de 24 horas, contadas a partir de haber
efectuada el reporte correspondiente por LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", sin afectar la funcionalidad requerida por el usuario y sin
costo adicional para “LA CEAV™,

ki En el caso de pérdida, rebo o dano de los equipos de cémputo no
Imputable a "LA CEAV", éstos habrdn de ser sustituidos por “LOS
PROVEEDORES" sin costo adicional para “LA CEAV™.

Vil. Enlace con “LA CEAV"

“LOS PROVEEDORES" deberan designar desde al inicio de “EL SERVICIO™ una
perscna como enlace con “LA CEAV", con la cual se pueda tratar cualguier
asunto inherente a las obligaciones derivadas de “EL SERVICIO™ indicando
nombre, teléfonos para contactarla y correo electrénice.

Asimismo. deberd designar dos personas como enlace en sitio es decir en las
oficinas centrales de "LA CEAV"™, a partir de la fecha que da inicio EL SERVICIO",
sin costo algunc para “LA CEAV"™, con el propdsito de atender taodos los asuntos
relacionados a la incorporacidn del personal que presta *EL SERVICIO", asi como
su seguimienta dentro de “LA CEAV™, destacando las sigulentes actividades:

* Recepcion de documentos de ingreso de |as persanas que se incarporan
| a “EL SERVICIO",

* Recepcitn de los eguipes de cdmputo por parte de “LOS
PROVEEDORES";
Revisidn de |a instalacian de los equipos de computo;
Entrega de contratos a las persanas que se incorporan a “"EL SERVICIOY;
Gestion de boletos de avién y viaticos y seguimiento a la comprobacian,
Seguimiento de Entregables de las persanas Incorporadas a “EL
SERVICIO" v
o Ceneracion de reportes al respecto de la operacion de *EL SERVICIO™.

" " & @

Lo antericr es enunciativo, mas no limitative,

3. METODOLOGIA
#' “LA CEAV informara a "LOS PROVEEDORES", el numero de perfiles que debe

F
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incorparar a "EL SERVICIO", dentro de los 3 dias habiles previos al ingresa del
personal que prestara “EL SERVICIO".

“YLA CEAV" se reserva el derecho de requerir a "LOS PROVEEDORES", el
reciutamiento de personas gue cubran los perfiles previstos en el ANEXO "A" del
presente Anexo Unico, considerando gue se podra solicitar més de una persona
por perfil.

Por lo anterior, *LOS PROVEEDORES" deberan presentar al inicio de “EL
SERVICIO" escrito ariginal en formato libre, en el gue describa:

« Que cuenta con el perscnal disponible para cubrir los perfiles que se
soliciten, ¥ que las personas gue se incorporaran a “EL SERVICIO", estsn
capacitadas para el desempefio especifico, del perfil enunciade en el
ANEXO "A" del presente Anexo Unico.

» El|procedimiento de seleccidn del personal que prestara “EL SERVICIO™,

LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o &l servidor plablico que éste designe,
debera de informar por escrito a “LOS PROVEEDORES", los mavimientos del
personal ya sea por nueva incorporacian, baja o sustitucion

Para el caso de requerir que "LOS PROVEEDORES" realicen =l reclutamienta,
YLA CEAV" a través de "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" informara por
escrito a “LOS PROVEEDORES" dicha necesidad, con un minimo de 15 dias
naturales antes de la incorporacion del personal gue deberd prestar “EL
SERVICIO", Para tal efecto, “LOS PROVEEDORES" deberan de presentar a los 3
dias habiles después de este plazo, la curricula de por lo menos 3 candidatos
vigbles, para los perfiles sclicitados. [.

de elegir a un candidata, que considere el mas adecuado para cubrir el perfil
solicitado. En cualguier caso, LA CEAV™ se reserva el derecho de aceptar la
propuesta mas caonveniente, con base en el analisis interno que realice.

“LA CEAV™ analizara las curriculas propuestas por “LOS PROVEEDORES". a fin ?

“LA CEAV" a través de “LA ADMINISTRADCORA DEL CONTRATO", o el servidaor
publico que éste designe, s& reserva el derecho de aprobar los casos de
excepcion, en el cual se contratard a candidatos que no cumplan el 100% de lo
estipulado en el perfil contenido en el ANEXO "A" del presente Anexo Unico, i *

~/" /g
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siendo la Unidad Administrativa solicitante, la dnica responsable de presentara
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" una |ustificacion técnica, donde se
exlpongan los motives por los cuales se requiere contratar bajo condiciones
diferentes a las establecidas en el ANEXC "A" del presente Anexo Unico, “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" se reserva el derecho de aprobar dicha
justificacion, ya que cuidara siempre que no se afecte la operacién del dreaala
gue seran asignadas el personal que presta “EL SERVICIO™.

Una wvez gue “LA CEAV"™ solicite [a incorparacion del personal que prestars “EL
SERVICIO", "LOS PROVEEDORES" deberdn entregarles, durante los primeros
10 dias habiles a su ingreso, una credencial para que puedan identificarse y
Justificar su acceso a las instalaciones de "LA CEAV". Las credenciales deberan
tener como minimo fotografia, nombre complete, ndmero de IMSS, direccign
de la oficina de "LOS PROVEEDORES", firma del representante legal y firma del
personal que presta “EL SERVICIO™,

“LOS PROVEEDORES" deberdn hacer entrega del expediente de personal
individual del personal que presta *EL SERVICIO" a “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" o a elfla servidor/a pliblico/a que éste designe, en el plazo de
5 dias habiles posteriores a la fecha en que se hayan incorporado, debiendo
cantener coma minimo (Currriculum Vitae, Comprobante de Estudios, Acta de
Nacimiento, |dentificacion Oficial con fotografia, Registro Federal de
Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacidn, Numero de Seguridad
Social (IMS5), Estado de Cuenta Bancario, Comprobante de Domicilio v
Fotografia.

“LOS PROVEEDORES" deberan hacer entrega del contrato individual de trabajo
al personal que presta “EL SERVICIO", a mas tardar a los 10 dias habiles
posteriores a la fecha en gue se hayan incorporado,

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o elfla servidor/a pablica/a que éste
designe, seran los respensables de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimients de "EL SERVICIO" de acuerdo a lo sefialado en el presente Anexo
Unico.

Las Unidades Administrativas gue cuenten con personal gque presta “EL
SERVICIO", seran las responsables del control técnico y operativo del desempefio
de éstos, mediante una eveluacion del desernpefio trimestral, siendo “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" guien validara el total cumplimiento de

ay,
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los derechos vy obligaciones pactadas, en el instrumento juridico
correspondiente.

LCualguier gasto extra gque se origine por motivo de alguna alta, cambio o baja de
personal que presta “EL SERVICIO", tales como (finiquitos, indemnizaciones,
page de tramites, incapacidades, envio y devclucidon de documentacidn
administrativa, entre otros) correran a cargo de “LOS PROVEEDORES", sin costo
alguno para “LA CEAV™,

ACTIVIDADES

“LOS PROVEEDORES" deberan de realizar con toda precision todas v cada una
de las actividades especificas gque se esperan para la prestacion de “EL
SERVICIO", asi come los recursos humanos y materiales gue deberdn utilizar
para el mejor desarrolle de “EL SERVICIO", por lo que deberdn realizar o
establecido en los numerales 2, 3, 5 ¥ 7, asi como en los ANEXOS "B y "C" del
presente Anexe Unico.

CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

“LOS PROVEEDORES" deberdn presentar al inicio de “EL SERVICIO" escrito
eriginal en formato libre, en el que manifieste que se compromete a ctorgar al
persanal que presta “EL SERVICIO™, todas las prestaciones laborales de Ley, asi
como al cumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, fiscal y de
seguridad social,

El personal que presta “EL SERVICIO", deberd estar contratadas bajo las
condiciones establecidas en el articule 15-A de la Ley Federal del Trabajo,
mismas que se detallan a continuacion:

a) Mo podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares, que
se desarrollen en “LA CEAV™.

bl Deberan justificarse por su cardcter especializado.

€} No podran comprender tareas iguales o similares a las que realizan el
resto de los trabajadores al servicio de “LA CEAV".

-
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De conformidad con el Articulo 25 fraccidén VIl de la Ley Federal del Trabajo "LOS
PROVEEDORES" deberan realizar el pago del salario al personal gue presta “EL
SERVICIO" de forma quincenal el dia especificado en el calendario de procesos
de némina.

For lo anterior, *LOS PROVEEDORES" deberdn presentar al inicio de “EL
SERVICIO" &l calendario de procesos de nomina en el gue se espacifiquen los
dias de pago de ndmina al personal gque presta “EL SERVICIO",

“LA CEAV' sereserva el derecho de solicitarlea YLOS PROVEEDORES"
la documentacion comprobataria del cumplimiento de las cbligaciones citadas
en el primer parrafo del presente numeral, siendo causal de recision su
incurmplirn e nto.,

Se hace puntual hincapié especificamente que en lo que se refiere a la
prestacion de aguinalde, en este sentido, “LOS PROVEEDORES" deberan
considerar el pago de hasta 30 dias de aguinaldo, cuyo pago se solicitara
mediante escrito por parte de *LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"™.

De conformidad con el Articulo 15-B, segunda parrafo de la Ley Federal del
Trabajo, *LOS PROVEEDORES" deberdan manifestar por escrito dentro de los 5
dias habiles postericres a la notificacion de adjudicacion, que cuenta con la
documentacion ¥ los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con el personal que presta “EL
SERVICIO".

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o el servidor pablico que ésta designe,
verificara de forma permanente que “LOS PROVEEDORES” cumplan con las
disposiciones aplicables en materia de sequridad, salud v medic ambiente en el
trabajo, respecte al personal gue presta “EL SERVICIO™, de confarmidad con o
establecido en el Articulo 15-C de la Ley Federal del Trabajo,

YLOS PROVEEDORES" seran los unicos responsables coma patrones entre ellos
y el personal que contrate para llevar a cabo la prestacion de *EL SERVICIO™,
abjeto del presente Anexo Unico, asi como para dirimir cualauier dificultad o
conflicto gue pueda surgir entre *LOS PROVEEDORES", v el personal gue utilice,

De acuerdo con la naturaleza de las actividades especificas del personal qgue
presta YEL SERVICIO", “LA CEAV™ proporcionard un espacio fisico, maobiliario de

'!r 1r
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oficina y, en su caso, las herramientas estrictamente necesarias que reguieran
para el cumplimiento de sus actividades, como los diversos servicios de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciaones.

6. COMPROBANTE DE PAGO DE IMPUESTOS, CUOTAS ¥ RETENCIONES

“LOS PROVEEDORES" deberdn presentar al inicio de “EL SERVICIO", escrito
original en formato libre, en el que manifiesten que esta al corriente en el Pago
de Impuestos, Cuotas y Retenciones fiscales y/o laborales de Ley,

“LOS PROVEEDORES" debera presentar a solicitud de LA CEAV™, original y
copia con sello de recibido de |la autoridad o institucidn correspondiente, de los
siguientes conceptos:

= |Impuests sabre la renta, Declaracion anual 2017 y pagos provisionales
2018 a la fecha de notificacidn de la adjudicacidn de “EL SERVICIO™

» Impuesta al Valor Agregado (WA} Declaracidn anual 2017 v pagos
provisionales 2018;

» Impuesto sobre la renta de sueldos v salarios v conceptos asimilados:
+ Declaracion anual 2017 y pagos provisionales 2018:

» Impuesto sobre remuneraciones o ndminas. 12 parcialidades, enero a
diciembre de 2018;

» Cuotas al IMSS. Pagos mensuales de aportaciones, enero a diciembre de
2018;

Cuatas para el seguro de retiro, cesantia y vejez. Cinco pagos de aportaciones
bimestrales, enerc a diciembre de 2018,

7. PRODUCTOS / INFORMES A ENTREGAR
“LOS PROVEEDORES" durante la vigencia de “EL SERVICIO" deberin de

presentar a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", |os siguientes productos,
de conformidad a la periodicidad y fecha de entrega que se sefalan:
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Descripcion

Periodicidad

Fechas de

“LOS PROVEEDORES" o©
bien, la persona que éste
desighe, deberan prasentar,
de manera mensual el

entrega

informe de Actividades, del Primeras 5
Informe de personal gue presta “EL e dias habiles
Actividades SERVICIO" validado por el de cada
jefe inmediato, en el gue mes
describa las actividades
realizadas en cada una de
las dreas donde se desarrolla
“EL SERVICIO". -
Reporte de asistencia, el
cual debera contener el
nombre del personal que
presta *EL SERVICIO", asi B RiaE &
S— coma las fechas en las que | Mensual, con dias hibiles
asistencia EIE-ISI:I'If! B RIAE. BN Ic::-rtes de cada
cervicios, &ésta deberd ser| quincenales
validada por LA bl
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", o bhien Ia
persona que ésta designe.
Copia de la constancia de
afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social, T
del personal que presta “EL ineaHAORCIoN Primeros 5
Alta en el IMSS SERVIGIY. cofimtad. por del personal dias habiles
*LOS5 PROVEEDODRES", |a " de cada
cual deberd ser validada por qiﬁﬁ?ﬂf" mes
LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", o bien la
- persona gque esta designe,
C Copia de la constancia de los ,
uota abrero SO0E COITEENOREIONTeE. Frimeros 5
patronales al pag P Bimestralmente | dias habiles,

IMSS

las cuotas obrero patronales

| al IMSS, del personal que

posteriores

s
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Producto Descripcion Periodicidad Fechas de
| entrega
presta “EL  SERVICIOM al bimestre
contratado por “LOS queentrega
PROVEEDORES".
Copia del expediente de :
personal  individual del A:_?:tﬁlj;aﬁ
Expedienie de persanal (que: presia CEL steriores
r:'.Ffs-rsuzmrual SERVICILY, 2] cual ‘debers Mensualmente r:E'::ILirl rescrr
iEdividual W Neidece:  por R del E:'gcmal
ADMINISTRADORA, DEL P "
CONTRATO" o bien la ‘g";ﬁiﬁs
parsona gue ésta designe.
4 1os 10 dias |
. habiles
Copia del Contrato .
gl Individual de trabajo Menau?l.x’:ﬂn pl:lia_termres
ontratos colebradn. Som ' pareoRal cortes al ingreso
que presta “EL SERvICIo®, | Quincenales i
que presta
- 3 . el serviclo
Carta Copia de las Cartas Alﬁgﬁ;;as
Responsiva y de REspansivas ¥ ce posteriores
i Confidencialidad de Ia . :
Canﬁd;:;:;aiu:iaci infarmacién firmadas por el Quincenal I:Ig'll Iglfr;f:al
: ] personal gque presta “EL
informacian SERVICIO" gue presta
el servicic
Alos10 dias
Copia de los recibos de fifensual cam Z?:rliliﬁe
Recibos de ramina  entregades al b F::ILin re;;
nomina personal que presta “EL 9
SERVICIO" quincenales del personal
' que presta
gl servicio

Dicha documentacion debera de ser presentada en formato electrénico,
contenida en un CD con caratula en las fechas establecicdas,

/
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Asimismo, dicha documentacién deberd estar dispenible para cotejo en el
momento gue *LA ADMIMNISTRADORA DEL CONTRATO" |0 =aolicite.

. "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"

YEL SERVICIO" sera administrado por |a Lie. Alejandra Teresa Feria Montes de
Oca, en su cardcter de Directora de Recursos Humanos de “LA CEAV", c por
guien la sustituya o supla, o por elfla servidor/a plblico/a que ésta designe, serdn
responsables de administrar, suparvisar, vigilar y verificar el cumplimienta de “EL
SERVICIO", de acuerdo a lo senalado en el presente Anexe Unico.

LUGAR PARA LA PRESTACION Y ENTREGA DE “EL SERVICIO",

La prestacion de YEL SERVICIO", se llevara a cabo en:

Ubicacion Oficina

Oficinas
centrales de
LA CEAV™
Ciudad de
Mexico

Benito Juaraz

Domicilio

Avenida Angel Urraza, ndmero 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, CP.0O3100, Ciudad de Meéxico,

Aguascalientes

Aguascalientes

Calle Cogquimbo numero 104, Fraccionamiento La
Fuente, C.P, 20238, Aguascahentﬁ-s. Aguascalientes.

Calle Mnnterruy namera 3130, Seccion B, colonia

Baja California |Tijua
! ki Mineral de Santa Fe, C.P. 22415, Tijuana, Baja California.
Calle Dionisia Villarino nimero 2130 tercer piso, entre |
Baja California - Ignacio Allende y Benito Judrez, Fraccionamiento
Sur Perla, colonia Centro, C.P. 23000, La Paz Baja
_ California Sur |Edificio BANOBRAS),

Avenida 16 de septiembre S/N, colonia Centro, CP.

Campeche Campeche / ' "

F H | 24000, San Francisco de Campeche, Campeche,
. . Calle Francisco | Madero nimero 243, colonia Centro
Colirma I I . '

B ki C.P. 28000, Colima, Colima.
Palacia Federal, calle Segunda Oriente Norte numero
Chiapas Tuxtla Gutiérrez | 227, primer piso, colonia Centro, C.P. 29000, Tuxtla
i Gutigrrez, Chiapas

Chiapas Tapachula Segunda Avenida MNorte ndmero 1, entre Avenida

Central y Primera Poniente, colonia Centro, CP.|

14
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30700, Tapachula, Chiapas.

Chihuahua

Ciudad Juarez

Juan de |la Barrera ndmero 661, esq. Av. Insurgentes,
Fraccionamiento La Joya, CP. 32330, Cludad Judrez,
Chihuahua,

Coahuila

Tarrean

Palacio Federal, Av. Juagrez esquina Ramdn Corona,
segundo piso, despacho 304, colonia Centro, CPR.
27000, Torredn, Coahuila,

N

Durango

Lurangao

Calle Camino del Amanecer numero 470,
Fraccienamiento Los Remedios, C.P. 34100, Durange,
Curango.

12

Guanajuata

Cuanajuatao

Carretera Guanajuato-Juventine Rosas Km 75
colonia Arroyo Verde, CP. 38250, Guanajuato,
Cuanajuato.

13

Cuerrero

Acapulco

Cslle Almirante Fernando de Magallanes esquina con
Parque 5ur, Lote 1, Manzana 28, Fraccionamiento
Costa Azul, C.P. 39850, Acapulco, Guerraro,

14

Hidalgo

Pachuca

Avenida Gabriel Hemandez numera 106, calonia
Periodistas, C.P. 42060, Pachuca de Sote, Hidalge.

15

Jalisco

Cluadalajara

Avenida Unidn ndmero 199, esquina Avenida La I-Jaz,L
colonia Americana, TR, 46100, Guada_laj ara Jalisca,

&

Tolucs

Estado de
M éxicn

Calle Ezequiel Ordéfiez numero 10B, Barrio de la
Merced, C.P. 0080, Toluca de Lerdo, Estado de
M!:-‘Ié::icn.

mMichoacan

rMorelia

Avenida Acueducto numeroc 1464, colonia
Chapultepec Norte, Sector Nueva Espana, CP, 58260,

8

fMoralos

Cuernavaca

LETTE e

Rioc Amacuzac numerg 24, esquina con Calzada de Los
Estrada, colonia Vista Hermosa, CP. 62290,
Cuernawvaca, Morelos,

19

Mayarit

Tepic

Calle Encing namera 11, esquina Avenida Jacara ndas,
colonia 5an Juan, C.P. 63130, Tepic, Nayarit.

Muevo Ledn

Monterrey

Calie Porfirio Diaz Sur numero 1425, colonia Pio X, TP,
24710, Monterrey, Muevo Ledn,

21

Oaxaca

Caxaca

Calle Amapolas numero 1100, segundao piso, colonia
Reforma, C P, 68050, Oaxaca de Juarez, Qaxaca.

Puehla

Puebla

Palacio Federal, calle 5 Oriente ndmero 1, primer pisa,
esguina 16 de septiemnbre, colonia Centra, C.P, 72000,
Puebla, Puebla.

15
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23 | Querdtaro Quergtaro con Leopolde Aguilar, colonia Villas del Sur, CP.
76040, Queretaro, Querétaro,
Calle Gladiolas Retorno 7 ndmero 19, supermanzana
24 |Quintana Roo | Cancdn 22, Manzana 20, CP, 77500, Benito Judrez, Cancdn,
Quintana Roo,
Avenida Chapultepec ndmero 1256, Interior Local 5,
25 |[5an Luis Potosi (San Luis Patosl |colonia Privadas del Pedregal, C.P. 78295, San Luis
Potosi, San Luis Potosl.
3 : Avenida General Alvaro Obregan namera 1298 Sur, )
26 Cinaloa Culiacan Sakie ; :
: colonia Cuadalupe, C.P. 80220, Culiacan, Sinaloa.
Palacic Federal, calle Rosales S/N, entre Aquiles
27 |Sonora Harmosilla. Serdan ¥y Plutarco Elfas Calles, colonia Centra, C.P
83000, Harmosillo, Sonora.
. Privada del Caminero niumero 17, colonia Primero de
28 Willah T
tiahermosa | Tabaseo Mayo, C.P. 86190, Villahermasa, Tabasco,
Palacio Federal cuarto piso, calle Juan B Tijerina S/N
ag |1 I Ciiidad Victor Ehtre. Joseé Maria Morelos y Mariano Matamoros,
Ll A VICIoN3 | colonia  Centro, CP. 87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas.
Calle Porfiric Diaz ndmera 10, eolonia Centro, OB,
30 Taxcala Tlaxcala ' r
90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
Avenida Gomez Farfas ndmero 2125, colonia Bicardo
i Veracruz Veracry v
Ll Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Veracruz.
Calle 33 B numerao 185, esquina calle 8, colonia Garcia
32 |Yucatan Mérida Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatan, '
Avenida Universidad numero 246, colonia La Loma
33 i t i t '
R it C.P. 9BD68B, facatecas, Facatecas.
Centro de
Atencion
Integral de "LA : Avenida Angel Urraza, numero 1013, Colonia Del Valle
4— [ r [}
| ceav® BenoJudtez: | idta Benito Judres, CP. 03100, Cludad de México,
Ciucad e
México

f

=

Estos domicilios son enunciativos mas no limitativos [CDMX e interior de la
Repiblica) y estan sujetos a cambios, mismos que se notificaran por escrito a
“LOS PROVEEDORES", con 5 dias habiles, previo a los cambios, sin costo

1E
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*SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GERENCIAL, TECNICO ¥ ADMINISTRATIVO CON TERCERDS”

adicional para “LA CEAV™,
10. NORMAS

“LOS PROVEEDORES" deberdn comprometerse al cumplimiento de agquellas
Mormas Oficiales Mexicanas, Mormas Mexicanas, Normas Internacionales o
Mormas de Referencia o Especificacionss, conforme a |la Ley Federal Sobre
Metrologia v Mormalizacién que directa o indirectamente se relacionen con la
prestacion abjeto del presente Anexo Unico.

1. COSTOS ADICIOMALES

En caso de gue "LOS PROVEEDORES", en el cumplimiento del objeto del
presente Anexo Unico, detecten gastos adicionales, fallas o cualguier amisidn
con respecto de la presentacion de su propuesta técnica ywio econdmica, “LA
CEAV" no serd responsable por ningun motivo.

12. VICIOS OCULTOS

“LOS PROVEEDORES", quedaran obligados ante “LA CEAY" a responder de los
defectos yo vicios ccultos de los bienes gue forman parte de la prestacian de “EL
SERVICHO", asi como de cualquier otra responsabilidad en gue incurra, derivada
de lo sefialade en el presente Anexo Unico, el instrumento juridico
correspondiente v el Codigo Civil Federal,
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PERFILES

ANEXO A: Perfiles y Sueldos

ACTIVIDADES

SUELDD NETO

MENSAJERD

APCOYAR EN LA ENTREGA DE DOCUMENTACION,
EMTRECAR ¥  RECABAR  TRAMITES ENM
DEPENDENCIAS DE GOBRIERNO,

+ PROPORCIOMAR SERVICHD DE TRASLADD DE
PERSOMNAL

5400000

ALKILIAR
[ ADKMINISTRATIVG

-APOYAR EM EL ARCHIVO DE DCOCUMENTOS
-APOYAR EM LA GESTION DE LA DOCUMENTACION
QUE SE REQUIERA EN EL AREA.

-APOYAR EM EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
RELACIOMADAS CON EL AREA

-APOYAR EN EL ESCAMED DE DOCUMENTOS
FISICOS PARA RESPALDARLOS DE FORMA DICITAL

ADMIMISTRATIVO A,

£5,000.00

|-APOYAR EM LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

BEQUERIDAS EM EL AREA.

I.Dﬂmn EM L& CAPTURS DF IMFORMATZION EN EL
REA

APOYAR EN LA ATENCION ¥ REQUERIMIENTCS DE

INFORMACIGN.

APOYAR EN LA CLASIFICACION DE INFORMACION

DEL AREA.

$7.000.00

ADMIMNISTRATIVEG B

-APOYAR EN TAREAS, QUE DE MAKNERS ESPECIFICA,
LE SEAN ASIGHADAS EM RAZOW DE LOS
REQUERIMIENTOS OPERATIVOS DEL AREA EM LA
QUE SE ENCUENTRE ASIGNADD.

COLABORAR EN LAS DIVERSAS ACTIWIDADES DE
APOYO ADMINISTRATIVO, COMO CLASIFICACION ¥
ARCHNG DE DOCUMENTACION DEL AREA.
-AUXILIAR EN EL REGISTRQ Y CONTROL DE ASUNTOS
QUE INGRESAN ¥ EGRESAN DEL AREA.

7 500,00

EmMLACE
ADMIMISTRATIVG A

APOYAR EN LA ELABORACION DE REPORTES
INHERENTES & LOS ASUNTOS ASIGNADOS AL AREA
SAPOYAR  EN LA REDACCION ¥ REVISAR
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

APOYAR EM LA ACTUALIZACION ¥ MANTEMER AL
Ola LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA,

= APOYAR ARCHIVAR Y ORCANIZAR DOCUMEMTOS,
TANTO FISICOS COMO DICITALES, INCLUYENDOD
CORREDS ELECTRON ICOS,

$£3,885 35

B
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“SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GEREMCIAL, TECNICD ¥ ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

N-!:-.l PERFILES ACTIVIDADES | SUELDD NETO

APCNAR BN LAS ACTIVIDADES QPERATIVAS DFL
REA.

APOYAR EN EL SEGUIMIENTOD DE LOS ASUNTOS
ENLACE RELACIONADOS CON EL AREA,
& APOYAR EN ACTVIDADES DE CONTROL DE $10,000.00

ADMINISTRATVO B | 20 iE

-APOYAR EN EL LLENADD DE DIVERSOS FORMATOS
CORRESPONDIENTES AL AREA.

. APOYAR MEDIANTE LA REALIZACKIN DE TAREAS
ESPECIFICAS A LA INTEGRACION DE LAS
ACTIVIDADES PEOPIAS DEL AREA EM LA HLIE SE
EMNCUENTRE ASIGHNADCL

HAYUDAR & INTEGRAR INFGH‘MAEI'L;-IN. CLIADSOS

7 Emﬁfm.ﬁmﬂ e ESTADISTICOS, REPORTES O INFORMES, BN00300
APOYAD EM LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS DEL
AREA.

APOYAR EW EL REQUISITADD DE DIVERSOS
FORMATOS CORRESPOMNDIENTES AL AREA,

-------

INHERENTES A LOS ASUNTOS ASIGHADDS AL AREA
SAPOYAR ENM EL SECGUIMIENTD DE ACTIWIDADES
RELACIONADAS AL ARESA CORRESPONDIENTE.

COoADYUAVAR EM LAS DIVERSAS ACTIVIDWDES DEL

ENLACE
g CRDEN ADMINISTRATIVG DEL AREA $12.000.00
ADMINISTRATMOD | o F e PONDIENTE,
APOYAR EM LA INTECRACION DE REPCORTES DEL
AREA
PHATICIFAR EN ACTIVIDADES DE CONTROL DE
GESTION ADMIMISTRATIVA o
APOYAR EN LA INTEGRACION DE INFORMES DE
ACTIVIDADES INHERENTES AL AREA,
-APOYAR EN LAS ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES
REQUERIDAS EM EL AREA.
APOYAR EN LA ELABORACION DE ACTVIDADES
g |ENLACE RELACIONADAS DEL AREA, —
ADMINISTRATIVO E APOYAR EN LA REVISION DE LA INTEGRACION DE 0RO
FORMATOS

PARTICIPAR  EM ACTIVIDADES DE  CoNTROL
ADMIMISTRATIVID

APOYAR RECISTRANDD INFORMACION Y
ACTUALIZAR BASES DE DATOS,
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"SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GEREMCIAL, TECNICO ¥ ADMINISTRATIVD CON TERCEROS"

PEREILES

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES A

ACTIVIDADES

CZOADYUVAR En LA INTESRACICN QE
EXPEQIEMTES. AS! COMO EN ORCANIZAR ¥
CLASIFICAR LA DOCUMENTACION POR 5L

PRIORICAD E IMPORTARMNCLA.

SPARTICIPAR EN LA INTES RACION DE INFORMACION
==Y EL ARALISIS DOCUMEMTAL
SSOLASORAR EnN L&, APORTACIN DE
IMFORMACION REQLUERIDA PARA LA ELABORACION
DE CASDS, ESTUDIGS ¥ PROYECTOS.

SAPCYAR EN LA ELABORACION DE  FICHAS,
INFORMES ¥/O REPORTES PARA LA ATEMCIOM DE
OS5 ASUNTOS ASICGHNADDS,

SUELDD NETD

£1E,000.00

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES B

COLABORAR EN LA ATENCION DE LAS ACTIVIDADES
DEL AREA EN LA QUE 5E EMCUENTRE ASIGMNADC.
{-COADYUVAR  EN LA COORDINACION ¥
| SEGUIMIENTD & LOS ASUNTOS QUE SE BEALICEN EN
EL AREA ASIGNADA.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE FICHAS,
INFORMES ¥/O RERPDORTES PARS LA ATENCION DE
LS &SURNTOS ASIGHADDS,

12

JEFE DE PROWECTOS

ESPECIALES C

$17,000.00

oD L AR LA ATEMCION DE LAS
ACTIVIDADES
FARTICIPAR EN LA COORDINACION ¥ SEGUIMIENTD
A LOS ASUNTOS OUE SE LE ENCOMIERDEN.,
SAPOYAR EN EL ANALISIS ¥ ELABORACION DE
FICHAS, INFORMES %O REPORTES PARA LA
ATENCION DE LOS ASUNTOS ASIGNADDS.
FARTICIFAR EM LA DPERACION PROCEDIMENTAL

DE LAas ACCHONES QUE 5E LE EMCOMIEMDEN.

EM

ASIGMADIAS, |

$T7,155.40

15

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALES D

ZCOLABORAR EN LA APLICACIGON DE LGOS OBIETIVOS
DEL PROYECTO REFERENTES AL AREA.
COLABORAR EH LAS MEDHDAS CORRECTORAS
PEGTIMEMTES CUESE HUZIERAM DETECTADO EM LA
APLICACION DE LOS PROYECTOS.

{PROPOMER, EM SU CASD, MODIFICACIONES & LOS
LIMITES U OBJETIVOS BASICOS DEL PROYECTO
CUARNDD COMCURRAN CIRCUNSTANCIAS QUE &S]
L ACONSEIER.

£18,000.00

Té

JEFE DE PROYECTOS
ESPECIALESE

SAYUDAR & COORDIMARY DAR SEGLIMIENTO A LOS
ASLUMNTOS QUE SE REALICEMN EN EL AREA EN LA QUE
SE EMNCUENTRE ASIGMNATO,

S(OOMTRIBUIR AL CLUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES GUE LE CORRESPONDEN AL AREA EN
Lé QUE SE EMCUENTRE &SI M DO,

Las |

15, 24140
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“SERVICIO INTEGRAL DE APOYO GERENCIAL, TECNICO ¥ ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

PERFILES ACTIVIDADES SUELDD NETO

ABOWAR A BEIECUTAR ¥ COORDNMAR  LAS
ACTIVIDADES CORRESPOMNDIENTES A SUS
EROCEDIMIENTOS DE OPERACION, EM ATENCICN A
LAE ACTIVIDADES QUE LE COBRESPONDEN

FARTICIPAR  MEDIANTE EL  AMALISIS ¥ LA
ELABORACISN DE  FICHAS, [INFORMES ¥/iD
BEPORTES PaRs LA ATENCION DE LOS ASUNTOS

AEEGNADI:E TTTE T
LOADYUVAR EN LA CODRDINACION PARA La
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

CORRESPOMNDIENTES & LOS PEOCEDIMIENTOS DE
OPERACION, EN ATEMCION A LAS ACTIVIDADES QUE
LE ENCOMIENDEMN

APOYVAR A REVISAR ¥ ANALIZAR LA INFORMACION
CUE RECIBE PARA DAR LUCAR A LA EJECUCION DE
JEFE DE PROYWECTOS | LOS SERVICIOS CLRRESPOMIMIENTES.
ESDECIALESF £LONTRIBUIR A GEMERAR INFORMACION COMO
15 RESULTADD DEL EIERCICHD OE LAS ACTIVIDADES $£20,000.00
ASIGHADALS, QUE COADYUVE A LA TomA DE
CIECISICNES

LOLABORAR A COORDOIMAR ¥ DAR SESUIMIENTC &
LOS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN EL AREA EM LA
CLIE SE EMCUERNTRE ASIGRHADD,

LCOHTRIBUIR A REALIZAR TAREAS ESPECIALIZADAS
EM  CCMGRUEMCEA  CON - LAS  ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADA ¥ EN ATENCION
& 50U AMBITO DE CONOQCIMIENTO Y EXPERIEMCIA

COADYUVAR EN LA CODRDINACION DE LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A SUS
PROCEDIMIENTOS DE DPERACION, EN ATENCIEOM A
LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPONDEN.
‘PARTICIPAR EN LA SUFERVISION DE ATENCION A
LDs TEMAS QUE 5SE LE ENCOMIENDEM. $23,000.00
LOADYUVAR EN LA EJECUCION DE  LAS .
ACTIVIDADES DEL AREA EN LA QUE SE ENCUENTRE
ASIGNADOD

LOADYUVAR EN LAS TAREAS ESPECIALIZADAS EN
CUMPLIMIENTD DE LOS OBIETIVOS ESTABLECIDOS.

LOADYUVAR EN LA COORDIMACION ¥ DAR
SEGUIMIENTO A LOSASUNTOS QUE SE REALICEN EM
EL AREA DE SL COMPETENCLA,
JEFE DE PROYECTOS |-COADYUVAR EM LA ATEMCION DE LAS FUNCIONES
ESPECIALES H ASICGMADAS A SU AREA DE RESPONSABILIDALD:
LCOADYUVAR EN LA GEMERACION  DE
INFORMACION COMO RESULTADS DEL EIERCICIO
DE SUS FUNCIONES,

JEFE DE PROYECTOS
EEPECIALES G

16

17 $25.000.00

21
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PERFILES

AL TIVIDALDES

SCOADYUVAR EM EL AMALISIS DE LA INFORMACICN
UE PERMITA L& TOMA DE DECISIONES.
LCOoADYUWAR EM LAS TAREAS ESPECIALIZADAS EN
CONGRUEMCIA CON LAS FUNCIONES ESPECIFICAS
DE 5U AREA DE RESPONSABILIDAD ¥ EN ATENCION
A BU AMBITO DE CONOCIMIENTS ¥ EXPERIENCIA,

SUELDO HNETD

15

COORDINADOR
PROYECTOL
ESPECIALES A

DE

COADYUVAR EM LA COORDINACION PARA
ELABORAR, IMPLEMENTAR ¥ DAR SEGUIMIENTO AL
PLAN  OPERATIWO  DEL  PROYECTO  EN
COORDINACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE
TRABAID.

APOYAR EN LA PROMOCION DE LA EIECUCION DE
L&S ACCIHONES INSTITUCIOMNALES

LOLABORAR EN LA REALIZACION DE INFORMES DE |

EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES |
PROCEAMADAS EN EL PLAN OPERATIVO DEL
PROYECTO

25 ET5.42

L]

COCROIMADOR
PROYECTOS
ESPECIALES B

] =

SUPERVISION ¥
SERVICIOS.
ELABORACION O
PROCEDIMIENTOS ¥

COADYLIVAR EM LA,
ADMIBISTRACICN CE
[PARTICIPAR EM L&,
MODIFICATION DE
PROTOCOLOS.
COLABORAR EN ACTIVIDADES DESEGUIMIENTO DE
L& OPERACION,

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE REPORTES E
INFORMES OF ACTIVIDADES

COoADYUVAR EM L, GEMERACHIN DE
INFORMACION, QUE PERMITA A LA TOMA DE
RDECISIOMES,

COLABODRAR EN LDS PROCESDS DE EVALLACION
DE LA ESTRATEGIA PARA EL CUMPLIMIENTS DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTD, CON LAS DIFERENTES
AREAS DE TRABAID,

COOROIMADOH
PROYVECTOS
ESPECIALES C

DE

52610000

-PARTICIPAR EN LA CODRDINACION ¥ EJECUCION

DE LAS ACTIWVIDADES CORRESPONDIENTES AL AREA .

ASIGHADA

SAPOYAR A ESTRUCTURAR LA |NFORMACION
MECESARIA PARA LA COSRECTA ORERACION DE
LOS SERVICIOS YO PROGUCTSS RESULTAMTES.
COLABORAR EM LA SUPERVISION ¥ EVaLUACION
DE LS ASUNTOS QUE SE REALICEN EN EL AREA
S5I0MADA,

BPARTICIPAR EM L& BEALIZACKON DE ACCICOMES
EsPECIALIZADAS, EN CONCRUENCES, CON LAS

ACTHWVIDADES ESPECIFICAS DE SUAREA ASICMNADA hd

$30,500.00

22
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PERFILES ACTIVIDADES | SUELDL HETO

ErM ATENCICHM A SLFAMBITO DE COMOCIMIEMTO Y
EXPERIENCIA,
COADYUWVAR A COORDINAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPOMDIENTES A LA LINICAD
ACMIMISTRATIVA EM QUE SE LUBICIUE

2

SCOMTRIBUIR A SUPERVISAR L DEBIDA
DEERACION Y COORCHMACION DE LOIS
PROCEDIMIENTOS DE OPERACION, EN ATEMCION A
LAS ACTIVIDADES QUE LE CORRESPOMNDEN,
COLABODALR EM EL ANALISIS DE DATOS PARA LA
CORRECTA OPERACION DE LDS SERVICICS YO |
PRODUCTOS RESULTAMTES DEL EJERCHIIO DE EUE}
ACTIVIDADES,

COOR DIMADSR DE [-COOPERAR EM LA INTESRACION DE LA
PROYECTOS INFORMACION RELEVAMNTE, EM RAZOGMN DE LAS H35.000.00
ESEECIALES D ACTIVIDADES QUE REALIZA QUE COADYLWVE A LA
T4 DE CDECISIONES
EARTICIEAR EMN LA EVALLUACION DE LOS ASUNTOS
QUE SE REALICEM EN EL AREA ASIGNADA
COLABORAR EN L& CEMERACION DE ACCIONES
ESPECIFICAS, EM ATERNCION A LA ESPECIALIDADR DE
LAS ACTWIDADES QUE EXIGE sU AREA ASIGHNADA ¥
EN ATEMCION A SU AMBITO DE COMOCIMIENTD %
EXCERIENCIAL

FARTICIEAR EM EL CESARROLLD E
IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS QUE LE
SEAN ENCOMENDADDS
-PARTICIPAR EM LA ELABORACION DE PROPUESTAS
¥/0 EIECUCION DE MODELDS DE OPERACION, QUE
FAVOREZICAM EL DESARROLLS DE PROGRAMAS DE
TRASAICK

LOADYUWAR A FORMULAR ¥ LLEVAR & EFECTO
MECAMNISMOS PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION
¥ MONITORED DE LOS PROCREAMAS DE TRABAID.
COADYUVAR EM LA SUPERVISION DE LOS
FROYECTOS ESPECIALES DEL AREA

DIRECTOR G¥E
PROYECTOS
ESPECIALES A

£39.630.00

23

| COADYUNMAR EN LA COORDINACION, SUPERVISION |

¥ EVALUACION PARA EL CUMPLIMIENTD DE LOS

CDEIETIVOS DEL PROYECTO

| COADYUVAR EN EL  ESTABLECIMIENTS DE
Eggfgg%S ':‘Elipmn-::Emmemus DE TRABAIC INTERNGS ¥ LOS
ESDECIALES B MECANISMOS DE COQRDINACIKON COM  LOS

PLINTOS FOCALES NECESARIOS

APOYAR EN LA ORIENTACIKON  TECMICA ¥

SURERVISION DE TDRAS LAS ACTIVIDADES DEL

$41.59034

| PROYECTO.
23
- —
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PERFILES

i

DIRECTOR DE
PROYECTOS
ESPECIALESC

SCOADYIVAR EM LA SUPERVISION DEL PROGRESD

T-PARTICIDAR ENM LA FORMULACION DE LAS

ACTIVIDADES I SUELDOD NETO

DE LO5 DEL PROYECTD

SCOLABORAR EM LA  COCRDIMNACION ¥
SUPERVISION DE LA PREPARACION DE TODROS LOS
RESULTADOS DEL PROYECTO.

SAPOYAR EN LA PROMOCION, ESTABLECIMIENTD ¥
MANTEMIMIENTO  DE  WINCULOS CON  OTROS
PROYECTOS Y PROCGRAMAS

COLABORAR Y BARTICIPAR EM EIERCICIOS DE
MONITORES ¥ EVALUACION PARA EVALUAR EL
EXITO OEL PROYECTO L g FORMLILAR
RECOMEMDACIIMNES PARA MODIFICAZIOMES AL
FROVECTO,

ESTRATEGIAS DE TRABAIO PARA LA ORPERACION DE
LS PROCRAMAS ¥ PFROYECTOS QIFE
CORRESPONDA.

LOADYUVAR EN LOS MECANISMOS DE DIRECCHIN
DE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIEMTOS CORRESPOMDIEWNTES EMN  LAS
AREAS QUE PARTICIPE
COADYINVAR A LA TOMA DE DECISIONES,
MEDIANTE LA APORTACION DE INFORMACION
DERIDAMENTE PROCESADA

SCONTRIBUIR & EVALUAR, EN EL AREA ASIGNADA,
LOS RESULTADOS DE LA OPERACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES. L

FAEIISON

DIRECTOR CE
PROYECTION
ESPECIALES D

SCOADYUVAR A LA TOMA DE DECISIONES, |
MEDIANTE LA APORTACION DE INFORMACION |
DEBIDAMENTE PROCESADA

LCONTRIBUIR A EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA
DPERACION DE LOS PROYECTOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

PARTICIFAR EN LA ELABORACION DE PROPUESTAS
DE PROYECCION E INNOVACIGN EN EL CAMED DE
ACCICM DEL AREA
-COLABORAR EN LA ELABORACION DE
ESTRATEGIAS EM EL CAMPD DE ACCHIN DE LAS
AREAS ASIGMADAS.

£57,12219

i

LICER DE PROYECTO A

LOMNTRIBUIR A ASESORAR  NORMATIGG ¥
DOCUMEMTALMENTE LAS OPERACIONES DEL ARES
EM Ly QUE APCYE
LOADYUNVALR O EN LA TOMA DE DECISIONES
VIRCLUILADS, A LAS ACTIVIDADES ¥ PROCESOS
REFEQIDOS & LAS AREAS DE SU COMTRUBLUCIGN,
SAPOYAR A DIRICGIR LA APLICACICHN ¥ EIECIUMCICON DE

£EB,000.00

24
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PERFILES

ACTIVIDADES

PROYECTOS ¥ PROGRAMAE, |
BARTICIPAR EM FPROFPUESTAS FaRs, EL
DESARROLLO RE PROCRAMAS  PARS LA
COMSECUSION DE LOS DISTINTOS OBIETIVOS.
(GARANTIZAR LIMA COCRONMATIOMN
IMTERINSTITUCIOMAL ADECUIADSE, AS] COMO LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION PARA LAS PARTES
INMTERESADAS DURANTE LA EIECLAMCIGM DEL
PROYECTO,

COADYUVAR EM OTEAS TAREAS RELACIONADAS
COM  EL FHGH"EC‘I_"D & FIN DE LOGRAR 3sUS
DHIETIVDS ESTRATEGICOS,

SUELDD HETO

F

LIDER DE PROYECTO B

- COADYUVAR EN LA TOMA DE DECISIONES OE LOS
PROYECTOS QUE LE SEAN ENCOMENDADOS
PARTICIPAR EN LA REVISION ¥. EN SU CASD,
APROBACION DE LOS ESTUDICOS, TRABAIOS YO
PROYECTOS ELABORADOS EN LAS AREAS OQUE
PARTICIPE,

LCOLABORAR EM LA DIRECCION DE LAS ACCIONES
QUE FORMEN PARTE DE LOS PROCESOS EN QUE 5E |
ENCUENTREN LAS AREAS INVOLUCRADAS,
APOYAR A ESTABLECER INDICADORES DE
REMDIMIENTO EN ATENCION A LA CENERACION DE
LOS SERVICIOS O PRODUCTOS QUE LE SEAN
ENCOMENDADOS,

CONTRIBUIR EN LA ASESORIA ESPECIFICA
RESPECTO DE LAS ACTIWIDADES QUE LE SEAN
ASIGNADAS, EN ATENCION A 5SU CRADC DE
CONOCIMIENTOD ¥ EXPERIENCIA,
COLABORAR EN LA ELABORACION DE DIVERSOS
PROCRAMAS DE TRABAIO, ASI COMO EN LA
EVALUACION ¥ CONTROL DE RESULTADOS DE LOS
MISKCS,

ZA0,000,00

25
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“SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GERENCIAL, TECNICO ¥ ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

ANEXO B: ESPECIFICACIONES ¥ REQUERIMIENTOS TECNICOS
PARA EL EQUIPO DE COMPUTO

1. SUMINISTRO DE EQUIPO DE COMPUTO

Se refiere al suministro de los equipos de computo portatiles {Laptop) v de
escritorio (Desktop).

“LDS PROVEEDORES" deberan entregar los equipos solicitados en el presente
Anexo Unico, garantizando la continuidad del actual Servicio con Terceros, con
el cual cuenta “LA CEAV", durante el periodo de migracién que se establezca por
esta Gltima.

Para la implermentacion se debera de considerar lo siguients;

a) “LOS PROVEEDORES" deberan asegurar la continuidad del uso de los

b

c)

equipos de computo, desde el primer dia del inicio de YEL SERVICIO",

La implementacion de los equipos deberd iniciar, una vez recibida por
parte de “LA CEAV", |a distribucian por tipo de equipo de cdmputeo,

“LOS PROVEEDORES" deberan entregar los equipos con  las
caracteristicas técnicas sclicitadas en el presente Anexo Unico, a fin de
darle centinuidad a las necesidades de “LA CEAV", entre el primer dia
habil posterior a la notificacién de adjudicacion v hasta el 20 de abril de
2018, los cuales deberan estar instalades, configurados v puestos en
marcha en la fecha sefalada.

1.1 Alcance

a)

o)

“LOS PROVEEDORES", podran incluir los reguladores de voltaje y/o No-
Break's gue consideren necesarios y/o bajo requerimiento de “LA CEAV",
para proteqger los equipos de computo instalados en los domicilios de las
sedes en las cuales se lleve a cabo "EL SERVICIO”, a fin de protegerios de
las contingencias gque sucedan con el suministro eléctrice,

Los eguipos de camputa desde el momento en gue sean puestos en
operacion por “LOS PROVEEDORES", en términos de lo requerido, seran
soportados a nivel Hardware y licenciamiente, por el propio “LOS
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PROVEEDORES". con el alcance vy especificaciones establecidas en el
presente Anexo Unico.

1.2 Migracién inicial de equipos de computo

Se refiere a la sustitucion de todos los equipos de computo portatiles (Laptop) y
de escritorio (Desktop), proporcicnados por el Proveedor actual y que “LOS
PROVEEDORES" deberan realizar en los plazos establecidos por “LA CEAV™.

Para las actividades de migracién de los equipaos se requerirdn por parte de “LOS
PROVEEDORES", un coordinador en materia de Tecnologias de la Inforrmacién
[T1). sin costo adicional para LA CEAV", que controle, reqgistre v supervise los
cambios programados v realizados, asi como el nivel de satisfaccion del personal
que presta “EL SERVICIO" y estatus de la instalacidn. Dicha infarmacian la
debera presentar de conformidad con la siguiente:

« Entregando un reporte diario y semanal a “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO".

= "“LOS PROVEEDORES" entregaran un reporte diario a LA CEAV"
sobre el avance del dia incluyendo cualquier informacion
importante gue pueda comprometer los tiempos establecidos. Este
reporte debera elaborarse en Excel y ser entregado a las 17:00 haras.

En &l proceso de migracion e implementacidn de “EL SERVICIO™, “LOS
PROVEEDORES" deberdn considerar la cantidad de personas y el tiempo
necesaric para mantener y garantizar las migraciones correspondientes.

"LOS PROVEEDORES" deberan crear una imagen maestra para [a distribucion
de software en los eguipos de computo asignados.

El coardinador, de esta fase de migracidn, deberd monitorear en forma
permanente el trabajo, avance y calidad del personal asignado. En caso de existir
algun detalle importante debeara natificarlo aportunamente a “LA CEAV™.

Los discos duros gue pudieran ser utilizados para el proceso de respaldo deberan
ser proporcionados por “LOS PROVEEDORES" v resguardados en “LA CEAV™
hasta el término de la fase de migracian y al final se deberan entregar a "LA
CEAV" para aplicar un procedimiento de *Borrado Segura” antes de su retiro de
las instalaciones de "LA& CEAV™.

B 27
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“LA CEAV™ entregard por escrito a “LOS PROVEEDORES", el procedimienta de
personalizacion de los equipos de computo, junto con la distribucidn de equipos
por tipo.

1.3 Reasignacion y retiro de equipos de cémputo.

En casc de rotacidn de personal que presta “EL SERVICIOM, YLOS
PROVEEDORES" seran los responsables de indicar a ®L& CEAV"™ 3 quien se le
reguiere reasignar equipo de computo.

Todos |los equipos de computo gue sean liberados por baja, o dafio o trdmite de
garantia, deberan cumplir con el procedimiento de "Borrado Sequra”™ de LA
CEAV", & fin de que no permanezca infarmacién institucional en los mismos, el
cual sera realizado por la Direccion de Tecnologias de la Informacidn de la “LA
CEAV™,

1.4 Actividades minimas a realizar por parte de “LOS PROVEEDORES".

a) Recibir y concentrar el equipo en el lugar indicado por LA CEAV™.

b) Validar que los equipos lleguen completos de acuerdo al plan previamente
definido,

c) Informar oportunamente cualguier anomalia ¥y asunto importante o
relevante a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™.

d) Desemnpacar el equipo en el lugar previameante definido por “LA CEAV™.

)] “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" y “LOS PROVEEDORES"
verificaran y validardn que el equipo se encuentre en las condiciones
solicitadas.

fi Trasladar el equipo al lugar del usuario.

g) *LOS PROVEEDORES", deheran cantar con los medios necesarios para el
traslado de los eguipos.

h) Migrar los datos {ho aplicaciaones) del equipo anterior al equipo.

i} Validar junte con el usuario del equipo que la informacion del equipo este
cormpleta.

J] Realizar los ajustes, cambios, configuracién o reinstalacidn de software
necesario para lograr el reemplazo de manera correcta,

k) Recabar con el usuario la firma de resguardo del equipa.

“LOS PROVEEDORES" deberan colocar el eguipo previamente preparado en el
escritorio © mesa de trabajo que utilice el usuario, cuidando en todo momento
no afectar el mobiliario o materiales, papeleria y demas aditamentos de trabajo
del personal gue presta "EL SERVICIO". En caso de que duranta el traslado del

.
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equipo éste se viese afectado o dafado en forma imtencional o accidental, o bien
la afectacion fuese en el mobiliaric o por algan objeto propiedad de “LA CEAV"
o del usuaria, “LOS PROVEEDORES" deberan asumir &l costo carrespondiente.

“LOS PROVEEDORES" no deberdan realizar actividades o tareas gue sean
indicadas por el usuario y que sean distintas a las estipuladas en el presente
Anexo Unico.

Los empagques del equipo deberan ser concentrados en un solo lugar vy éste sera
definido por “L& CEAV", para gue posteriorments, “LOS PROVEEDORES" Ios
recojan una vez determinada la logistica de migracicn.

2. GARANTIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO (INCLUIDO).

al Durante el periodo de wvigencia de “EL SERVICIO", el =zericio de
mantenimients correctivo se proporcionarad en las instalaciones donde se
encuentre asignado el mismo, o bien en el lugar que “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO"™ designe, a efecto de que se lleven a cabo los servicios de
mantenimiento correspandientes, para lo cual cuenta con cinco dias habiles para
la reparacion o sustitucion del mismo a partir de la notificacidn.

b] Para el equipo ubicadao en las oficinas de “LA CEAV® en el interior dei pals *LOS
PROVEEDORES" determinaran la forma v los tiempos para brindar el servicio
de mantenimiente corrective, lo cual deberda comunicar a LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o el servidor publico que ésta designe,
para lo cual cuenta con cinco dias habkiles para |a reparacion o sustitucién del
rmismao a partir de la natificacion.

c] “LOS PROVEEDORES" deberdn contar la disponibilidad de equipos que
considere necesaria, para asegurar fa continuidad del uso de equipos de
compiuto en caso de presentarse una falla.

d] “LOS PROVEEDORES", seran responsables de la instalacion y configuracién
de los bienes informaticos una vez reparados.

e) En caso de que sea necesario, el equipo dafado se podra trasiadar al lugar gue
“LOS PROVEEDORES" determinen para su diagnostico v reparacion, previa
notificacion a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o el servidor publico
gue esta designe,

=
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f] Queda bajo responsabilidad de “LOS PROVEEDORES" cualquier dafic o
pérdida que puedan sufrir los bienes informatices durante el proceso de envio
de las instalaciones de "LA CEAV™ al lugar que éste determine y viceversa.

g) “LOS PROVEEDORES", en caso de cambic fisico por garantia o
mantenimiento corrective, deberdn proporcionar un equipo que sustituya al
descompuesto, con caracteristicas iguales o superiores al original.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

“LOS PROVEEDORES" podran realizar un mantenimiente preventivo cada 4
meses, a partir del inicio de la vigencia de “EL SERVICIO", con &l fin de
mantenser en buenas condiciones el equipo de computo.

4. CONTROL DE BIENES.

La asignacién ¥y control de bienes informaticos, estaran a carge de “LOS
PROVEEDORES".

5.5EGURO

El aseguramienta de los bienes informaticos, estardn a cargo de “LOS
PROVEEDORES", incluyendo el paga del deducible, en casa de que se actualice
algun supuesta.

6. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS,

“LOS PROVEEDORES" aceptan que, para el correcto uso de los equipos en la red.
“LA CEAY™, podra configurar disposiciones internas para el usa de |os servicios
institucionales de tecnolegias de la informacion y comunicaciones en dichos
equipaos, sin requerir del consentimiento previo de “LOS PROVEEDORES",

“LA CEAV" apoyaré para que los equipos proporcionados par “LOS
PROVEEDORES" puedan funcionar dentro del ambiente tecnoldgico de SLA
CEAV™. Cualquier otro tema de soporte tal como, composturas de hardware,
validacion de licencias, etc, sera responsabilidad de “LOS PROVEEDORES™,

“LA CEAV" no proporclonara scftware adicional al especificado (Windows 10

2



CEAV

COMISI0N EJECUITINA BE ATERTION
ANICTIMAS
.'-°‘ e,
'_!_n.-:-. .
i: ::-,g:-__‘ W i
]

Qﬂ:,..""'""

CEAV-C-16-201

*SERVICIO INTEGRAL DE APOYD GERENCIAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO CON TERCEROS"

Microsoft Office 2018), el antivirus lo proporcionara *LA CEAV™.

7. ESTANDARIZACION DEL EQUIPAMIENTO.

Todo el equipe de computo proporcionade debera ser de la misma marca v
modelo, a fin de garantizar la homologacian para el soporte técnico.

8. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL EQUIPO DE COMPUTO:

EQUIPO DE ESCRITORIO

Descripcion
AMD ABX o similar al Intel generacian reciente o nuevo, con 4

PROCESADOR rnucleos flsicos ¥ 4 Mb de cache por lo menos 31 Ghz minimo de
frecuencia.
De tecnologia propietaria del fabricante del procesador
= EH“::EET propusste. gl
BIOS El fabricante debera ser propietario del BIOS integrado en la
placa madre. E—
Integrada en el chipset, salida de video digital compatible con |
TARJETA GRAFICA| el monitor propuesta ¥ VGA [nativo o mediante convertidor
INTEGRADA incluido).
Soporte incluido para utilizar des menitores de forma simultanea
TARJETA GRAFICA| Capacidad de integrar una tarjeta grafica con procesador de
SECUNDARIA video dedicado
~ MEMORIA RAM = e e
PRINCIPAL & CB DDR3 con capacidad de crecimiento a 16 GB
LICENCIA DE ' : . . o
i
ﬂS{ﬂEE_ _ . '_'l.'".lrll"idﬂWE 0 &4 bits v Office 2016 64 bits Espaniol
UNIDAD DE 1disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gby/'s de bus de
ALMACENAMIENTO| transferencia

UNIDAD OPTICA

1 DVDRW SATA

PUERTOSUSB Y
AUDIO

L USB vy al mencs 2 deb-an-scrr versicén 3.0
2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micrafona)

2 c&n&:mres traseros de audl-::n 2.5mm [entrada, salida)

Ry
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RED ETHERNET

Caracteristicas | Descripecion

1 puerto integrado 1001000 |Gigakbit) Ethernet

RED WIFI

Red WiFi integrade 8021 a/b/g/n

SEGURIDAD FIsICA

Candadao mecanico Incluido con el chasis, debe de utilizar llave
maestra unica para todos los equipos suministrados par
dependencia

FUENTE DE PODER

Consumo maximo de 260w

TECLADO ¥ MOUSE

Teclado en espanol, distribucidn latinoamericana, conexidén UsSB
Mouse dptico de dos botones y scroll, conexidn USB

MONITOR

LCD de "21", cable y conector de video digital acorde a salida de
video integrada en el CPU, conector adicional VO A integrado,
resclucidn nativa de 1600x200, contraste 10007, angulo de
visibilidad de 1607 vertical v 170" harizontal, base con ajuste de
inclinacion

EQUIPO PORTATIL

Caracteristicas Descripcion

PROCESADOR

AMD AIOX o similar al Intel generacion reciente o Ruevo, con £ Mb
de cache por lo menos y 250 Ghz minimo de frecuencia.

" TIPO DE EQUIPO

MNotebook.

CHIPSET

De tecnologla propietaria del fabricante del procesador propuesto,

TARJETA GRAFICA

Intel HD 4400 con salida de video digital y VGA
Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma

ALMACENAMIENTO

ITERaHIEN simultanea, [
MEMORILA RAM 5 2
PRINCIPAL 808 DDR3AL con capacidad de crecimianto 2 16 GB
Windows 10 64 bits v
HIEENGIA BE O office 2016 &4 bits Espafiol
UNIDAD DE 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm vy al menos 16 GB de caché

S50 o Flash

A
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Caracteristicas Descripeion

UNIDAD OPTICA

Mo debe incluir unidad optica interna (disefo de fabrica)

2 USB 3.0y al menos |1 debe permitir la carga de dispositivos

PUERTOS USB Y evtarnos
AUDIO 1 conector de audic 3.5mm [audifonos + micrédfono)
CAMARA WEB | Integrada en |a parte superior del marcao o bisel de la pantalia |
: BOCINAS 2 bocinas integradas
! RED ETHERNET |1 puerto integrado 100/1000 [Cigabit) Ethernet
RED WIFI Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0 N

SEGURIDAD FISICA

Cable de seguridad externo, de acere multi-hile, con candadeo v
juego de dos llaves, longitud minima de 1.80m

BATERIA Y Recargable, con entrega minima de 40 Watts/hora
CARGADOR CargadorfAdaptador AC incluido, compatible para México [NEMA
TECLADO, -
PUNTERO TACTIL, | Teclado en espaficl con distribucion latinoamericana, puntero tactil
ALMOHADILLA en zona de teclado y almohadilla tactil
TACTIL
PANTALLA 'I-ﬂ_r t.‘:'u_n res_ulu:l-jn nativa minima de 13662768 mediante pantalla
tactil incluida
PESO MAXIMO |32 kg sin incluir adaptador de carriente
GARANTIA 3 anos de garantia soportada por el fabricante
Back pack o maletin de nylon disefada para transportar
MALETIN computadoras maviles con pantalla de hasta 14", debe ser parte de

la oferta comercial del fabricante del equipo.

Los procesos v

requerimientos a los cuales ce refiere en este Anexo son

enunciativos mas no limitativos.
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ANEXO C: BOLETOS DE AVION Y VIATICOS (Nacionales e Internacionales)

“LOS PROVEEDORES" se comprometen a entregar dentro de los § dias habiles
al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO", &l procedimiento de solicitud de vidticos
y boletos de avian.

Para el caso de que se requiera personal gue presta “EL SERVICIO" en sedes
diferente a LA CEAV™, va sea en el interior de la Repiblica Mexicana o en el
extranjero, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" le solicitard por escrito 2
“LOS PROVEEDORES" que proporcionen los recursos por concepto de
transporte, alimentacion y hospedaje, inherentes a la comisidn asignada, asi
como gastos menores como peaje y papeleria,

Para atender los requerimientos de viaticos y expedicién de boletos de avidn, *LOS
PROVEEDORES", deberan de atender a lo siguiente:

A) Para Boletos de Avion Nacionales e Internocionales,

La reservacion y entrega de boletos nacionales e internacionales, serd
responsabilidad de “LOS PROVEEDORES", que le sean requeridos por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o por el servidor publico que éste designe,
en cuaiguier mamento durante la vigencia de “EL SERVICIO",

“LOS PROVEEDORES" deben garantizar por escrito, que efectuara sin costo
alguno para "LA CEAV" |a reservacitn de boletos de avidn, para vuelos nacionales
e internacionales. Asl mismo debera ofrecer las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado de manera individual y de grupo, incluyendo las
publicadas en medios electranicos [Internet). LA CEAV™ =e reserva el derecho de
verificar su aplicacion durante la vigencia de "EL SERVICIO",

"LOS PROVEEDORES" deben garantizar por escrita, aue las reservaciones se
realizaran dentro de los siguientes 90 [noventa) minutos posteriores a la solicitud
de “LA CEAV", v para los casos fortuitos o de emergencia, £5tas se realizardn en los
a0 [sesenta) minutos siguientes.

“LOS PROVEEDORES" proporcionaran al personal que presta *EL SERVICIOY, |a
asignacion de asientas, al momento de la reservacian, en aguellos casos en los
gue la linea aérea lo autorice, ¥ los pases de abordar [preferentemente baoletos
electrénicos), a fin de agilizar su pre documentacion en el aercpuerto, LA CEAV"

/=y
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aceptard gue los pases de abordar, sean entregados de acuerdo a la
reglarmentacion de cada linea aérea,

Procedimliento de solicitud de boletos de avian:

“LOS PROVEEDORES" deben manifestar por escrito, que efectuara las
reservacionss vy entrega de boletos al personal contratado las 24 horas del dia,
durante la vigencia de “EL SERVICIO", asi que, debera de contar con el servicio de
entrega, a través de Boletos Electrénicos o Boleto Prepagado.

I. Reservaciones y Expedicion de Boletos:

LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", enviard mediante correo electronico al
Enlace designada por “LOS PROVEEDORES", formato de solicitud de vidticos v
vuelo gue para dicho efecto proparcionen “LOS PROVEEDORES™, can un minimo
de 2 {dos) dias habiles de anticipacidn, salvo los casos de excepcion gue se
manegjen coma urgentes los cuales deberan de ser depositados maximo 24
[veinticuatro] horas posteriores a la solicitud de “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", mismo que debera de contener como minimo los siguientes datos:

= Nombre del solicitante de vidticos;

Qrigen v destino de la comision;

Fecha de salida vy regreso de la comision;

Horario de salida v regreso de vuelo;

Firma del solicitante; v

« Firma de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

Il Autorizaociones de Boletos Electrénicos.

Una vez que se haya informado al Enlace designadoe por “LOS PROVEEDORES",
éste contard con un plaze maximo de 90 [noventa) minutos para presentar las
opciones de vuelo con base en el requerimientao.

“LA CEAV™ informara mediante correo electrénico al Enlace designadeo por “LOS
PROVEEDORES", y éste tendra un plazo maximo de 90 (noventa) minutos, una ver
elegida la opcidn de vuelo, para presentar el boleto electrénico, dicho boleto se
deberd de enviar, por correo electronico, al usuario con copia a "LA CEAV™.

En casc de algun cambic por parte de las aerolineas en las reservaciones

confirmadas, “LOS PROVEEDORES", deberd informarlo de inmediate a de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", v plantear las alternativas de solucion.

— %5
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B) Para Vidgticos

YLDS PROVEEDORES", deberd cubrir gastes par concepto de viajes, relacionados
a las actividades gue el personal deba de realizar, fuera de la ciudad en la que
presta sus servicios.

Procedimiento de solicitud de viaticos:

“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", enviard mediante correa electrénico, al
Enlace designada por “LOS PROVEEDORES", formato de solicitud de viaticos gue
para dicho efecto proporcicnen *LOS PROVEEDORES", con un minimo de 2 [dos)
dias habiles de anticipacion salvo los cascs de excepcidn que se manejen como
urgentes, mismo gue debera de contener, como minimo, los siguientes datos:

«  Mombre del solicitante de viaticos,

«  Origen vy destine de la comisitn;

» Fecha de salida y regreso de la comision;

» Monto asignado para la comisién;

« Firma del solicitante; v

«  Firma de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"™

Urna vez que se haya informado al Enlace designado por “LOS PROVEEDORES",
la fecha y montos autorizados de la comisidn, *LOS PROVEEDORES" deberdn de
realizar transferencia bancaria al personal que presta "EL SERVICIO" que
realizara la comision, con un minimo de 24 (veinticuatro) horas previas a que ésta
se lleve a cabo, y se debera de informar mediante correo electrénico a éste y a
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™

En el casc de que “LA CEAV" requiera vidticos para los casos fortuitos o de
emergencia, “LOS PROVEEDORES" se abligan a proporcionar los recursos en un
maxirmeo de 24 (veinticuatra) horas, a partir de que éste reciba la solicitud,

Para la entrega de la comprobacion de vidticos ataorgadas al personal que presta
“EL SERVICIO" gue desempefen alguna comision, “LOS PROVEEDORES"
deberan designar a una persona que acuda semanalmente para recibir y cotejar
conjuntarmente con “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", las
comprobaciones de las comisiones realizadas.
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El personal gue presta "EL SERVICIO” gue realizd la camisidn tendra un pericdo
de 5 {cinco) dias habiles, a partir de gue concluyd su comisidn para realizar las
comprobacicnes correspondientes a “LOS PROVEEDORES" v/o, realizar 2l
reintegra correspondisnte, siendo respansabilidad de “LOS PROVEEDORES” =|
seguimiento de estos casas,

D) Facturacion de vidticos y boletos de avidén:

*LOS PROVEEDORES" deberan entregar el comprobante fiscal digital en el mes
inmediato a su ejecucion, para su pago por parte de LA CEAV", para lo cual
debera de presentar la siguiente documentacian

« Copla Autorizada por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"™ dsl
formato de solicitud de vidticos v vuelo:

« Depdsito realizado a favor de la persona gue realizdé la comision:

= Entregar fotocopla de los comprobantes fiscales digitales con los gue se
acredite cada compra o pago cubierto por “LOS PROVEEDORES", en la que
se observe claramente el concepto de peaje, comida, transporte, boletos de
avien u hospedaje, mismos gue deberdn cumplir con todos los requisitos
fiscales vigentes,

Leido por “LAS PARTES" ¥ enteradas de su contenido v alcance legal, se firma
el presente Anexo | del Contrato numero CEAV-C-16-2019, en tres tantos, en
la Ciudad de México, el dia 14 de mayo de 2012

POR “LA CEAV" POR “LOS PROVE

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL
RINCGN
COMISIONADO EJECUTIVO

L
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8 WPCTIRAAS

CEAV-C-16-2018
"SERVICID INTECGRAL DE APOYD CERENCIAL, TECNICO ¥ ADMIMISTRATIVO COMN TERCERDS"

POR “LA ADMINISTRADORA DEL! POR “LOS PROVEEDORES"
~€ONTRATO" |'I .

F .'

y | |

e

LIC. ALEJANDRA T s.u{ FEhm ,e" C. OCTAVIO RUBEN PENA BRESSANT
ADMINISTRADOR UNICO

MONTES
DIRECTORA DE HED’U ﬂEﬂS J-lﬁu.ﬁ.yﬁé SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA,
5.A. DE C.V,
'.

“POR “LOS PROVEEDORES"

C. MARCED ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO
EL MUNDO ES TUYO, 5.A. DE C.V.

La firma gue anteceds forma parte integrante del Anexe Unico del Contrato nimero
CEAV-C-16-2019, celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
Y las ermprasas denominadas SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALEMTO
HUMANGO, 5. DE R.L. DE C.V. SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA, 5.4, DE C.V. v

EL MUNDO ES TUYO, 5.A. DE C.V.
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CONVENIC DE PARTICIPACION CONJUNTA (CONVENIO) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LAS
SIGUIENTES PERSONAS DENOMINADAS: "SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA", S.A. DE
C.V.,EN ADELANTE “ALQUICIRA" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL C. OCTAVIO RUBEN
PENA BRESSANT, “EL MUNDO ES TUYO", S.A. DE C.V. EN ADELANTE “EMET"
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ Y: “SITAH
SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO™ 8. DE R.L. DE C.V., EN ADELANTE
“SITAH" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GABRIEL ANTONIO CONSUELOS CAMPOS,
PARA PARTICIPAR EN FORMA COMJUNTA EN LA LICITACION PUBLICA MNACIONAL
ELECTRONICA LPN-DOBAYJ998-01-2019 No, DE COMPRANET LA-ODBAYJS90-E1-2019 CUYO
OBJETO ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE APOYQ GERENCIAL TECNICO ¥
ADMINISTRATIVO CON TERCEROS, PARA LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
ul&ﬂms. EM ADELANTE “CEAV", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y i
CLAUSULAS: i

DECLARACIONES: i

. DECLARA "ALQUICIRA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

I.1. Que acredita la existencla da "SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA®, 5. da R.L de GV,
(aclualments “SERVICIOS EMPRESARIALES ALQUICIRA", 5.A. DE C.V.), con la Poliza Namer
1248 de fecha 25 de mayo de 2011, inscrita en forma definitive en el Registro Plblico de la Propiadad
y del Comerdio de la Ciudad de México, bajo el folio 448738-1 del 13 de junic 2011 y cuyos socios
que aparecen en dicho instrumento son; Alejandro Gonzalez Enriquez y Aurea Stella Lépez Mayen,
dichos socios han camblade; prevalaciendo los actuales socios Octavio Rubén Pafia Bressant y
Maria Soledad Sanchez 1zarza,

1.2, Que su domiclio social se encusnira ublcade en: Avenida Homero 538 inferior 602 Colania
Polanco V Saccidn, C.P. 11560, Migusl Hidalgo, Ciudad de Méxioo.

L.3. Que su Registro Federal de Contribuyentes es: SEA110525E01 |

L4. Que mediante el testimonio de la Pdliza No. 1248 de fecha 25 de maya de 2011, acradita In |
siguisnie: [

L41. El conlralo de Sociedad por el que se constituye: *SERVICIOS EMPRESARIALES |
ALQUICIRA", 5. de R.L. de C.V. (actualmente “SERVICIOS EMPRESARIALES ALCQUICIRA, S.A. |
DECV) J

L5. Que madiante el testimonio de la Poliza No. 1743 de fecha 27 de dicembre de 2012, acradila lo
siguiante;

1.5.1. La transmizién de partas soclales |I
1.56.2. Revocacidn vy Nembramiento de Garente
1.5.3. Nembramiento de Subgerantas.

Por lo sefialado en el numeral 1.5.1 les socios a esa fecha guedaron come sigue:

[ Apellido paterno | Apellido malemo | Mombre(s) | @L %(

———
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Lopaz Mavyen Aurea Stells
Guizar Aranda Roberto Azariel _
1.6. Que medianie insirumenioc nimero 371584 da facha 24 de abrl de 2015, acredita 1o sigudents;

1.6.1. Auments de mplta! Variabla

sabilidad Limitada de Capita

< Fteumu{-n ::Ia EubQ-E'TEM&E
4. Hombramiento de Administrador v Comisarnka
B, Olorgamianio poderas. |

Par la transformacion de la Sccledad, los socios a esa fecha quedaron como sigue; f

N i

Apaliids palemo Apelido materno Nombre(s)
Gonzélez Reynosc Margariz
Gonzalaz Reynoso Marcela Ellzabeth |

1.7. Ques madianie nstrumento ndmeara 82577 de fecha 11 de diciembre de 2018, acredita Io
sigulantes:

1.7.1. Revocacion y nombramiento de admiristrador Gnico
1.7.2. Modificaciin del objeto social

1.7.3. Reforma dal artlculo segundo de los estalinos socialas
1.7.4. Olorgamiento de Poderas

1.7.5, Casion da acciones,

Darivade de la revocacion y nombramiento del administrador Gnico, le modificacion al objeto soclal y
reforma al artlculo segundo de los astatulos sociales, queda el capital social constitulde de Ia
sigulante forma v con los soclos qua a confinuacion se indican;

Socios Acclon Serie 1 Valor Nominal
Qciavio Rubén Pefia Bressant 260 | $26,000.00
Maria Soledad Sanchez lzarza 240 $24,000.00

1.8. Que & C. Octavio Rubén Pefa Bressant, acredita su personalidad y facultades coma
Representante Legal de dicha Scciedad, mediante la Péllza Namero 92577, sefialade en el punio
anterior.

1.9. Quw el domicilio del Representants Legal de dicha Sociedad, se encuentra ubicado en: Avenida
Homera 538 interor 602 Colonia Potanca V Seccion, C.P. 11560, Migual Hidalgo, Ciudad de México.

1.10. Que dentro de su objeto social s& encuenira;

1.10.1 Sendoios de contabilidad y Auditoria, suministro da personal permanente, semvicios da
consultorie, sernvicios de administracion, servicios de capacitacion, prestar sericlos a empresas an
la contratacidn, reclutamiento, administracion y operaciin de personal eveniual o pemanants:
operar, prestar servicios y elaborar programas de recurses humanos a empresas. La prestacion de
sefviclos relacionados eon el objelo principal, a cuslguier dependencia del gobieme federal,
goblarmos estalzles y municipales, asi como agencias de dichos goblernos, empresas de
participacion esiatal y organismos descentralizados, pudiendo para ello, asistir como cperanies yio
soncursantes. Asasorla gestidn y administracién en matera de recursos humanos, recllamienta y

I~/

o
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saleccion de personal, senvicios de régimen de subcontratacion, adminisiracion de capital humano,
samviclos da admina,

Il. DECLARA “EMET" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

l.1.- Que acredita ks existencia de "El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.," con el testimonio de |a escritura
Nimera 7512, de facha 30 de Agosto de 1989, pasada ante la fe del Licanciado Mario Pérez Salinas,
Notario Piblico nimero 170 del Ciudad de México o inscrita en el Registro Poblico de la Propiedad
y del Comercio del Ciudad de México bajo el folio nimero 122921, del 15 de Junio de 1990 y cuyos
soclos gue aparecen en dicha Escritura son; Cardenss Lopez Marco Antonio, Herndndez Gutidrres
Gabriela, Cardenas Lipez Rebeca Gina, Lopsz Najera Glorla, Hemandez Gutiérraz de Pifia Ana
Maria.

Il.2.- Que su domiclio social se encuentra ubicado en: Diagonal de San Antonio No. 1218, Cal
Marvarte, C.P. 03020 México, D.F.

IL.3.- Qus su Registro Federal de Contribuyentes es: MET 890830 53,

I.4.- Que mediante testimonio de la Escrifura Plblica Ndmero 8188 de fecha 18 de octubre de 1 8,
pasada anta la fa del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Publice ndmera 170 dal Ciudad do
México @ inscrita en el Regisiro Publico de la Propiedad y del Comercio con el folio mercantil nimero e
122821 de facha del 21 de junio de 1991, acredita Aumento de Capital.

Los socios al momento de la reforma de los estatulos fueron: Cérdenas Lépez Marco Antonia,
Hemandez Guliérraz Gabrisla, Cardenas Lipaz Rebeca Gina, y Lopez Najera Gloria, Hemandez
Gutidrrez Ana Maria y Morales Alvaraz Judith.

I.5.- Cue mediante testimonio de la Escritura Pobica Namero 4748, de fecha 04 de octubre de
2011, pasada anle |a fe del Licanciado Javier Ceballos Lufambia, Molare Plblico nimero 110 dal
Ciudad de México e inscrita en e Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio con el falin
mercantd ndmere 122021 de fecha 08 de octubra da 2011, acradite lo siguients:

I1.5.1.- Ampliacidn al Objeto Sockal,

Derivado de la cesidn de parle sociales, el capital social queda constitulds de la siguianta forma y |
con los soclos que a confinuacion se indican:

B Socios Parles Sociales | Valor Fijo
CARDENAS LOPEZ MARCO ANTONIO 5 GO0 §2'800,00000 | Ir"
HERNANDEZ GUTIERREZ GABRIELA 1,200 S600.000.00 |
CARDENAS LOPEZ REBEGA G INA 400  $200,000.00

LOPEZ NAJERA GLORIA BOO | %400,00000 |

Reprasantanie Legal de "EMET", mediante la Escritura Publica Mdmero 7512, de fecha 30 da agosto
de 19689, pasada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, Notario Poblice niimero 170 de |a

|
I1.6.- CQue al Safior Marco Anfonio Cérdenas Lépez, acredita su personalidad y facultades como
Cludad de Maxico, sefialada en el punto 1.1, {ﬁ
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IL7.- Que el domicilio del Representants Legal de dicha Sociedad, se encuenira ublcado en: Disgona

de San Antonio Mo, 1218, Col. Narvarte, C.P. 03020 México, D.F.
Il. 8.- Que dentro de su objeto social 8 encuentra;

Senvir de intermediaria entre los luristas y ofros prestadores de senvicios turisficos entre 8! reservar
espacios en ks medios de transporte y expedic a nombre do los transportistas v a favor de los turistas,
los bofelos, cupones y ordenes de servicios correspondienies; reservar a los turistas habitacliones ¥
demas servicios conexos en hotales y establecimientos de hospedale, campameanios ¥ cperadores
de casas rodantes, entregandoles & comprabante o cupdn corespondients, prestar a los turistas
servicios de reservacion de bolelos para espectaculos plblicos v silics de atraccién turistica:
organizar, operar o comercializar viajes y excursiones dentro del territorio naclonal o en el extranjerc:
prestar el servicio de adminisiracitn, planeacién, produccién organizacitn, promocién, operaciin
integral y desarrolio da toda clase de eventos, congresos, convenciones, farias, foros, expo eventos,
exposicionas, coloquios, plasiicas, seminarios, mesas redondas, ruedas de pransa, eventos plblicos,
privados, politicos, deportivos, artisticos ywo sociales, palengues, feras v camavales, asl como
evenios masivos institucionalas, gubarmamaeantales y corporativos tarte en el temitorio naclenal como
en el exiranjero, acluar como proveedor del gobierno federal, de los gobiernos estatales, goblemos
lecales ¥ de los goblarnos municipsles, organismos descentralizados, fideicomisos, empresas de
participacicn, esiatal, mayoritaria y minoritaria y de sus dependencias y entidades y las demas que
sean complamentarias o conexas a las citadas con anleroridad,

Il. DECLARA "SITAH" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1. Que acredita la existencia de "SITAH Soluclones Intellgentes con Talento Humano, 5. de RL.
de CN.", con la P8liza Nomero 2042 de fecha OF de septiambre de 2015, inzcrita en forma definitiva
an & Reglsliro Publico de la Propiedad v del Comercio de la Ciudad de México, D.F., bajo al folio
542293-1 dal 23 de septiembre de 2015 y cuyos secios que aparecen en dicho instrumentn son:
Carmen Yolanda Ledn Gomez y Gabriel Antonio Consuelos Campos.

.2, Que su domicllic social se encusnira ublcade en: Calle Newton, NGmero 188, Inferior 208,
Calonia Polanco V Seccion, Delegacidn Miguel Hidalge, C.P. 11560, Ciudad da México,

IN.3. Que su Registro Federal de Contribuyentes es: SSI150907564.

N4, Que medianie el lestimonio de la Poliza No. 2042, da fecha 07 de septiembre de 2015, acredita
lo siguienta:

lil.4.1. El contrato de Sociedad por el que se consfiluye "SITAH Soludones Inteligentes con Talentn
Humano, 5. de R.L, da C\W~

Quedando el capital social constituido de la siguients forma ¥ con los soclos que & confinuacién se
Indican:

_______Sosios _ ParlesScelales | Valer
| Carmen Yolanda Letn Gomez 1 $1,500.00
Gabriel Antonio  Consuslos 1 §1,500.00

| Campos

o
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lIL.B. Qus el C. Gabriel Anfonio Consuelos Campos, acredita su personalidad ¥ facultades comao
Representanta Legal de dicha Socledad, mediants Ig Péliza Ndmera 2942 da facha 07 da saptiambre
de 2015, sefalada an el punto antarior.

lIl.6. Que el domicilio del Representante Legal de dicha Sociedad, se ancuentra ublcado en: Calle
Newton, Namero 186, Interor 206, Colonia Polanco V Seccitn, Delagasion Miguel Hidalgo, C.P,
11660, Cludad de México.

Hi.7. Que dantro de su objelo social se ancuentra:

.7.1. Blsqueda, seleccidn y asignacidn de personal, mentores o consultores, blisgueds selecclon
y atraccidn de socios astratégicos yo recurses financieros.

HL.7.2, Desarrollar e impulsar acciones, programas y proyecios para apoyar a odos |os seclores,
relacionadas con la seleccidn de personal.

I1.7.3. Desarrollar, participar, contribuir, invertir, operar y administrar cualguier clase de proyectos y
desamollos de negocios.

N.7.4. La realizacién de funclones de agencia de colocacian.,

.7.6. La prestacion del servicio de colocacidn de trabajadores.

.7.8. Assscria gestion y adminlsiracién en materia de recursos humanos.

.7.7. Raclutamiento y seleccién da personal.

I.7.8. Servicio de régimen de subcontratacién,

[.7.8. Elaboraclon de lodo fipo de ndmina.

IL7.10. La contratacion de todo tipo de personal y profesionistas necssarios para la realizacion de
sU objato.

IV, LAS PARTES DECLARAN:

IV.1.- Qua calebran el presente convenio con fundameanto en el Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrandamientos y Servicios del Sector Puiblico, 44 del Reglamente de dicha Ley, v de eorformidad
con las bases de la LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-ODGAYJO90-01-2010
Mo, DE COMPRANET LA-DOGAYJ999-E1-2018.

IV.2.- Las parles qua celebran este Convenlo Privado de Particlpacion Conjunta, scuerdan en
comprometerse y obligaree a participar en forma conjunta an la LICITACION PUBLICA NACIOMAL
ELECTRONICA LPN-00BAYJ999-01-2018 Mo. DE COMPRANET LA-GOBAYJO3-E1-2019 CUYD
objelo es |a “Contralacidn del Servicio Integral de Apoyo Gerenclal, Téenico y Administrativo con
Tercaros”, para la *CEAV", al tenor de las siguienies:

4

CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO. - Las partes convienen en agruparse con el objelo de presentar propuests
conjunta para participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-ODGAY.J995-
01-201% No. DE COMPRANET LA-DD6AYJ999-E1-2019, cuyo objelo es |a "Contratacidn del Servicko
Integral de Apoyo Gersncial, Técnico y Administrative con Terceros®, para la “CEAV®,

SEGUNDA. - REPRESENTANTE COMUMN. - Las parles convienan que “SITAH" a través de su
Representante Legal, ¢l C. Gabriel Antonio Consuelos Campes, serd el Representante Caorniin,
otorgandole todo el poder amplio, suficlente y necesario para que ectie ante la "CEAV", an nombre

&
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y representacion de las Partes en lodes y cada uno de los aclos de la Licltackda Phblica de referancia,
¥ ks que de &lia se deriven.

TERCERA. - PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA
PERSONA INTEGRANTE. - Las partes se obligan a cumplir, en caso de resullar adjudicada =u
propuesta conjunta en la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-DOBAY J&88-01-
2018 No, DE COMPRANET LA-006AYJ899-E1-2019, con lo siguienta:

. "ALQUICIRA™ se obliga &:

a)

o)

el
d)

f

al

h

Le contratacién de personal que permita coadyuvar en las actividades de divarsas
Unidades Adminisirativas de la CEAV (Terceros) que sean solicitados como objeio de
ia LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-00BAYJS80-01-2019 No.
DE COMPRAMET LA-O0SAY.J929-E1-2019, agl como a la edministracién del contrato
gue derive en su caso, de resuftar ganadores en |g Licitacion referida, de scuerdo a lo
sefialado en los Términos de Refarencia de la Convocatoria de la licitacion referida.
Poner a disposicidn de la *CEAV®, el personal que prestard el senicio en un horario
de lunas a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. con herario de comida de 15:00 a 16:00 firs.,
salvo los casos que por excepcion &l Administrador dal Contrato de la CEAV solicite,
los cuales serd notificados por escrilo.

Frestar el servicic a fravas de personal (Terceros), por una vigencla comprendida dal
01 de mayo de 2019 al 31 de dickambre de 2019,

Prestar el servicio a lravés de personal (Terceros), en cualquiera de los domicilios
establacides en &' numeral 11. "Lugar para la prestackin y enirega del sencio” de los
Tarminos de Referenciz de la Convocatoria de la licitacion refarda. Dichos domicilios
podran estar sujetos & camblos, mismos que se nolificaran por escrilo par parta de la
"CEAV", con & dias habites, previo a los cambios, sin costo adiclonal para la misma.
Presentar la Garantla de Cumplimiante de las obligaciones derlvadas del contrato que
deriva an su caso, en los arminos y con las condiciones establecidas an ol numeral
8. "Garanlia de Cumplimients” de los Téminos da Refarencia de la Convocatoria de
ka licitacién referida,

Mantener sfillades al Institutc Mexeano del Seguro Secial de manera iminterrumpida,
a todas las personas que prestan sus sarvicios con motivo del chiets de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-DOSAY.J999-01-2018 No. DE
COMPRANET LA-D06AYJO88-E1-2018, durante la vigencia del contrato, entregands
bimesiralmente para fal efecto, copla de las constancias necesariss para la
comprobacian de su alta y pagos correspondientss.,

Considerar por concepto da Incapacidades, solamente como vélidas las emitidas por
el Institulo Mexicano del Seguro Social para poder juslilicar la inasistencia del
parsanal que prasta el servicio en los trminos de las disposiciones aplicables.
Raconacer la antigliedad de las colizaciones ante el IMSS del personal que preste el
servicio, asegurando con esta, lodos sus derechos en érminas de las dizposiciones
aplicablas.

Entregar al Administrador del Confraio de la CEAV dentro de los 5 dias naturalos
posteriores a la adjudicacion del confrato, las cordiciones relacionades con el horaris
de trabajo, como retardos, permisos, ate, que s regirdn conforme a Ia normalividad

aplicahle que se enlregues,

{ F
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1}

k)

i

P

a}

Reclbir la aulorizacion por el Administrader del Confrato de la CEAYV de los dias de
descanso obligatorios trabalados y las primas dominicales, los cuales se paparén
conforme a la Ley y serdn facturacdos a la "CEAVT, Asi mismeo, emitir dichas facturas,
Llevar a cabo el coniral del registro de asistencla, el cual se realizars a través de un
formato de hista que esistencia que inclulrd come minimo: membrete de k8 empresa,
nombre del servicio, unidad administrativa, facha, nombre del parsanal, horario, firma
¢l personal y obsensacionas. Dicho formate serd proporcionado al administrador del
conirato de la CEAV con 3 dias habiles de anticipacién al Inicio de cada mes en que
s& prastard el servicio. Las listas de aslstencla serdn validadas por el administrador
del cantrato de la CEAV o el servidor plblico de la CEAY que éste designes.
Asimismo, utilizar las referidas listas de asistencia comc medio para integrar el
Reporte de Asistencia seflalado en el Numeral 8 "PRODUCTOSINFORME A
ENTREGAR® da la Convocatora de la licitacion refarida.

Definir an conjunto con le "CEAVY, la modalidad en la cual, el personal que se
Incorpore al servicio en & interior de la Repdblica, debeard registrar su asistencia,
Proporcionar al parsonal que preste el serviclo, los recursos que por necesidades del
sefvicio ¥ en cumplimiente de sus aclividades, deban trasladarse a lugarss distintos
de la "CEAV", Dichos recursos cubrirdn los gastos por conceplo de transporle,
alimentacién y hospedaje, inherenies a la comisién asignada, asi como gastos
menores coma paaje v papelera.

Entregar al personal que presta el servicie, a mds lardar dentro de los cinco dias
hablles posteriores a su Incorporacidn, un equipo de computo de acuerdo a las
caracteristicas minimas sefialadas en el Anexo "B" numeral B de los Téminos de
Referencia de la Convocaloria de la ficitacidn referida.

Eniregar fos eguipos de computo solicitados en los Téminos de Refarancia de |a
Convocaloria, garantizando la continuidad del Servicio con Terceros que tuviers
aciualmente la *CEAV", durante el perlodo de migracion que establezca,
Cangiderar la implamentacion del eqguipo de codmputo conforme a lo establecido en los
incisos: a). b}, cj, d), &), f), g, h), i}, j) y k), del punte V1. "Equipo de cémputo” da ks
Términos de Referencia de la Convocatoria.

Dasignar desde &l Inicio del servicio, una persona comoe Enlace con la “CEAY", con la
cual se podra tratar cualquier asunio Inherents a las obligaciones dervadas dal
sarvicio, indicando nombre, leléfonos y correo electranico para contactarls. Asimisma,
gesignar dos parsonas coma Enlace en sitio, es declr en las oficinas centrales de 12
“CEAV", a partir de la facha que de inicio ef servicio, sin consio alguno para la *CEAV",
con &l propdsito de atender todos los asuntos relacionados a la incorporacion del
personal que presta el senvicio, asl como al seguimienta de las actividades descrilas
en el punto Vil. Eniace con “La CEAV" de los Términos de Referencla de |a
Convocatoria de la licitackén referida.

Darse por anterado del ndmero de perfilas que se ineorporacdn al sendclo, el cual le
serd Informado por “La CEAV” dentro de los 3 diss habiles previos al ingreso del
personal que prestara el servicio. Asimismo, de ser requerido por la "CEAV", reclular
las personas que cubrirdn los perliles previstos en e Anaxe “A" de los Términos de
Raferencia de la Convocatoria de ba licitackén referida, pudiendo solicitar la *"CEAV" &
mas de una persana por perfil.

Presentar al inicic del serviclo, un eserito en el que describa que cuenta con al
personal disponible para cubrir los perfiles que se soliciten v que las personas gue se
incorparardn, estan capacitadas para el desempefio especifico dal perfil enunciado en

el Anexo 'A’ de los Términos de Referencla de la Convocaloria de la licitecion referida: <

asi como &l Procedimisnto de Selecciion de Perzonal.
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t} Informarse de los movimientos del personal, ya sea por nueva incorporacion, baja o
suslitucidn que e haga de conocimiento |a "CEAV".

u) Entregar al personal que prestara ol servicio (Terceros) durante los primeros 10 dlas
héblles a su ingrese, una credencial para que puedan Kentificarse v Justificar su
acceso a las inslalaciones de la "CEAV". Dichas credenciales tendrén como minime
fotogralia, nombre completo, ndmero de IMSS, direccitn de la oficing, firma del
reapresentants kegal y firna del parsonal que presta el serviclo.

¥] Hacer entrega del expedienta indiidual de la persona gue presta el servicio al
Administrador del Contrate de la CEAV o al sarvidor poblice que éste designe, en &
plazo de & dias habiles postariores a la fecha en que se haya incorporado, el cual
contandrd como minimo: Curiculum Vitas, Comprobante de Estudios, Acta de
Macimiento, ldeniificacion Oficial con folografia, Registro Federal de Confribuyentas,
Clave Unica de Regisiro de Poblacion, Nimero de Seguridad Social (IMSS), Estada
de Cuanta Bancario, Comprobante de Domicific y Fotograffa,

w) Hacer entrega dal contrato individual de trabajo al personal qus presta el sarvicio, a
mas lardar a los 10 dias habiles postericres a la fecha en que se incorpore.

x} Coner a cargo de cualquler gasio exira que se origine por molivo de alguna alta,
camblo o baja de perscnal que presta el servicio, tales como (finiguitos,
indemnizaciones, pagoc de frdmlles, Incapacidades, emnvio y devolucién de
documentacion administrativa, entre clros)

Y] Realizar todas y cada una de las actividades para la prestacién del senvicio, asi como
los recursos humanos y malerisles que se deban utliizar para el mejor desarollo del
sarvicio. Asimismo, realizar lo establecido en los numerales 2, 3, 5y 8, asi como los
Anexos "B y “C" de los Términos de Referencia de la Convocatoria de la ficitacian
referida.

z) Otorgar al personal que prasta el servicio, lodas las prestaciones laborales de Ley, y
curmplir con las obligaciones en materia laboral, fiscal y de seguridad social.

aa) Contratar al personal que prestars el saervicio, bajo las condiciones establecidas en el
articulo 15-A da la Ley Federal del Trabajo, las cuales se describen en los incisos a),
b) ¥ ¢) del numeral 5. "CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICID® do los
Terminos de Refarencia de la Convocatoria de Ia ficitacion refarida,

bb} Realizar el pago del salario al personsl que presta el servicio de forma quincanal, el
dis especificado an el calendario de procesos de ndmina.

cc) Presentar al inicio del servicio, el calendario de procesos de ndmina en el que sa
espacifiguen los dias de pago de némina al personal. Asimismo, de ser requerido por
ta "CEAV", eniregar la documentacitn comprobatoria del cumplimients de
obligaciones en materia laboral, iscal v de seguridad soclal.

dd) Considerar el pago de hasta 30 dias de aguinaldo, y efectuar el pago de ser raquerido
por escrite por el Administrador del Confrato da la "CEAY"

ea) Manilestar por escrito deniro de los 5 dias hdbiles posteriores a la notificacién de la
edjudicacion gue cuenta con la documentacion v los elemenios propios suficlentes
para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con el personal que
preste &l sendcio.

ff) Cumplir con las disposiciones aplicables en maleria de seguridad, salud v medio
ambienta en &l trabajo, respacto al parsonal que presta & servicia de conformidad con
lo establecide en el Arliculo 15-C de la Ley Federal del Trabajo.

ga) Ser el Gnico responsable coma patron con al personal que contrate para llavar a caho
la prestacion del servicio objeto de los Témilnos de Referencia de la Convocatoria,
asl como dirimir cualguier dificultad o conflicio que pueda surglr con el personal que

preste el servicio.

/

/l

/
/f /

7
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b} Curnplir con el perfil establecido en los numearales 1, 2, 3, 4 v § dal punta 6, *Perfil dal
Licitants” de los Terminos de Referencia de la Convocatoria de |a icitacisn referida,

i} Asumir todas y ceda una de las obligaciones y responsabilidades de cardctar hagal,
laboral, fiscal, civil, panal, o de cuslquier otra natursleza del personal gue prasta el
servicio, que las leyes aplicables indiquen, ya sea de forma Individual o colectiva,
aceptando y reconociende que es el Unico patrdn del parsonal que presta &l sarvicio,
por lo gue [ibera a la "CEAV" y a cualquiera de sus represaniantes ante |as diferentes
autoridadas, de cualquler responsabilidad de tipo laboral, fiscal, legal, administrativa,
te seguridad social, de responsabilidad chdl que derive de |a relacidn laboral con el
personal que presia el senvicio.

I} Guardar y hacer guardar al personal que ponga a disposicitn de la CEAV, absolula
confidencialidad de toda la informacién y documentacian a la que lengan acceso, a
través de medios impresos, electrénicos, orales y cualguler otro, asl coma agualla que
&8 genera con molivo de la prestacion del servicio, ademds de cumplir con ks
aspectos normativos en maleria de transparencia y proteccién de datos parsonales,
en el entendido de que en caso contranc se procederd conforme a derecho por los
dafics o perjuicios que causen a la “CEAV” |as revelacionas que se legaren a reglizar.

kk) Enfregar copla de las carlas responsivas v de confidencialidad de la informacisn
firmadas por el personal que presta el serviclo, dentro de los 10 dias hablles
posleriores & su ingreso.

I} Presentar al inicio del sanvicio, escrifo orlginal en formato libre, en el que manifieste
que esta al corments en el Pago de Impuesios, Cuctas y Retencionas fiscales wo
laborales de Ley.

il Precentar a soficitud de la "CEAV", original v copia con sello de racibida de =
autoridad o instifucion comespondients, de los conceptos contenidos an el numeral
7.1 "Comprobante de page de impuestos, cuotas v retenciones” da los Téminos de
Referencia de la Convocatoria de la licitacion referida.

nn) Presentar al Administrador del Contrato en formato elecirénice contenido an un CD
con cardtula, |os producios contenidos en el numeral 8. "Productos ! Informes a
entregar” de los Términos de Referendia de la Convocatoria de la ficitacian refarida,
conforme & la periodicldad y fechas de entrega establecidos.

00) Recibir el pago de los sarvicios objeto de la presente Licitaclén, que hubleran sida
efectivamente prestados. Asimismo, emitir los comprobantes fiscales digitales de
acuarde & las condiciones esiablecidas en el numeral 13, *Forma de pago” de los
Términas de Referencia de la Convocatoria de la lictacién referida,

PR} Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, Mormmas Mexicanas, Mormas
Intemacionales o Mormas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Lay
Federal Sobre Malrclogia y Normalizacién que directa o Indirectamente se relacionan
con |a prestacidn objeto de la LICITACION PUBLICA MACIONAL ELECTRONICA
LPN-DDB6AYJ999-01-2018 No, DE COMPRANET LA-006AY JO94-E1-2019,

qq)Entregar dentro de los 5 dias hdbiles sl iniclo de la vigencia del servicio, sl
procedimients de solicitud de vidtieos y boletos de avidn,

i) Entregar el "Formalo de solicilud de visticos® a la “CEAV", el cual contendré como
minime, los datos deswrilos en el ANEXO C. “BOLETOS DE AVION Y VIATICOS”
Incisc B) Para vidtieos, Procedimianto de solictud de vidticos, de la Convocalorda de la
licitacidn referda,

55} Alender las necesidades de la *“CEAV" de acuerdo a las sspecificaciones establecidas
en al ANEXO C: "BOLETOS DE AVION Y VIATICOS (Nacionales & Intsmacionalas)
de la Convocatorla & la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-
006AYJ885-01-2018 No, DE COMPRANET LA-00BAYJ908-E1-2019, conforme a lo
glguisnte:

/
o
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1. Para Viiticos: |

Culbrir los gastos por concaplo da viajes, relacionados 2 las actividadss qua
el personal deba de realizar, fuera de la ciudad en la que prasta sus servicios.

2. Para el procedimiento de sollcitud de viaticos:

Proporclonar los vidlicos que ef Administrador del Cenlrate de la CEAY
solicile, mediante el formalo proporconade, por correo elecindnico al Enlace
que para lal efecto haya se hubiera designado, al cual serd enviado con un
minima de 2{dos) dias hablles de anticlpacidn salvo los casos de excepcion
Que 58 majen como urgentes.

3. Para comprobacion de viaticos y boletos do avidn:

Designar una persona que acuda samanalmente para rechir y colsjar ;
conjuntament2 con el Administrader del Contraio de la CEAV, las
comprobacionss de las comislonas realiradas.,

Recibir las comprobaciones wo reintegro correspondienta, por concepto de
comision dal personal que presta el servicio, en un periodo de 5 {cinca) dias
habiles a partir de que concluya la cormisidn,

4  Facturacion de vidticos y boletos de avidn:

Eniragar el comprobante fiscal digital en el mes inmediato a su ejecucidn,
para su pago por parte de la "CEAV™, fando la documentacion referida
en el ANEXO C. "BOLETOS DE AVION ¥ VIATICOS", inciso D) Factisracian
de vidlicos y boletos de avidn, da la Convocatoria da la licitacldn referida,

o
tt) Responder por las penas convencionales que pudieran derivarse por atraso en la ||
prasiacion del servicio, de conformidad con lo establacido en &l numeral 17. “Penas
Convancionales” de los Téminos de Referencia de la Convocatoria de la licitacion /{
referida.
uu) Respondar de los defectos o vicios ocultos de los bienes que forman parte da Ia ’,.-' _
prastacién del serviela, asi como de cualguler ofra responsabllided en que Incurra,
derivada de lo sehalade en los Téminos de Referencia de la Convocatoria de la jr
liciacian referida, el instruments juridico correspondiante y el Cadigo Clvil Federal.
wv) Responder por las deducciones que pudieran aplicarse con motive de la prestacisn
del sendcio objeto de la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-
OOBAY.JD08-01-2018 No. DE COMPRANET LA-C0BAYJ989-E1-2018, de confarmidad ;
con lo establecido en el numeral 20, “Deducciones” de los Términos de Refersnciada &=
la Conwvocatoria de la licitacién referida.
W) Apcriar su estructura erganizacional, para el debida cumplimiento de los servicios
que deriven en su easo, de resulter adjudicados en lg LICITACION PUBLICA

any
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MACIONAL ELECTRONICA LPN-DOBAYJS99-01-2018 No. DE COMPRANET LA-
DDEAYJODD-E1-2019.

xx) Da ser requerido por la "CEAVT, realizar el reclutamisnio que e sea solicitada, la cual
serd informado & través del Administrador del Confrato con un minime de 15 dias
naturales antes de la incorporacion dal personal que deberd prastar el servicio, En esie
supuesio, presentar a los 3 dias habiles después da dicho plazo, la currieula de por lo
menos 3 candidatos viables, para los parflles soliciados,

vy Constituir una pdliza de responsabilidad o un segure de dafios a terceros, de acusrde
a o establecida en el numeral 21 "Péliza de Responsabllidad Civil® de los Términos
de Raferancia de la Convocaloria de la liclacidn referida,

zz) Entregar dentro de los 5 dias hablles al inido de la vigencia dal garvicio, al
procedimiznto de solicitud de viaticos y boletos de avidn,

aaa) En los casos en los que se requiera personal que presta el sericio en sedas
diferentes a la “CEAV", ya sea en el inferior de la Repiblica o &n o axtranjaro,
proporcionar los recursos por conceplo de fransporte, alimenlacidn y hospadaje,
inherantes a la comisién asignada, asi como gastos menores coma peaje y papeleria,

bbb}  Presentar como parte de la documentacién Legal v Administrativa que forma
parte de la propuesta conjunta, los requisites contenidos en los numerales: 2.1.1,
2.1.2,21.3,21.4, 2.1,5,2.1.8, 21.7, 2.1.8, 2.1.8 y 2.1.10 del punto 2.1 *REQUISITOS
LEGALES ¥ ADMINISTRATIVOS" de la Convocaleria de la licitacian referida.

coc) Prazantar como parte de la documentacion Técnica qua forma parde de I
propussta conjunta, los requisitos conlenidos en los incisos: A, B, C, E, H, J, K. L, M,
N, Oy P, del punto 2.2 "REQUISITOS TECNICOS" de la Convocatoria de |2 licitacion
referida.

ddd)  Aportar su capacided, experlencia y especialidad en la administracion y manejo
de némina del parsonal, asi come su capacidad financiera, humana, sconémica y de
capital can la que cuenta, presentande para tal efacto, copia de los contratos referidos
en &l inciso C del punlo 2.2 *Requisitos Técnicos” de la Convocatoria de |a licitacian
referida.

eee]  Aportar su capacidad, experiencia y espacialidad en la adminisiracion y mansjo
de namina del personal, asi como su capacidad financlera, humana, econdmica v de
capital con la que cuenta, presentando para tal efecto, copla de las cartas / documentos
referidos en &l inciso E del punte 2.2 "Requisitos Téonicos® de Is Convacatoria da [a
licitacién referida.

fff] Todas aguellas que deriven del Anexo 1 Términos de Referencia de la Convocalaria
yio con motivo de la "Confratacion del Servicio Integral de Apoyo Gerencial, Téenico
y Administrative con Terceros®.

gug)  Guardar absoluta confldencislidad con respecto a todo lo inherente & los
servicios objelo del contralo que su caso =e calebre con ka “CEAV", asi como da la
informacian que sa ldentifique como confidencial y de la informacian y resultados que
sa oblangan de dicho instrumanta, incluyends toda aquella informacion refativa a las
operaciones sclivas, pasivas y de servicios respacto de las cuales la *CEAV esld
obiigada a guardar el sacrelo,

“EMET" g2 ohliga &:

a) Atender las necesidades de la "CEAV" de acuerdo a las espacificasiones establecidas
en el ANEXO C: "BOLETOS DE AVION Y VIATICOS (Macionales e Inlermacionales)’
de la Convocatoria a la LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-

— 7 ko
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ODSAYJS09-01-2018 No. DE COMPRANET LA-0DBAYJB99-E1-2018, conforme a lo
siguisnis:

1. Para Boletos de avidn Macionales e Internacionales:

Atender la resarvacion y enirega de bolelos nacicnales & internaclanales
qua sa sean requeridos por al Administrador del Contrato de *CEAV" o
por &l servidor plblico qua éste designe en cualquier momento, duranie
Iz vigencia del sarvicio.

Efectuar sin costo alguno para la "CEAV" la reservacidn de bolslos ds
avidn para vuslos nacionales @ Intemaciongles, Asi mismo ofrecer kas
tarifas mas economicas disponibles en el mercado de manera individual
y de grupe, incluyendo las publicadas en medios electrdnicos (Intermnst). '

Realizar las reservacionas denfro de los sigulentes 80 (noventa) minulos
posteriores a la soliciud de la "CEAV, v para los casos fortullos o de
emargancia, éstas se realizaran en los 60 (sesenta) minutos siguisniss.

Prapercienal al personal que presia el servicio, la asignacidn de asientos,
al momento de fa reservacion, en aquellos casos en os que la linea aérea
lo autorice, y los pases de abordar (preferentements boletos electrnicos),
8 fin de agllizar su pre documentacién en &l aesropuerto. La “CEAV"
aceplard que los pases de abordar, ssan entregados de acuerdo & la
raglameniacion de cada linea adérea

2. Para el procedimiento de solicitud de boletos de avién:

Efectuar las reservaciones y entregar los boletos al personal contratada
las 24 horas del dis, durante la vigencia del servicio. Asl mismo, contar
con €l servicio de enfrega a fravés de Boletos Electrénicos o Boleto
Prepagada,

3. Para reservaciones y expedicion de boletos:

Alender la solicitud de wuelo, los cuales se le hardn de conocimiento por
pare del Administrador del Contrato de Is "CEAV", a fravés dal Enlacs
designado por “Alquicira®, con un minimo 2 {doz) dias héblles de i
anficipacion. |r

4. Para autorizaciones de boletos slectidnicos: ."
Fresentar opclonas de vuelo con basa en el requerimiento efectuado por

la "CEAV" dentro de los 90 (noventa) minutos, dicho requerimiento le serd
informado per &l Enlace designado para tal efecto por “ALQUICIRA,

En caso de cambio por pare de las aerolineas en las resenvaclones f‘
confirmadas, informar de inmediate al Administrador del Contralo vy
olantsar allernativas de soluslon, L

A
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b} Presentar como parte de la documentacion Legal y Administrativa que forma parte de
la propuesta conjunta, los requisitos contenidos en los numerales: 2.1, 1,212,213,
2.1.4,2.1.5 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8, 2.1.9 y 2.1.10 del punto 2.1 "REQUISITOS LEGALES
¥ ADMINISTRATIVOS™ de la Convocatoria de la licitacién referida,

¢) Presentar como parte de la documentaclén Técnica gue forma parte de la propuesta
conjunta, los requisitos contenidos en los incisos: A, B, C. D, E, H, JELMNOy
P, del punto 2.2 *REQUISITOS TECNICOS" de la Convocatoria de Ia licitacion refarlda.

d} Aporar su capacidad, experiencia v especialidad en la reservacion ¥ emisién da
boletos de avidn, presentando para tal efecto, copia de los confratos referidos en al
inciso O del punto 2.2 "Requisitos Técnicos” de ls Convocatonia de |a Beitacisn raferida.

@) Aportar U capacidad, experiencia en la reservacion v emisién de boletos de avidn,
presentando para tal efecta, copia de las cartes / dacumentos referidos en al inciso E
dal punto 2.2 "Requisiios Técnicos" de la Convocatora de 1z licilacidn referida.

fi Guardar absolula confidenclalidad con raspecio a todo ko Inherente a los senvicios
objeto del contrato que su caso se celebre con la “CEAV", asi como de g informacion
que sa identifigue como confidencial y de Ja informacitn y resulisdos que s& obtangan
de dicho instrumento, Incluyendo toda aquella informacitn relativa a las oparaciones
aclivas, pasivas y de sarvicios respecto de las cuales la "CEAV" esté obligada a
Quardar & secreto

. “SITAH" s2 obliga a:

a) Aportar su capacidad, experiencia y especialidad en la administracion y manejo de _
nomina del persanal, asl como su capacidad financiera, humana, sconémica ¥ de
capital con |a que cuenta.

b) Presentar como parta de la documentacion Legal v Administrativa que forma pare de
la propuesta conjunta, los requisitos contenidos en los numerales: 2.1 1,212 21,3,
214,215 218,217,218, 219y 21.10 del punto 2.1 “REQUISITOS LEGALES
¥ ADMINISTRATIVOS" de la Canvocatoria da Iz licitacion referida,

) Presentar como parte de la documentacién Téonica gue forma parte de |a propussts
conjunta, los requisitos contenidos en los incisos: A, B, G, E, F, GHELJLKLMN,
O0,P, QR 5T, Uy, del punto 2.2 "REQUISITOS TECNICOS" de la Convonatorle
de |a licitacién referida,

d) Guardar absoluta confidencialidad con respecto a todo lo inherente & los BOrvicios
objeto del contrato que su caso se celebre con la "CNBY", asi como de |a informacicn
que se identiique como confidencial y de la informacin y resuliados que se oblengan
de dicho instrumenta, incluyendo toda equetia Informacian relaliva a las speracionas
aclivas, pasivas y de servicios respecto de las cuales la “CNBV" esté obligada & f
guardar el sacreto. |

CUARTA. - EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES. - En caso de resultar ganadora la
propuesta conjunta presentada dentro del procedimients de LICITAGION PLBLICA
NACIONAL ELECTRONICA LPN-DOBAYJ998-01-2019 No. DE COMPRANET LA-DOGA Y Joog.
E1-2019, ia forma de exigir el cumplimiento de las obligaciones & las paries serd conforme a / 7%;-

lo siguiente: /
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F
a) El eumplimiento de las obligaciones sefaladas en la fraccion | de la clausula i

TERCERA, seran exigibles a "ALQUICIRA" por parta de la “CEAV” en todos sus
tarminos y condiciones.

k) El cumplimiento de las obligaciones sefaladas en la fraccion Il de la clausula
TERCERA, seran exigibles a “EMET" por parte de la "“CEAV" en todos sus
términos y condiciones.

c)  El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la fraccion 11l de I clausula
TERCERA, seran exigibles a “SITAH" por parte de la "CEAV" en todos sus
términos v condicionas.

Cada unc de los miembros de la agrupacidn aceptan y reconocen que en caso de cualquler
Incumplimiento por parte de cualquiera de ellos, la forma en que se les exigira el cumplimiento
a sus obligaciones confraidas, serd que mediarte la afectacion que se le pueda hacer tante
a la poliza de fianza de cumplimisgnto como a la de responsabilidad civil segin sea origen del
Incumplimiento, y que en caso de ser adjudicados se exhiban; o bien mediante el pago de las
penalizaciones descritas denfro de la propla Convocatoria, asi como de sus juntas de
aclaraciones; las cuales le seran exigibles al Representante Comin sin que sea necesario
notificar a los demas miembros de la agrupacion,

CQUINTA. - OBLIGACION MANCOMUNADA, - Las partes, s obligan en forma mancoemunada anta
la “CEAV", para comprometerse por cualguier responsabifidad que derive del conlrato que e firme,

SEXTA, - DOMICILIO COMUN. - Las partes sefialan como su domicillo comin para oir y recibir
notificacionses el ublcado en Avenida Homero 538 Interlor 802 Calonia Potanco V Seccitn, C.P,
11560, Miguel Hidalge, Cludad de Méxica.

SEPTIMA. - DEL COBRO DE FACTURAS. - Les pares conviensn exprasamente en gue
*ALQUICIRAY, durante la vigencia dal presente Gonvenio, en caso de rasuBar ganadorass en la
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-O0BAY.JO0D-01-2018 No. DE
COMPRANET LA-O0GAYJO09-E1-2018, serd la Gnica facultada para efectuar el cobro de las facturas
qua sa ganaren por los servicios proporclonados mismaos que se indican en las bases de Ia Licacian
Plblice de referencia.

OCTAVA.- DE LA VIGENCIA.- Las parles comdenan que la vigencia del presente convenio sord
lodo el tiempo que dure ka LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LPN-008AY JG06-01- |
2019 Ne. DE COMPRANET LA-006AYJOB0-E1-2019, v el contrato correspondiants, af plazo que se
eslipule en éste, y el que pudiera resultar de conlratos de modificacion, ampllacién o adicién v hasta
que se concluys y otorgue el finiguite correspondienta. |III

MOVENA. - CESION DE DERECHOS, - Ninguna de lss partes podrd ceder los derechos y |
obligaciones dervados del presente Conventa, de forma parcial o tolal, sin previa autorizacién de |a J /
"CEAV".

DECIMA. - LEY APLICABLE Y JURISDICCION. - Las partes se someten a la Ley aplicable y

jurisdiceidn de los Tribunales compelenies en la Ciudad de México, renunciando a cualguier otra
jurisdiccidn que pudiera comresponderes en relacion con sus domicilios presentes o futuros.

ff =N\
/
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El presenite Convenio de Participacién Cenjurta, se firma por las pares en cualro Bjempiares
enginales, en la Ciudad de México a los 16 dias del mes de abril de 2019
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