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Resumen Ejecutivo

El Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), coordinado a través del
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol), es un programa de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) con
cobertura nacional que tiene como objetivo prioritario proporcionar, directa e indirectamente, recursos a nivel técnico y
econdémico, a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF) para ejercer acciones de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres y, consecuentemente, lograr el empoderamiento de las mismas.

El disefio del programa dispone de notables fortalezas, dado que la propia definicidon de la problematica que atiende, asi
como la definicién de poblacion potencial y poblacion objetivo son dos sustentos de relevancia del Programa.

Se visibiliza, durante la lectura y analisis del documento, que la evolucion y el redisefio de las mismas tienen unos
resultados significativos y favorables, puesto que se presentan resultados positivos en los disefios de los programas
anuales presentados por las IMEF vy, por tanto, en las estrategias de cobertura, monitoreo, medicién y evaluacion de
indicadores.

Con relacion al disefio, un dato a considerar es la imposibilidad que existe para crear un padron de personas
beneficiarias/usuarias derivado de las caracteristicas especificas del Programa, en especial por lo que guarda relacion
con la proteccion de datos. Si bien, en este punto, se reconocen avances significativos en la construcciéon de un
Documento Metodoldgico para la Integracion del Padron de Beneficiarios(as) del PAIMEF, documento donde se sefiala
que las IMEF no cuentan con recursos humanos suficientes, ni especializados para el levantamiento del Cuestionario
Unico de Informacién Socio Econémica (CUIS) y reconocen la posibilidad de integrar un Padrén de Poblaciones
Beneficiarias en Areas de Atencién Social.

En cuanto a la planeacién, se considera que el programa tiene mucha coherencia interna y, sobre todo, ha mejorado
notablemente fruto de la permanente retroalimentacion que han recibido por parte de las evaluaciones externas. Esto se
refleja en el alto porcentaje de cumplimiento de todo lo propuesto en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los
afos previos.

La cobertura y focalizacion del programa ha tenido impactos diametralmente opuestos. Es de resaltar que desde el afio
2017, paulatinamente, se han ido resolviendo problemas de congruencia entre el problema y su poblacion objetivo, asi
como el problema de cobertura que surgié de las modificaciones de la poblacién objetivo. Este ha sido otro de los
procesos mas complejos que ha tenido que enfrentar el programa y que, actualmente, tienen practicamente solventado.
En la operacion, en términos generales, se encontraron procedimientos claros y expeditos. Es importante resaltar que el
proceso por el cual el PAIMEF otorga los recursos y valida los programas anuales que presentan las IMEF esta
estandarizado, sistematizado, es transparente y permite la mejora de las propuestas presentadas. Ademas, existe un
marco normativo que respalda dicho proceso. Ejemplo de ello se encuentra en la implementacién de las Mesas de
Trabajo para el andlisis de los programas anuales propuestos por las IMEF, las cuales beneficia a la planeacion y la
operacion de los mismos.

La normatividad, transparencia y operacion del programa estan perfectamente hilados y complementados. Se considera
otra de las grandes fortalezas del programa la capacidad de operar de forma eficaz con unos recursos tan escasos para
un programa de alcance nacional.

Si bien el PAIMEF destaca en la sistematizacion de la informacién en todo lo concerniente al programa, es importante
resaltar que esta se encuentra dispersa y no esta concentrada en el Sistema Informatico del PAIMEF (SIP). Por lo cual es
recomendable contar con el personal y los recursos que permitan la sistematizaciéon de la informacién de manera
unificada y centralizada.

En cuanto a la medicién sobre la Percepcién de la Poblacion Atendida respecto a satisfaccion y resultados del programa
hay varios aspectos a destacar. En primer lugar, el PAIMEF cuenta con instrumentos de medicion para el seguimiento de
los apoyos operativos, asi como para medir el grado de conformidad de las usuarias con los servicios otorgados desde
2015, lo que facilita obtener informacion relevante para las mejoras o fortalezas que puede tener el programa.

El apartado de resultados del programa encuentra distintos obstaculos para la evaluacion, habida cuenta que el PAIMEF
€s un programa que por su naturaleza no permite obtener evaluaciones de impacto, Igualmente, por sus particularidades,
€s un programa que por si mismo no puede erradicar la violencia contra las mujeres ni lograr las mas altas cotas de
empoderamiento de las mismas.

Se detecta que es un programa que contribuye a un fin concreto, que es lograr el empoderamiento de las mujeres.
Derivado de ello, los resultados de impacto de este programa deben medirse de forma distinta a como normalmente se
llevan a cabo.

En lo que concierne a los resultados de los indicadores y a los resultados del proceso, el programa muestra una gran
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solidez, fruto de las experiencias adquiridas a través de los afios de vigencia del mismo y, también, por las multiples
modificaciones que ha sufrido la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). En la actualidad, es una matriz adecuada
y sélida. Un punto de analisis que se encuentra con relacion a la MIR 2018 es definir y establecer para afios siguientes
una actividad por cada componente, a fin de facilitar los mecanismos de operacion y medicién de los citados
componentes.

Dos obstaculos que merecen la atencion y que se encuentran fuera del alcance de accion del programa son, en primer
lugar, las limitaciones institucionales para lograr el empoderamiento de las mujeres, en especial las que guardan relacion
con aspectos presupuestales tanto de personal como econémicos y, en segundo lugar, la rigidez de las preguntas de la
evaluacion estandar del CONEVAL, pues deben ser consideradas las peculiaridades especificas del PAIMEF, dado que
€s un programa que, en su generalidad, no mantiene la estructura basica de los programas sociales.
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Introduccioén

Erradicar la violencia contra las mujeres y lograr el empoderamiento de éstas es una de las asignaturas pendientes mas
graves que tiene el Estado mexicano con su ciudadania.

La defensa y promocién de la igualdad de resultados de las mujeres, no Unicamente la formal, es una necesidad
imperiosa para eliminar la continua violacién de los Derechos Humanos que la violencia, en sus distintas aristas, contra
ellas genera. El Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) es uno de los
programas a través del cual el Estado mexicano combate este fenémeno.

ElI PAIMEF es un proyecto unico a nivel nacional por diversas cuestiones. En primer lugar, se caracteriza por ejercer de
intermediario entre las instituciones federales y las instituciones locales. Su papel mas importante es la coordinacion de
estos dos niveles de gobierno y coadyuvar en dos de los mandatos prioritarios de la Comisiéon Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), dependiente de la Secretaria de Gobernacion, que son la
prevencion y la atencién de la violencia contra las mujeres. En este orden de ideas, se puede afirmar que es un programa
innovador y pionero que aporta nuevas formas de luchar contra las desigualdades de género desde las instituciones.

El objetivo de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2017-2018 es analizar desde sus origenes hasta la fecha,
los objetivos, funciones y acciones del PAIMEF vy, tras un analisis detallado, detectar alternativas y propuestas de mejora
retomando y, en su caso, actualizando lo ya existente, asi como establecer un catalogo de recomendaciones que
permitan vias mas oportunas para el futuro del Programa.

Otro dato a resaltar es que el Programa abarca ampliamente el proceso de evaluacion, es decir, desde el disefio y
cobertura hasta los resultados del mismo. Al respecto, este programa ha sido evaluado con periodicidad casi anual en los
ultimos afos, lo que ha permitido diferentes realizar cambios y transformaciones y, paralelamente, notables mejoras, lo
que amerita un reconocimiento al esfuerzo de las y los responsables por atender las recomendaciones de evaluaciones
pasadas.

El PAIMEF como programa con una perspectiva Unica, cuyo propdsito y objetivos son contribuir y facilitar vias que
permitan el empoderamiento de las mujeres y la erradicacion de las distintas violencias contra las mismas, permite
visibilizar que no es una problematica sencilla de abordar y que los recursos dedicados a su prevencién son limitados.[1]

Atender a victimas de violencia supone un reto logistico que requiere de estandares y procedimientos especificos,
diferentes al resto de programas sociales. Es asi que, en muchas preguntas se haran las aclaraciones pertinentes para
no seguir los mismos criterios de medicién que el resto de los programas sociales. Este equipo evaluador considera esta
cuestion como fundamental para tenerla en cuenta a la hora de evaluar este Programa.

En resumen, con base a los avances obtenidos de manera progresiva en afios anteriores, se pretende que la evaluacién
del afio 2017-2018 se constituya como una herramienta de analisis, cuyo propdsito sea la mejora continua del PAIMEF
que permia su continuidad, adaptacion y solidez y, con ello, el empoderamiento de las mujeres.

[1] Ver FRANCO MUNOZ, Ménica, (2015), Prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres 2015. 10 afios del
PAIMEF. INDESOL. pags. 26-30.
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Descripcion general del programa

El Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) es coordinado por el
INDESOL vy adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Inicia su operacion en el 2006 para atender con
politicas publicas el problema de la discriminacion y la violencia contra las mujeres, segun las Reglas de Operacion
(ROP) 2006. Este documento en 2017 establece como objetivo general “Contribuir a la construccion de una sociedad
igualitaria mediante acciones de prevencion y atencién en materia de violencia contra las mujeres”.

Las metas y objetivos nacionales a los que se vinculan, segun sus Reglas de Operacién, son: “contribuye al cumplimiento
del Objetivo 2.2 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el que se establece como prioridad transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente. Al respecto, las acciones de este programa se alinean a la Estrategia 2.2.2 del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 que busca articular politicas que atiendan de manera especifica etapa del ciclo de vida
de la poblacion” (ROP 2017).Con respecto a sus prioridades sectoriales se alinea al Objetivo 4 del Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2013-2018, el cual tiene como propdsito: “construir una sociedad igualitaria donde exista acceso
irrestricto al bienestar social mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas”, asi como
a la Estrategia 4.4, que busca “prevenir y atender la violencia contra las mujeres y sus allegados a través del
fortalecimiento de las instancias de mujeres en las entidades federativas”.

El objetivo general del PAIMEF, en las ROP 2017 (siendo este el afio evaluado) busca “contribuir a la construccion de una
sociedad igualitaria mediante acciones de prevencion y atencion en materia de violencia contra las mujeres” y el
especifico pretende “empoderar a las mujeres que solicitan servicios de atencion especializada en las unidades apoyadas
por el PAIMEF”. Para alcanzar sus objetivos el PAIMEF establece, a través de las IMEF, la realizacion de Programas
Anuales cuyas acciones prevengan y atiendan la violencia contra las mujeres en las entidades federativas y para ello
establece tres vertientes: a)Fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres,
b) Prevencion de la violencia contra las mujeres, c) Orientacion, asesoria y atencion especializada a las mujeres en
situacion de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas. Ya en las ROP de 2018, el PAIMEF
reconoce que las mujeres estan afectadas por diversos tipos de violencias y asi lo expresa en sus vertientes.

El PAIMEF tiene una cobertura nacional a través de las 32 Instancias Federativas de las Mujeres. Para 2016, tuvo un
presupuesto aprobado de 315,023,475 pesos y en 2017 se asignaron 317,257,762 millones de pesos.

Su poblacién potencial es todas las “mujeres de 15 afios 0 mas en situacién de violencia que solicitan los servicios de
atencion especializados proporcionados por instituciones publicas”. Con base en el Diagndstico del PAIMEF de 2017, se
estima esta poblacién asciende a un millén 827 mil 915 mujeres, de este total 99 mil 739 mujeres hablan alguna lengua
indigena. Por edades la poblacion potencial se desagrega en un 68.1% por mujeres de entre 30 y 59 anos. El resto
corresponde a edades de entre 15 y 29 afios.

El PAIMEF identifica como poblacion objetivo a todas las “mujeres en situacion de violencia que solicitan servicios
especializados de atencion del PAIMEF”, la cual para 2016 reporta un total de 516,479. El 6.6 por ciento habla una lengua
indigena.

La Matriz de Marco Légico (MIR) consigna como fin el de “Contribuir a construir una sociedad igualitaria donde exista
acceso irrestricto al bienestar social mediante acciones que protejan el gjercicio de los derechos de todas las personas
mediante acciones de prevencion y atencion dirigidas a disminuir la violencia contra las mujeres”. Para ello consigna tres
indicadores uno para estimar los efectos de las acciones preventivas, un segundo los efectos de las acciones y el tercero
se enfoca a medir la contribucién de las acciones de prevencién y atencion, ademas de aquellas que se realizan tenientes
a institucionalizacion. Cada indicador cuenta con Unidad de Medida y Método de Verificacion. Al propésito, “Las mujeres
beneficiadas con los servicios de prevencion y atencion en las unidades apoyadas por el PAIMEF logran empoderarse,
mejorando su entorno familiar y social”, corresponde un indicador que mide el empoderamiento de las mujeres.

El programa cuenta con dos componentes; una destinada a los “Apoyos entregados a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas, para prevenir y atender a las Mujeres en situacion de violencia, en coordinacion con instituciones
publicas y sociales”, que cuenta con cinco indicadores; y la otra cuyo objetivo busca medir las “Estrategias para el
fortalecimiento institucional de las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas en materia de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres, empoderadas”, conformada por tres indicadores. Para el caso de las
actividades, éstas son correspondientes a los componentes y se enfocan a observar el fortalecimiento institucional de las
IMEF.

El disefio ha sufrido sistematicamente mejoras que lo llevan a disponer de un diagndstico mas certero de la poblacion y el
problema que busca resolver, asi como atender a las necesidades que tiene. De igual forma, la construccion de su MIR
esta elaborada en completa correspondencia con los resultados que se desean obtener.
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Evaluacién
Diseio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 |° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:

El problema que atiende el PAIMEF se define como: “Bajo nivel de empoderamiento de las mujeres en situacién de
violencia”. Esta definicion esta formulada como un hecho negativo (como se requiere en la pregunta), pero como una
situacioén reversible, pues con el empoderamiento de las mujeres esta situaciéon de violencia se modificaria.

En el diagndstico también se especifican las diferencias entre hombre y mujeres: “se puede concluir que para eliminar la
violencia contra las mujeres en México es necesario reconocer que ésta es una violacion sistematica de los derechos
humanos y sociales de las mujeres, misma que se encuentra arraigada en las relaciones histéricamente desiguales entre
los hombres y las mujeres. La violencia contra las mujeres es un fendmeno multicausal y multifacético en el que
intervienen factores tanto individuales como sociales, los cuales incrementan el riesgo de las mujeres a sufrir violencia”.
Ademas, establece claramente las dificultades y limitaciones de los factores sociales e institucionales para resolver el
problema: “Buscar el empoderamiento de las mujeres, supone, en este caso, trabajar en el nivel individual de las mujeres
de modo que sean capaces de tomar sus propias decisiones y disminuir el riesgo de sufrir violencia. Sin embargo, los
factores sociales y, de manera particular, los institucionales, juegan un papel importante en la prevalencia de violencia
contra las mujeres: la limitada estructura para prevenir y responder a situaciones de violencia, la prevaleciente impunidad
para los causantes de la violencia y el bajo nivel de sensibilizacién de los servidores publicos encargados de atenderla
obstaculizan el pleno empoderamiento de las mujeres en situacién de violencia”.

La definicidon de la poblacion esta bien definida. La poblacion objetivo son “las mujeres en situacion de violencia que
solicitan los servicios especializados de atencion del PAIMEF”. La poblacion potencial se describe como “el grupo
poblacional integrado por mujeres de 15 afios o mas en situacion de violencia que solicitan los servicios de atencién
especializados proporcionados por instituciones publicas”.

En cuanto a los plazos de revisién y actualizacion del problema se deben abordar dos cuestiones:

Por un lado, se entiende que en las evaluaciones pertinentes del programa (tanto de consistencia y resultados, como las
de disefio), establecidas en el apartado 5 de las Reglas de Operacion, se revisa y se repiensa el problema del PAIMEF
segun los resultados y recomendaciones de las mismas. En este punto, no se cree que exista inconveniente alguno en
cuanto a los plazos de revision y actualizacion del problema.

Ahora bien, la base de la definicion del problema esta extraida de la evidencia expuesta en encuestas y datos
estadisticos. Aunque se revisan diversas fuentes de informacion, la ENDIREH es una de las principales fuentes de
informacién para su diagnéstico. Esto puede ser un inconveniente porque esta encuesta se realiza cada varios afos, por
lo que la informacion que manejara el PAIMEF no estara actualizada para cada afio fiscal. Sin embargo, la poblacion
objetivo esta extraida de una fuente de informacién propia (Informe de Resultados del seguimiento fisico y operativo del
PAIMEF 2015 del INDESOL) que se pueda actualizar de manera seguida y sin depender de otras instancias, por lo que
se puede decir que su informacion, al menos en cuanto a la poblacién objetivo se refiere, si esta actualizada.

Por otra parte, se valora muy positivamente la creacion del indice de Empoderamiento que se ha puesto en practica este
ultimo ano 2017, de cual se tendran resultados este 2018. Este indice mide el empoderamiento de las mujeres, es decir,
mide directamente el avance del problema, y por tanto, su actualizacion periédica anual.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

° El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Justificacion:

En los documentos revisados, el Diagnéstico del Problema y el arbol del problema, contienen perfectamente expuestas
las caracteristicas, causas y efectos del problema. La vigencia de este diagndstico es de marzo de 2017, por tanto, se
valora de forma muy positiva lo reciente del mismo.

Las causas se dividen en tres grandes grupos relacionales: factores estructurales relativos al entorno social, factores
institucionales y factores individuales.

Factores en el entorno social: Naturalizacién de los estereotipos de género, discriminacion y desigualdad de género y
escasos mecanismos y espacios de participacion social de las mujeres.

Factores institucionales: reproduccidn de los factores limitantes para el desarrollo de las mujeres, pocos y deficientes
espacios para la atencion de la violencia, limitada atencion especializada de las mujeres en situacién de violencia.

Factores individuales: desconocimiento de sus propias capacidades y baja autoestima, dependencia econdémica y
emocional, desconocimiento de DDHH, poca identificacién de su propia situaciéon de violencia, limitada autodeterminacion
situacién de violencia y bajos niveles de autonomia en situacion de violencia.

Los efectos: principales son dos: la persistencia de las condiciones estructurales que permiten y promueven el ejercicio
de la violencia, y la persistencia de condiciones estructurales que limitan la atencion adecuada de las mujeres que viven
violencia.

Existe la cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema perfectamente desarrolladas en el
Diagndstico, asi como su ubicacién territorial, que es de caracter nacional.

El Diagnéstico sefiala causas, efectos y caracteristicas del problema, cuantifica y menciona caracteristicas de la
poblacién, la ubica territorialmente, pero no se menciona su plazo de actualizacién. En el documento de Propuesta de
Atencion se especifica entre las paginas 24 y 26 la actualizacion y revision de la matriz de marco légico, a partir de la cual
se construye el diagndstico del problema.

Sin embargo, de acuerdo con lo dispuesto en los Lineamientos generales para la elaboracion de diagndsticos de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion de Programas de Desarrollo Social , el Diagndstico del programa se
actualiza si es necesario para fundamentar las ampliaciones sustantivas de la cobertura o modificaciones en el disefio del
programa, lo cual se hace considerando los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones de
los Hogares (ENDIREH), principal fuente de informacion del programa. En este sentido, no es necesaria la actualizacion
constante del Diagndstico.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

4 |° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Justificacion:

Los documentos del Diagndstico, las ROP y la propuesta de atencién citan estudios tedricos, documentos juridicos y otros
programas que justifican la existencia de este programa. Los planteamientos tedricos del programa estan bien
argumentados y contienen las dimensiones de complejidad que requiere la lucha contra la violencia de género. Se tienen
en cuenta diversos planteamientos de la teoria de género, tal y como se recoge al sefalar: “Los diferentes elementos de
la cultura patriarcal operan en diversos campos de la sociedad; en la familia, por ejemplo, se establecen las bases de
comportamiento, se interiorizan y naturalizan roles, y se establecen ciertos estereotipos de género que colocan a las
mujeres en situaciones de desigualdad con respecto a los varones. Sin embargo, este contexto desigual trasciende la
esfera familiar, pues el poder simbdlico que el patriarcado otorga a los hombres se ve reforzado en el contexto social,
institucional e individual, y se reproduce en diversos espacios como la escuela, la religién, el espacio laboral, la politica, la
imparticion de justicia, etcétera”.

Por tanto, el PAIMEF se enfoca, dentro de sus capacidades, en el intento de plantear politicas publicas que realmente
funcionen, siendo una de las prioridades el fortalecimiento y concientizacion institucional:

“...para poder disminuir la violencia contra las mujeres, es necesario reforzar las acciones institucionales, sociales y
culturales dirigidas a prevenir y atender la violencia. De este modo, la intervencién publica tiene como propdsito fortalecer
las acciones de prevencion y atencion de la violencia, a través de acciones que fomenten una cultura de respeto por las
mujeres, mejoren la capacidad y calidad de atencion y articulen de mejor manera a las instituciones. Es por lo anterior
que el objetivo central de la presente propuesta de atencion se centra en “Prevenir y atender la violencia contra las
mujeres”.

La justificacién de este programa no es Unicamente tedrica, sino que la soportan datos empiricos extraidos por otras
instituciones: tanto en el Diagndstico como en la Propuesta de Atencion se dan datos empiricos recogidos por INEGI,
ENDIREH, CONAVIM, INMujeres y otras instituciones donde se ve la clara justificacién para la existencia de un programa
de prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres.

La propuesta de atencién del PAIMEF de septiembre de 2017 especifica muy claramente los programas internacionales
exitosos que han tratado la problematica con un acercamiento parecido: The Stepping Stones (AFRICA), Programa H
(Latinoamérica), Counseling and Education To Stop Domestic Violence (EEUU), Programa de Deteccion, Diagnéstico y
Tratamiento de las Personas Afectadas por Violencia Intrafamiliar (Chile), Domestic Abuse Intervention Project (DAIP)
(EEUU), Programa Nacional de Capacitacion, Asistencia Técnica y Sensibilizacion en la Tematica de la Violencia contra
la Mujer (Argentina).

Los programas nacionales que tiene el PAIMEF como referente son: Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
(CAVI), Programa Seguro contra la Violencia Familiar (DF, México) y Programa Nacional para la Atencién a la Violencia
Familiar (México), los cuales se demuestran sus efectos positivos en la Propuesta de Atencion.

La eficacia del programa se puede establecer a partir de un estudio por los 10 afios del PAIMEF, el cual compara los
recursos asignados al Programa y la incidencia del mismo con respecto a otros programas de prevencién. En este estudio
queda clara la eficacia.
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:
El Propésito general y especifico del Programa se definen como:

General: Contribuir a la construccidon de una sociedad igualitaria mediante acciones de prevencién y atencion en materia
de violencia contra las mujeres.

Especifico: Empoderar a las mujeres que solicitan servicios de atencion especializada en las unidades apoyadas por el
PAIMEF.

En las Reglas de Operacién se establece la relacion entre estos propésitos y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (Objetivo 2.2) y del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018(Objetivo 4 y Estrategia 4.4).

Hay conexiones tedricas y conceptuales entre el Programa y las vertientes nacionales y sectoriales, en la vertiente de
México incluyente, en la que se expone la persistencia de discriminaciones y la necesidad de crear un México igualitario,
asi como, el concepto especifico en el Programa Sectorial de prevenir y atender la violencia contra las mujeres mediante
el fortalecimiento de las instituciones.

También, en el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018
(PROIGUALDAD) se identifican como conceptos comunes los de prevencion, atencion y coordinacion de las instituciones
para el combate a la violencia. Se liga con el objetivo transversal 2 de violencia contra las mujeres. Sin embargo, este
objetivo no tiene acciones especificas en las estrategias de prevencion, ni en la de coordinacién. Tiene acciones sélo en
lo que corresponde a la estrategia 2.3 de servicios de atencion y en la 2.4 de grupos discriminados. Y, por ultimo, en el
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM) se
reconocen los conceptos en el objetivo 2 que habla de la prevencion, el objetivo 3 de acceso a servicios de atencion
integral, y con el objetivo 5 para fortalecer la coordinacion institucional.

El logro del propdsito aporta al cumplimiento de la meta del Plan Nacional México Incluyente, asi como al programa
sectorial, Objetivo 4 y su Estrategia 4.4 “Prevenir y atender la violencia contra las mujeres a través del fortalecimiento de
las instancias de mujeres en las entidades federativas y su coordinacién con otras instancias publicas” y sus lineas de
accion.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Incluyente
Objetivo Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente
: Articular politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de la
Estrategia i
poblacion.
Estrategia Transversal Perspectiva de Género
Programa Sectorial, Programa Sectorial de Desarrollo Social

Especial, Institucional o

Nacional

Obietivo Construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar social

) mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas.

Justificacion:

Dentro de la Meta de México Incluyente, se considera que el objetivo 2.2 del PND esta vinculado al programa porque el
objetivo general del PAIMEF es “Contribuir a la construccién de una sociedad igualitaria mediante acciones de prevencion
y atencién en materia de violencia contra las mujeres”, como viene perfectamente identificado en el documento de Reglas
de Operacién del Programa. Sin embargo, hay que subrayar que ninguna de las tres lineas de accion de esta estrategia y
ninguna otra estrategia de este objetivo se refiere expresamente al problema de la violencia de género.

No obstante, en el enfoque transversal del PND se establece la Estrategia Ill, lamada de Perspectiva de Género,
destinada a “prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la coordinacion de las diversas instituciones
gubernamentales y sociales involucradas en esa materia”. El PAIMEF es un programa destinado especificamente a
coordinar a las distintas Instituciones de las Mujeres en las Entidades Federativas para crear los programas anuales de
accion para prevenir la violencia de género y atender a las mujeres en situacién de violencia.

El Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 se vincularia con el PND por el Objetivo 4 y la Estrategia 4.4.

Por otra parte, el PIPASEVM, como programa especial en esta materia, esta ligado también a la meta referida de México
Incluyente. También el objetivo 2 del PROIGUALDAD se articula con estas mismas metas.

De las doce lineas de accion de la estrategia transversal de perspectiva de género (ETPG) de la meta de México en Paz
del PND, se identifica directamente con cuatro: 1) garantizar el cumplimiento de los acuerdos generales emanados del
Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, mediante una
coordinacion eficaz entre los diversos drdenes de gobierno; 2) simplificar los procesos y mejorar la coordinacion en los
planos federal, estatal y municipal, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; 3) promover
el enfoque de género en las actuaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y, 4)
incorporar acciones especificas para garantizar la seguridad e integridad de las mujeres.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

a)Directa: La vinculacion entre el programa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda de Desarrollo Post 2015.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen una relacién directa con el Programa a través del Objetivo 5: “Lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y las metas 5.b y 5.c del mismo.

La Agenda de Desarrollo Post 2015 se relaciona de forma directa con el Programa mediante los puntos 16 y 18 de la
misma.

16. “La propuesta de ONU-Mujeres para la formulacion de un objetivo especifico sobre el logro de la igualdad de género,
los derechos de la mujer y el empoderamiento de la mujer también incluye una meta sobre la promocién del trabajo
decente para las mujeres”.

18. “En el informe se detallan 14 «medidas transformadoras que se refuerzan entre si», entre las que cabe mencionar la
erradicacion de la pobreza en todas sus formas; hacer frente a la exclusion y la desigualdad; empoderar a las mujeres y
las nifias; proporcionar una educacion de calidad y el aprendizaje durante toda la vida; promover un crecimiento inclusivo
y sostenible y el empleo decente; y consolidar la paz y la gobernanza eficaz basada en el estado de derecho y la solidez
de las instituciones.

b)Indirecta: Objetivos del Desarrollo del Milenio.

La Declaracion del Milenio se vincula con el Programa en dos de los apartados, el | y el V.

El apartado |, Valores y principios, se expresa la necesidad de respetar los Derechos Humanos y libertades
fundamentales para todas y todos, y especifica la distincion de sexo, asi como la consideracion de la libertad y la igualdad
como los valores esenciales para las relaciones internacionales del siglo XXI.

Por su parte, el apartado V, Derechos humanos, democracia y buen gobierno, expresa la decision de respetar y hacer
prevalecer los Derechos Humanos, asi como luchar contra todas las formas de violencia contra la mujer y aplicar la
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW).

Esta vinculacion con el Programa es indirecta, pues este por si mismo no es suficiente para lograr el cumplimiento de
dicho objetivo, dado que para luchar contra todas las formas de violencia contra la mujer hay que aplicar cuatro modelos
(prevencion, atencion, sancion y erradicacion) y el PAIMEF contribuiria sélo en la implementacion y ejecuciéon de dos de
estos cuatro modelos desarrollados, que son los de prevencién y de atencién.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

° Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

Justificacion:

La definicidon de poblacién objetivo es: “las mujeres en situacion de violencia que solicitan los servicios especializados de
atencion del PAIMEF”. Su unidad de medida es el nUmero de mujeres. La cuantificacion y caracterizacion estan
desarrolladas en el Diagnéstico del Programa, se reportan 516,479 mujeres en situacién de violencia atendidas por el
programa durante 2016 y para su caracterizacion se recoge informacién sobre estado civil, tipo de violencia, hablante de
lengua indigena, discapacidad, edad, nivel educativo y ocupacion, lo cual da una imagen muy completa de la diversidad
de situaciones de las mujeres violentadas. Las fuentes de informacién son los registros administrativos del INDESOL a
partir del Informe de Resultados del seguimiento fisico y operativo del PAIMEF 2015. En la Matriz de Indicadores se
establece la anualidad de este recuento, por lo que se cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Por su parte, la poblacién potencial se define en el Diagnéstico como el “grupo poblacional integrado por mujeres de 15
afios 0 mas en situacion de violencia que solicitan los servicios de atencion especializados proporcionados por
instituciones publicas”.

La unidad de medida es el nimero de mujeres y su cuantificacidon se ubica en 1,827,915 mujeres, integrada por las
mujeres en situacion de violencia de pareja, asi como en los ambitos laboral, escolar y social que buscaron ayuda en
instituciones publicas, se ubica en un millon 827 mil 915 mujeres. Para estimar el tamafo de la poblacion potencial, se
utiliza la informacion de la Encuesta Nacional de la Dinamica de las Relaciones de los Hogares (ENDIREH) 2011. Este
instrumento, generado por el INEGI, provee informacion estadistica sobre la frecuencia y magnitud de la violencia en
contra de las mujeres de 15 afios 0 mas en sus diversas manifestaciones (emocional, econdémica, fisica, sexual) ejercida
por su pareja, asi como la que experimentan las mujeres en los ambitos escolar, laboral y comunitario, con
representatividad a nivel nacional y para cada una de las 32 entidades federativas.

La caracterizacion de la poblacién potencial esta configurada por diferentes factores como estado civil, tipo de violencia
sufrida, por entidad federativa, hablante de lengua indigena, edad, nivel educativo, situacion laboral, distribucién por
deciles de ingreso y carencias en servicios basicos.

En cuanto a los plazos de revision y actualizacion, la poblacion potencial tiene el plazo de revision de la ENDIREH. La
Ultima actualizacion es de 2011 y para 2018 se actualizara con la informacién de 2016.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En términos de los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB), los beneficiarios
comprenden a las Poblaciones en Areas de Atencién Social, los Actores Sociales o las Personas, que cumplieron con la
normatividad correspondiente del programa y recibieron un subsidio o apoyo (beneficio) entregado a través del programa.
Cada padrén se construye con variables segun el tipo de beneficiario, con la informacién que identifique a quién, qué,
cémo, cuando y donde se otorgan los Beneficios. En el caso del PAIMEF, se cuenta con dos Padrones: el Padrén de
Beneficiarios Actores Sociales (S155) y el Padrén de Poblaciones Beneficiarias en Areas de Atencién Social (0748).

El Padron de Beneficiarios Actores Sociales (PBAS) esta integrado por las IMEF mismas que son beneficiarias y a la vez
operadoras del Programa. Por ello, las IMEF son Actores Sociales Intermediarios. Para el ejercicio fiscal 2017, dicho
padron se actualizé en 4 ocasiones, una por trimestre de acuerdo con las ministraciones que se hicieron a las IMEF
participantes. En total las beneficiarias del programa fueron 31 de las 32 IMEF que recibieron los subsidios del PAIMEF.
El tipo de apoyo otorgado por el PAIMEF se ingresa en el campo “CD_BENEFICIO_AS” del catalogo del
C_BENEFICIO_AS / DGGPB, de acuerdo al décimo lineamiento para la integracion del PUB de Actores Sociales.

El catalogo de Programas de Desarrollo Social Integrados en el PUB esta disponible en un sitio con dominio de la
SEDESOL, en el que se encuentra la base de datos correspondiente al padrén del PAIMEF. Base de datos, que en uno
de sus campos corresponde al Identificador del Actor Social, mismo que es Unico y no ha cambiado en el tiempo.

Los Lineamientos de integracién del PUB en su sexto elemento declaran que el Responsable, servidor publico de la
Unidad Administrativa o area responsable del PAIMEF (UAR PAIMEF), sera el encargado de verificar la autenticidad y
calidad de la informacion correspondiente al Padron de Beneficiarios; mantendra actualizados los catalogos
administrados por la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la SEDESOL (DGGPB), y
estara encomendado para integrar el Padrén. La DGGPB validara y analizara que la informacion contenida en el Padrén
cumpla con los lineamientos establecidos; dara seguimiento al proceso de actualizacion de los registros; analizara el
Padrén una vez al afio o a peticion del Responsable. Proceso que ayudara a depurar la informacion, al detectar
duplicidades de registros o cualquier otra situacidon que requiera de atencion.

El PBAS del PAIMEF excluye los campos CLUNI, CD_INTRAPROGRAMA y NB_SUBPROGRAMA, omisién de
informacién que esta debidamente justificada conforme a la respuesta de la Direccién General Adjunta de Igualdad y
Género (DGAIP) a través del “Oficio Num. D00140/390/2017”. De acuerdo a la respuesta de la DGAIP a través del “Oficio
Num. DGGPB/612/DGAIP/938/2017” el PBAS cumplié con los Lineamientos PUB.

Gracias al PBAS se garantiza la existencia de informacién que permita conocer a los beneficiarios con las caracteristicas
establecidas. Respecto al Padrén de Poblaciones Beneficiarias en Areas de Atencién Social este ya esta registrado ante
la DGGPB y el envio de la informacion correspondiente al ejercicio 2018 esta comprometida para febrero 2019.

En la opinidn técnico juridica detallada en el “Oficio Num. UE/1750/2017” turnado a la DGGPB, con fecha del 15 de junio
de 2017, emitido por la Direccién de Analisis e Informacion Institucional de la SEDESOL, donde el que suscribe, sefala
que el dar a conocer los nombres e informacidn personal correspondiente a la poblacion objetivo del programa,
contrapone lo declarado en el inciso p) del numeral 3.6.2 de las ROP, por ende, no se podria recopilar y publicar
informacion personal de las beneficiarias/usuarias en un padrén bajo a los lineamientos del PUB.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Actualmente el PAIMEF recaba la informacidon socioeconémica de los beneficiarios a través del instrumento de
recoleccion de informacién: Cuestionario Unico de Actores Sociales (CUAS) para personas morales. En las ROP se
presenta el CUAS en el Anexo 16. En el gjercicio fiscal 2017, con el CUAS se logré construir el Padron de Beneficiarios
de Actores Sociales Intermediarios, correspondiente a las IMEF, como se sefial6 en la pregunta previa.

La informacién socioecondmica se recopila cuando se presentan los programas, y ésta se dara a través de los formatos
del Anexo 4 y 5 de las ROP . Como parte de los requisitos de las vertientes A, B y C ejemplo de ella son: montos de los
apoyos estatales por vertiente, complementariedad con otros recursos gubernamentales, indicadores y objetivos, perfil de
su poblacién beneficiaria, municipios y localidades donde aplicaran las acciones, actores estratégicos, recursos
materiales y humanos, costos, tipo y nimero de unidades de atencién, fuente de recursos, accesibilidad, ubicacion de las
unidades, etc. También se recolecta informacion sobre acciones de las estrategias y los gastos transversales de cada
proyecto.

El Proceso de captura esta definido en los Lineamientos para los Procesos de Recoleccién de Informacién y Captura, la
informacion recabada se registra de forma directa o diferida, todo a través del sistema informatico correspondiente. La
informacion capturada se verificara en un plazo que no podra exceder el afio, por la DGGPB. Ademas, que ésta se
actualiza trimestralmente de acuerdo a los Lineamientos del PUB, como se indico en la pregunta 8.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

Las Reglas de Operacién (ROP) del Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas,
(PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2017, publicadas el 31 de diciembre de 2016, establecen que su fin es el de contribuir a
la generacion de condiciones para el desarrollo humano, el ejercicio de derechos y la plena inclusién social de las
mujeres, mediante acciones de prevencion y atencion que disminuyan la violencia que viven.

Cumple con todos los criterios ya que sefiala actividades, propdsito, fin y componentes con los que se desarrolla el
Programa. En este sentido, el documento destaca que se hara una sensibilizacion y promocidn para la generacion de
capacidades de las y los servidores publicos que son responsables de prevenir y atender la violencia que viven las
mujeres.

Destaca que en los documentos normativos la narrativa expone como es que el bajo nivel de empoderamiento de las
mujeres las coloca en un estado de mayor vulnerabilidad para sufrir violencia, ya que existe ausencia de conciencia y
autonomia que limitan el proceso de autodeterminacion, para la toma de decisiones, y es justo en este nivel que el
programa apuesta que, con el trabajo de manera individual con las mujeres, paulatinamente seran capaces de decidir por
cuenta propia.

A fin de no caer en repeticiones innecesarias de lo que claramente se establece en los documentos normativos del
PAIMEF, tales como las ROP ya sefialadas, la Guia Técnica y Operativa del Programa y el Manual de Organizacién y de
Procedimientos del INDESOL, se subraya que con base en la metodologia del marco légico se cuenta con el resumen
narrativo que nos permite detectar a qué objetivo estratégico contribuye el PAIMEF, qué se espera lograr con su
aplicacién, qué servicios se pretenden implementar y como se haran su acciones.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicidn.

c. Método de célculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En los documentos analizados, la MIR y las Fichas Técnicas de los Indicadores, se encontré toda la informacion referida
en los incisos. Cada una de las fichas se explica con claridad, lo cual se debe destacar ya que concentra un gran nimero
de informacién.

Se destaca cdmo la construccién de indicadores obedece a la obtencion de resultados desde un nivel muy ambicioso. Por
ejemplo, el descenso del nimero de aquellas mujeres que hayan sufrido violencia en los ultimos 12 meses, que es justo
el fin daltimo del programa, pasando por cdmo se estd empoderando a las mujeres y fortaleciendo técnicamente a las
IMEF, hasta llegar a obtener resultados de cémo se ejerce el recurso. Contar con este circulo virtuoso metodoldgico,
convierte al PAIMEF, justo en un programa perfectible, mejorable que aprende de sus acciones y estos aprendizajes los
convierte en areas de oportunidad.

El Anexo 4 permite identificar a simple vista el cumplimiento del trabajo que en esta vertiente del PAIMEF se esta
haciendo, ademas de evidenciar la dimension del problema que se atiende y como éste debe ser abordado de manera
consistente e integral, para que éste se encamine a cumplir con las metas propuestas a largo plazo.

En un estricto apego a la metodologia de marco logico, se contemplan indicadores estratégicos que permiten medir el
avance en el cumplimiento del objetivo de la politica publica, lo que sin duda, como ya se ha mencionado ayuda a corregir
o apuntalar el programa, dependiendo de lo que los resultados sefialen como necesario.

De los documentos que se revisaron, las fichas con el FIN 1, 2y 4, asi como el PROPOSITO 1 y los COMPONENTES 5y
6, contemplan los indicadores antes sefalados.

Todas las fichas tienen una estructura homogénea que permite identificar: los datos del indicador, la informacién que se
tiene sobre éste, el contacto de la persona responsable del indicador, la linea base y parametrizacion, la meta sexenal e
intermedia, asi como las caracteristicas de las variables entre otros.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Cada una de las fichas revisadas cuenta con toda la informacion, tal y como se sefiala del inciso a) al c). Las metas
propuestas para los 8 componentes y las 4 actividades permiten conocer con mayor profundidad como esta operando el
programa en las IMEF. La informacion abarca desde la calidad de atencién y el nUmero de casos atendidos y el
fortalecimiento que ha tenido el capital humano de las Instancias, hasta las redes institucionales que se han tejido para
prevenir y atender la violencia en cada entidad federativa.

Las metas favorecen la transparencia en el ejercicio de los recursos ya que se cuenta con metas especificas para
conocer al detalle la cantidad asignada, cédmo y cuanto se ha ejercido, pero sobre todo, en qué se ejerce.

Es importante sefialar que las fichas que en esta evaluacién se observan han sido redisefiadas a consecuencia de la
evaluacion que se realizé en el 2015 por el CONEVAL, la cual sefialé puntualmente que no existian indicadores ni metas
para conocer el impacto real de la aplicaciéon del PAIMEF.

En este sentido, las metas que se establecen en las fichas ahora son congruentes con la contribucién que el programa se
ha propuesto hacer y con resultados acorde a los tiempos de ejecucion. También, se muestra un planteamiento de metas
de manera sexenal, rubro del que no se conoce informacion (pues a la fecha de la presente evaluacion no ha concluido el
sexenio).

En este tenor, sera de gran importancia conocer los resultados de las metas sexenales que se haran con la préxima
ENDIREH, o bien al contar con el analisis de los datos arrojados por ésta, en su aplicacion en 2016.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los programas detallados en el Anexo 6, como el Programa de Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva
de Género de INMUJERES, el Programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia de la SEGOB, el
Programa Integral de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres de la CONAVIM, se
clasifican como programas complementarios ya que cuentan con componentes similares, sobre todo, en cuanto a
fortalecimiento institucional.

Por otro lado, los programas Cruzada Nacional contra el Hambre, Estrategia Nacional: Embarazo Adolescente, el
Programa de Acciones para la Igualdad de Género con Poblacion Indigena (PAIGPI), el cual financia a organizaciones o
grupos de mujeres indigenas para que abran o den continuidad a la Casa de la Mujer Indigena cuyo trabajo se enfoque
en el “Modelo participativo de atencion a la salud sexual y reproductiva y a la violencia de género en mujeres indigena”,
asi como el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las personas con discapacidad vy los fondos
PROEQUIDAD, son programas complementarios. En todos estos programas existen estrategias que impulsan el
empoderamiento de las mujeres.
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con una planeacion estratégica que da respuesta a documentos normativos tales como la Ley
General de Desarrollo, las Reglas de Operacion publicadas anualmente o el Manual de Organizacion del INDESOL.

Se muestra una planeacion de mediano y largo plazo, lo cual es congruente con la matriz del marco légico para ello
establecida, asi como la MIR analizada en preguntas anteriores. Esta cuenta con un fin y un propésito claro y con
indicadores que permiten medir el avance.

El documento denominado “matriz de planeacién estratégica” expone el anélisis de la problematica y las principales
modificaciones que ha tenido esta planificacién. Las principales modificaciones fueron la poblacién objetivo, definiciones
de la poblacién potencial y objetivo, y la realizacion del diagndstico del problema. También se realizé un analisis de la
Unidad Responsable en diversos rubros, como procesos y procedimientos, estructura organizacional, recursos humanos
y tecnologias de la informacion. De ello surge la necesidad de solicitar mas plazas, elaborar planes de capacitacion y
contar con infraestructura tecnoldgica para llevar a cabo el programa.

Esta matriz hace visible la alineacion que existe entre la mision y la vision del programa, de los objetivos con la mision y
vision sectoriales, asi como con su objetivo y estrategia. Tal y como se realiza esta planeacion estratégica se proyectan
resultados hasta el 2020.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

A la luz del anélisis de las Reglas de Operacion 2017 y el documento denominado Mecanismo para la Planeacion y el
Seguimiento de las Instancias de las Mujeres (IMEF) para la ejecucion del Programa de Apoyo a las Instancias de las
Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) se hace evidente que los resultados obtenidos son producto de una
planeacién anual. En este ultimo se sefiala, ademas los formatos que serviran de herramienta para que las IMEF cuenten
con una planeacion de las acciones que realizaran durante el ejercicio fiscal. Los responsables de los principales
procesos del programa estan especificados en el documento de la Matriz de Planeacion Estratégica del PAIMEF.

Ademads, se establece claramente que deberan presentar informes trimestrales para su revisién y sancién en caso de no
cumplir con las metas establecidas.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con evidencia que desde 2007 se han realizado evaluaciones externas de forma regular, que han permitido
mejoras en el programa. Los tipos de evaluaciones son variadas, pues son desde Fichas de Monitoreo y Evaluacion del
CONEVAL, como Evaluaciones de Disefio a evaluadores independientes, Evaluaciones Especificas de Desempefio y
Evaluaciones de Consistencia y Resultados. Las recomendaciones que se desprendieron de las evaluaciones ya
mencionadas estan recogidas, aquellas que se calificaron como procedentes, en los documentos de Aspectos
Susceptibles de Mejora. Por tanto, se puede decir que las evaluaciones externas se utilizan en este programa de manera
regular para la toma de decisiones y que estas se definen en actividades y acciones concretas mediante el desarrollo de
los Asuntos Susceptibles de Mejora.

Esta cuestion, ademas de ser una voluntad del programa, es un mandato establecido a partir de una recomendacion de la
evaluacion de disefio del 2007. En el 2008 se establecié en el MOP (Manual de Organizacion y Procedimientos de
Desarrollo Social), el procedimiento DO0-PRDDP-01 (emision y publicacion de las ROP del PAIMEF) que tiene como
objetivo elaborar en tiempo y forma las propuestas de modificacién de las ROP del PAIMEF a través de la integracién y
analisis de la informacidn de las evaluaciones externas a fin de generar la version definitiva para su emisién y publicacion
correspondiente. También se establece la institucionalizacion de este procedimiento en el numeral 5 de las ROP.
También se considera que el programa cumple con el apartado d) pues esta consignado en las mismas ROP, en el
numeral 5 que la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) es el departamento
encargado de que coordinar y publicar los resultados de estas evaluaciones, que iniciara el proceso de incluir estas
posibles modificaciones en las Reglas de Operacién lo cual coordina y realiza la Direccion General de Desarrollo de
Proyectos Estratégicos. Adicionalmente, en los numerales 3 y 4 se establecen los procedimientos para la coordinacion
entre el PAIMEF y las IMEF como operadoras de las modificaciones llevadas a cabo a partir de las evaluaciones.

Se ha podido comprobar la coordinacion y consenso de las unidades de planeacion y evaluacion gracias a los oficios de
las listas de asistencia de las reuniones para extraer los asuntos susceptibles de mejora de las evaluaciones externas.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

Se adjunta en la pregunta el Anexo 7, donde se detallan los ASM de los ultimos tres afios y el porcentaje de avance de
los mismos. Se ha decidido que para considerar los ASM como solventados deben tener un 100% de avance.

Siguiendo esta logica, se han localizado 13 Asuntos Susceptibles de Mejora desde el afio 2014 hasta la actualidad. De
estos 13 ASM, los 13 han sido solventados en su totalidad. Lo que establece un porcentaje del 100% de ASM
solventados con la informacion de los documentos.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Se adjunta en la pregunta el Anexo 8, documento que da respuesta a esta pregunta, en el cual se especifican las
acciones provenientes de los documentos de trabajo e institucionales que a la fecha se han implementado,
correspondientes a las Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los ultimos tres afios (2014 a 2016). Se identificaron
13 ASM en los documentos de trabajo e institucionales, y un total de 18 acciones correspondientes a las ASM desde el
afio 2014 hasta la actualidad.

En lo general, se han obtenido los resultados esperados. Cabe resaltar que tres acciones han tenido un avance en el
resultado que se espera obtener, mas no se ha concretado al 100%.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La pregunta esta contestada en el Anexo 9.

Evaluaciéon de Consistencia y

Clave Presupuestaria: $S155 Resultados 2017-2018
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Al hacer un analisis de las tres Ultimas evaluaciones externas y la respuesta de INDESOL a los hallazgos encontrados, se
observa que de 2014 a 2016 se ha realizado un redisefo del programa. Se definieron nuevamente el fin, el propésito, los
componentes y las actividades. Hay una clara identificacion de indicadores para medir la gestion del programa, asi como
transparentar el ejercicio de los recursos publicos que ejercen las IMEF. La intervencion externa en este punto es
importante por la aportacion de ideas por parte de personas expertas para obtener resultados mas eficientes y relevantes.

Los hallazgos en el tema de planeacion han sido atendidos. Se han elaborado un documento y mecanismo para la
rendicion de cuentas anual del cumplimiento de acciones, tiempos y recursos asignados a cada IMEF. Ademas, se
concibieron las Mesas de Revision cuya labor garantiza una orientacién de las acciones hacia resultados. Esta parte del
programa parece de vital importancia que sea evaluada por entidades externas, para corroborar el buen funcionamiento y
cumplimiento de metas y recursos.

Por otro lado, en cuanto al ejercicio de los recursos en si, existen en las Reglas de Operacion del Programa los
mecanismos necesarios para su reporte, ademas de contar ya con las llamadas visitas de seguimiento en campo. El
control fiscal de los recursos es el punto clave de evaluacion externa para controlar un uso apropiado de los recursos.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 [° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

En 2017, el padréon de beneficiarios del PAIMEF se integré sdélo por las IMEF (PBAS en la pregunta 8), que son las
beneficiarias y operadoras del Programa. Dado que, el propdsito especifico del Programa es: “Empoderar a las mujeres
que solicitan servicios de atencién especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF”, el PAIMEF otorga atencion
especializada a la poblacion objetivo y no brinda beneficios o apoyos monetarios. EI PUB se integré por las 31 IMEF que
participaron y presentaron un Programa anual en el marco del PAIMEF 2017. En consecuencia, la informacidon recopilada
respecto a las caracteristicas socioeconémicas, tipos y montos de apoyo otorgados corresponde a cada una de las 31
IMEF participantes. Dicha informacion se recolecta y actualiza con frecuencia trimestral, y los registros corresponden a
las IMEF que recibieron un apoyo durante ese periodo. Por cada IMEF, se llenaron 64 de 67 campos de informacion
solicitada en los lineamientos para la integracién del PUB. Donde, se recopil6 informacién socioeconémica, de los tipos,
montos y el mes de entrega de los apoyos, entre otros datos. En todos los registros, el tipo de beneficio otorgado es “01
Monetario”; el apoyo otorgado corresponde a la clave “19 Apoyo a la Operacién”. Ademas, como se sefal6 previamente,
para el caso de las y los beneficiarios(as) finales de cada una de las acciones de las vertientes A, B y C del PAIMEF, no
se cuenta con un padrén de beneficiarios que cumpla con los lineamientos del PUB. Sin embargo, cada IMEF es
responsable de recolectar informacion general de los y las beneficiarias(os) finales, misma que usa para calcular los
indicadores de la MIR. Durante 2017, el PAIMEF otorgd los siguientes beneficios en el marco de sus tres vertientes:
servicios de orientacion y atencidn integral especializada gratuita, de trabajo social, psicolégico y juridico en 433
unidades; capacitaciones a través de cursos, talleres, diplomados, seminarios, entre otros para el fortalecimiento de las
estrategias de prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres en los gobiernos estatales y municipales;
campanas y estrategias de difusiéon para propiciar cambios culturales y sociales que faciliten el proceso de
empoderamiento de las mujeres por una vida libre de violencia; etcétera. Cada IMEF cuenta con los registros de
asistencia de la poblacién que fue capacitada, con los cuestionarios a Usuarias de los Servicios de Atencion
Especializada, etc., mecanismos a través de los cuales se recaba informacion como: edad, sexo, estado civil, nimero de
hijos, nivel de estudios, estado civil, lengua, ocupacion, etc. de las personas fisicas beneficiadas. Las IMEF reportan esta
informacion trimestralmente al PAIMEF, para dar fe de la ejecucién de las acciones o proyectos establecidos en el

programa anual presentado. Por ello, el Programa cumple con las caracteristicas de los incisos b) y c).

En las ROP se establece la relacion que existe entre los propdsitos y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) [Objetivo 2.2, Estrategia 2.2.2] y del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 (PSDS) [Objetivo 4 y
Estrategia 4.4]. En el caso del PSDS, el PAIMEF contribuyé a la Estrategia 4.4 Prevenir y atender la violencia contra las
mujeres a través del fortalecimiento de las instancias de mujeres en las entidades federativas y su coordinacién con otras
instancias publicas, al brindar los servicios de atencion, capacitaciones y acciones de difusién citados previamente.
Mismas acciones que contribuyeron a la Estrategia Ill Perspectiva de Género del enfoque transversal de la vertiente
México Incluyente del PND, en su Obijetivo 2.2, dado que, el objetivo general del PAIMEF es “Contribuir a la construccién
de una sociedad igualitaria mediante acciones de prevencién y atenciéon en materia de violencia contra las mujeres”. Por

ello cumple con el inciso a).

El PAIMEF no cuenta con mecanismos para recolectar informacién socioecondémica de las personas que no son
beneficiarias del programa y que permita realizar comparaciones con las personas que si son beneficiarias, por ello no

cumple con el inciso d).
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAIMEF monitorea su desempefio con la informacion que les solicita a las IMEF. En el numeral 5 de la Guia Técnica y
Operativa se expresa que las “Acciones de monitoreo y seguimiento del Programa Anual” son responsabilidad de las
IMEF. De hecho, en el numeral 3.6.2 inciso c) de las ROP sefala que las IMEF estan obligadas a: “Proporcionar en
tiempo y forma la informaciéon requerida por el INDESOL y proveer las facilidades necesarias para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion durante todo el ejercicio fiscal. En particular, las IMEF deberan proporcionar la informacion que
les sea solicitada por parte del PAIMEF para el calculo del avance de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados del PAIMEF (Anexo 14)". Por lo anterior, la informacion debe ser necesariamente oportuna, dado que los
periodos de actualizacion de los indicadores de Propdsito, Componente y Fin son, en algunos casos, trimestrales,
semestrales o anuales, y esta en funciéon de la informacion que el PAIMEF solicite.

Un ejemplo de la informacion recopilada son los Informes Trimestrales y el Informe Final (Anexo 10, Anexo 10 Bis y
Anexo 11 de las ROP), documentos con los que se recaba informacién de cada uno de los programas anuales
presentados por las IMEF, como: la asignacion y erogacion de recursos, el avance en las acciones por vertientes, el perfil
de la poblacién que fue beneficiaria de la accion, el total de personas beneficiarias (mujeres, hijas, hijos, personas
allegadas, funcionarias y funcionarios publicas(os), etc.), los municipios o localidades donde se efectuaron las acciones,
los vinculos interinstitucionales por accion, y demas informacion que se vierta en dichos informes. Ademas, el PAIMEF-
INDESOL bajo el seguimiento fisico y operativo levanté informacién en tres cuestionarios: Guia de Verificacion de
Unidades de orientacion y atencion; Especialistas de los Servicios de Orientacion, Atencién, Alojamiento y Proteccion; y
Usuarias de los Servicios de Atencion Especializada. Con ello y otros mecanismos, se acredita que la informacion que
recopila el Programa permite calcular indicadores de Componente y Actividad de la MIR (Anexo 4 de la pregunta 11). La
informacion se reporta, segun sea el caso, trimestral, semestral o anualmente. Asi, la informacion recopilada por el
PAIMEF cumple con ser pertinente en su gestion.

El Procedimiento no. 37 "Seguimiento de la operacion del proyecto PAIMEF" de las MOP, describe el proceso a seguir
por las IMEF y el PAIMEF para el seguimiento y la verificacidon de la ejecucién delas acciones comprometidas en el
instrumento juridico, por tanto, se cuenta con un mecanismo de validacién de inicio a fin del programa anual de la IMEF,
lo cual la caracteriza como confiable. La informacién que aporta cada IMEF es integral por estar estandarizados los
procesos para su recoleccion y presentacion, como se sefiala en las ROP, mismo que facilita su revision. La informacién
se encuentra disponible en el Sistema Informatico del PAIMEF (SIP), también, se llevan registros histéricos de la
evolucion en los resultados de los indicadores de los ejercicios fiscales pasados, por lo cual es comparable y permanente.
Por ende, la informacién esta disponible, se actualiza con base en los tiempos establecidos en las ROP o algun otro
documento normativo y esta sistematizada.
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La cobertura del PAIMEF es de caracter nacional como se deduce de la participaciéon de las 32 IMEF como las instancias
operadoras del Programa anual que presenten, respectivamente. Sin embargo, para el ejercicio fiscal de 2017 se limit6 a
31 de las 32 IMEF. Ademas, en los numerales 3.1.1 y 3.1.2 de las Reglas de Operacion del PAIMEF 2017 (ROP 2017) se
establece que para dar cumplimiento a los objetivos y prioridades nacionales, habra que identificar e implementar
acciones en las zonas que contribuyan a lograr los objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre, y el Programa,
podra implementar acciones para prevenir la violencia y la delincuencia en los poligonos ubicados en los municipios de
atencion de la Politica Publica para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Cada Programa anual presentado por las IMEF se apega a los procedimientos, criterios y requisitos establecidos en las
Reglas de Operacién del PAIMEF 2017 (ROP 2017). Las acciones que integran los Programas son congruentes con las
vertientes para el logro de los objetivos del PAIMEF. Asi, “las mujeres en situacion de violencia que solicitan los servicios
especializados de atencién del PAIMEF" (definicidn de la poblacion objetivo), son parte de la meta de atencion
establecida en la Estrategia de Cobertura en la Matriz de Planeacion Estratégica. Esta matriz es el documento de
planeacion estratégica resultante del cumplimiento de una de las acciones del Aspecto Susceptible de Mejora, “Reforzar
la planeacion estratégica del PAIMEF”.

La Estrategia esta definida para los anos 2015-2018, es decir, ésta esta siendo ejecutada durante la actual administracién
federal. Y contempla acciones para los afios 2019 y 2020, trascendiendo la presente administracién. Por ello abarca un
horizonte a mediano y largo plazo.

Su congruencia con el disefio y diagnéstico del programa, radica en que la estrategia se apega a lo establecido a la ROP
2017 y a la Propuesta de atencion. La Propuesta toma las bases para su construccion a partir del Diagndstico del
Programa.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Se define la poblacién objetivo como “las mujeres en situacion de violencia que solicitan los servicios especializados de
atencion del PAIMEF”, de forma tal que el programa cuenta con los registros de las mujeres que han sido atendidas. Y en
consecuencia permite identificar a la poblacion objetivo una vez que esta hace uso del apoyo del PAIMEF. Sin embargo,
por lo sefalado en la pregunta 8, no se puede integrar un Padron de beneficiarias correspondiente a la poblacion objetivo.

Para estimar el tamafio de la poblacion potencial, se utilizé la informacién de la Encuesta Nacional de la Dinamica de las
Relaciones de los Hogares (ENDIREH) 2011. Este instrumento, generado por el INEGI, provee informacién estadistica
sobre la frecuencia y magnitud de la violencia en contra de las mujeres de 15 afios o0 mas en sus diversas
manifestaciones (emocional, econdémica, fisica, sexual) ejercida por su pareja, asi como la que experimentan las mujeres
en los ambitos escolar, laboral y comunitario, con representatividad a nivel nacional y para cada una de las 32 entidades
federativas.

Para la cuantificacion de la poblacién objetivo se emplean los registros administrativos del INDESOL, los cuales reportan
a 516,479 mujeres en situacion de violencia atendidas por el programa durante 2016. Por su parte, para su
caracterizacion, se hace referencia al Informe de Resultados del seguimiento fisico y operativo del PAIMEF 2015 del
INDESOL.

Cabe resaltar, que los mecanismos presentados en el Diagndstico permiten cuantificar y caracterizar a la poblacion
objetivo, mas no la identifica hasta que ésta recibe la atencion.

Las IMEF son los actores sociales intermediarios y agentes indispensables para alcanzar los objetivos establecidos por el
PAIMEF, al coordinar y ejecutar acciones y propuestas que contribuyen al desarrollo social.

Ademas, la propuesta de atencién considera acciones para la prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres,
estas acciones son parte fundamental de las estrategias de promocion, difusiéon y reconocimiento de las IMEF y del
PAIMEF en los estados, con el principal objetivo de formar, orientar y sensibilizar a los diversos actores sociales.

Por su parte, las IMEF son las responsables de registrar la informacion que les sea solicitada por el PAIMEF en funcion
del numeral 3.6.2 de las ROP 2017.



§

\ Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades SEDESOL

. ,'\MOCYR Federativas (PAIMEF)

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La evolucion de la poblacion atendida en este programa se tiene que medir como procesos separados. La poblacién
atendida depende directamente de las definiciones que se establezcan de poblacién potencial y poblacion objetivo. Estas
definiciones han sido modificadas de forma significativa en los ultimos afios, en dos momentos 2014 y 2017. Es por esto
que la evolucién de la cobertura no se puede comparar a lo largo del tiempo.

Antes del 2014, la poblacion potencial y objetivo coincidian. La definicién de la cobertura eran las IMEF como las
operadoras del programa. En este aspecto, desde 2008 hasta 2013 la cobertura estaba por encima de un 90% y no
dependia el 100% del Programa, sino que las IMEF de las entidades presentaran sus Programas Anuales y cumplieran
con la normativa de operacion.

A partir del 2014, la Poblacion Potencial y Objetivo del PAIMEF se cambio a “las mujeres de 15 afios o mas en situacion
de violencia”, cuya cuantificacion ascendia a 24,900,000 mujeres. La Poblacion Atendida reportada entre 2014 y 2016
eran las mujeres en situacion de violencia beneficiadas con servicios de prevencion y atencion en las unidades
especializadas de atencion y no llegé a las 600,000 mujeres en el ultimo afio. La brecha entre poblacion objetivo y
poblacion atendida era insalvable, por lo que el PAIMEF determiné actualizar el Diagnéstico y la Propuesta de Atencién,
para modificar estas poblaciones.

En 2017 se puso en marcha este cambio. Se define la poblacion potencial como: “grupo poblacional integrado por
mujeres de 15 afios 0 mas en situacion de violencia que solicitan los servicios de atencion especializados proporcionados
por instituciones publicas” y poblacién objetivo es: “las mujeres en situacion de violencia que solicitan los servicios
especializados de atencion del PAIMEF”. Este afio es el primero en aplicar estas definiciones y, por tanto, no hay datos
de la evolucién de la cobertura. No obstante, se puede concluir que pese a ser menos ambiciosas las definiciones de las
poblaciones, son mucho mas acordes con la capacidad del programa. La operacién sera mucho mas sencilla y atenderan
con mayor calidad a las mujeres que lleguen a requerir sus servicios.

Por todo lo anterior, se debe hacer una anotacion que se vuelve realmente relevante. La evidente acotacion de la
poblacidn objetivo, con su focalizacion y definicion muy claras, han surtido un efecto muy positivo para la poblaciéon
atendida en este afio pues la cobertura se establece en un 100,33%. Las predicciones estaban basadas en el nimero de
mujeres atendidas en afios anteriores y se ha podido cubrir esta prediccion, segun los datos recogidos en el informe de
resultados del PASH de 2017. Los anexos 10 y 11 dan informacion mas detallada sobre lo que aqui se reporta. De estos,
se debe aclarar que el anexo se rellend con datos unicamente de la poblacion reportada de mujeres atendidas por los
servicios del PAIMEF para que tuviera una correlacion directa con la poblacion objetivo. No obstante, los datos del anexo
11 corresponden a una definicion mas amplia de atencion, pues se incluyen las personas que recibieron servicios de
prevencion y capacitacion por el Programa, por lo que los numeros en este anexo son superiores al incluir las tres
vertientes del programa.
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Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Respuesta contestada en el anexo 12
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

xiste evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

Las IMEF disefian y presentan sus Programas anuales en el marco de las vertientes A, B, y C como se ha mencionado en
las respuestas previas. Bajo el marco de estas vertientes, las IMEF definen la demanda total de apoyos para poder
ejecutar acciones que les permitan cumplir con los objetivos del programa. Para ello deberan registrar sus respectivos
programas bajo los lineamientos definidos en las ROP 2017. En los lineamientos se solicitan las caracteristicas
socioeconémicas de las IMEF, ya que éstas son las beneficiarias del PAIMEF al ser las Unicas en recibir recursos para la
ejecucién de acciones en el marco de cada una de las vertientes.

El INDESOL es responsable de validar, autorizar y dar seguimiento a los Programas anuales que presenten las IMEF.
Dichas atribuciones, se sefalan en los procedimientos no. 36, 37 y 38 del Manual de Organizacién y de Procedimientos
del INDESOL vigente (MOP), y en las ROP se especifica el proceso a seguir para cada uno de los procedimientos, es
decir, estan normativizados y difundidos publicamente.

A su vez, los procedimientos del MOP relacionados con la operacién del PAIMEF, aplican para todos los Programas
anuales presentados por las IMEF, por ello, estan estandarizados.

En la Mecanica de Operacidon de las ROP, se dicta que el proceso de recepcién y validacion de la documentacion
correspondiente a los Programas anuales, se realizara a través del Sistema Informatico del PAIMEF (SIP), es decir, estan
sistematizados.



§

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades SEDESOL

) 7i\MOCYR Federativas (PAIMEF)

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

De acuerdo al procedimiento No. 36. “Recepcién y validacidon de proyectos presentados por las IMEF a nivel nacional”,
con codigo D00-PR-DDP-03, se determina el proceso a seguir por el INDESOL al recibir y validar los Programas
presentados por las IMEF. Las solicitudes se apegan a lo establecido en las Reglas de Operacion del PAIMEF. A su vez,
las IMEF son las instancias operadoras de los programas que inciden directamente en la poblacién objetivo: las mujeres
en situacion de violencia que solicitan los servicios especializados de atencion.

Las IMEF registran los Programas, a través de un Formato para la presentacion del Programa anual del PAIMEF (Anexo
4 de las ROP 2017). Cada Programa anual del PAIMEF presentado debera cumplir con los criterios establecidos en las
ROP 2017. En lo general, estos criterios consisten en acciones congruentes con las vertientes para el cumplimiento de
los objetivos del PAIMEF, vertientes: A. Fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencion de la violencia contra
las mujeres, B. Prevencion de la violencia contra las mujeres; y C. Orientacion, asesoria y atencion especializada a las
mujeres en situacién de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

También deben cubrir los Criterios de seleccién de proyectos, correspondientes al numeral 3.4 de las ROP 2017. Todo
eso al encontrarse publicado en el Diario Oficial de la Federacién es de caracter publico.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Cada IMEF debe llenar el Formato para la presentacién del Programa anual de PAIMEF, este formato integra las
acciones alineadas a las vertientes para el logro de objetivos A, B, C del PAIMEF; y se apega a los Criterios de Seleccion
de los Programas anuales. Mismas que se deberan cumplir, por lo establecido en las Reglas de Operacién, y ser
consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo. Ademas, cada una de las 32 IMEF tiene el derecho a
presentar o no un Programa anual del PAIMEF, bajo los lineamientos ya mencionados y que se detallan en las Reglas de
Operacion del PAIMEF 2017, los cuales ya estan estandarizados.

De acuerdo a la Mecanica de Operacion, los procesos de recepcién, revisién, validacién y autorizacion de la
documentacion relativa a los Programas anuales se realizaran a través del Sistema Informatico del PAIMEF (SIP).

La informacion de los mecanismos esta publicada en el Diario Oficial de la Federacion, en la Tercera Seccion, de la
Secretaria de Desarrollo Social el dia 31 de diciembre de 2016, bajo el nombre de “Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2017”. Lo que la hace
que la informacion sea de caracter publico.

Por su parte, el Manual Organizacién y de Procedimientos del INDESOL, puede consultarse dentro de la pagina oficial de
los documentos correspondientes al INDESOL.

Sin embargo, el acceso al Sistema Informatico del PAIMEF (SIP) no es de caracter publico. Al menos, por la indagatoria
realizada. Pero, con la existencia de instrumentos institucionales, como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se puede solicitar se transparente dicha informacion, con la
salvedad de las restricciones que marque la ley.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Procedimiento “Recepcidn y validacion de proyectos presentados por las IMEF a nivel nacional”, con cédigo DO0O-PR-
DDP-03, tiene como objetivo verificar que los proyectos presentados por las IMEF se apeguen y cumplan con los criterios
de seleccion establecidos en las ROP 2017. Siendo estos los establecidos en el numeral 3.3 y 3.4 de las ROP 2017, lo
cuales también han sido mencionados en las respuestas previas. Donde en especifico, el numeral 3.3, aclara los criterios
de elegibilidad. Asi, al apegarse a la normativa del programa y a un procedimiento establecido en un Manual de
Organizacion y Operacién se puede afirmar que esta estandarizado para todas las instancias ejecutoras y, en general,
para el INDESOL.

Ademads de acuerdo a la Mecanica de Operacién de la ROP 2017, los procesos de recepcion, revision, validacién y
autorizacién de la documentacion relativa a los Programas anuales se realizaran a través del Sistema Informatico del
PAIMEF (SIP).

La informacion de los criterios esta publicada en el Diario Oficial de la Federacion, en la Tercera Seccién, de la Secretaria
de Desarrollo Social el dia 31 de diciembre de 2016, bajo el nombre de “Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2017”7, lo que hace que la
informacion tenga caracter publico.

Por su parte, el Manual Organizacién y de Procedimientos del INDESOL, puede consultarse dentro de la pagina oficial de
los documentos correspondientes al INDESOL.

Sin embargo, el acceso al Sistema Informatico del PAIMEF (SIP) no es de caracter publico. Al menos, por la indagatoria
realizada. Pero, con la existencia de instrumentos institucionales, como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se puede solicitar se transparente dicha informacion, con la
salvedad de las restricciones que marque la ley de proteccién de datos personales, por ejemplo.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Procedimiento “Recepcidn y validacion de proyectos presentados por las IMEF a nivel nacional”, con cédigo DO0O-PR-
DDP-03 tiene como objetivo verificar que los proyectos presentados por las IMEF se apeguen y cumplan con los criterios
de seleccion establecidos en las ROP 2017. Siendo estos establecidos en el numeral 3.3 y 3.4 de las ROP 2017, ya
mencionados en respuestas previas. A su vez, en el numeral 4.3.3 se establece el procedimiento del Analisis de los
Programas anuales.

De esta forma, al apegarse a la normativa del programa y a un procedimiento establecido en un Manual de Organizacién
y Operacion, se puede decir que esta estandarizado para todas las instancias ejecutoras y, en general, para el INDESOL.
Ademads de acuerdo a la Mecanica de Operacién de la ROP 2017, los procesos de recepcion, revision, validacion y
autorizacién de la documentacion relativa a los Programas anuales se realizaran a través del Sistema Informatico del
PAIMEF (SIP).

La informacion de los criterios esta publicada en el Diario Oficial de la Federacion, en la Tercera Seccién, de la Secretaria
de Desarrollo Social el dia 31 de diciembre de 2016, bajo el nombre de “Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2017”7, lo que hace que la
informacion tenga caracter publico.

Por su parte, el Manual Organizacién y de Procedimientos del INDESOL puede consultarse dentro de la pagina oficial de
los documentos correspondientes al INDESOL. Estos mecanismos requieren una interaccién con las IMEF, instancias
operadoras del programa, donde es indispensable su participacion en caso de requerirse ajustes a los programas como
se establece en el numeral 4.3.4 de las ROP 2017, por ejemplo.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo al Procedimiento No. 35, “Liberacidn de recursos de los proyectos PAIMEF”, con cédigo DO0-PR-DDP-02,
tiene como objetivo asignar a las IMEF los recursos federales conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion del
PAIMEF para el desarrollo de las diversas vertientes. Se tuvo que verificar que los proyectos presentados por las IMEF se
apeguen y cumplan con los criterios establecidos en la ROP 2017, como se menciond en las respuestas previas.

El otorgamiento de los apoyos se especifica en el numeral 3.5, 3.6 y 4.3.6 de las ROP 2017, donde se desarrollan los
tipos y montos de apoyo, los derechos y obligaciones de las IMEF, asi como la entrega y el ejercicio de los recursos. Esta
actividad se apega a la normativa del programa y a un procedimiento establecido en un Manual de Organizacién y
Operacién, por lo que se considera estar estandarizado para todas las instancias ejecutoras.

De acuerdo a la Mecanica de Operacion de la ROP 2017, los procesos de recepcion, revisién, validacion y autorizacion
de la documentacion relativa a los Programas anuales se realizaran a través del Sistema Informatico del PAIMEF (SIP).
Por su parte existe el Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) que es una base de datos que contiene la informacién de los
padrones de personas, actores sociales y poblaciones beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social, que en el
caso del PAIMEF sélo se conforma por el padréon de actores sociales y poblaciones beneficiarias como se sefiala en la
pregunta 8.

La informacion del procedimiento esta publicada, en parte, en el Diario Oficial de la Federacion, en la Tercera Seccion, de
la Secretaria de Desarrollo Social el dia 31 de diciembre de 2016, bajo el nombre de “Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2017”, lo que la hace
que la informacion sea de caracter publico.

Por su parte, el Manual Organizacién y de Procedimientos del INDESOL, puede consultarse dentro de la pagina oficial de
los documentos correspondientes al INDESOL.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los apoyos otorgados a las usuarias del programa se realizan a través de las Instancias de las Mujeres en las Entidades
Federativas. Estos estan acorde a los documentos normativos del programa y estan estandarizados para todas las IMEF
mediante estos documentos oficiales: Las ROP, MOP, la Guia Operativa de la Contraloria Social del Programa y por el
Plan Anual de Trabajo de la Contraloria Social.
En las ROP, en el numeral 3.5, se especifican los tipos y montos de apoyo a otorgar. En el numeral 3.6.2 Obligaciones de
las ROP se establecen los mecanismos de los procedimientos por los cuales se podran entregar los apoyos a las IMEF
conforme a los Programas Anuales previstos en los numerales 4.3.3 y 4.3.4 y en concreto en el inciso b) de este ultimo
numeral se especifica: “b) Ejercer los recursos otorgados por el PAIMEF con apego estricto a lo establecido en las
presentes Reglas, en el Instrumento Juridico, asi como en la demas normatividad aplicable y en la Guia Operativa del
PAIMEF 2017” como una de las obligaciones mas importantes de las IMEF y que determinan la entrega o no de apoyos.

Sin embargo, los mecanismos de entrega de recursos se encuentran en numeral 4 “Mecanica de Operaciéon” que dice:
“Los procesos de recepcion, revision, validacion y autorizacion de la documentacion relativa a los Programas anuales se
realizaran a través del Sistema Informatico del PAIMEF (SIP)”, lo que refiere a la sistematizacion del procedimiento. En el
numeral 4.1 “Distribucion de recursos” se refleja la estandarizacion del procedimiento dado que todas las IMEF tendran
que rellenar el Anexo 17 de las ROP para la distribucion de apoyos del programa: “La distribucion de los recursos se
realizara conforme a la férmula de distribucién de recursos para los Programas anuales de las IMEF, la cual forma parte
de las presentes Reglas como Anexo 17. Las IMEF podran solicitar al INDESOL una menor cantidad de recursos del
presupuesto asignado, en virtud de sus necesidades y de su capacidad operativa para ejecutar su Programa anual”. Y,
por tanto, también deben conocerlo los operadores del programa, pues si no se rellena este anexo no se les distribuirian
los recursos.
En el Manual de Procedimientos, el procedimiento 35, DO0-PR-DDP-02, de la Liberacion de recursos de los proyectos
PAIMEF cuyo objetivo es asignar a las IMEF los recursos federales conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién
del PAIMEF para el desarrollo de las diversas vertientes. Por lo que este procedimiento esta de entrega de los apoyos
esta acorde con los documentos normativos, estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por todas las IMEF.
La Guia Operativa de Contraloria Social 2017 establece los montos estimados a vigilar, sistematizar y rendir cuentas con
respecto a los presupuestos asignados por el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Hace mencion de los montos
para gastos de operacion y fomento estratégico de las IMEF, asi como se realiza el calculo de la cantidad de dinero que
corresponde a las lineas de accién de las vertientes del programa que no pueden ser vigilados mediante este proceso y
utilizando como referencia de los datos de la operacion fiscal del afio anterior. A lo largo del documento se establecen los
mecanismos de operacion de los recursos y de su rendiciéon de cuentas con respecto a las Reglas de Operacion, la
sistematizacién de la informacién en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS). Desde el PAIMEF, se elabora
un formato de Contraloria Social también para los Estados que permita la vigilancia de los recursos de forma pautada,
regulada y que sea de uso obligatorio para todas las IMEF, el Programa Estatal de Contraloria Social (PECTS). Por
ultimo, toda esta informacion normativa y regulada se verifica por la elaboracion anual del Informe de Contraloria Social
2017 del PAIMEF, en el que se describe cdmo se realizaron los procedimientos mencionados y cuales fueron las
acciones y montos vigilados, con los resultados de los mismos.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El INDESOL es la instancia ejecutora del PAIMEF y las IMEF son las ejecutoras de los Programas anuales y conforme a
lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes (ROP). EI INDESOL es responsable de validar, autorizar y dar
seguimiento a los Programas anuales que presenten las IMEF. Dichas atribuciones, se sefialan en los procedimientos no.
36, 37 y 38 del Manual de Organizacion y de Procedimientos del INDESOL vigente (MOP), y en las ROP se especifica el
proceso a seguir para cada uno de los procedimientos, es decir, son congruentes con el marco normativo.

A su vez, los procedimientos del MOP relacionados con la operacién del PAIMEF, aplican para todos los Programas
anuales presentados por las IMEF, por ello, estan estandarizados para todas las instancias ejecutoras.

En el apartado 4 de la Mecanica de Operacion de las ROP se dicta que el proceso de recepcion y validacion de la
documentacién correspondiente a los Programas anuales se realizara a través del Sistema Informatico del PAIMEF (SIP),
es decir, estan sistematizados. Ademas, en el mismo documento normativo en el numeral 4.3 del Proceso de Operacion,
se establece que “en cualquier etapa del proceso de operaciéon que ponga en riesgo el cumplimiento del Programa anual,
y cuando no cumplan con los plazos establecidos, las IMEF podran solicitar la apertura del SIP”. Tanto las ROP como el
MOP, estan difundidos publicamente.

El Procedimiento no. 36 “Recepcion y validacion de proyectos presentados por las IMEF a nivel nacional”, consiste en
recibir y validar la documentacion presentada por las IMEF correspondiente a los Programas anuales. Programas que
deberan apegarse a lo establecido en el numeral 3.3, y en los numerales que integran el apartado 4.3 de las ROP.
Concluido el proceso de validacion, y de acuerdo al Procedimiento no. 38 “Recopilacion y revision de documentos base
para la elaboracion del instrumento juridico”, se suscribira el Convenio de Coordinacién donde las IMEF se comprometen
a ejecutar las acciones de las vertientes A, By C que integran el Programa anual validado, proceso que se describe en el
numeral 4.3.5 de las ROP. Suscrito el Convenio y asignados los recursos, las IMEF estaran sujetas a lo establecido en
los numerales subsecuentes del mismo apartado de las ROP, que, en congruencia al Procedimiento no. 37 "Seguimiento
de la operacion del proyecto PAIMEF", deberan comprobar el cumplimiento de lo convenido en dicho instrumento juridico.
La prueba documental de la ejecucidon de las acciones, estara dada por los instrumentos juridicos, los reportes
trimestrales y el informe final que presenten las IMEF, con base en lo estipulado en las ROP.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones que cumplen con todas las
caracteristicas.

En primer lugar, estos mecanismos se realizan acorde con los documentos normativos como las Reglas de Operacion y
el Manual de Organizacion y de Procedimientos de Instituto Nacional de Desarrollo Social (MOP), por lo cual también se
considera que estan estandarizados.

Las Reglas de Operacién exponen en el numeral 7 “Seguimiento, control y auditoria” la forma de llevar a cabo la
comprobacion de las acciones, resultados, metas e indicadores. Concretamente, en el numeral 7.1 “Seguimiento fisico y
operativo” establece que: “El PAIMEF realizara acciones de seguimiento fisico y operativo de sus apoyos, acciones o
servicios entregados, cuya metodologia debera ser elaborada con base en los elementos técnicos minimos que defina la
DGEMPS. Asimismo, la DGEMPS establecera el mecanismo para la validaciéon de dicha metodologia, previo a su
aplicacion en campo y revisara el informe final del seguimiento, analizando su consistencia metodologia y sus resultados”.

Respecto al MOP, en su procedimiento numero 37, D0O0-PR-DDP-04, “Seguimiento de la operaciéon del Proyecto
PAIMEF”, se concreta el objetivo de: “Asignar a las Instancias de las mujeres los recursos federales conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion del PAIMEF, para el desarrollo de las diversas vertientes”.

Por otra parte, en el numeral 5 de la Guia Técnica y Operativa se expresa que las “Acciones de monitoreo y seguimiento
del Programa Anual” son responsabilidad de las IMEF en su aplicacion, teniendo el PAIMEF la responsabilidad de revisar
los resultados del mismo, acorde a las ROP, por lo que también se puede afirmar que estos mecanismos son conocidos
por los operadores del programa, ya que son mecanismos que se encuentran como parte de la guia de operacion del
programa y en los documentos normativos que rigen las formas de monitoreo.

Como se declard en la pregunta 22, la informacién se encuentra sistematizada, por estar alojada en el Sistema
Informatico del PAIMEF (SIP). Ejemplo de ello son los reportes trimestrales de cada IMEF alojados en el SIP.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los tres documentos examinados (ROP 2015, 2016 y 2017) presentan modificaciones de uno a otro afio que sirven para
la reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacién y reduccion de cantidad de requisitos. Asimismo, se observa
un incremento en la dinamica de acompafiamiento y guia del INDESOL para con las IMEF a través de las ROP, ya que
los documentos e informacién requerida se encuentran facilmente.

De la lectura de las Reglas de Operacién (ROP) de los tres ultimos afos de instrumentacion del PAIMEF se observan
cambios importantes tanto para la comprensién de las mismas como para el fin que persigue el programa. Un ejemplo de
esto es el objetivo especifico, el cual tuvo una modificacion de 2016 a 2017, lo cual supuso un cambio favorable porque
establecio lo que el Programa busca y no lo que las instancias deben hacer. Esto es, establecio el fin en lugar de los
medios.

2016

Prevenir y atender la violencia contra las mujeres por medio de las acciones que promueven y operan las IMEF, en
coordinacion con diversas instancias publicas y sociales.

2017

Empoderar a las mujeres que solicitan servicios de atencién especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF.

En la misma linea de cambios, de 2016 a 2017 se detecta una modificacién sustantiva donde nuevamente se pone el foco
en el fin que persigue el programa y no a los procesos que las IMEF deben ejercer con el apoyo de éste; tal es el caso del
inciso A) que en el 2016 sefialaba: Institucionalizacion de la prevencion y la atencion de la violencia contra las mujeres. Y
en 2017 se establece para esta misma vertiente: A) Fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres.

Otra modificacion importante para la comprensién de las Reglas de Operacién son las que se observan en el punto 2.3
Vertientes, de 2015 a 2016. Las vertientes sobre las que deben instrumentarse los proyectos eran enunciadas en un
principio y se varian para contener una explicacion que permite identificar claramente las acciones y actividades que
deben realizar las IMEF. Por ejemplo, la vertiente C para 2015 y 2016 sefialaba: Atencidn especializada a las mujeres en
situacion de violencia y en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas y en 2017 se modificé para quedar de la
siguiente manera: C. Orientacidn, asesoria y atencidn especializada a las mujeres en situacion de violencia, y, en su
caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

Otro rubro de importancia fundamental que ha sufrido severas modificaciones es la poblacion objetivo. La nueva
definicion de poblacion objetivo se establece mucho mas claramente en las ROP 2017 como un “target” de cobertura real.
En 2015 y 2016 la poblacion objetivo se definia como: “mujeres en situacion de violencia” lo cudl era una poblacion difusa
e inabarcable para cualquier programa. Sin embargo, en 2017 se realiza el cambio en el que se especifica que la
poblacion objetivo son las mujeres que sufren violencia, pero que solicitan servicios especializados del PAIMEF.

Otras modificaciones dignas de mencion son:

En el punto 3.4 Criterios de Seleccion de los Programas Anuales presenta para 2017 una liga donde se pueden encontrar
los documentos a los que es necesario alinear los proyectos de las IMEF, lo cual hace mas accesible el documento.

En el numeral 3.5 Tipos y montos de apoyo, en las ROP 2017 se elimina el numeral 3.5.2. Acciones estratégicas para el
fortalecimiento institucional de las IMEF en materia de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, el cual
sefialaba que el Indesol, destinaria hasta el 1% del total del presupuesto autorizado al PAIMEF, como apoyo transversal
para el desarrollo de conocimientos y habilidades de las IMEF, en materia de prevencion y atencion de la violencia contra
las mujeres.

En el numeral 3.6.2 Obligaciones, de 2015 a 2016 se agrega el inciso q) mismo que sefala se debe solicitar a los
profesionales su incorporacion al Seguro Popular (SP), el cual se modifica en 2017 para establecer que seran las IMEF
las que deben incorporar a los profesionales que contraten al SP.

Ademas, se agregan tres puntos cuyo contenido precisa la responsabilidad que tienen las IMEF para con la informacién
gue maneja, la cual no se evita a pesar de los posibles cambios de titular y/o administracion.

En dltimo lugar, otros incisos sefalan la necesaria identificacion de todos los productos que resulten de la operacion del
PAIMEF, asi como lo bienes y servicios.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El PAIMEF es financiado en su totalidad con recursos federales que se catalogan como subsidios. Estos son autorizados
por el INDESOL, y son transferidos a través de la Secretaria de Hacienda y de Crédito Publico a las IMEF en las cuentas
bancarias destinadas para ello de forma directa, o en su caso, por normatividad estatal, a las secretarias de finanzas u
6rganos administrativos equivalentes.

Los recursos se entregaran de acuerdo con la programacion y suficiencia presupuestal, en una o varias ministraciones,
después de firmado el Instrumento Juridico correspondiente (Anexo 8 Bis de las ROP).

No se entregan recursos de forma directa a las personas beneficiarias.

Asi, la unidad administrativa (INDESOL) no presenta problemas para las transferencias de recursos, sin embargo, las
instancias operadoras de los programas anuales (IMEF) si los pueden llegar a presentar, mismos que son ajenos a la
unidad administrativa.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece, ademas en
lo observado en los informes de la Cuenta Publica de los ultimos tres afios (2015, 2016 y 2017) se desglosan los gastos a
lo mas en los conceptos relativos al capitulo 1000, 3000 y 4000, respectivamente. Sin embargo, del total de recursos sélo
el 5.27% es desglosado en un concepto distinto al “43401 Subsidios a la prestacion de servicios publicos”.

El programa es financiado unicamente con recursos federales catalogados como subsidios y estos representan el 100%
del presupuesto del programa. De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2017,
para la operacion del PAIMEF, se asignaron 317,257,762 millones de pesos. Estos recursos asignados se distribuyen en
las siguientes proporciones, el 5.27% corresponde a los gastos de operacion a nivel central ($16,719.484.06); no mas del
1% para Fortalecimiento Institucional ($3,172,577.62); y el 93.73% restante es el Presupuesto total distribuible a los
Programas anuales de las IMEF ($297,365,700.32). En el Cuarto Informe Trimestral 2017 se presentan los montos
autorizados para cada una de las IMEF, siendo distribuidos de la siguiente forma:

Aguascalientes ($7,328,598.00), Baja California ($7,755,447.00), Baja California Sur ($7,729,054.00), Campeche
($9,601,075.00), Coahuila ($10,400,308.00), Colima ($8,251,006.00), Chiapas ($10,530,775.00), Chihuahua
($11,281,881.00), Ciudad de México ($10,411,500.00), Durango ($9,716,507.00), Guanajuato ($6,822,546.00), Guerrero
($9,413,488.00), Hidalgo ($10,366,484.00), Jalisco ($10,690,498.00), Estado de México ($12,502,520.00), Michoacan
($9,196,616.00), Morelos ($6,173,770.00), Nayarit ($7,082,955.00), Nuevo Leo6n ($9,943,121.00), Oaxaca
($13,969,458.00), Puebla ($11,357,366.00), Querétaro ($8,447,314.00), Quintana Roo ($10,387,490.00), San Luis Potosi
($9,201,031.00), Sinaloa ($9,349,428.00), Sonora ($7,830,841.00), Tabasco ($8,341,596.00), Tamaulipas
($7,103,030.00), Tlaxcala ($7,232,150.00), Veracruz ($12,921,852.00), Yucatan ($8,367,034.00) y Zacatecas
($7,658,961.00).

Sin embargo, la transferencia de recursos segun lo reportado en la Cuenta Publica 2017 quedé de la siguiente manera:
Aguascalientes ($8,858,811.90), Baja California ($7,424,433.79), Baja California Sur ($6,680,907.38), Campeche
($9,641,236.08), Coahuila ($9,916,626.53), Colima ($8,644,107.02), Chiapas ($15,065,566.18), Chihuahua
($11,563,096.55), Ciudad de México ($10,346,867.08), Durango ($12,851,337.21), Guanajuato ($2,282,927.17), Guerrero
($0.00), Hidalgo ($10,463,875.16), Jalisco ($11,810,478.29), Estado de México ($12,237,554.10), Michoacan
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($9,534,783.79), Morelos ($6,148,519.08), Nayarit ($9,731,347.47), Nuevo Leo6n ($9,830,602.11), Oaxaca
($17,698,082.60), Puebla ($11,137,779.90), Querétaro ($8,894,809.04), Quintana Roo ($10,121,628.89), San Luis Potosi
($9,465,739.69), Sinaloa ($9,344,425.88), Sonora ($7,781,506.47), Tabasco ($9,041,657.09), Tamaulipas
($2,513,497.11), Tlaxcala ($7,228,755.93), Veracruz ($13,029,175.00), Yucatan ($8,332,453.41) y Zacatecas
($7,671,586.00).

Como se observa en los montos previos a todas la IMEF excepto a la de Guerrero se les transfirieron recursos para la
operacion de sus programas anuales. El total de recursos asignados fue de $295,294,173.90, mismos que estan
catalogados como “4300 Subsidios y subvenciones” dentro del Capitulo “4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas”. Por lo cual sélo se reporta en totales, sin necesidad de hacer categorizacién por capitulos. Por su parte,
los recursos para la operacion de nivel central son los Unicos que se reportan y desglosan por los capitulos “1000 Gastos
de Operacion” y “3000 Servicios generales”. Para el ejercicio fiscal 2017, del 5.27% asignado a nivel central, se
ejercieron $10,859,164.56 en Honorarios (capitulo 1000) y $4,146,257.25 en Servicios generales (capitulo 3000), de
acuerdo a las cifras de la Cuenta Publica, proporcionadas por el area de finanzas del INDESOL. Esto significa un total de
$15,005,421.81. Monto por debajo de lo autorizado para el ejercicio fiscal 2017. Del total transferido a las IMEF
$295,294,173.90, y del total ejercido para la operacion a nivel central $15,005,421.81, resulta en $310,229,595.71
utilizados para la operacion del programa en el ejercicio fiscal 2017. Monto que fue inferior al autorizado para 2017 en el
presupuesto anual modificado por poco mas de 5 millones de pesos ($315,938,453.00), y también al presupuesto
autorizado en el PEF 2017. Se recalca que estos totales finales surgen de la Cuenta Publica 2017, y no son los
presentados en el Cuarto Informe Trimestral 2017 del PAIMEF, de donde se tomaron los valores de referencia. Asi, el
100% de los recursos del PAIMEF se ejecutan en el concepto de Gastos en Operacion, ya sean directos o indirectos,
correspondientes al inciso a) de la presente pregunta. Al no contar con Gastos de Mantenimiento o Gastos en Capital, ni
con el desglose de los demas conceptos por no aplicar, no es necesario presentar estos Gastos. Pero si en lo que
respecta a los Gastos Unitarios, donde al considerar los $310,229,595.71 ejercidos y al considerarse a toda la poblacién
atendida: las servidoras y los servidores publicas(os) capacitados (7,368), poblacion en general (109,529), las nifias y los
nifios beneficiadas(os) con acciones de orientacion y atencion (19,548), y mujeres beneficiadas con acciones de
prevencion y atencion (461,156). Asi el total de personas beneficiadas es de 597,601, por lo tanto, el Gasto Unitario es de
$519.12. Sin embargo, si se consideran a las 461,156 mujeres beneficiadas y a las nifias y los nifios mencionadas(os)
(480,704 personas en total), el Gasto Unitario corresponde a $645.37. Si solo se consideran a las 461,156 mujeres
beneficiadas (poblacidn objetivo), el Gasto Unitario se reporta en $672.87.

Por lo ya sefalado el Programa cumple con todos los criterios para alcanzar el nivel 4 en la pregunta, ya que identifica y
cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos, entre ellos el Gasto Unitario. Como se
menciond el total transferido a las IMEF fue de $295,294,173.90, monto que corresponde a los recursos del Ramo 20
Desarrollo Social de acuerdo al PEF.

Como area de oportunidad podria actualizarse la informacién de los informes con los resultados de la Cuenta Publica o
dar comunicados con las correcciones a los resultados presentados en los informes. Ademas de la posibilidad de generar
indicadores mas especificos, como identificar de forma precisa y no en promedios, el Gasto Unitario. Es decir, poder
conocer cual es el costo beneficio por acciones que se realicen en el marco del PAIMEF de acuerdo al nimero de
personas beneficiarias por dicha accion.
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) es financiado unicamente con
recursos federales catalogados como subsidios y esto representa el 100% del presupuesto del programa. De acuerdo con
el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017, para la operacion del PAIMEF, se asignaron
317,257,762 millones de pesos. Del total de los recursos destinados, no mas del 5.27% ($16,719,484.06
aproximadamente) se ejercera para los gastos de operacion del PAIMEF a nivel central, en conformidad con el numeral
4.4 de las ROP 2017. Por su parte, en el numeral 3.5.1, del mismo documento normativo, se especifica que el INDESOL
destinara un monto maximo del 1% ($3,172,577.62 aproximadamente) de los recursos autorizados al PAIMEF para el
fortalecimiento institucional, es decir, “como apoyo transversal para el desarrollo de conocimientos y habilidades de las
IMEF, en materia de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres”.

El remanente del presupuesto total, al menos el 93.73% ($297,365,700.32 aproximadamente), se destinara a los
Programas anuales que presenten las IMEF. De acuerdo a uno de los criterios de elegibilidad de los Programas anuales
sefalados en el numeral 3.3 de las ROP 2017, las IMEF no podran recibir ni solicitar apoyos de otros programas
federales para los mismos conceptos que se recibiran en el Programa anual presentado.

De acuerdo a lo reportado en la Cuenta Publica 2017 al 20 de marzo de 2018, en total se transfirieron a las IMEF
$295,294,173.90; en tanto que, para los gastos de operacion a nivel central $15,005,421.81. Lo que resulta en un total de
$310,229,595.71 utilizados para la operacién del programa durante el ejercicio fiscal 2017.

A cada IMEF, de acuerdo al Programa anual que presente, se le asignaran recursos con base en la formula de
distribucién de recursos para los Programas anuales de las IMEF, detallado en el Anexo 17 de las ROP 2017.

A su vez, del total de los recursos presupuestados para el Programa anual, cada IMEF podra destinar a lo mas el 5% de
éste para la ejecucion de las actividades transversales inherentes al desarrollo integral del Programa, como son: la
coordinacién, el seguimiento y el monitoreo del mismo. Este monto sera ajeno a lo sefialado en el numeral 4.4 de las
ROP 2017.

De acuerdo al numeral 3.3 de las Reglas de Operacion, cada IMEF debera destinar como minimo el 30% del recurso total
asignado al Programa anual para la implementacién de las acciones correspondientes a la Vertiente C: Orientacion,
asesoria y atencion especializada a las mujeres en situacién de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas
allegadas.

Los recursos federales asignados por entidad podrian sufrir modificaciones conforme a la demanda de recursos de las
Entidades Federativas, el avance y ejecucion de las acciones establecidas en los Programas anuales y otros factores
sefialados en las ROP.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con el Sistema Informatico del PAIMEF (SIP), de acuerdo al apartado 4. Mecanica de Operacién de
las ROP. En el SIP las IMEF presentaran, en el Formato correspondiente (Anexo 4 de las ROP), los Programas anuales y
la documentacién necesaria. Bajo el Procedimiento no. 36. “Recepcion y validacion de proyectos presentados por las
IMEF a nivel nacional”, el INDESOL recibira y validara que todos los Programas cumplan con las caracteristicas y los
tiempos establecidos en las ROP. Esto ocurre, no sélo durante la recepcion del Programa, sino durante su operacioén se

revisara todo aquello que reporten las IMEF a través del SIP. Lo cual le da el caracter de confiable.

A partir del numeral 4.3 Proceso de Operacidon de las ROP se establecen los tiempos para que se integre toda la
informacion dependiendo de la etapa del proceso en que se encuentre. La informacién que aporte cada IMEF cumple con

estar integrada por estar estandarizados los procesos para su presentacion.

En el sistema para la gestion de los Programas anuales se podra consultar la informacion que permita darles seguimiento
durante su operacion, por ello, todo el personal que esté involucrado en el proceso, podra acceder a dicha informacion.
Ademas, ésta se ha depurado y mejorado en el transcurso de los 3 ultimos afos, derivado de las evaluaciones y

recomendaciones al Programa, como evidencia de ello es la inexistencia de este sistema en el ejercicio fiscal 2014.

Existen otras aplicaciones informaticas o sistemas los cuales no son propios del PAIMEF, a pesar de que se hace uso de
ellos como parte de los requisitos que establece el INDESOL, ejemplos de ellos son: el Sistema de Focalizacion de
Desarrollo (SIFODE), Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), Sistema de Informacién Social Georreferenciada

(SISGE), etc.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Para medir el avance se contd con documentos histéricos,como la cuenta publica de 2015, 2016 y 2017 ademas de la
MIR de esos afios, los informes trimestrales del PAIMEF, el documento de Avances y Resultados del Programa Sectorial
de Desarrollo 2017, el Informe de la Contraloria Social entre otros. En este contexto se realizé un analisis con los datos
que en dichos documentos se encontraron, donde se puede observar el cumplimiento de las metas de la mayoria de los
indicadores. Con los datos de los que se dispone, se puede concluir que los indicadores establecidos para el Fin y
Propdsito aun no se pueden evaluar debido a que su periodicidad es sexenal y quinquenal.

Para los indicadores de servicios y gestion, esto es actividades y componentes, tal como se sefiala en la cuenta publica
de 2015, 2016 y 2017 se detecta lo siguiente:Con los datos de los que se dispone se puede concluir que, en cuanto a los
indicadores establecidos para el Fin y Propésito, aun no se pueden evaluar debido a que su periodicidad es sexenal y
quinquenal.Para los indicadores de servicios y gestidon, esto es actividades y componentes, tal como se sefiala en la
cuenta publica de 2015, 2016 y 2017 el avance es: 2016: -Se incrementaron las unidades que proporcionan servicios de
prevencion en consecuencia la meta de servicios se increment6. En este mismo afio las 32 instancias de las mujeres
fueron beneficiadas por lo que la meta se alcanzé en un 100%. En cuanto a la Tasa de variacion relativa del nimero de
Unidades de atencién especializada apoyadas, unicamente en apoyo con recursos materiales, y en otros afos el apoyo
habia sido ademas en contratacién de personal y equipo, en este rubro no se alcanzé la meta. Por lo que hace a los
convenios de coordinacion en el ejercicio fiscal 2016 la meta se supero toda vez que las IMEF buscaron tener una mayor
vinculacion con las contrapartes del sector social, académico, sector privado y publico, para potenciar sus acciones.
indice de Fortalecimiento Institucional de las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, tuvo una baja para este
afio, debido a los cambios de gobierno en 12 de las entidades federativas que por consiguiente tuvo efecto en el relevo
de personal dentro de las IMEF. La cuenta publica de 2016 sefiala que para el gjercicio fiscal 2016 a diferencia de 2015
los programas anuales de las IMEF contenian un mayor nimero de acciones de capacitacion a su funcionariado, lo que
tuvo un impacto positivo al superar la meta programada. En cuanto al porcentaje de recursos ejercidos para la atencion
especializada a las mujeres en situacién de violencia con respecto al presupuesto otorgado para la atencién
especializada a las mujeres en situacion de violencia: Se supero la meta, en este caso es importante destacar el histérico
de resultados ya que no hubo un incremento destacado. Caso similar ocurre con las acciones y practicas de prevencion
de la violencia que con base en la cuenta publica para 2016, se supero la meta.Se reporta que para este ejercicio fiscal
se programaron acciones estratégicas para fortalecer institucionalmente a las IMEF, pero por la gestion con proveedores
no fue posible realizar todas. Los recursos ejercidos por las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas para
fortalecer la coordinacion y articulacion estratégica entre las instancias publicas y sociales, para institucionalizar la
prevencion y la atencion de la violencia contra las mujeres con respecto al presupuesto otorgado para ese fin, tuvo una
disminucién, en contraposicion con lo planeado, sin embargo el documento da cuenta de la optimizacion que las IMEF
han tenido para los recursos para hacer capacitacion y profesionalizacion. Dicha optimizacion permitié reorientar
recursos para las vertientes B y C. Al respecto se subraya que “la metodologia de visitas de seguimiento fisico en campo
fue elaborada con parametros mas estrictos encaminados a la obtencion de una muestra que fuera representativa y que
permitiera desarrollar conclusiones generales, ademas de lograr resultados que tuvieran una mayor representatividad de
los apoyos otorgados por el PAIMEF. Lo cual significé incrementar el nUmero de visitas.

En 2017, el Programa tuvo un presupuesto de $317, 257,762.00 pesos, con este monto se apoy6 a los Programas
Anuales de 31 Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, beneficiando, con base en el Informe de Resultados
Sectoriales 2017, a un total de 459.651 mujeres que viven en situacion de violencia, ademas de impactar en poco mas de
19 mil nifias y nifos. Este mismo documento sefiala que las personas son atendidas o canalizadas a diversas dreas como
las psicologicas, juridicas, Lineas telefénicas, centros de unidad fijos o Mdviles y que son un total de 429. El Informe
subraya como otro de los avances la capacitacion impartida a 7 mil 588 personas para la prevencién y atencion, todas
éstas de gobiernos estatales y municipales.Destaca como accion la estrategia de difusion que para este 2017 se impulsa
y que beneficio a 108, 638 personas de poblacién juvenil, indigena, migrantes entre otras. Al respecto se sugiere contar
con una estrategia de comunicacion disefiada afio con afios a fin que ésta pueda realmente ser un refuerzo en materia de
prevencion de la violencia y no campafias con mensajes aislados.Se reporta un estimado de 15,881.95 impactos.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Luego de revisar tanto los documentos normativos, las ROP y navegar en la pagina web del Indesol, se concluye que
existe toda disponibilidad para el acceso a todos estos documentos para la ciudadania.

En lo que se refiere a la pagina web, dentro de la pestafia de Acciones y Programas y de ahi en la Direccion General
Adjunta de Igualdad de Género (DGAIG), encontramos la liga del PAIMEF. Dentro de esta seccién encontramos: primero,
una explicacion breve y concisa de a qué se dedica el PAIMEF, segundo, una secciéon de ligas a documentos de
programas relacionados, acciones e informes de elaboracion propia con el contenido mas importante de rendicion de
cuentas para el programa, como son los informes trimestrales, padron de beneficiarios (hasta 2015, porque a partir de
esa fecha se decidié que este documento no debia ser de uso publico por cuestiones de seguridad), informes de
contraloria social (falta la actualizacién 2017), Reglas de Operacion y otros documentos normativos de utilidad para
conocer la operatividad del programa. Toda esta informacién aparece de forma transparente, de facil acceso y con
claridad.

Dentro de los documentos mas importantes, se encuentran las ROP son publicas y estan actualizadas hasta el corte que
sefala esta evaluacion y son difundidas a través de la pagina web institucional. Por lo que hace al procedimiento para
realizar cualquier solicitud de acceso a la informacion, ésta se encuentra acorde con lo establecido en la ley. También se
detectd que desde las Reglas de Operacion se establece la obligatoriedad de que todos los productos generados en el
marco del PAIMEF contengan la leyenda institucional, ello es sin duda una forma mas de difusion.

También encontramos los resultados del programa de forma abierta en los Informes Trimestrales, donde se muestra la
forma de dar monitoreo a estos indicadores. Trimestralmente se sube la informacién, por lo que esta actualizada y
publica.

Por otra parte, se encuentra una pestafa en la pagina web dedicada expresamente a transparencia. Dentro de ésta, se
encuentran diversas ligas en las que establecen la normatividad, mecanismos y contactos de Transparencia nacionales y
en el Indesol, asi como dos ligas especificas (Estudios financiados con recursos publicos y Planes, Programas e
Informes) en las que viene informacién sobre los programas del Indesol, sus informes trimestrales y evaluaciones
externas, lo cual te da una perspectiva bastante completa del funcionamiento del Indesol, en general, y del PAIMEF, en
particular.

Cabe destacar que en el punto sobre los procedimientos y solicitudes de acceso a la informacién aun y cuando se
muestra la vinculacion directa con INFOMEX, no se precisan los tiempos en que las respuestas a las posibles solicitudes
se deben dar.

En cuanto a fomentar la participacion ciudadana para la toma de decisiones, la dependencia cuenta con los mecanismos
apropiados en su pagina web en la pestafia de “Participa”, en la que se establecen varias opciones (Encuestas,
consultas, Atencion Ciudadana y Foros).
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Los instrumentos para medir la satisfaccién de las usuarias en el programa parecen contar con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta. En los documentos metodolégicos, el Mecanismo SFyO 2017 y los Elementos Minimos del
SFyO 2017, asi como en el Informe Final de SFyO 2017, se establecen las caracteristicas que tienen que tener los
mismos y muestran los resultados del levantamiento de informacién. Se aplicaron tres instrumentos que fueron los que
dieron los insumos para el Informe Final de SFyO 2017:

Cuestionario: Guia de Verificacion de Unidades de orientacion y atencion. Se aplica en cada una de las Unidades de
Orientacion, Atencion, Alojamiento y Proteccidn, seleccionadas en una muestra. Los(as) informantes clave para este
cuestionario fueron las(os) visitadores de INDESOL, quienes a partir de la observacion respondieron la mayor parte de las
preguntas de la Guia, para responder otras preguntas se entrevista al personal directivo o responsable de la Unidad de
orientacion, atencion, proteccidon — alojamiento.

Cuestionario: Especialistas de los Servicios de Orientacion, Atencién, Alojamiento y Proteccion. Este cuestionario se
aplica al personal especialista de las areas de psicologia, juridica y de trabajo social contratado con recursos del PAIMEF
y que labora en las Unidades de Orientacion, Atencién, Alojamiento y Proteccidn, seleccionadas en la muestra.
Cuestionario: Usuarias de los servicios de atencidn especializada. Este cuestionario se aplicé a un nimero previamente
determinado de mujeres en situacion de violencia que son usuarias de los servicios que se proporcionan en las Unidades
de atencién especializada seleccionadas en la muestra.

Los instrumentos no inducen a respuestas. Estan dirigidas a ser lo mas sencillo posible para el encuestado y extraer
informacion sin dirigirla a una respuesta concreta, pues en su mayoria son preguntas verificables por otros medios.

Por otra parte, también responden a las caracteristicas de sus beneficiarias /usuarias porque se realizan tres
cuestionarios distintos que miden tres problemas de satisfaccion distintos. Todos los cuestionarios estan enfocados a
revisar la calidad de la atencién y servicio de las mujeres que lo usen y debido a la “complejidad que reviste el abordaje
de la violencia contra las mujeres por razones de género, la recoleccién de datos de las usuarias se realizé con absoluta
observancia a las disposiciones normativas sobre el derecho de la victima a ser respetada, ser escuchada, a expresar
libremente sus opiniones e intereses. Cabe mencionar que, en apego a estos principios, el cuestionario para usuarias de
los servicios de atencion especializada fue aplicado solo por mujeres, con el objetivo de generar confianza en la
entrevistada”.

En cuanto a los resultados que arrojan los cuestionarios se considera que si son representativos pues la informacién
extraida es muy completa y global sobre la operacidn del servicio, tanto desde las instalaciones, las especialistas que
brindan el servicio y el grado de satisfaccién de las mujeres atendidas. Se aplicaron cuestionarios a las usuarias de forma
que se obtenga retroalimentacién sobre los tipos de violencia que mas se reitera de forma regional, pero también sobre
los servicios que reciben en las Unidades y sobre la percepcion y satisfaccion de los servicios recibidos.
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Medicion de Resultados
44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El programa documenta sus resultados con indicadores, estudios y evaluaciones externas, es decir, se cuenta con
herramientas confiables de medicion.

Con respecto a los indicadores, sus resultados a nivel de Fin y Propésito se miden:

Para el Fin, se establecen tres indicadores: 1. “Porcentaje de Mujeres que perciben Igualdad de los roles masculino y
femenino en los hogares” 2. “Porcentaje de mujeres que han sufrido al menos un incidente de violencia en los ultimos 12
meses” y 3. “Porcentaje de mujeres que han sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida en pareja". La
informacion para estos indicadores estd extraida de la ENDIREH. La razén de utilizar esta fuente y medir estos
indicadores es analizar la evolucion de la violencia contra las mujeres en el pais y su percepcién de esta desigualdad. El
fin del programa es contribuir a la erradicacién de la violencia contra las mujeres mediante acciones institucionales de
prevencioén y atencién. Por tanto, medir la evolucién de la violencia en el pais, es medir la contribucién que realiza el
PAIMEF a este Fin.

Con respecto al Propdsito, en la MIR lo miden con el “Porcentaje de mujeres beneficiadas con los servicios de
prevencion y atencion de las unidades apoyadas por el programa, empoderadas”, el cual se mide a través del indice de
Empoderamiento (medicién anual) y a través de dos indicadores correspondientes a los Componentes:1. “Tasa de
variacion relativa del niumero de mujeres en situaciéon de violencia beneficiadas con los servicios de prevencion
especializada con respecto al aio fiscal anterior” y 2. “Tasa de variacién relativa del niumero de mujeres en situacion de
violencia beneficiadas con los servicios de atencién especializada con respecto al ano fiscal anterior”. El objetivo del
propdsito de la MIR es que “Las mujeres beneficiadas con los servicios de prevenciéon y atencién en las unidades
apoyadas por el PAIMEF logran empoderarse, mejorando su entorno familiar y social”.

Estos indicadores miden la cantidad de mujeres a las que les llegaron los servicios de atenciéon y prevencion
especializada del Programa, estableciendo la cobertura del mismo y mediante el indice de Empoderamiento incorporado
este 2017, también miden el grado de empoderamiento con el que salen estas mujeres después de haber sido atendidas
por los servicios del PAIMEF.

El programa también mide sus resultados a través de evaluaciones externas. En especifico: Evaluaciones especificas de
Desempeiio (2008, 2012-2013, 2014-2015), de Consistencia y Resultados (2011-2012) y las Fichas de Monitoreo (2012
al 2016).

Las evaluaciones de proceso y disefio no comentan los resultados del programa.

Desde el 2008 en adelante estas evaluaciones aclaran que no se cuenta con evaluaciones de impacto por el disefio y las
caracteristicas del programa. Es por esto que se evallan los resultados a partir del avance de los indicadores y cobertura
a través de los informes trimestrales.

3. Estudios nacionales o internacionales de programas similares. En cuanto a la documentacién de los resultados del
programa a través de estudios nacionales o internacionales de programas similares, se debe aclarar que el PAIMEF es
un programa pionero a nivel nacional e internacional. No hay ningun programa que aparte de prevenir y atender la
violencia contra las mujeres, busque fortalecer las instituciones a través de las cuales se proporciona el servicio. El
PAIMEF establecié un estudio en la Propuesta de Atencion de los programas nacionales e internacionales que trabajan la
problematica que atiende el PAIMEF para extraer la clave de su éxito e incorporar estas herramientas en el redisefio de
estos ultimos afios. No obstante, teniendo esto en cuenta, los resultados no se podran medir a partir de otros programas
pues tienen diferencias significativas en la operacion, poblacion objetivo, actores que intervienen, etc.

Por ultimo, no existen evaluaciones de impacto para este programa, por lo que los resultados del mismo no se han podido
evaluar mediante este medio por los motivos antes mencionados.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Justificacion:

Indicadores del Fin:

*Porcentaje de Mujeres que perciben igualdad de los roles masculino y femenino en los hogares.

Este indicador se calcula mediante los porcentajes que extrae la ENDIREH sobre las respuestas de percepcion de los
roles de género. Sin embargo, en cuanto a este indicador, entre la ENDIREH de 2011 a la 2016 se han cambiado las
preguntas de percepcion de los roles de género, de modo que no son comparables los resultados.

*Porcentaje de mujeres que han sufrido al menos un incidente de violencia por parte de su pareja en los ultimos 12
meses.

Este indicador resulta muy significativo y ha tenido una importante variacién en estos cinco anos de diferencia entre la
ENDIREH de 2011 y la ENDIREH de 2016. Para la primera el porcentaje se encontraba en un 33.6% de las mujeres
habian sido violentadas, en cambio para 2016 ese porcentaje disminuyd a un 25.6%.

*Porcentaje de mujeres que han sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida en pareja.

Este indicador también tiene algunos problemas porque en la encuesta del 2016 no viene como tal este dato. De forma
que se tomo el dato del porcentaje de mujeres que habian sufrido al menos un incidente en su relacién actual o en su
ultima relacion. En 2011 el porcentaje era de un 47% de mujeres que habian sufrido este tipo de violencia. En la encuesta
de 2016 establece un porcentaje del 43.9%.

En resumen, de los dos indicadores que si se ha podido establecer una comparacién, se puede declarar que hay un
avance significativo entre 2011 y 2016. Por lo que se puede concluir que hay resultados positivos a nivel de Fin.

Indicador de Propésito:

*Porcentaje de mujeres beneficiadas con los servicios de prevencion y atencion de las unidades apoyadas por el
programa, empoderadas.

No se tiene el informe final del indice de Empoderamiento, por lo que no se puede valorar el progreso del Propésito.

Se propone incorporar dos indicadores:
1.Porcentaje de centros que acrediten el uso de protocolos de atencién y prevencion.
2.Numero total de denuncias que se generan a partir de las atenciones que ofrecen las IMEF.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

No existe esta informacion en las evaluaciones externas. Es importante trabajar en la construccién de una herramienta
que permita contar con una evaluacién que dé cuenta del impacto de este programa. Iniciar con evaluaciones
comparativas de diagndsticos sobre la problematica.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las evaluaciones que se revisaron son:

Evaluacion de Disefio 2007

Evaluacion de procesos 2009

Evaluacion especifica de desemperio 2008, 2009-2010, 2011, 2012-2013 y 2015-2016

Se reitera que el PAIMEF ha sido evaluado de manera sistematica afio con afio y de manera externa como interna, con
precision los documentos analizados arrojan como dato de inicio de estas evaluaciones el 2017. En ellas se observa los
sefalamientos que han dado solidez al programa, tales como la creacién de la mesa de trabajo, el profundizar y
establecer de manera mas clara respecto de las vertientes y criterios para elaborar los programas, asi como la misma
evaluacion que se deriva de los informes que las IMEF entregan

El PAIMEF modificé el objetivo general y especifico de Reglas de Operacién 2014, quedando como sigue: Objetivo
General "Contribuir a una sociedad igualitaria mediante la prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres" y
Objetivo Especifico "Prevenir y atender la violencia contra las mujeres por medio de las acciones que promueven y
operan las IMEF, en coordinacién con diversas instancias publicas y sociales". En el mismo sentido se modifico el
resumen narrativo e indicador de nivel FIN y el resumen narrativo de nivel propdsito de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2014.

*Incorporar en la MIR indicadores que permitan medir el desempefio del programa; para aquellos indicadores de tipo
"tasa de variacion", valorar el método de calculo, toda vez que la poblacién atendida se identifica a partir de la demanda.

*Continuar con el disefio, de manera anual, de la metodologia para el seguimiento fisico y operativo de las acciones del
programa.

*Otro de los hallazgos fue la construccion de indicadores y las formas de medicion que éstos deben tener, lo que se
convierto en accion de mejora para lograr tener herramientas de medicion del programa.

*En este mismo orden, las evaluaciones destacan como hallazgos encontrados en materia de difusion, impulsaron un
fuerte despliegue de mensajes, durante todo el afio y no solo de manera contextual y su resultado tuvo en mejor impacto.
*De igual forma el avance que en materia presupuestal ha tenido en estos afios el PAIMEF.

Como se puede observar en la respuesta de la pregunta 46 los hallazgos apuntan a resaltar las constantes
modificaciones a la MIR, tanto en el Fin como en el Propdsito a fin de lograr una conceptualizacién de la problematica que
permita una mejor planeacion.

***** Es importante resaltar que el incremento en el nimero de beneficiarios atendidos tanto en prevencién como en
atencién especializada respondié al incremento en las acciones de difusion llevadas a cabo por las IMEF.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

El programa no cuenta con evaluaciones de programas similares porque el PAIMEF es un programa unico a nivel
nacional y de manera internacional no se tiene conocimiento de un programa similar para tratar la violencia de género.

Se deberian aumentar los programas y los recursos asignados por medio del sistema de las Naciones Unidas para
abordar la violencia contra la mujer. Se debe asignar maxima prioridad para facilitar un cambio significativo. Se puede
lograr mucho con voluntad politica, pero también hace falta una inversion considerable de recursos y una asistencia
constante a paises con retos sociales o los paises que acaban de salir de un conflicto. Hace falta que todos los agentes
implicados: gobiernos, la comunidad internacional y la sociedad civil, apliquen un criterio mas cohesivo y estratégico.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
No se han encontrado estudios con muestras de impacto de programas similares.

No obstante, en la busqueda de mas elementos que permitieran contar con informacién al respecto se encontré el
documento denominado “Poner fin a la violencia contra las mujeres: De la palabra a los hechos”. Este documento
contiene un diagndstico de la violencia contra las mujeres en diversos paises, Estados parte de las Naciones Unidas.
Este documento arroja resultados de las acciones emprendidas desde hace ya varias décadas, tales como promulgacién
de leyes y politicas nacionales, alianzas con las ONG, circulos académicos y profesionales. Ademas, se reconoce la
complejidad y diversidad de manifestaciones que presenta la violencia y marca el camino a seguir: creaciéon de
mecanismos institucionales estables a nivel nacional e internacional que aseguren la aplicacién de medidas, la
coordinacién, la vigilancia y responsabilidad, y que no se tenga que apelar cada cambio de administracion a la voluntad
politica del Ejecutivo en turno.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El programa no tiene evaluaciones de impacto por la imposibilidad de medir resultados en una evaluacion tipo debido a
las caracteristicas propias del programa. Por ejemplo, la definicién de las poblaciones potencial y objetivo no permite
crear un grupo control sobre el que evaluar el impacto del programa. No existe una poblacién seleccionada para aplicar el
programa, por lo que sélo se podra dar seguimiento a la satisfaccion y calidad del servicio, asi como instrumentos que
reflejen de forma fundamentada el empoderamiento de las usuarias. So6lo de esta forma podria medirse los resultados del
programa.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion:

El programa no tiene evaluaciones de impacto por la imposibilidad de medir resultados en una evaluacién tipo debido a
las caracteristicas propias del programa. Por ejemplo, la definicién de las poblaciones potencial y objetivo no permite
crear un grupo control sobre el que evaluar el impacto del programa. No existe una poblacion seleccionada para aplicar el
programa, por lo que sélo se podra dar seguimiento a la satisfaccion y calidad del servicio, asi como instrumentos que
reflejen de forma fundamentada el empoderamiento de las usuarias. Sélo de esta forma podria medirse los resultados del
programa.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

El disefio tiene el maximo nivel porque el problema y las
poblaciones estan perfectamente claras y ajustadas a la
capacidad del programa, justificadas en sus
documentos normativos y tedéricos. Ademas, su disefio
Disefio 4.000 [ha presentado una evolucidn continua y adecuada con
la metodologia de Marco Légico, una matriz muy
claramente disefiada a resultados. A su vez cuentan
con mediciones claras y productos definidos como
resultado.

Este apartado no alcanz6 el maximo nivel porque el
programa no recolecta informacion de la poblacién que
no es beneficiaria y que permita compararla con la
poblacién que si lo es. No obstante, resaltan que las
caracteristicas de planeacion y orientacion a resultados
con las que cuenta el programa han mejorado a partir
de las evaluaciones pasadas, por el logro y avance de
los ASM. Ademas, que cuenta con un registro robusto
de informacién que permite evaluar los resultados del
programa.

Planeacion y Orientacion a Resultados 3.833

Este apartado tiene el maximo nivel porque el programa
ha experimentado grandes avances en cuestion de
Cobertura y Focalizacion 4.000 [cobertura de su poblacién objetivo y recoge en sus
documentos normativos toda la informacién requerida
por esta evaluacion.

Este apartado tiene el maximo nivel porque se ha
podido demostrar la eficiencia y apego de a la norma de
4.000 los procesos y mecanismos de operacion. Estos se

' realizan con claridad y estan sistematizados para el
conocimiento y accion de las instancias operadoras.
Estan estandarizados y de conocimiento publico.

Operacién

Existen tres instrumentos para medir la calidad y la
satisfaccion del servicio. Son instrumentos que miden
4.000 diferentes cuestiones sobre el ejercicio de Ios~ recursos,
: como son las instalaciones, el desempefio de las
profesionistas que brindan atencion en dichas unidades
y por ultimo, la satisfaccion del servicio de las usuarias.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Dentro de las investigaciones que se realizé para
trabajar esta evaluacion se detecté que no existe otro
programa de igual disefio y alcance. No obstante, por la
rigidez de esta evaluacion el programa tiene bajo
Medicién de Resultados 0.750 |puntaje en este apartado. No tiene programas
nacionales e internacionales con los que comparar sus
resultados, asi como la imposibilidad de medir los suyos
propios en una evaluacion de impacto por las
caracteristicas propias del programa.

Valoracion final 3.431

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o e/ nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Tema de

evaluacion:
Diseno

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades SEDESOL

Federativas (PAIMEF)

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia
Amenaza (Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad
(R) Anadir un apartado en el diagndstico en
el que se establezca un plazo de revisién y
actualizacién con fuentes de informacion
alternativas a la ENDIREH (ademas de la
(A0) No viene on ol diagnsstico del W N R
Disefio glro?arggngeupe\?ig%mado en el que se explicite 2 establecen la complejidad requerida para un
P : problema como éste y muestran las
transformaciones sociales que afectan a la
violencia contra las mujeres. Fuentes
alternativas: ENADIS, ENOE, PIPASEMVM ,
SEP-UNICEF, ENVIPE , etc.
Realizar un documento o apartado que
(AO) Se propone establecer un método de contenga una explicacion cuantitativa, de
recoleccion de informacion, a través de un ser posible, y cualitativa en la que se dé
tercero para que el instrumento tenga cuenta de la eficacia del programa y por qué
Disefio validez y confiabilidad, que agregue 3 es la aproximacion elegida para poner en
informacién del marco del problema vy practica. Quiza la eficacia no es lo prioritario
poblacion potencial, pudiendo ser un punto en este programa si no el alcance o la
de comparacion y complementacion de la transformacion a largo plazo, pero se debe
ENDIREH. afiadir la justificacion en los documentos del
Programa.
(F) Definicion del problema del PAIMEF esta (R) Continuar con la misma definicién del
Disefio muy adecuada a las capacidades del 1 problema si no se cambian las capacidades
programa. del programa.
Incluir datos en la caracterizacién de la
i ‘e poblacion objetivo y potencial sobre la
ggos?eErneLaoggr?;tﬁ]rf'gfr%'ggigr? L%gfeblgicigg condicién de migracion, tanto interna como
personas que llegan a las instancias de las gaxte::tnai por ser toglo ded_lfos ftact?res
mujeres en busca de servicios de atencion |dmpo Ian eg-lpc?rg esla ecelrd |ber?n es upos
Disefio %on mujeres migrantes (internas o externas). 7 cﬁ gr?tge;%rg ﬁe\?;’r g Ccuaab o eu nea e;t%rr?gigﬂ
onsideramos que este es un eje de especializada
vulnerabilidad que se puede tener en cuenta Ta?nbién se recomienda contar fuentes
g:xic\{g; si estas mujeres hacen uso de los complementarias a la ENDIREH para
) establecer la poblacién potencial, para poder
establecer una metodologia de cuantificaci
(AO) Con respecto a la Vertiente C, debido a
la infactibilidad de contar con un padrén de
beneficiarias por cuestiones de proteccion
de datos, proponemos que se realice una
base de datos en la que se recoja y reporte
Disefio informacién individual de las mujeres 8
atendidas como rango de edad, pertenencia
étnica, estado civil, numero de hijos, nivel
educativo, entre otros, sin revelar
informaciéon que las identifique por la
proteccion de datos de victimas de violencia.
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Planeacién y
Orientacion a
Resultados

(F) La singularidad con la que opera el
PAIMEF permite a la fecha tener una
metodologia que se ha construido a través
de las recomendaciones de las evaluaciones
externas y, por tanto, posibilita tener una
mayor claridad y solidez en la planeacion y
orientacién a los resultados esperados del
programa.

16

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

(AQO) Realizacion de una evaluacién externa
de Fortalecimiento Institucional.

20

Realizar una evaluacién externa unicamente
de Fortalecimiento Institucional,
especificamente lo que se refiere a las
competencias y conocimientos que deben
tener las y los funcionarios/as que atienden
a las mujeres violentadas que acuden en
busca de ayuda.

Si bien el Componente 2 tiene como
indicador el conocer este aspecto, se
desconoce realmente el grado de
competencias y conocimientos que poseen.

Cobertura 'y
Focalizacion

(F) Se considera que la cobertura del
programa esta dirigida a la poblacidon
adecuada y coherente con el programa y ha
obtenido el 100% de su objetivo.

25

(R) Continuar midiendo la cobertura en las
mujeres usuarias de los servicios de
atencién y prevenciéon del PAIMEF, a las
posibilidades reales del programa, para que
siga teniendo la coherencia que ha tomado
en este 2017.

Operacién

34

Revisar y actualizar, en concordancia con
las ROP, algunos términos y referencias
usados en los Procedimientos del MOP
concernientes al PAIMEF, para contar con
un lenguaje homogéneo. Ademas, se
sugiere incorporar en las MOP la
informacion del uso del SIP, en conformidad
con el apartado 4. Mecanica de Operacion
de las ROP. Los procedimientos no. 36, 37 y
38, dicen proyectos en lugar de Programas
anuales. Ademas, de corregir el numeral
citado de las ROP en la actividad 5 del
“Procedimiento no. 36"

Operacion

(F) EI PAIMEF cuenta con la aprobacion de
la COFEMER para aprobar estas Reglas de
Operacion.

36

(R) No hay recomendacioén al respecto

Operacién

(AO)Actualizar la informacién de los
informes con los resultados de la Cuenta
Publica o dar comunicados con las
correcciones a los resultados presentados
en los informes.

38

(R) Generar indicadores mas especificos,
como identificar de forma precisa y no en
promedios, el Gasto Unitario. Es decir,
poder conocer cual es el costo beneficio por
acciones que se realicen en el marco del
PAIMEF de acuerdo al numero de personas
beneficiarias por dicha accion.

Operacion

(AO) Se sugiere que la pagina del Indesol
cuente con las herramientas que la hagan
accesible a cualquier persona que la desee
consultar, por ejemplo, para personas con
alguna discapacidad visual. Ello sin duda
abonara y hara congruente el postulado del
programa que sefala “...contribuir a la
generacion de condiciones para el desarrollo
humano, el ejercicio de derechos y la plena
inclusion social de las mujeres, mediante
acciones de prevenciéon y atencién que
disminuyan la violencia que viven”.

42

(R) Realizar una peticion al Indesol para que
un webmaster y un experto haga la pagina
accesible para las personas con
discapacidad.
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Medicion de
Resultados

(AO) El programa no ha tenido evaluaciones
de impacto o de medicion de resultados.
Debido a sus caracteristicas, no podria
hacerse una evaluacién al uso, pero se
podria pensar en contratar a un especialista
en evaluaciones y género que generara un
instrumento especifico para que el programa
pudiera medir sus resultados.

44

Realizar una evaluacion de resultados del
programa. No obstante, esta evaluacién no
podra ser de impacto, pues por las
caracteristicas del programa no puede tener
grupo de control y no tiene una poblacién
que sea impactada Unicamente por este
programa. Por tanto, los resultados deben
medirse en cuestion de calidad del servicio
ofrecido, satisfaccién, nivel de
empoderamiento de las mujeres atendidas,
recaida en las situaciones de violencia, etc.

Debilidad o Amenaza

Diseino

(D) La construccion de las poblaciones
potencial y objetivo se han ido adaptando de
acuerdo a las recomendaciones de las
evaluaciones previas, siendo las actuales
adecuadas a estos estandares. Sin
embargo, se considera que estos criterios
del CONEVAL son demasiado rigidos para
la naturaleza de la problematica que atiende
el PAIMEF. Por tanto, tanto se considera
que esto no es una debilidad del programa
en si, sino de la forma en la que se miden
los programas sociales que salen de la
norma genera

(R) Inclusién de diferentes criterios del
CONEVAL para los programas sociales que
por su naturaleza, no pueden cumplir con
todos los requisitos del CONEVAL de
manera fundamentada y legal.

Diseno

(D) En el caso de la Vertiente A, no se ha
integrado un padrén de beneficiarias de los
servidores y servidoras publicas, en el que
se podria recabar informacion util y factible
para dar seguimiento al fortalecimiento
institucional.

Se recomienda hacer explicito, en el
numeral que corresponda del documento
normativo de PAIMEF (ROP), el motivo por
el cual no existe un Padrén de personas
Beneficiarias. Y se sugiere proponer una
alternativa para recaudar informacion,
garantizando el anonimato y la proteccion de
los datos de las mujeres victimas de
violencia que son atendidas por el Programa
(poblacion objetivo), que se apegue a las
disposiciones juridicas vigentes. Informacién
que tendria uso sélo con fines estadisticos.

Diseno

(AO) Rellenar el apartado de Rubro
internacional en la ficha de indicadores.

11

En la ficha de indicadores se contempla el
rubro de Referencia Internacional, el cual no
cuenta con informacién. Dado que tanto en
el Diagnéstico como en las Reglas de
Operacién se hace referencia a la
responsabilidad que nuestro pais esta
obligado a tener con el cumplimiento de los
ODS, seria importante contar con este dato.

Cobertura 'y
Focalizacion

(AO) Se puede incluir en las ROP una
estrategia de cobertura mas especifica,
requerida en los planes anuales, para las
Vertientes A y B del Programa, de forma que
se tenga mas claridad y abone a la
construccion de una matriz de planeacion
estratégica.

23

En la Matriz de Planeacién Estratégica la
estrategia de cobertura debe ser mas
especifica, desagregada y detallada posible,
de tal forma que facilite el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las acciones que
la integren. Esto al definir un plan de accion
que tenga bien definido el cronograma de
ejecucion.




\
’
f 4 '\MOCYR

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF)

SEDESOL

Cobertura 'y
Focalizacion

24

En los mecanismos para identificar la
poblacion objetivo: Se recomienda desglosar
la informacion por persona, cumpliendo con
el inciso p) del numeral 3.6.2 de las ROP
que dice “Garantizar el resguardo de los
datos personales de las usuarias de los
servicios especializados que apoya el
PAIMEF conforme a los protocolos de
confidencialidad y anonimato inherentes a la
atencion de casos de violencia, ello sin
menoscabo a de las disposiciones vigentes
en materia de proteccién de datos
personales”.

Medicion de
Resultados

(A) No cuenta con evaluacion de impacto o
de resultados que haga visible el avance del
programa. Es importante que se intente
medir el avance de alguna manera aunque
no sea convencional

50

(R) Se sugiere que se haga una medicion
mediante métodos cualitativos vy
cuantitativos que recoja informacién sobre el
conocimiento de la poblaciéon en general
sobre la existencia y acciones del programa.
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Conclusiones

El PAIMEF es un programa que contribuye al desarrollo social del pais y es de cobertura nacional. Para el ejercicio fiscal
2017 participaron cada una de las IMEF al presentar 32 programas anuales, sin embargo, sélo a 31 IMEF se les
transfirieron recursos para la ejecucion de los programas anuales propuestos, es decir, en todas las entidades federativas
a excepcion de Guerrero se ejecutaron acciones en el marco del PAIMEF.

El programa esta disefiado con la mayor informacion disponible respecto a la probleméatica que atiende, ademas de que la
definicién de poblacién potencial y poblacion objetivo ha evolucionado de manera significativa y favorable gracias a las
observaciones y recomendaciones de las evaluaciones de los afios previos. En la actualidad, la coherencia entre la
definicién del problema y la definicidon de las poblaciones son unas de las grandes fortalezas del PAIMEF.

Para el afio 2017, el PAIMEF cuenta con una claridad muy superior entre la definicion de poblacién potencial y la
poblacién objetivo que en afios anteriores. Ademas, el programa se presenta con resultados positivos en los disefios de
los programas anuales presentados por las IMEF y, en consecuencia, en las estrategias de cobertura, monitoreo,
medicién y evaluacién de resultados.

Sin embargo, por el tipo de poblacién objetivo que atiende el PAIMEF hay caracteristicas que no hacen adecuada la
evaluacion del programa bajo un método estandarizado o que éste se considere igual que otros programas sociales. Un
ejemplo es la imposibilidad de generar un padrén de beneficiarias/usuarias integrado por la poblacién objetivo, ya que,
esto atenta contra los derechos de las personas victimas de violencia, como se especifica en la pregunta 8.

Por otro lado, se reconoce el cumplimiento de todo lo propuesto en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los
afos previos, con la salvedad de que no se cuenta ni contara con un padrén de beneficiarias/usuarias por lo ya dicho. No
obstante, en el Documento Metodoldgico para la Integracion del Padron de Beneficiarios(as) del PAIMEF se establece la
posibilidad de construir el padrén de Poblaciones Beneficiarias en Areas de Atencion Social. Este padrén que recopilara
informacion acumulada de la poblacién objetivo, se encuentra registrado ante la DGGPB, se integrara durante el ejercicio
fiscal 2018 y la informacion correspondiente sera entregada a la DGGPB para febrero de 2019.

La Cobertura y Focalizacion del programa ha tenido histéricamente sus altibajos, para el ejercicio fiscal 2017 los
problemas de congruencia entre el problema y su poblacién objetivo se resolvieron, esta situacion la enfrentd durante sus
primeros afios de operacion, asi como, el problema de cobertura que surgié de las modificaciones de la poblacion
objetivo. El cual ha sido uno de los procesos mas complejos que tuvo que enfrentar el programa y que actualmente tienen
practicamente solventado.

Es importante resaltar que el proceso por el cual el PAIMEF otorga los recursos y valida los programas anuales que
presentan las IMEF esta estandarizado, sistematizado, es transparente y permite la mejora de las propuestas
presentadas antes de su implementacion, ademas que existe un marco normativo que respalda dicho proceso. Esto hace
que la distribucion de los recursos a los programas aprobados sea justa en cuanto a méritos de las IMEF y considere
elementos que son relevantes para la focalizacion y estrategias de cobertura del programa. Como lo es, la
implementacién de las Mesas de Trabajo para el analisis de los programas anuales propuestos por las IMEF, accién que
beneficia a la planeacion y la operacion de los mismos.

La normatividad, transparencia y operacion del programa estan perfectamente hilados y complementados. Otra de las
grandes fortalezas del programa es la capacidad de operar de forma tan eficaz con recursos humanos y financieros
relativamente escasos para un programa de alcance nacional.

Si bien el PAMEF destaca en la sistematizacién de la informacién en todo lo concerniente al programa, es importante
resaltar que esta se encuentra dispersa y no esta concentrada en su totalidad en el Sistema Informatico del PAIMEF
(SIP). Por lo cual se recomienda contar con personal y los recursos que permitan la sistematizacion de la informacion de
manera unificada y centralizada.

En términos financieros el PAIMEF, reporté un gasto inferior al autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) 2017, es importante recordar, que Guerrero no participé en el ejercicio fiscal evaluado. Sin embargo, en los
resultados reportados en esta evaluacién se recomienda incrementar los recursos para la ejecucion del programa, y, por
tanto, para los programas anuales que presenten las IMEF.

Es relevante tener presente que la rotacién que tiene el personal que participa en el PAIMEF es alta. Por ello, deben
considerarse esquemas de contratacion y retencion de personal capacitado que coadyuve a mantener, mejorar el
desempefio y el desarrollo de las estrategias para alcanzar los objetivos del programa.

En cuanto a la medicién sobre la satisfaccion y resultados del programa hay varios aspectos a destacar. En primer lugar,
el PAIMEF cuenta con instrumentos de medicién para el seguimiento de los apoyos operativos, asi como para medir el
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grado de conformidad de las usuarias con los servicios otorgados desde 2015, lo cual da informacion muy valiosa de las
mejoras o fortalezas que puede tener el programa a nivel servicio.

El apartado de Resultados del programa es el mas complicado de la evaluacion. EI PAIMEF es un programa que por su
naturaleza no tiene evaluaciones de impacto, pues no puede tener grupos control y no son un programa que por si mismo
pueda acabar con la violencia contra las mujeres. Es un programa que contribuye a un fin muy ambicioso. Los resultados
de este programa deben medirse de forma distinta a como normalmente se lleva a cabo. Se piensa que, con buenos
instrumentos de satisfaccion y calidad del servicio, asi como instrumentos que reflejen de forma fundamentada el
empoderamiento de las usuarias, podrian medirse los resultados del programa y suplir esta parte, que es el eslabdén mas
débil del programa.

Por ultimo, independiente de la evaluacién del programa, se quiere dejar constancia de la dificultad del uso de las
preguntas tipo del CONEVAL para un programa que sale de la estructura basica de los programas sociales. Se vuelve
restrictiva y obtusa para matices importantes a tener en cuenta en programas como este. Uno de los aspectos mas
relevantes es el uso de lenguaje no incluyente del documento: Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados. Recomendamos el lenguaje incluyente para todos los programas, pero con especial ahinco para el
PAIMEF, donde la principal poblacion beneficiaria/usuaria son las mujeres.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Ricardo Ruiz Carbonel/

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Ricardo Ruiz Carbonell

Nombres de los principales colaboradores:
Andrea Vega Povedano, Clara Ingrid Velazquez Alcald, Fermando Guliérrez Rojas

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Direccion de Proyectos Estratégicos del Instituto Nacional de Desarrolfo Social (INDESOL)

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Sandra Samaniego Breach

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Procedimiento de /a Invitacion Nacional Mixta IASF/INDESOL/09/2077

Costo total de la evaluacion:
680,172.417 pesos m.n.

Fuente de financiamiento:
Partida Presupuestal numero 33507 Estudios e investigaciones a /a prestacion de servicios
publicos del Instituto Nacional de Desarrollo Social
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