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En CONDUSEF nos importa tu 
bienestar financiero, por eso:

• Si perdiste tarjetas bancarias, 
cancélalas lo antes posible.
• Además cambia los números de 
identificación personal de todas tus 
cuentas.
• Te aconsejamos que solicites tus 
estados de cuenta para verificar los 
últimos movimientos y evitar posibles 
sorpresas.
• También solicita tu historial 
crediticio y si identificas algo 
anormal, notifícalo inmediatamente.
• Y no olvides levantar una denuncia 
ante las autoridades 
correspondientes, si perdiste 
documentos que acrediten tu 
identidad como: licencia de conducir, 
INE, Cédula Profesional, etc.

¡Protege tu información!, recuerda 
que es la llave a tus finanzas, por eso 
asegúrate de verificar a quien le 
proporcionas tu información.
 
Si tienes alguna otra duda 
relacionada con tus finanzas visita: 
www.gob.mx/condusef, o bien, 
comunícate al 01 800 999 80 80, 
desde cualquier parte del país.

¡QUE NO TE ROBEN 
LA IDENTIDAD!

¿PERDISTE DOCUMENTOS A 
CONSECUENCIA DE LOS SISMOS 
OCURRIDOS EL PASADO  7 Y 19 

DE SEPTIEMBRE? 

¿SABÍAS QUE A CAUSA DE ESTO 
ESTAS EXPUESTO A QUE SE USE 
TU INFORMACIÓN PERSONAL Y 
POR CONSECUENCIA EL ROBO 

DE IDENTIDAD? 


