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éSabias que de acuerdo con el Burd de Entidades Financieras, en el 2016 las
reclamaciones por Posible Fraude incrementaron 35% con relacién al 20157 Estas
reclamaciones derivan, por ejemplo, de consumos no reconocidos por robo o
extravio de un plastico, clonacidon, compras remotas o ventas por teléfono o internet,
transferencias electrénicas no reconocidas, robo de identidad o falsificacién de datos
personales y las practicas engafosas para obtener datos en cajeros automaticos.

¢COMO TE EXPONES?

Contesta las siguientes preguntas y si
respondes Sl a cualquiera, i0JO! estas en
situacion de riesgo:

1. Cuando pagas con tarjeta, ¢ NO pides
gue traigan la terminal a tu mesa?

2. ¢Tiras a la basura tus vouchers o
comprobantes sin destruirlos
previamente?

3. ¢NO has revisado tu historial crediticio
en el Ultimo ano?

4. iLa direccidn a la que te llega la
correspondencia bancaria se encuentra
desactualizada?

9. éNO cambias periédicamente tus
contrasenas?

6. é Mantienes informacién personal en tu
computadora, sin medidas de seguridad
para su acceso?

1. En redes sociales, épublicas informacion
personal que te comprometa?

8. iTienes la misma contrasefia en redes
sociales y correos electrénicos?

9. éTienes tus cuentas de redes sociales
activas en todo momento?

10. ¢ Guardas en tu celular notas de texto
gue contengan claves de acceso personal a
tus cuentas?
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ZHAS SIDO VICTIMA?

Usualmente no te das cuenta hasta
gue las sefales de alarma se hacen
visibles, por ejemplo:

® Llamadas de despachos de
cobranza con respecto a deudas que
no adquiriste.

® Recibes tarjetas de crédito que no
has solicitado.

* De forma inesperada, te niegan
solicitudes de crédito.

*Se presentan cargos o retiros en tu
tarjeta de crédito o débito, que no
has realizado.

® En tu reporte de crédito encuentras
cuentas o cargos no reconocidos.

@ gob.mx/condusef

iNO OLVIDES CONSULTAR EL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS!, EN EL SECTOR
"BANCOS" DA CLIC EN LA OPCION

"ALERTA". AHI ENCONTRARAS
INFORMACION SOBRE: POSIBLE FRAUDE,
ROBO DE IDENTIDAD, COMERCIO
ELECTRONICO, BANCA REMOTA; LOS
MONTOS RECLAMADOS, ABONADOS Y LA
RESOLUCION FAVORABLE DE LAS MISMAS.

INGRESA A: WWW_BURO.GOB.MX
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