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en Los Ángeles California

Nuevo

Si tienes alguna duda o consulta adicional, visita www.gob.mx/condusef o bien, 
comunícate al  01 800 999 80 80. También nos puedes seguir en Twitter: 

@CondusefMX y Facebook: CondusefOficial.  

Si vives o tienes familiares en Los Ángeles California, avísales que la Condusef 
cuenta con un módulo de atención en el exterior. Solo deben acudir al Consula-
do General de México en Los Ángeles, para recibir asesoría en materia de pro-
ductos y servicios financieros.

Cuando vayas, personal del Consulado puede ayudarte con temas o dudas  financieras 
que tengas con Instituciones Financieras en México o canalizarte si es de EU.

¿En qué te ayuda?
Ya sea un reporte de crédito especial, para saber si no tienes deudas, presentar una 
queja contra alguna Institución Financiera en México, o te orienta si es con alguna en 
E.U., el MAEX te apoya, además te proporciona material sobre Educación Financiera. 

¿Cómo acceder a estos servicios?
Acude al Consulado y comenta tu deseo por solicitar los servicios que CONDUSEF 
ofrece. Posteriormente, un asesor te solicitará algunos datos para registrarte y una 
vez que se capture tu información, podrás realizar consultas.

Es importante que lleves una identificación oficial vigente o tu matrícula consular, 
para hacer uso de los servicios que el MAEX te ofrece, ten presente que algunos 
pueden requerir documentación extra. 


