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MARCO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013 por el que se emiten
los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2013, el cual enuncia que:

“Las dependencias y entidades deberdn difundir y publicar en sus pdginas de Internet, los programas a su cargo, al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, deberdn publicar dentro del primer bimestre de
cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos
en los programas’



RESUMEN EJECUTIVO

En 2018 el Consejo Nacional de Normalizacién vy
Certificacion de Competencias Laborales, CONOCER,

mejord su desempefio en relacién a 2017, esto se reflejd
con un avance superior al alcanzado el afio anterior.

El CONOCER, tiene sus objetivos, estrategias y lineas de
accion alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND), con la meta nacional: México con Educacion de
Calidad, y particularmente en su objetivo 3.1: Desarrollar
el potencial humano de los mexicanos con educacion de
calidad’; y con el Programa Sectorial de Educaciéon 2013-
2018 (PSE) en su objetivo dos: Fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién media superior, superior y
formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México?, y referida a la estrategia 2.5 en su
Iinea de accién 2.5.8: Impulsar el reconocimiento de las
competencias adquiridas en el trabajo o de forma
autodidacta en el sistema educativo nacional®.

CONOCER establecié cuatro objetivos fundamentales en
su Programa Institucional de Desarrollo (PID) 2014-2018%:

1. Reorientar el Sistema Nacional de Competencias
(SNC) para mejorar la articulacién de los Sistemas
de: normalizacién, formacién y capacitacion,
evaluacion y certificacion de competencias;

2. Fortalecer el Sistema Nacional de Competencias
(SNC) para mejorar la colaboracién entre los
sectores empresarial, laboral, educativo vy
gubernamental;

3. Incrementar el nimero de personas certificadas en
competencias® para mejorar la productividad y la
competitividad de los sectores productivos, y

4. Actualizar la  normatividad y  estructura
organizacional para mejorar la eficiencia y eficacia
del CONOCER.

Durante 2018, el desempefo de la actividad econémica
mundial ha sido positivo a pesar de un entorno global
caracterizado por una marcada incertidumbre y un elevado
nivel de volatilidad financiera. Actualmente, se perciben
sefales de una moderacién en el ritmo de crecimiento y las
perspectivas de crecimiento global han sido revisadas a la
baja para el cierre de 2018 y 2019. El Fondo Maonetario

L Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND). Pag. 123.
2 Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018. Pag. 48
3 Op. Cit. PSE. Pag. 51

Internacional (FMI) proyecta que el crecimiento mundial
alcance una tasareal anualde 3.7% en 2018 yen 2019, lo
cual implica una revisiébn a la baja de 0.2 puntos
porcentuales con respecto a la perspectiva de crecimiento
para ambos afos que se tenia a mediados de 2018.

En este entorno complejo, la actividad econdémica en
México mostré resiliencia, creciendo a un ritmo anual de
2.1% en el periodo enero-septiembre de 2018.

Por su parte, el mercado laboral continud exhibiendo un
solido desempefio, lo cual se reflejé en una tasa de
desocupacién en niveles histéricamente bajos y en niveles
de empleo formal en maximos histoéricos.

En 2018, diversos eventos generaron volatilidad en los
mercados financieros del pafs, entre los que se encuentran:
el incremento de las tensiones comerciales y las medidas
arancelarias impuestas por Estados Unidos de América a
diversas economias, el proceso de negociacion del nuevo
acuerdo comercial trilateral entre México, Estados Unidos
de América y Canadd, y la incertidumbre asociada al
proceso electoral.

El pasado 30 de noviembre, los mandatarios de México,
Estados Unidos de América y Canada firmaron el nuevo
tratado comercial (T-MEC), en el marco de la cumbre del
Grupo de los 20 (G20) que se celebré en Buenos Aires,
Argentina. Este nuevo acuerdo aln debe ser ratificado por
los congresos de los tres palses para su posterior entrada
en vigor y se prevé que dé mayor certidumbre a los
intercambios comerciales de la regién.

En particular, es muy favorable que México haya alcanzado
este acuerdo en el contexto de escalamiento de las
tensiones comerciales entre las principales economias del
mundo. Lo anterior fortalece la confianza e incentiva la
recuperacion gradual de la inversion en el pals. Para el cierre
de 2018 se prevé una inflacién anual de 4.7%, que
corresponde al pronéstico de inflacion del Banco de México
para el cuarto trimestre del afio publicado en su Informe
Trimestral de julio-septiembre.

Las condiciones en el mercado laboral continuaron
fortaleciéndose en 2018. En cifras ajustadas por
estacionalidad, en octubre de 2018, la tasa de
desocupacién nacional se ubicod en 3.2% de la poblacién
econdmicamente activa, el nivel mas bajo desde noviembre
de 2005.

4PID, 2014-2018 del CONOCER. Pag. 24.
5 Op. Cit. PSE. Pag. 87. Indicador 2.3. nimero de certificados de
competencia laboral emitidos.



Asimismo, en octubre de 2018 la tasa de informalidad
laboral se ubicé en 55.3% de la poblacion ocupada, la
menor tasa registrada en la historia del indicador.

El desempefio de la actividad econdémica en 2018 se ha
traducido en una expansién significativa de la generacion
de empleos formales. Al 31 de octubre de 2018, el nimero
de trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) ascendié a 20 millones 356 mil 179
personas, lo que implica un crecimiento anual de 732 mil
505 empleos (3.7%) y un aumento de 937 mil 724 plazas
(4.8%) con respecto a diciembre de 2017.

En ese sentido, el CONOCER ha realizado acciones para
establecer una vinculacién mas estrecha con las distintas
camaras empresariales e industriales, asi como el sector
gobierno, con la finalidad de conciliar la oferta educativa
con las necesidades y los requerimientos del sector
productivo.

En ese contexto, el CONOCER impulsé el Sistema Nacional
de Competencias e implementd la operacidon del modelo de
proyectos integrales para la formacion del capital humano,
al realizar diversas acciones para promover la certificacién
y baso su estrategia en atender la brecha entre la oferta y
demanda de competencias.

En 2018, el CONQCER dio cumplimiento a las metas
programadas de sus indicadores estratégicos, en lo
concerniente a los Comités de Gestidon por
Competencias (CGC), por lo que se cuenta con 45
realizados, esto representa una base soélida para seguir
promoviendo la certificacion en competencias laborales de
las personas a través de Estandares de Competencias para
2018.

Derivado de lo anterior, se promovié la elaboracion de
Estandares (Normas) de Competencias (EC) de manera
exitosa, esto permite que al cierre de 2018 el CONOCER
cuenta con 254Estandares de Competencia, inscritos en el
Registro Nacional de Estandares de Competencias
(RENEC) y consolidar las expectativas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Se acreditaron 65 Entidades de Certificacion y
Evaluacion y Organismos Certificadores, para su
incorporacién al Sistema Nacional de Competencias, con la
finalidad de ampliar el &rea de atencién de la Red
CONOCER para certificar las competencias de las
personas.

Al 30 de septiembre de 2018, la Red CONOCER cuenta
con un total de 6150 Prestadores de Servicios activos en
el Sistema Nacional de Competencias; esto es, 368
Entidades de Certificacién y Evaluaciéon y QOrganismos
Certificadores.

La meta establecida en el Programa Sectorial de Educacién
2013-2018, para la emisién de 620,000 certificados de
competencias laborales durante la gestion del gobierno
federal, tiene como linea base la cifra reportada en el afio
2012 de 62,359.

Este indicador observé una tendencia ascendente, ya que
en 2013 inicié con un crecimiento del 19% respecto al afio
anterior, al alcanzar 74,169 certificaciones, en 2014 se
increment6 en un 33% con una emision anual de 98,931
certificados. En 2015 la meta alcanzada fue de 203,271
certificados emitidos, lo que representd un incremento del
105% en relacién a lo alcanzado el afio anterior. En 2016
fueron 342,347 emisiones, esto es unincremento del 68%
en relacién al afio anterior, en 2017 se logré la emision de
525,976 certificados, esto es un incremento del 65% en
relacién al 2016, y finalmente en 2018 se alcanzd un
méaximo histérico de 658,326 certificados emitidos, esto
esun 25 % mas que el afio anterior.
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AVANCEY
RESULTADOS

Objetivo 1. Reorientar el Sistema
Nacional de Competencias, SNC,
para mejorar la articulacion de los

Sistemas de Normalizacion,
Formacion ' Capacitacion,
Evaluacion y Certificacion de

Competencias.

La reorientacién y mejora en la articulacién de los
componentes y elementos del SNC permiti6 el crecimiento
y mayor madurez del Sistema para atender los
requerimientos de los diversos sectores que participaron en
la certificacién en competencias, en beneficio de
empleados y empleadores.

De los cuatro ejes rectores se puede destacar:

l. Normalizacién de competencias, Se super6 la
meta establecida en la elaboracién de EC que son
punto de partida para evaluar y certificar la
competencia laboral de las personas, al lograr
alcanzar en el Registro Nacional de Estandares de
Competencias un total de 254 EC disponibles
para el mercado laboral; éste avance es relevante
debido a que se convierte en un insumo para el
segundo eje del sistema.

Il Promociéon de formacion y capacitacion
basada en competencias, se vinculd con un
segmento importante de la poblacién de diversos
sectores productivos y académicos, relacionados
con el proceso de adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes, lo que permitié que las
personas pudieran iniciar un procesos de
evaluacion;

1. Evaluacién de competencias, del proceso de
evaluacién a través de instrumentos aplicados a
una funcién individual referida en un EC; se obtuvo
resultados favorables que permiti6 incrementar la
emisién de certificados con relacién al afio
anterior.

V. Certificaciéon de competencia, el beneficio del
reconocimiento con validez oficial fue de
658,362 emisiones, esta cifra superd en 6% la
meta establecida para 2018 (620,000) y el
beneficio fue para 425,353 personas que se
acreditaron como competentes.

Resultados

En 2018 se acumularon 45 CGC instalados, derivado de
reuniones de trabajo con directivos y lideres de
organizaciones empresariales e instituciones publicas y
privadas para el desarrollo de Estandares de Competencias
(EC); con lo anterior, se continud ampliando la cobertura en
todas las Entidades Federativas, asi como la mejora de la
gestion de los CGC, con la finalidad de crear EC innovadores
para atender el dinamismo de los mercados productivos.

CONOCER estableciéo como estrategia la implementacién
de Proyectos Integrales (PI) que contemplan el desarrollo
de toda la cadena de valor del SNC, es decir Normalizacién,
Capacitacién, Evaluacién y Certificacion.

El éxito de ésta estrategia permitid un mejor desempefio
de los CGC instalados para la elaboracion de los EC que
derivan de su gestién, esto generd un resultado positivo
para los requerimientos de los sectores productivos.

Se continub con la estrategia para alinear la oferta de
formacién y capacitacidon por competencias con las
necesidades del mercado laboral, asi como la elaboracion
de cursos de formacion y capacitacién, basados en EC con
instituciones que atienden los requerimientos de mano de
obra.

Estrategia 1.1 Establecer el mecanismo de articulacién
entre los Sistemas de Normalizacion, Formacion y
Capacitacion, Evaluacion y  Certificacion de
competencias que conforman el SNC.

Se realizd la Implementacién del Formato de hallazgos para
los instrumentos de evaluacion, los cuales atienden los
Comités de Gestidn por Competencias a solicitud de las
Entidades de Certificacién y Evaluacion y Organismos
Certificadores.

La mejora regulatoria aprobada en el Manual para la
Atencién de la Operacién de ECE/OC vy Excelencia en el
Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/ED) Interno, ha
permitido una vinculacién estrecha entre el Sistema
Normalizado de Competencia Laboral y el Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral, lo que refleja una
interaccion de los CGC y los PS, asi como una mejora en los
tiempos de respuesta.

Asl también se elabord la matriz de sectores, nivel,
estandar (normas), comités de normalizacién, prestadores
de servicios y certificados de competencias, lo cual ha
permitido identificar areas de oportunidad y los sectores
con mayor impacto tanto en la existencia de estandares de
competencias como en la generaciéon de certificacion.

Asimismo se elaboré el informe trimestral de Prestadores
de Servicios por sector, en el cual se puede analizar el
comportamiento e incidencia de la implementacion en
proyectos de certificacién en los diversos sectores,
Entidades Federativas y regiones, permitiendo también



identificar, la necesidad de nuevo proyectos en beneficio de
poblaciones identificadas.

El CONOCER identific6 areas de oportunidad en la
normativa para poder lograr mayor articulacion interna de
los dos sistemas, para ello se conformé el CGC de
Educacién Media Superior para apoyar el Modelo Mexicano
de Formacion Dual entre otros proyectos; asi también se
actualizé el CGC Educaciéon de los Adultos para apoyar
SNC.

Se establecieron mesas sectoriales en el evento nacional
del CONOCER, en donde se expusieron temas y alianzas
estratégicas entre diversos Comités de Gestién por
Competencias y Entidades de Certificacién vy
Evaluacién/Organismos Certificadores de los distintos
sectores productivos.

Se implementaron proyectos de certificaciéon en
Estandares de Competencias y Estandares de
Competencias Cerrados o de Marca, que contribuyeron de
manera significativa a la ampliacién de referentes
altamente valorados por los Sectores Productivos, 10 que
permiti® un buen desempefo de la Red Prestadora de
Servicios del CONOCER (PS), para atender la demanda en
certificacion en competencias de las personas.

Estrategia 1.2 Revisar y actualizar el Sistema de
Normalizacién de Competencias.

Comités de Gestion por Competencias
Enero-Diciembre 2018

(GC Programados (GC Realizados

Se analizd el marco normativo y se proporcioné el
instrumento juridico para la consolidacién de Estandares de
Competencia de Marca, esta apertura normativa permite a
los beneficiados contar con un certificado de
reconocimiento oficial.

Como parte del aseguramiento de la calidad de los
procesos de normalizacion, se cuenta con lineamientos de

verificacion metodoldgica y asesoria cercana con 10s
equipos técnicos que llevan a cabo el desarrollo de los
Estandares de Competencia.

Se dio continuidad a las acciones de revisién del SNC
orientadas a la conformacién de CGC, la administracion del
conocimiento y transferencia de las mejores practicas en la
generacién de valor a través del desarrollo del capital
humano, con base a la certificacién en competencias de los
sectores estratégicos del pafs.

Se continlia con la promocién y el desarrollo de estandares,
asf como, su incorporacion en el RENEC para dar respuesta
a las necesidades del sector productivo. Se presentaron
254 Estandares de Competenciay 45 Comités en 2018.

Estrategia 1.3 Analizar y actualizar el Sistema de
Evaluacién de Competencias.

Se llevé cabo la actualizacién y mantenimiento al Modulo
de Evaluacion para CONQCER Digital, asi como mejora en
la normatividad reflejado en el Manual para la Atencién de
la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a
Usuarios de PS (ECE/OC/CE/El) Interno, permite una
mayor facilidad en el manejo y acceso al mdédulo de
evaluacién, tener mayor eficiencia en la atencién vy
resultados de los procesos de evaluacién, con un impacto
positivo en los procesos de evaluacion y certificacion.

A través de la Elaboracion del informe trimestral de
Prestadores de Servicios por sector, se puede analizar el
comportamiento e incidencia de la implementaciéon en
proyectos de certificacion en los diversos sectores,
Entidades Federativas y regiones, permitiendo también
identificar, la necesidad de nuevo proyectos en beneficio de
poblaciones identificadas.

El mismo informe trimestral, también refleja el registro de
la atencién a los postulantes a Prestadores de Servicios, el

cual reflejé un mejor acompafamiento para su proceso de
Acreditacion.

Todo ello se ha documentado en mecanismos que
permiten generar certeza en el SNC, asi mismo se
identifican areas de oportunidad que permiten mejorar la
operacion de los Prestadores de servicios y del propio
CONOCER. Esto nos permite incorporan acciones de
seguimiento y promocion para incrementar la red de
prestadores de servicios.

Se concluyeron en su totalidad los ejercicios de auditorfa
programadas a los Prestadores de Servicios (PS), se
atendieron la totalidad de las quejas presentadas por
usuarios y se realizd un andlisis identificando areas de
oportunidad que seran compartidas con la RED CONOCER,
como parte de las estrategias para analizar y actualizar el
Sistema de Evaluacién de Competencias.



Se dio asesorfa a los PS que implementaron proyectos de
certificacion, con el propésito de ampliar el espectro
poblacional para la certificacion en competencias.

Se analiz6 y se mejoraron los lineamientos, criterios,
mecanismos y requisitos para la integracion, operacion y
actualizacién de los Registros Nacionales del CONOCER,
para la identificacibn de acciones de mejora en la
articulacién de los procesos de Normalizacién, Formacion,
Evaluacion y Certificacién, con la mejora regulatoria al
Manual de Integracion y Operacion de Informacion del
Sistema Nacional de Competencias.®

Estrategia 1.4 Analizar y actualizar el Sistema de
Certificacion de Competencias.

Se retroalimentaron las publicaciones en el portal para
promover el uso del mismo, se realizaron dos eventos, uno
nacional y uno regional; asi mismo, se incrementaron las
reuniones de trabajo y asesorfa con los Prestadores de
Servicios (PS).

Se llev6 a cabo la reunién anual del SNC, con ello se
registrd la mejora en la articulacion de la operacion tanto
interna como con los Prestadores de Servicios y los
Comités de Gestion por Competencias.

La mejora del proceso y tiempos de respuesta asi como,
el proceso de certificacion es el resultado de los
mecanismos de Excelencia en el servicio a usuarios
instrumentados en el Manual para la Atencién de la
Operacién de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a
Usuarios de PS (ECE/OC/CE/ED Interno.

La Ampliacion de la red prestadores de servicios
involucrados en los sectores con mayor demanda de
certificados es el resultado de la Promocién con
Postulantes a prestadores de servicios relaciones a los
sectores productivos con mas demanda de personas
certificadas.

Estrategia 1.5 Integrar el Sistema de Formacion
para el trabajo y capacitacién en el trabajo con
base en estandares de competencia.

Se promueve con los diferentes entes de capacitacion el
uso de los Estandares de Competencia para alinear sus
programas. Y asi también se promueve y desarrollan
Estandares de Competencia, sus cursos de capacitacion
y se busca alinear los programas ya existentes de las
diversas figuras e instituciones de Capacitacién en el
pais.

6 Ultima versién del Manual, publicado en la pagina del CONOCER
en el apartado de “Normateca”, con la siguiente liga:
http://www.conocer.gob.mx

Se trabajé con la COSDAC para el andlisis y alineacién de
la curricula y los Estandares de Competencia, para que
éstos sirvan como insumo de las necesidades reales del
sector productivo. Asi como la posibilidad de ampliar la
oferta en materia de desarrollo de Estandares de
competencia. Para ello se promueve con las diversas
figuras e instituciones de capacitacién, con los clisteres
y con las empresas el uso de los Estandares de
Competencia para alinear sus programas.

Se promovid la participacion de las instituciones
educativas en los Comités de Gestién por Competencias
y se incorpor6 el requisito de la presencia de una
institucion educativa al conformar un CGC.

Se continuard la promocion de la modificacién de la
curricula educativa en la educacidon media superior y
educacién media superior técnica, a fin de atender las
necesidades del sector productivo, reflejada en
Estandares de Competencia.

Se realiz6 levantamiento permanente de perfiles
ocupacionales para vincular de manera mas efectiva los
Estandares de Competencia con el SINCO y que sirva
para una mayor articulacién con EL SNE y el CNP.

Se impulsaron acciones para que los Estandares de
Competencia desarrollados, vinculen las necesidades del
mercado laboral con la curricula del sistema educativo
nacional.

Se desarrollaron Estandares de Competencia y se
acreditaron Estandares de Competencia Cerrados o de
Marca de alto valor en el mercado laboral al Sistema
Nacional de Competencias.

Los Proyectos Integrales implementados impactaron en
todos los sectores econdmicos, principalmente en el
productivo y educativo.

Como parte de una estrategia mas amplia se concluye
fase de implementacion de los Cursos e Instrumentos en
Linea con los que se cuenta actualmente.

Se analizd la normatividad para mejorar la vinculacion
entre los procesos del Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL) y Sistema de Certificacién
de Competencia Laboral (SCCL). Como resultados se han
identificado areas de oportunidad en la normativa para
poder lograr mayor articulacién interna de los dos
sistemas.



Resultados de los indicadores del objetivo

Nimero de Comités de Gestion por Competencias (CGC) constituidos

Indicador Linea base 2014 2015 2016 2017 Meta 2018
(2013)
()
Numero de Comités de
Gestion por Competencias
constituidos
a. Datos
Acumulados* 20 68 118 158 195 240
b. Dato Anual** 20 48 50 40 37 45
c. Porcentaje 8% 28% 49% 65% 81% 100%

* Incluye CGC instalados y renovados

**Incluye CGC instalados y renovados
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Objetivo 2. Fortalecer el SNC para
mejorar la colaboracion entre los
sectores empresarial, laboral,
educativo y gubernamental.

La Alta Gerencia del CONOCER, llevé a cabo el andlisis para
reconocer y acreditar las competencias que generan valor
a los sectores productivo, social, laboral, gubernamental y
educativo del pals, esto se logré por la fortaleza
institucional que reflej6 dinamismo y autonomia de gestién
para alcanzar un posicionamiento e impacto en los
sectores gue atendi6 durante el afio.

El CONOCER mostrd ser un instrumento de vinculacién
entre el sector productivo, la formacién para el trabajo y la
capacitacion laboral a lo largo de la vida, considerando lo
que empresarios, trabajadores y educadores identifican
para que un empleado, profesionista o trabajador sea
competente.

El SNC promovié la homologacion del concepto de
competencias, integrando sus atributos: El  Saber
(Conocimientos), el Hacer (Habilidades) y el Ser
(Actitudes), desde la perspectiva del mundo del trabajo y
del ambito educativo, de manera eficiente para contribuir
al desarrollo de capital humano.

Con un enfoque amplio Estandares de Competencias
nacionales e internacionales fueron homologados e
implementados, con un proceso flexible de evaluacién y de
certificacion de competencias.

CONOCER impulsé la colaboracién entre diferentes
dependencias de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal,
y los sectores productivos, organizaciones de trabajadores
e instituciones educativas, para atender las necesidades de
competencias laborales demandadas y donde el SNC se
encuentra en condiciones de contribuir para mejorar la
empleabilidad de las personas y elevar el nivel de
productividad de los trabajadores, asi como contribuir al
incremento de la competitividad de los sectores
productivos, tanto privados como publicos y sociales.

Resultados

Se conformaron 45 nuevos Comités de Gestion por
Competencias (CGC) pertinentes a las necesidades de los
sectores del pafs, derivado de reuniones con los principales
directivos vy lideres de organizaciones empresariales e
instituciones publicas y privadas,

El  CONOCER superd significativas  restricciones
estructurales relacionadas con el escaso uso de los
Estandares de Competencias por parte del sector

7 Programa de Desarrollo Institucional 2014-2018 del CONOCER,
paginas 16 y17.
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productivo, por la poca pertinencia de los estandares
desarrollados por los CGC; ante tal situacién, se
establecieron como estrategias de accion, modelos de
proyectos integrales para la formacion del capital humano,
lo que permitid capturar estandares relevantes, con base
en las tendencias productivas.

La instalacién de nuevos CGC, permite y permitira contar
con el desarrollo de Estandares de Competencias alineados
a las necesidades de los sectores, lo que contribuye a la
empleabilidad.

Los modelos de proyectos integrales para la formacién del
capital humano, han permitido enfrentar y superar una
reticencia constante por parte de los empleadores en
relacién a los costos vinculados al registro y la utilizacién
de los EC.

El fortalecimiento del SNC, se refleja con una vinculacién
entre el sector productivo y la formacion para el trabajo y
la capacitacion laboral a lo largo de la vida, debido a que
considera lo que empresarios, trabajadores y educadores
identifican para que un empleado, profesionista o
trabajador sea competente, de acuerdo con un estandar de
calidad que corresponde a la norma de competencia.

Con los EC desarrollados durante el afio, se puede
reconocer y acreditar las competencias que generan valor
a los sectores productivo, social, laboral, gubernamental y
educativo del pais.

El Sistema Nacional de Competencias, avanza en su
implementacion en el mercado laboral mexicano, como un
modelo estratégico en el desarrollo del capital humano
calificado, a través del Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL) y Sistema de Certificacién de
Competencia Laboral (SCCL).”

Estrategia 2.1 Ampliar y reforzar los vinculos con
agendas sectoriales de productividad y
competitividad.

Conlos Estandares de Competencias (EC) desarrollados, se
vinculd entre el sistema educativo y el mercado laboral las
necesidades del sector productivo, esto se debe a que
dichos Estandares de Competencia puedan ser utilizados
por las instituciones educativas para madificar su curricula
académica.

Se elaboraron 254 Estandares de Competencia, que
apoyaron a diversos proyectos integrales de certificacién,
esto permitié contar con més soluciones de capacitacion y
certificacion para empleados y empleadores.

La Alta Gerencia del CONOCER sostuvo relacion estrecha
con los principales directivos y lideres de los sectores
productivo, social, educativo y de la administracién publica,



lo que permitié la incorporacion del Sistema Nacional de
Competencias (SNC) a las agendas de productividad y
competitividad en sectores estratégicos.

El CONOCER se vinculéd de manera exitosa con sectores
productivos como: Seguridad Publica; Educacion Media
Superior 'y Superior, Turismo; Administracién Publica;
Comercio; y Tecnologias de la Informacién entre otras, o
que se reflejo en un mayor nimero de EC en el Registro
Nacional de Estandares de Competencias (RENEC).

Se continla participando en las mesas de trabajo de las
Zonas Econdmicas Especiales. Para ello se lleva a cabo
eventos con distintos sectores productivos de bienes y
servicio. Por ejemplo en el 2018, se autorizaron la
conformacion de los Comités de Gestiébn por
Competencias de las Zonas Econémicas Especiales de
Lazaro Cardenasy Puerto Chiapas. Para el primer caso éste
quedoinstalado en octubre y para el segundo caso se prevé
pueda instalarse protocolariamente en el primer trimestre
del 2019. De igual forma, existe el interés de replicar estos
esfuerzos en otras regiones del pais.

Sé da seguimiento permanente al trabajo con la Secretarfa
de Economia a partir de la Conformacién del Comité de
Gestion por Competencias de la misma Secretarfa para la
incorporaciéon de sus Estandares de Competencia al
Sistema Nacional de Competencias.

Se han apoyado propuestas de los CGC sobre la
incorporacién a las NOMS de la certificacion de las
personas.

Se realizaron diversas reuniones con las instituciones del
sector pUblico federal, con el fin de avanzar en estrategias
de colaboracién dirigidas a incrementar la productividad y
seguridad en el trabajo, misma que se concreta en lineas de

accion a las cuales el CONOCER da seguimiento
permanente.
La implementacion de programas especiales de

certificacion en sectores estratégicos y con mayor
demanda de perscnas certificadas ha permitido el Disefio
de programas especiales de certificacion, en este rubro se
ha llevado a cabo eventos con distintos sectores
productivos de bienes y servicio.

Se instalaron los siguientes CGC: Para el Desarrollo y Uso
de las Herramientas Tecnolégicas en la Capacitacién y en
la  Administracién de Procesos Educativos, Estatal
agroalimentario de Guanajuato, Dyned ETC-Iberoamérica,
Cuidado de la Salud de las Personas, Ingenieria Biomédica,
Interjet y Reestructuracién del CGC de Energias
Renovables y Eficiencia Energética, entre otros.

Estrategia 2.2 Fortalecer la normalizacion vy
certificacion de competencias en los ambitos nacional
y global.

Se apoyé a Costa Rica, Ecuador, El Salvador y Per( con
propuestas para llevar a cabo un Marco de Cualificacién
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desde la perspectiva del SNC; en este contexto
internacional se busca reforzar vinculos institucionales en
materia certificacién de competencias de otros palses.

Se avanza en la alianza con CHILE a través de
CHILEVALORA para explorar la necesidad de la
certificacion internacional en sectores especificos como el
vitivinicola y turismo.

Asf también se han tomado en cuenta el diagnostico de la
OCDE de 2017 para buscar incidir en las recomendaciones
que competen a esta institucion; para ello, se trabaja con
y desde el diagndstico para resaltar la importancia del
CONOCER en la productividad y competitividad del pafs,
hasta llegar a aparecer como una institucién fundamental
en temas de educacién superior.

Estrategia 2.3 Mejorar la transferencia de informacion
y conocimiento del SNC a los Comités de Gestion por
Competencia (Comités de normalizacion) vy
Prestadores de Servicio (Centros de evaluacion,
evaluadores independientes, organismos
certificadores y entidades de certificacion vy
evaluacion).

El CONOCER ha identificado &reas de oportunidad en la
normativa para poder lograr mayor articulacion interna de
los dos sistemas. En estos rubros se realizaron las
adecuaciones de los programas de formacion para los
procesos de operacion, evaluacion y certificacion. Asi como
la implementacién de capacitacion estandarizada para la
red de prestadores de servicios.

Se adecuaron los programas de formacion para los
procesos de operacidn, evaluacién y certificacién; asi
mismo, se implementd los programas en los procesos de
transferencia del conocimiento, para ello fue necesario la
adecuacién de los programas de formacion para los
procesos de operacion, evaluacion y certificacion, asi como
la estandarizacion de la imparticion de los mismos. Conello
se brindaron las asesorfas a los postulantes buscando
consolidar alianzas con los Prestadores de Servicios afines
y en proceso operativo.

Se reforz6 la estrategia integral de difusion de los
beneficios del Sistema Nacional de Competencias y el valor
social de la certificacion, por medios masivos propios. Lo
cual generd un Crecimiento en la acreditacion inicial de la
red de prestadores de servicios.

Se llevaron a cabo Reuniones Operativas de la Red de
Prestadores de Servicios del CONOCER, para promover la
comunicacién y difundir los casos de éxito en esta materia.

Estrategia 2.4 Consolidar la expansion, el desarrollo y
la excelencia operativa de los prestadores de servicios
de capacitacién, evaluacion y certificacion.

Se reforz6 la estrategia integral de difusion de los
beneficios del Sistema Nacional de Competencias y el valor
social de la certificacién, por medios masivos propios. Para



ello durante 2018, se posiciond en las redes sociales y
portal del CONOCER el valor de contar con un certificado
de competencias laborales, asl como su impacto en la
competitividad y productividad del pais.

La acreditacion de PS se orienta a integrar a instituciones y
organismos de cobertura regional y nacional al SNC, con un
potencial que cada institucién tiene para promover la
cultura de la certificacibn mediante los procesos de
evaluacion y certificacion.

Para promover la certificacion se establecié como
estrategia el apoyo del CONOCER a Prestadores de
Servicio en la capacitacién, asesoria técnica y la atencion
de tradmites, para acortar tiempos de servicio, previo
compromiso de emisién de certificados.

Se difundi6 informacién relevante del CONOCER vy el
Sistemna Nacional de Competencias (SNC) a través del sitio
web institucional y se promovi6 via electrénica y call cente
las ventajas del SNC, en especial las de certificacion; e
invitacion a Redes Sociales, y formacion de capital humano.

En 2018, se pusieron a la venta 10 millones de boletos con
el Sistema de Transporte Colectivo Metro y se emitieron
60 mil impresiones de un billete con la Loterfa Nacional
para la Asistencia Publica.

Estrategia 2.5 Promover politicas publicas sobre
competencias de las personas.

Se establecieron mesas sectoriales en el evento nacional
del CONOCER, en donde se expusieron temas vy alianzas
estratégicas. Ademas de reuniones con la industria y con el
sector pUblico para promocionar y compartir las
experiencias realizadas, en materia de obligatoriedad
(politicas publicas).

Participacion del CONOCER en el Comité Nacional de
Productividad, en particular, en las reuniones de trabajo del
Subcomité de  Capacitaciéon y  Certificacion  de
Competencias Laborales con la finalidad de que sea
considerada como politica publica.

La planeacién y organizacién adecuada para la redefinicién
de los procesos y sus componentes para llevar a cabo la
certificacién en competencias de las personas, permitid
garantizar de quien lo apruebe un procesos de certificacion
sean en efecto, competentes para enfrentarse a los retos
de un mercado laboral.

El SNC como instrumento del ejecutivo federal, fue
implementado de manera exitosa durante el 2018, lo que
hizo posible para los empleadores contar con capital
humano certificado en competencias, esto permitira a las
organizaciones un mejor desempefio en los esquemas de
gestion del trabajo actual.

Estrategia 2.6 Estudios de prospectiva de

competencias relevantes en sectores estratégicos.
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En 2018 se realizaron estudios sectoriales para identificar
las competencias que se requerirdn en los sectores
estratégicos aeroespacial, eléctrico-electrénico,
energético y telecomunicaciones dentro del marco del
Programa de Formacion de Recursos Humanos basado en
Competencias (PROFORHCOM). Con ello se podran
desarrollar estandares de competencia enfocados para su
implementacion en los programas académicos de la
educacién media superior técnica, demandados por los
sectores productivos.

En el mismo marco del PROFORHCOM, se inicié la
Consultoria para realizar andlisis en los sectores
estratégicos, productores de bienes y servicios en Salud,
Agro - alimentos, Automotriz, y Tecnologias de la
Informacién, con la finalidad de detectar los requerimientos
de certificacion para el desarrollo de EC y su
implementacion el educacion media superior técnica.

Se establecieron mesas sectoriales en el evento nacional
del CONOCER, en donde se expusieron temas y alianzas
estratégicas. Ademas de reuniones con la industria y con el
sector puUblico para promocionar y compartir las
experiencias realizadas.

Estandares de Competencia Publicados en el DOF

254
208

164

0

O 20 INEOK 2

META m REALIZADOS

EI CONQCER, se fortalecid como el organismo del gobierno
mexicano, que instrumenta un modelo que atiende los
requerimientos nacionales y apoya a las politicas publicas
para instrumentar la certificacién del aprendizaje a lo largo
de la vida, partiendo del bono demografico existente y el
creciente vinculo con los sectores productivos.



Resultados de los Indicadores del objetivo

Ndmero de estandares (normas) de competencia

Indicador Linea 2018
base 2014 2015 2016 2017 ©
(2013)

Numero de Estandares
de Competencia

a) Datos Acumulados* 369 460 627 844 1052 1306
b) Dato Anual** 122 121 157 297 208 254
Porcentaje (a/c) 48% 60% 82% 110% 137% 170%

*Incluye EC de marca

**Incluye EC de marca
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Objetivo 3. Incrementar el nimero
de personas certificadas en
competencias para mejorar la
productividad y la competitividad
de los sectores productivos.

Como parte de una mejora continua, el cuerpo directivo del
CONOCER, continud con la redefinicién de funciones de los
Comités de Gestién por Competencias (CGC) vy los
Prestadores de Servicios (PS), para incrementar y mejorar
la certificacion de competencias, asegurando gue sean
pertinentes a las demandas de los sectores productivos del
pafs.

En ese sentido se encaminaron las estrategias para
identificar las competencias claves que demanda el sector
productivo, con énfasis en los sectores estratégicos de la
economia nacional, y asf convertir al Sistema Nacional de
Competencias el puente entre el sector académico vy el
productivo para desarrollar las competencias claves y
estratégicas.

Por lo anterior, la vinculacién “Sector Productivo-
CONOCER”, es una estrategia fundamental para apoyar al
sector educativo en la alineacién en su oferta con la
demanda del mercado laboral, por lo que cada afio, los
sectores productivos y la sociedad reconocen al Sistema
Nacional de Competencias como el instrumento
metodolégico para cerrar la brecha entre los planes
académicos vy los requerimientos laborales.

Este objetivo es fundamental para contribuir al “Desarrollar
el potencial humano de los mexicanos con educacién de
calidad establecido como objetivo de la meta nacional
denominada “México con educacién de calidad™ y dar
cumplimiento a la meta establecida en el Programa
Sectorial de Educaciéon 2013-2018 de emitir 620,000
certificados de competencias.

Resultados

En 2018 se emitieron 658 mil 362 certificados; haciendo
una comparacion con la meta alcanzada en 2017, esto es
un 25 % mas que el afio anterior.

Al cierre de 2018, el desempefio de la institucion refleja el
impacto que el Programa Presupuestario E028
“Normalizacién y certificacién en competencias laborales”
tiene como programa social, debido a que la certificacién a
partir de 2013 se multiplica exponencialmente®.

En 2018 se emitieron certificados en todas las entidades
que conforman la Republica Mexicana, lo que refleja que el

8 plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Sistema Nacional de Competencias, tiene amplia cobertura
nacional a través de la Red Prestadora de Servicios.

Se observa un crecimiento que rebasa las expectativas
para el periodo 2013-2018, el cual se programé una meta
620,000, para 2018 misma que fue superadaenun 207%
al alcanzar 1°903,056 certificados emitidos.

Certificados Emitidos Anualmente por
Regidén Geografica (Comparativo)

REGION

ESTADOS

2017

2018

Centro

Cd. de México, Edo.
de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla y
Tlaxcala

1,206,510

1,823,238

Noreste

Coahuila, Durango,
Nuevo Ledn, San
Luis Potosi'y
Tamaulipas

170,165

180,697

Noroeste

Baja California, Baja
California Sur,
Chihuahua, Sinaloa y
Sonora

70,146

83,554

Sur
Sureste

Campeche, Chiapas,
Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y
Yucatan

73,032

81,086

Occidente

Aguascalientes,
Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Querétaro
y Zacatecas

39,206

48,846

Total

1,559,059

2,217,421

18323

1206510

Centro

w2017 02018

170,165180,697

Noreste

70,146 83554
| |

Noroeste

73,03 81,086
[ ]

Sur Surese

306 48,45

Occidente

° Del afio 2006 al 31 de diciembre del 2018, se tiene un acumulado de
2°217,421 certificados de competencias emitidos.




Estrategia 3.1 Fortalecer la oferta nacional de
certificacion y evaluacion de las competencias de las
personas.

Se continué promoviendo con las organizaciones,
empresas, instituciones representativas de cada sector
para identificar el o los impactos de la certificacién en
rubros de productividad/rendimiento vy en la formula
laboral/competitividad.

Se atendieron a los interesados y se acompafié de manera
puntal para la conformaciéon de CGC y desarrollo de EC que
den respuesta a necesidades especificas.

Trimestralmente se integrd un informe sobre las acciones
del CONOCER para impulsar la certificacién y el trabajo
coordinado con los diversos sectores pUblicos y privados,
en los que destacan los beneficios de la certificacion y de la
incorporacién al Sistema Nacional de Competencias.

Se realizd el procedimiento de atencién individualizada a
Postulantes y se incluird en la actualizacién de la
normatividad que estd en desarrollo. Lo cual constata el
Crecimiento en la acreditacion inicial de la red de
prestadores de servicios

Estrategia 3.2 Establecer los mecanismos de apoyos y
estimulos que promuevan la certificacion de
competencias.

Se estimulé la certificacion, al establecer como estrategia
costos preferentes, que dio como resultado una mayor
demanda de las perscnas para certificarse; este modelo
puede considerarse para proyectos especiales con la
finalidad de beneficiar a empleadores y empleados.

Se reforz6 la estrategia integral de difusion de los
beneficios del Sistema Nacional de Competenciasy el valor
social de la certificacién, por medios masivos propios, a
través de las redes sociales se implementaron diversas
campafas sobre el quehacer cotidiano del CONOCER,
donde se destacaron los beneficios de la certificacién y del
desarrollo de las competencias laborales para los
trabajadores, empresas, sector educativo, social y de
gobierno.

Se realiz6 la actualizacion permanente de la pagina web

institucional ~ (seccion de noticias, indicadores vy
presentacion institucional).
En redes sociales (Facebook, twitter, Youtube) se

increment6 la publicacion de contenidos variados: notas
relevantes de la Institucion, informacién sobre el Sistema
Nacional de Competencias y atencion a dudas mediante el
chat de la pagina oficial de Facebook.

Se reactivé el canal de Youtube con la publicacién de
testimoniales de personas certificadas (casos de éxito).

Mediante el Sitio Web se difunde informacion sobre el SNC
y el CONOCER, se actualizan diariamente los Registros
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Nacionales de Estandares de Competencia (RENEC) de
Cursos Basados en Estandar de Competencia (RENAC) y
de Personas con Competencias Certificadas (RENAP).

Estrategia 3.3 Realizar estudios sobre la empleabilidad
de las personas certificadas en competencias y el
impacto en la productividad y competitividad de los
sectores productores de bienes y servicios.

Se realizé6 un estudio con el Prestador de Servicios
relacionados alos programas especiales de certificaciéon. En
el cual se puede analizar el comportamiento e incidencia de
la implementacidn en proyectos de certificacion en los
diversos sectores, Entidades Federativas y regiones,
permitiendo también identificar, la necesidad de nuevo
proyectos en beneficio de poblaciones identificadas, esto
permitié ampliar los productos y servicios del CONOCER.

Servicios y productos para la operacion de la Red
CONOCER:

DESCRIPCION

ACREDITACION DE CROAMISMOS CERTIFICADCR

ACREDITACION DE EMTIDAD DE CERTIFICACION v EVALUACION

ACREDITACION DE ESTAND® R DE COMPETEMCIA

REMCVACICN DEESTANDAR OE COMPETEMCIA

ACREDITACIGN DE CURSCSE DE CAP ACITACION

REMCVACZIOMN DECURSCS DE CAPACITACICN

ACREDITACION DE CENTRC DE CAPACITACICN

ACREDITACION DE CAPACITADOR INDEPEMDIENTE

INECRI PCICH DE PROGRAMAS DE CAPACITACZION

REMCVACISHM DE | NSCRIP CIGN DE PROCRAMAS DE CAPACITACICN

DESCRIPCION

CERTIFICADS DECOMPETENCIA NIVELT

CERTIFICADO DECCMPETEMCIANIVELZ

CERTIFICADO DECCOMPETEMCIA NIVEL S

CERTIFICADC DECOMPETEMCIA MNIVEL 4

CERTIFICADS DE CCMPETEMCIA NIVELS

REPCSICICOM ¥ REELABCRACICON DE CERTIFICADCS

EMISION DE CERTIFICADD DE COMPETEMCIA LAEBCRAL PORTATIL

REMCWACION DE REPCTSICION DE CERTIFICADC DE COMPETEMCIA
L4ECRALPCRTATIL

Se llevd a cabo un andlisis del escenario laboral
internacional con expertos, en el cual se determinaron los
riesgos que se enfrenta el crecimiento econémico mundial,



el desempleo juvenil, economia informal, empleos formales
mal remunerados, la desigualdad entre paises, regiones,
empresas y personas e inseguridad social y politica, para
orientar las acciones del CONOCER a las necesidades
sociales.

En 2018, se logré6 una mayor vinculacién Sector
Productivo-CONOCER, esto permitié apoyar al sector
educativo para alinear su oferta con la demanda del
mercado laboral, asimismo se logd mayor reconocimiento
del CONOCER en la sociedad.

Se participd en foros con grupo de expertos en educacion
para la empleabilidad, productividad y competitividad, se
elevd la eficiencia del proceso operativo interno, la
interaccion con la Red de Prestadores de Servicios y su
vision certificadora,

Estrategia 3.4 Realizar estudios sobre las
competencias relevantes en los sectores estratégicos
y prioritarios.

Se realizé un andlisis para identificar las estrategias para
promover en el sector asegurador la creaciéon de Comités
de Gestién por Competencias, el uso de Estandares de
Competencias (EC), el desarrollo de EC Utiles para el sector
y en su caso, el desarrollo de cursos de capacitacion con
base en EC para fortalecer la capacitacion para el trabajo.

Se llevd a cabo un andlisis sobre la estrategia de promocién
y desarrollo del SNC, mediante la realizacién de
investigacion econdmica laboral que aporte informacion
relevante para los procesos de normalizacién, evaluacion,
formacién, capacitacion y  certificacion de las
competencias laborales, para atender las necesidades
presentes y futuras de los sectores productivos del pals.

Para ello se impulsa la certificacion de los ciudadanos en
colaboracién con los tres 6rdenes de gobierno, sectores
productivos privados, publicos y sociales, mediante la
difusion de los beneficios del Sistema Nacional de
Competencias.

Estrategia 3.5 Impulsar Estandares de Competencias y
cursos de formacion y capacitacion con base en
estandares en sectores estratégicos.

Se realizé andlisis en materia educativa, enfocado a la
Educaciéon Media Superior y Superior, para generar
informaciéon que apoye a la toma de decisiones del
CONOQOCER en materia de competitividad y productividad
en México, con la finalidad de establecer estrategias para
la articulacidon en los sectores social, educativo vy
productivo, con la certificacién en competencias.

Se atendid el Sector Automotriz mediante asesorias
orientadas a la transformacién del capital humano y la
competitividad de las empresas, organizaciones e
industrias que lo integran, esto dio como resultado la
consolidacién del Sistema Nacional de Competencias como
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un referente para la capacitacién, evaluacion y certificacion
de las competencias laborales.

Se continuara dando seguimiento vy utilizando los
productos generados por la consultorfa para realizar
andlisis sectoriales en cuatro sectores productores de
bienes y servicios, a fin de ampliar la cobertura en dichos
sectores. Asi también Se continuard con los procesos de
actualizacion de Comités de Gestidn por Competencias a
solicitud del mismo Comité.

Se realiza un ordenamiento de los CGC para ver sus
actividades y tener definidos por categorias dependiendo
de su periodicidad.

Con ello se continuara con los procesos de actualizacién de
Estandares de Competencia a solicitud del Comité de
Gestion por Competencias.

Los EC son actualizados dependiendo de la actividad
productiva y su evolucién en el mercado laboral, en ese
sentido se trabajdé con diferentes CGC para actualizar
aquellos EC en donde era necesario. Se dara seguimiento
con la promocion para el desarrollo de Estandares de
Competencia y sus cursos de capacitacion.

Se realizé la publicacién de un informe trimestral de capital
humano para identificar las variables del mercado laboral y
la necesidad especifica de competencias.

Estrategia 3.6 Evaluar la certificacion de las
competencias como un proceso generador de valor.

Se contintia con la Consultorfa para el desarrollo de analisis
prospectivos para identificar las funciones y competencias
relevantes para la empleabilidad y productividad a nivel
nacional, sectorial y regional, en el marco del Programa de
Formacién de Recursos Humanos Basada en Competencias
(PROFORHCOM).

El CONOCER, contribuyd mediante la certificacion a
mejorar la empleabilidad de los egresados de la educacién
media superior técnica, la formacion profesional y la
capacitacion para el trabajo en México en el periodo 201 3-
2018 como se muestra en la siguiente gréafica:

Certificados Emitidos

=

« 2006-2012 = 2013-2018



Resultados de los indicadores del objetivo

Numero de prestadores de servicios de formacién y capacitacién, evaluacion y
certificacion de competencias acreditados por el CONOCER

¢ 2018
Indicador | L'N€3base 2014 2015 2016 2017
(2013) ()

Numero de
Prestadores
de Servicios
a) Datos 145 191 231 290 332 397
Acumulados*
by  Dato 31 48 42 59 42 65
Anual
Porcentaje 42% 55% 67% 84% 96% 115%
(a/c)

* Incluye Entidades de Evaluacién y Certificacion y Organismos Certificadores

**Incluye Entidades de Evaluacion y Certificacion y Organismos Certificadores
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Objetivo 4. Actualizar la
normatividad Yy estructura
organizacional para mejorar la

eficiencia y eficacia del CONOCER.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece que
México es un pais joven al contar con un bono demografico
muy amplio, practicamente la mitad de su poblacion esta
en edad de laborar los préximaos 20 afios; en ese contexto,
el CONOCER esta enfocado a atender a los empresarios
que no encuentran al personal con las competencias que
requieren para ocupar las vacantes ofertadas?®.

Por otra parte, la capacitacion laboral y la certificacion de
competencias de trabajadores, depende en gran medida de
la demanda de los sectores productores de bienes y
servicios, en este sentido la mayoria de las PyMES no tienen
recursos para invertir en el rubro citado.

En el caso de los programas de estudio de la educacién
media superior, los estudiantes no se certifican en las
competencias contempladas en los modulos de formacion
profesional para el trabajo; en forma similar ocurre en la
educacién superior y en los centros de formacion para el
trabajo publicos y privados.

De lo anterior, se considera que el alcance del Sistema
Nacional de Competencias es de medianoy largo plazo, por
lo que es necesario ampliar las acciones en areas de
formacién por competencias, investigacion e innovacion,
con la finalidad de plantear en forma sistémica las
demandas de competencias de los sectores productores de
bienes y servicios ademas de posicionar al CONOCER como
la autoridad regulatoria.

Resultados

Los proyectos de mejora regulatoria han permitido
actualizar la normativa institucional, esto ha generado una
mayor eficiencia y eficacia en 10s procesos sustantivos,
mostrando avances sustanciales en las metas establecidas
en el Programa de Desarrollo Institucional del CONOCER.
Hay que destacar que la medicién de sus resultados se hace
a través de dos indicadores relativos a los certificados
emitidos a las personas evaluadas por competencia y la
elaboracién de estandares de competencia (EC) con alta
demanda de los sectores productivos.

En lo referente al Sistema Normalizado de Competencia
Laboral (SNCL), su implementacién en los sectores
productivos mediante la instalacién de los Comités de
Gestion de Competencias, es determinante para el logro de
la meta establecida en el Programa Sectorial de Educacién
2013-2018,alolargo del periodo 2014-2018 la demanda

10 pese alos 3.1 millones de jévenes con titulo universitario y alrededor de
.6 millones con escolaridad media superior.
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fue ascendente en Estandares publicados en el Diario
Oficial de la Federacién como a continuacién se detalla.

Estandares (Normas) de Competencias

Desarralladaos

| »
|
i

El Sistema de Certificacion de Competencia Laboral
(SCCL), en afios previos a la presente administracion, tuvo
muchos problemas en su implementacion en los sectores
productivos, esta situacion se refleja en la baja certificacién
en el periodo 2011-2012, afios en que no se llegd a la
meta. Con la definicion del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, la institucién inicié una etapa de revisiéon de
su estructura organizacional y la mejora normativa, que
permitié un desarrollo institucional con eficiencia y eficacia.

Parael 2018, el CONOCER invirtid en la preservacion de las
instalaciones, insumos y equipo tecnolégico, para proveer
de un contexto adecuado para el desarrollo de las
actividades operativas, asf como una buena administracion
de las condiciones laborales.

Estrategia 4.1 Actualizar la figura juridica del
CONOCER.

Se coordind los trabajos del cambio de figura juridica de
Fideicomiso a Organismo Descentralizado, esto permitira
que el Ejecutivo Federal cuente con una entidad que brinde
un referente nacional e internacional en el desarrollo de
Estandares de Competencias, evaluacién y certificacion de
competencias, asl como en la formacién para y en el
trabajo. Desde diciembre de 2018, se tiene la opinidn
favorable de la Secretarfa de Educacién Plblica respecto al
cambio de figura juridica del CONQCER, lo que permitira
para el préximo afo continuar con las siguientes etapas del
proceso.

Estrategia 4.2 Mejorar los procesos internos y
externos, la estructura y la normatividad institucional.

El CONOCER ha identificado 4reas de oportunidad en la
normativa para poder lograr mayor articulacién interna de
los dos sistemas.



Se revisaron y analizaron 10S procesos internos y externos
existentes, asf como su pertinencia y en algunos casos,
fueron motivo de una mejora regulatoria, por lo que se ha
sometido a la aprobacién del Comité de Mejora Regulatoria
Interna del CONOCER (COMERI) un total de 7 Proyectos
Normativos.

Se destaca la revisién de los manuales con la finalidad de
integrar un acompafamiento en el desarrollo del
Instrumento de Evaluacion, Prueba piloto y traidas; para
ello, La normatividad se actualizé de acuerdo a las
necesidades del SNC, considerando su crecimiento y la
implementacién de nuevos servicios y proyectos de
certificacion, como es el caso de la evaluacion en linea.

Se continla con el andlisis del Manual de Procesos de
Promocién y Desarrollo del Sistema Nacional de
Competencias para determinar la pertinencia de las
actualizaciones y vigencia de los Comités de Gestion por
Competencias y también del Manual de Procesos de
Promocién vy Desarrollo del Sistema Nacional de
Competencias para determinar la pertinencia de las
actualizaciones y vigencia de los Comités de Gestién por
Competencias.

Se llevaron a cabo diferentes reuniones para el
establecimiento de convenios y renovaciones a las diversas
areas de la entidad relacionados con la actualizacién de la
normatividad institucional, lo que se brindard de acuerdo
SusS requerimientos.

Se realizd un diagndstico de la situacion organizacional del
CONOCER, focalizado a las actividades operativas de las
areas sustantivas con la finalidad de mejorar los procesos
internos y externos de la institucién, se contd con la
autorizacion del escenario por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Estrategia 4.3 Vincular al CONOCER con instituciones
nacionales e internacionales de acreditacion.

Se dio seguimiento, via redes sociales y monitoreo de
noticias, a prestadores de servicio, principales camaras,
asociaciones y organismos gubernamentales, a fin de
compartir sus contenidos.

En apoyo al gobierno y al instituto nacional de aprendizaje
(INA) DE Costa Rica, Se participé en el taller: sistema de
certificacion de competencias y acreditacion en el sistema
de la educacion y formacion técnica y profesional:
experiencia de Chile Valora y el CONOCER.

Estrategia 4.4 Fortalecer el portafolio de productos y
servicios ofrecidos por el CONOCER.

Se fortalecié en el portafolio de productos y servicios los
Estandares de Competencias Cerrados (ECC), esto
permitié beneficiar a varios sectores con el reconocimiento
empresarial y oficial sobre las habilidades y competencias
laborales reconocidas a un mayor nimero de personas.

20

Estrategia 4.5 Implementar el Sistema de gestion de la
Calidad (SGC) para mejorar los servicios que se
ofrecen.

Se realiza de manera interna, la transicién del Sistema de
Gestion de la Calidad a la norma 1SO-9001:2015,
considerando el mismo alcance de la certificacion anterior
(Acreditacion Inicial de Prestadores de Servicios y Emision
de Certificados de Competencia Laboral).

El Organismo Certificador AENOR — México, dio visto
bueno a los planes de accién y emitira el dictamen
favorable para la concesion de la Certificacion I1SO
9001:2015 al Sistema de Gestion de la Calidad del
CONOCER.



Nudmero de certificados de competencia emitidos

Linea
Indicador base 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 (c)
(2013)
Nimero de
certificados de
competencia
emitidos.
Programado 74,169 100,000 115,000 320,000 480,000 620,000
) Datos 74169 173,100 376371 718718 1244694  1°903,056
Acumulados ’
b) Dato Anual 74,169 98,931 203,271 342,347 525,976 658,362
Porcentaje 12% 28% 61% 116% 164% 205%
(a/c)
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FICHA DEL INDICADOR: NUMERO DE CERTIFICADOS DE

ANEXO

COMPETENCIA EMITIDOS

Objetivos:

Objetivo 3. Incrementar el nimero de personas certificadas en
competencias para mejorar la productividad y la competitividad de
los sectores productivos.

Nombre del indicador

NUmero de certificados de competencia emitidos

Fuente de informacién o medio de

verificacion

Informacién proporcionada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
informes de Comité Técnico, SMIR, Pbr-SED.

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://www.conocer.gob.mx

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado del
afio N indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
74,169 N/A 74,169 98,931 203,271 342,347 525,976 658,362
2 2 . . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida .y
medicion
i ifi iti I llo | I
Sumatoria de certificados emitidos para el desarrollo laboral Certificado Emitido Trimestral

de las personas.

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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FICHA DEL INDICADOR: NUMERO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS ACREDITADOS

Objetivos:

Objetivo 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracién entre los
sectores empresarial, laboral, educativo y gubernamental.

Objetivo 3. Incrementar el nimero de personas certificadas en
competencias para mejorar la productividad y la competitividad de
los sectores productivos.

Nombre del indicador

NUmero de prestadores de servicios de formacién y capacitacion,
evaluacion y certificaciéon de competencias acreditados por el
CONOCER.

Fuente de informacién o medio de verificacion

Informacién proporcionada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, informes
de Comité Técnico, SMIR, Pbr-SED.

Direccion electrénica donde puede verificarse
el valor del indicador

http://www.conocer.gob.mx

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado del | observado del | observado del | observado del | observado del observado observado
afio N indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en del indicador | del indicador
2012 2013 2014 2015 2016 en 2017 en 2018
145 N/A 31 48 42 59 42 65
. . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida L,
medicion
(Entidades de Certificacion y Evaluacién y Organismos
Certificadores dictaminados y acreditados en el periodo. /
Entidades de Certificacion y Evaluacion y Organismos Entidad Trimestral
Certificadores dictaminados y acreditados programados en el
afo.) x 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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FICHA DEL INDICADOR: NUMERO DE ESTANDARES (NORMAS) DE
COMPETENCIA

Objetivos:

Objetivo 3. Incrementar el nimero de personas certificadas en
competencias para mejorar la productividad y la competitividad de
los sectores productivos.

Nombre del indicador

NUmero de estandares (normas) de competencia.

Fuente de informacién o medio de verificacion

Informacién proporcionada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales, informes
de Comité Técnico, SMIR, Pbr-SED.

Direccion electrénica donde puede verificarse
el valor del indicador

http://www.conocer.gob.mx

Linea Valor Valor
base Valor Valor Valor Valor Valor sheerade ThserEde
observado del | observado del | observadodel | observado del | observado del del del
- indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en . .
afio N 2012 2013 2014 2015 5016 indicador en | indicador en
2017 2018
369 N/A 122 121 157 297 208 254
= :
Método de calculo Unidad de Medida rectencia
de medicion
(NUmero de estandares de competencias publicados en el Diario
Oficial de la Federacion en el periodo. / Estandares de N Trimestral

competencias publicados en el Diario Oficial de la Federacién
programados en el afio) x 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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FICHA DEL INDICADOR: NUMERO DE

COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS CONSTITUIDOS

Objetivos:

Objetivo 1. Reorientar el SNC para mejorar la articulacion de los
Sistemas de Normalizacién, Formacién y Capacitacién, Evaluacién y
Certificacién de Competencias.

Objetivo 3. Incrementar el nimero de personas certificadas en
competencias para mejorar la productividad y la competitividad de
los sectores productivos.

Nombre del indicador

Numero de Comités de Gestién por Competencias (CGC)
constituidos.

Fuente de informacién o medio de verificacion

Informacién proporcionada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales, informes
de Comité Técnico, SMIR, Pbr-SED.

Direccién electrénica donde puede verificarse
el valor del indicador

http://www.conocer.gob.mx

Linea Valor Valor
base Valor Valor Valor Valor Valor observado observado
observado del observado del observado del observado del observado del
- - - - - del del
afio N indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicad indicad
2012 2013 2014 2015 2016 Indicador €n | Indicador én
2017 2018
146 N/A 20 39 50 40 37 45
. . Frecuencia
Método de calculo Unidad de Medida L,
de medicion
(NUmero de Comités de gestidn por competencias constituidos
en el periodo / Comités de gestion por competencias Comité. Trimestral
constituidos programados en el afio) x 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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GLOSARIO

CAPACITADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica que realiza acciones de capacitacién con base en Estandares de
Competencia, inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, a fin de habilitar a las personas para participar
en procesos de evaluacién con fines de certificacion.

CENTRO DE EVALUACION: Persona moral, organizacién o institucién publica o privada, unidad administrativa de alguna
Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, autorizada por el CONOCER a
propuesta de una Entidad de Certificacién y Evaluacion de Competencias o por un Organismo Certificador acreditado por el
CONOCER, para evaluar, con fines de certificacién, las competencias de las personas con base en un determinado Estandar
de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia. Tratandose de instituciones educativas u
otro tipo de organismos publicos o privados, con mas de un plantel, se podran acreditar como Centros de Evaluacién sus
diferentes planteles.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS: Reconocimiento con validez oficial en toda la Republica Mexicana de la competencia
laboral demostrada por una persona, independientemente de la forma en que la haya adquirido, en un proceso de evaluacion
realizado con base en un estandar de competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

CERTIFICADO DE COMPETENCIA: Documento expedido por el CONOCER con validez oficial en toda la Republica Mexicana
por medio del cual se reconoce la Competencia Laboral de las personas de acuerdo a lo establecido en un Estandar de
Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS: Comité de Normalizacién de Competencia Laboral, que es el grupo de personas,
empresa 0 empresas, organizacioén u organizaciones, representativas de los sectores productivo, social o publico, por su
nimero de trabajadores, por su participacion en el mercado laboral y/o por el reconocimiento de alcance nacional del sector,
reconocido por el CONOCER, que funge como la instancia responsable para promover el modelo de gestién por
competencias en las organizaciones del sector que representan.

COMPETENCIA LABORAL: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude el articulo 45 de la
Ley General de Educacién y que requiere una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo.

COMPETENCIA LABORAL CERTIFICADA: Competencia Laboral relacionada con una funcién individual, cuyo desempefo
cumple satisfactoriamente con lo establecido en un estandar de competencia y su instrumento de evaluacién, y que le son
reconocidas a una persona a través de un Certificado de Competencia.

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, denominacién que recibe el
Fideicomiso de los Sistemnas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacidon de Competencia Laboral, en términos
de su contrato constitutivo.

ENTIDADES DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS: Persona moral, organizacion o institucién publica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o
Municipal, acreditada por el CONOCER para capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas, con
base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para
acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion y/o Evaluadores Independientes en uno o varios
Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia en un periodo determinado.

ESTANDAR DE COMPETENCIA: Norma Técnica de Competencia Laboral, que es el documento oficial aplicable en toda la
Republica Mexicana, que servird como referente para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y que
describird en términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude el articulo
45 de la Ley general de Educacién y que requiere una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto
nivel de desempefio.

EVALUACION DE COMPETENCIA: Proceso mediante el cual se recogen y analizan las evidencias de la competencia laboral
de una persona, con relacién a la realizacion de una funcién individual referida a un Estandar de Competencia inscrito en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia con el propésito de determinar si la persona es competente o todavia no
en dicha funcién individual.

EVALUADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica autorizada por el CONOCER a propuesta de una Entidad de Certificacion y
Evaluacién de Competencias o por un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para evaluar, con fines de
certificacion, las competencias de las personas con base en un determinado Estandar de Competencia, inscrito en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIA: Documento en el que se establecen los mecanismos que permiten
determinar si una persona es competente 0 aln no, en una competencia laboral referida a un Estandar de Competencia
inscrita en el Registro Nacional de Estandares de Competencia

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS: Sistema de gestion de empresas y organizaciones, cuyo proposito es
incrementar la generacién de valor a través del desarrollo del capital humano para la competitividad, con base en
competencias laborales.

ORGANISMOS CERTIFICADORES: Persona moral, organizacidn o instituciéon publica o privada, unidad administrativa de
alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER
para certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia, asi como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion
y/0 4 Evaluadores Independientes en uno o varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, durante un periodo determinado.

PRESTADORES DE SERVICIOS: Entidades de Certificacién y Evaluacién de Competencias, Organismos Certificadores,
Centros de Evaluacién, Evaluadores Independientes, Centros de Capacitacion y Capacitadores Independientes.

REGISTRO NACIONAL DE CURSOS DE CAPACITACION BASADOS EN ESTANDARES DE COMPETENCIA: Catalogo de cursos
basados y alineados con Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, y cuya
consulta sera publica y gratuita.

REGISTRO NACIONAL DE ESTANDARES DE COMPETENCIA: Catélogo que contendrd los Estandares de Competencia,
inscritos y aprobados por el CONOCER, y que tendra como objetivo facilitar su administracién y uso, y cuya consulta sera
publica y gratuita.

REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS CON COMPETENCIAS CERTIFICADAS: Base de datos con informacién de las personas
gue han obtenido uno o varios certificados de competencia, con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia, cuya consulta sera publica y gratuita.

SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS: Sistema Normalizado de Competencia Laboral y Sistema de Certificacién de
Competencia Laboral.

USUARIOS: Trabajadores del sector privado o del sector publico, trabajadores independientes, empresarios, organizaciones
sindicales, empresas, asociaciones empresariales, industriales o comerciales, instituciones puUblicas o privadas,
organizaciones sociales y cualquier otra persona fisica o moral que puede acceder al Sistema Nacional de Competencias, y
potencialmente obtener sus beneficios.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CEPAL
CGC
CONOCER
EC

ECE

EMS

oC
OCDE
oIT
PND

PS
RENAC
RENAP
RENEC
SGC
SIGPROL
SINCO
SNC
SNN
STPS
TIC

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe

Comité de Gestién por Competencias

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
Estandar de Competencia

Entidad de Certificacion y Evaluacién

Educacion Media Superior

Instrumento de Evaluacién

Organismo Certificador

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
Organizacion Internacional del Trabajo

Plan Nacional de Desarrollo

Prestador de Servicio

Registro Nacional de Cursos de Capacitacién basados en Estandares de Competencia
Registro Nacional de Personas con Competencias Certificadas
Registro Nacional de Estandares de Competencia

Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de Gestién para la Productividad Laboral

Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones

Sistema Nacional de Competencias

Sistema Nacional de Normalizacién

Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social

Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion
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