CEAV

COMISICGN EIECUTIVA DE ATEMC|CIM
& OICTIMAS
.I..,_;s,:,'.._,:'l
Tl Ml
e
| A1

==

o]
R
[

CEAV-C- 12201
*LERVICIO DE IMPRESION, FOTOCORADO Y DIGITALIT AN DE DOCUMENTOSY

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS"”, EN ADELANTE “EL
SERVICIO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON, EN SU
CARACTER DE COMISIONADO EJECUTIVO DE “LA CEAV", ¥ LA MTRA.
ELBA MATILDE LOYOLA ORDUNA, EN SU CARACTER DE ENCARGADA DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE “LA CEAV", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", ¥ POR LA OTRA, SHARP
CORPORATION MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.
MEDARDO RIVERA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", ¥ A
QUIENES CUANDO SE HAGA REFERENCIA DE MANERA CONIUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES %‘

11 Es un Organisma con personalidad juridica y patrimonio prapias; con
autonomia tecnica, de gestion y contara con los recursos que le asigne
el Presupuesto de Egresos de la Federacién, de confarmidad con el
articulo B4 de la Ley General de Victimas, Qltima reforma publicada en el
Liario Oficial de la Federacidn el 3 de enero de 2017.

“LA CEAV" declara que:

1.2 El Mtro. Sergio Jaime Rochin del Rincdn, en su cardcter de Comisichado
Ejecutivo de “LA CEAV™, tiene facultades para suscribir el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 y a5,
fraccion | de la Ley General de Victimas, Ultima reforma publicada en al
Diario Oficial de la Federacidn el 3 de enera de 2017

13 La Mtra. Elba Matilde Loyela Orduna, en su cardcter de Encargada del
Despacho de la Direccion General de Administracion y Finanzas de “LA
CEAV", de acuerdo a lo sefialado en el oficio CEAV/OCEN202/2018 de
fecha 28 de diciembre de 2018, o quien Ia sustituya © supla, seran
responsables de adrinistrar, supervisar, validar y vigilar el cabal
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cumplimiento del presente Contrato y su Anexo | en su calidad de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", de conformidad con o
establecido en el articulo 84, séptime parrafo del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, con el
apoyo de los servidores publices gue sean designados para tal efecto,

Este Contrato se celebra mediante el procedimienta de Adjudicacion
Directa con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidas Mexicanos, 25, 26 fraccion 1, 41 fraccidn [l y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector POblica
72, fraccian Il v 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas ¥
aplicables vigentes.

El procedimiente de contratacion fue dictaminado procedents,
mediante dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamlentos y
Servicios de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, en su Tercera
Sesian Ordinaria del 29 de marzo de 2019, v natificado mediante oficio
namero CEAV/DGAY F/DRMSG/0496/2019 de fecha 29 de marzo de 2019

Con fundamento en los articulos 2, fraceidn XV v 5, fraccian |, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio
narnero CEAV/DCAYEDPC/O1Z36/2019, de fecha 25 de marzo de 2019,
signado por la C. Miriam de los Angeles Pérez Vargas, Directora de
Prasupuesto y Contabilidad, se autarizd la disponibilidad del recurso del
presupueste aprobado para la partida presupuestal ndrmero 33602
“Otros servicios cornerciales”, para iniciar el proceso de adjudicacian
directa, para la contratacién de "EL SERVICIO™ materia del presente
instrumento juridico,

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSATDSO0YHEE.

Para efectos del presente Contrato tiene su domicilio legal, &l ubicado
en Avenida Angel Urraza NM37, Colonia Del Valle, Alcaldia Benita Juarez,
C.P. 02100, en la Cludad de México.
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“EL PROVEEDOR" declara gue:

Es una sociedad mercantil gue estd legalmente constituida confarme a
las Leyes Mexicanas, de conformidad con el 17° Testimonio del
Instrumento Publico ndmero 96,743, de fecha 22 de octubre de 2009
pasada ante la fe del Licenciado Javier Isalas Pérez Almaraz, Notario
Publico namero 125, actuando como asociado en el protocolo de la
Motaria Poblica numero 137 ambas del Distrito Federal, ahora Ciudad
México, a cargo del Licenciade Carlos de Pablo Serna, inscrita en &l
Registro Publico de la Propiedad v de Comercio del Distrito Federal
ahora Ciudad de Méxice, bajo el folio mercantil electrénico numers
405849-1, en la que se hizo constar la constitucidn de la Sociedad
denominada SHARP CORPORATION MEXICO, S.A. DE C.V.

Su objeto social es entre otros, fabricar, comprar, importar, exportar,
arrendar, distribuir, y vender productos y partes eléctricos, electronicos y
mecanicos, asi como todo tipo de articulos y aparatos cuyo comercio
este permitida por las leyes mexicanas, utilizar, disponer, obtener
adaquirir por cualguier titulo, patentes, certificados de invencién, marcas.
nombres comerciales, derechos de autor ¥ concesiones para tado tipo
de actividades; prestar o recibir toda clase de servicios relacienados con
las actividades anteriores, y en general, celebrar toda clase de contratos
o convenios y realizar toda clase de actos y operacionas de naturaleza
chvil, mercantil o financiera, que directamente se relacionen, se deriven,
SEan cansecuencia o convenientes para |os objetos mencionados.

El €. Medardo Rivera Garcla, Apoderado Legal, guien se identifica con
credencial para  wvotar con clave de elector nudmero
S expedida a su favor por el |nstituto Nacional
Electoral, acredita su personalidad y. cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente Contrate, lo que acredita con el 17°
Testimonio del Instrumento Pdblico ndmero 96743, de fecha 22 de
octubre de 2009, pasada ante la fe del Licenciado lavier Isaias Pérez
Almaraz, Notario Publico nimero 125, actuando como asociado en el
protocolo de la Notaria Pdblica ndmero 137 ambas del Distrite Federal
ahora Cludad de Mexico, bajo el folio mercantil electrénico. ndmero
4058491, mismas que a la fecha de suscripcion del presente Contrato
nao le han sido modificadas, limitadas o revocadas en forma alguna.
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En atencion al articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacidn, a la regla
2131 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, presentd documento
actualizado, emitide por el Servicio de Administracton Tributaria {SAT) de
fecha 22 de marzo de 2019, mediante el cual remite opinidn en santido
positivo,

En cumplimients a las Reglas para la Obtencion de la Opinian de
Curmplimiento de Obligacienes Fiscales en Materia de Seguridad Soecial,
publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion el 27 de febrerc del 2015,
asi como su actualizacién publicada en el Diarie Oficial de la Federacian,
el 3 de abril de 2015, presentt documento actualizado, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social [IMS5) de fecha 02 de abril de 2019,
mediante el cual remite opinion en sentido poasitive,

Asimismo, en atencion al Acuerdo del H. Consejo de Administracian del
Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los Trabajadores por el
que se emniten las Reglas para la cbtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patraonales y entero de descuentos,
presenta la constancia de situacion fiscal en materia de aportacionas y
amortizacioneas patronales de fecha 02 de abril de 2019, mediante el cual
se advierte que *EL PROVEEDOR", con Numero de Registro Patronal
¥5444537103, NO s identificaron adeudos ante el INFONAYIT, mismo
que s= encuentra al corriente de sus abligacionsas.

Mediante escrito de fecha 01 de abril de 2019, manifiesta bajo protaesta de
decir verdad, gue de acuerdo al nivel de ingrescs es considerada como
una empresa CRAMDE, fuera de los rangos gue deterrmina el ACUERDO
por &l que se establece la estratificacion de las micro, pedquenas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de |a Federacién con
fecha 20 de junio de 2009,

Lo anterior, en términos del articulo 34 del| Reglamento de la Ley de
Adaulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

mMediante escrito de fecha O1 de abril de 2019, manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50
v 60 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
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Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 49, fraccion IX de la Ley
Ceneral de Responsabilidades Administrativas,

2.8 5Su Registro Federal de Contribuyentes es SCMO91023TW3.

2.8 Para los efectos del presente contrato senala como su domicilio legal, el
ubicadoen Calle Jaime Balmes, nimero 8, interior 803 y BO4, Colonia Los
Meorales Polancao, Alcaldia Miguel Hidalgo, P, 11510, en la Cludad de
hexico.

Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir
el presente Contrate, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DBIETO. El ohjeto del presente Contrato o constituye |a
abligacion de YEL PROVEEDOR” de proporcionar a favor de "LA CEAV", &
“SERVICIO DE [MPRESION, FOTOCOPRIADO ¥ DIGITALIZACION DE~
DOCUMENTOS", & través de un senicio integral, gque incluya los eguipos,
correspondiantes, brindar los servicios de asistencia técnica, mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo y reemplazo de dichos equipos, de
conformidad con  las  especificaciones, reguerimientos, alcances
caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este Contrate y su
Anexo |: Términos de Referencia v Apéndices | v 1L

SEGUNDA.- MONTO. En términos de los articulos 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 85 de su
Reglamento, el presupuesto minimo gue “LA CEAV" pagard a “EL
PROVEEDOR", serd de $3B7931.03 (Trescientos ochenta vy siete mil
novecientos treinta y un pesos 03100 M.N ), mas $62,068.97 (Sesenta y dos mil
sesenta y ocho pesos 97100 MM, correspondientes al 16% del VA,
resultando la cantidad total de $450,000.00 [Cuatrocientos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) y el presupueste maxima que “LA CEAV" pagard a "EL
PROVEEDOR", sera de $646,551.72 (Seiscientos cuarenta y seis mil quinientos
cincuenta y un pesos 72100 MMN), mas $10344828 [Ciento tres mil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N ), correspondientes al 16% del
IVA, resultando la cantidad total de $750,000.00 (Setecientos cincuenta mil
pesos O0/100 M. ),
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Los preclos unitarios de confarmidad con su propuesta econamica son,

UNIDAD DE PRECIO
_h..__EEEnIPCIﬂH MEDIDA, UNITARIO
Servicio de Impresidn, Servicio $0.16
Fotocopiado v
Cigitalizacion de
Documentos a
___ Blancoy Negra
Servicio de Impresion, Servicio $1.30
Fotocopiado y
Digitalizacion de
Documentas a Calor

“LA CEAV™ pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR" debera sostener |los precios pactados en el presente
Contrato, sin maodificacion alguna durante su vigencia ¥y hasta su
vencimiento; dichos precios Incluyen todos los conceptos gue “EL SERVICIO"
requiere, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra,
siendo inalterables durante la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a
ajustes,

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizardn de conformidad con “EL SERVICIO" efectivamente prestado,
previa comprobacion, verificacion y aceptacion del misme por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

Los pagos se realizardn de manera mensual, en moneda nacional de
conformidad con ®EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (velnte) dias
naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital
respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa

ﬁl f
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canformidad de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO". Los pagos, se
efectuaran mediante transferencia electrénica, por lo que "EL PROVEEDOR"
debera presentar documento expedide par institucion bancaria.

Para efectos de lo antericr, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" debears
remitir a la Direccion General de Administracion y Finanzas de “LA CEAV", |5
documentacicn en ariginal que compruebe la prestacion de “EL SERVICIO"
junto con el comprebante fiscal digital correspendiente en la que manifieste
su entera satisfaccion respecto a la prestacion de “EL SERVICIO™, en tiempo
y forma, solicitando por escrito que se tramite &l pago.

En su caso, cuando "EL SERVICIO" sea prestado de forma parcial o deficiente
0 exista algun atraso en la prestacion del mismo, serd responsabilidad de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara
por concepto de penas convencionales v deducciones, docurmentarlas, asi
camonotificar por escrito a la Direccidn General de Administracion y Fina nzaﬁ\
de "LA CEAV™ e importe de las mismas. \)

En caso de que el comprobante fiscal digital v/e documentacian presente
errores o deficiencias, “LA CEAV™, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de
su recepcian, indicara por escrito las inconsistencias que se deberan corregir
¥ develvera la decumentacion a Y"EL PROVEEDOR" para que sea subsanada
y la presente nuevamente para reiniciar el trémite de pago, cuyo plazo para
realizarse se computara a partir de la fecha de presentacisn de la
documentacion corregida, que no debera exceder de 3 dias naturales
contados a partir de la fecha de su devolucion, de conformidad con lo
establecido en los articulos 51 de |3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi come 89y 20 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con .los siguientes
datos fiscales: a nombre de la Comisian Ejecutiva de Atencion a Victimas, con
el domicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza nam. 1137, Calenia Del alle,
Alcaldia Banito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, can el Registro Federal
de Contribuyentes PSANOS07E66, y debera ser enviado el comprobante fiscal
digital por via electronica para su validacion, al correo electrdnico que sefale
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".
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Los pagos de "EL SERVICIO", guedaran condicionados al pago gque “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y/fo
deducciones que se determinen conforrme a lo que establecen las clausulas
DECIMA CUARTA ¥ DECIMA QUINTA del presente Contrate.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penas, nl la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo
parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

Los pagos correspondientes guedardn sujetos a que "EL PROVEEDOR"
entregue en tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato y “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar que *EL
PROVEEDOR" haya entregado la garantia de cumplimiento correspondiente
que serd procedente a pago.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contratc iniciara a las G000
™. | horas del 17 de abril de 2019y concluird a las 2359 haras del dia 31 de diciembre
b de 2009,

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV" no otorgara
anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESOQ. En caso de gque existan pagos en exceso gue
haya recibido “EL PROVEEDOR", debera reintegrarlos, asi como pagar los
intereses correspondientes conforme a la tasa que serd igual a la establecida
por la Ley de Ingrescs de la Federacion en los casos de profroga para el pago
de créditos fiscales, Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente |las cantidades a
disposicion de "LA CEAV"

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR", @ fin de
Eara ntizar el cumplimiente de las obligaciones derivadas del Contrato ¥
|
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de conformidad con los articulos 48, fraccicén || v 49, fraccion |l de la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico; 103 de
su Reglamento; v 48 de la Ley de Tescreria de la Federacion se
comprometea a;

Al QOtorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente
al 10% del meonto maxime de este Contrato antes del Impuesto al
Valar Agregado, en pesos mexicanos e idioma espanel, en alguna de
las formas previstas en el articulo 4B de la Ley de Tesoreria de la
Federacion, preferentemente a través de fianza.

B] Debera presentar escrito en hoja membretada v firmado por “EL
PROVEEDOR" en donde ofrezca vy exhiba la garantia de
cumplimiento, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguient
a la firma del Contrato, misma gue debera ser entregada en T%
Direccitn de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través deal
drea de contratos, sita en Avenida .ﬁ.ngel Urraza numerc N37, piso 2,
Colonia DelMValle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Cludad de
México, en un horario de lunes a viernes de @00 a 1400 horas. La falta
de presentacicn de la garantia o de cumplimiento en el plazo
concedide, dard como consecuencia el inicio del procedimiento de
rescision per incumplimiento de los requerimientos para formalizar el
Contrato, _

C) Que la vigencia de la garantia de cumplimiento, debera guedar
abierta para permitir que curmpla con su objetivo, de forma tal que no
podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo
cual ne deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de
las obligaciones previstas en el Contrato.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea mediante fianza
debera ser expedida a favor de “LA CEAV", por una institucion
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzasy contener, como minirmo, de conformidad con lo establecido en
el articule 103, fraccidn |, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientas y Serviclos del Sector Pdblico, los siguientes requisitos:

a} Que I3 fiahza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en-e| Contrato;
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Chue para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia
de cumplimiento total de las cbligaciones contractuales, emitida por
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o a quien la sustituya o
supla,

Que la flanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacidn que garantice y continuara vigente en casc de gue se
otorgue prarroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante |3
substanciacion de todos los recursos legales o de |os juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resclucion definitiva que guede
firme,

Que la Institucion de fianzas acepla expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Institucicnes de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al gue tarmbien se sujetard para el
caso de cobro de intereses que prevé el artfculo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la poliza
de fianza requerida.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR"
para el cumplirmiento de sus obligaciones, derivadas de la fermalizacion
de convenios de ampliacién al monto o al plazo del Contrato, se debera
realizar la modificacidn correspondiente a la garantia de cumplimiente,
en el caso de fianza mediante el endoso correspondiente.

Cuando al realizarse el finiguito resulten saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR" ecte efectie |a totalidad del pago en farma incondicional,
“LA CEAV" debera cancelar Ia garantia de cumplimiento respectiva.

YEL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva de manera indivisibie
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera
vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos. legales gue
interponga con relacién a dicho instrumento juridice, hasta que sea
pronunciada resolucién definitiva gue cause ejecutoria por la Autoridad
competente,

A
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OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR"
Fara el cumplimiento del presente Contrato “EL PROVEEDOR" se

compramets g,

Prestar “EL SERVICIO" abjeto del presente Contrato, de confarmidad
con las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas
técnicas citadas en el presente Contrato, en su Anexo |y sus Apéndices
Iy I, mismos que debidamente firmados por “LAS PARTES" forman
parte integrante de este Contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas
¥ en general, con todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera
ante “LA CEAV" por cualquier dano o perjuicio gque resultare por el
incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad de YEL SERVICIO™ en los términ
establecidos en el presente Contrato, asi como en su Anexo 1 v su
Apéndices 1 v ll, asi como en la legislacién aplicable, !

Inforrnar oportunamente a “LA CEAV" de los hechos y razanes \u

debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con [as obligaciones que le senala el presente Contrato, su Anexo | y
sus Apéndices | v II, a efecto de que ésta determine lo canducente
conforme a lo previsto en el Contrato y las disposiciones aplicables.
Ser el unice responsable cuando YEL SERVICIO" chjeta del presente
Contrato, no se haya realizade de acuerdo a lo estipulade en el mismo,
por lo que “LA CEAV™ podra ordenar la correccidn en "EL SERVICIO",
=in que “EL PROVEEDOR" tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hard por cuenta de “EL PROVEEDOR”
en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones que en su caso correspondan, en términos de las cldusulas
DECIMA CUARTA v DECIMA QUINTA de este Contrato,

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de o
establecido en este Contrato, sin que para tales efectos se hubiera
chtenido la autorizacidn de “LA CEAV" v sin gue se hubiere celebrado
el convenio modificatorio respectivo, independientamente de |3
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de "EL SERVICIO" no
tendra derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentsles competentes, para la adecuada sjecucidn del
Contrato, por lo que tambign se obliga a cumplir v realizar “EL
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SERVICIO" en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con
los términos, plazos v formas establecidos en el presente Contrato.

9. Ser responsable de cualguier dafio o afectacidn que por negligencia,
error o dolo, pudiera causar a terceros en suU persona o bienes, con
mativa de |a prestacion de “EL SERVICIO™,

10, Presentar a la Secretaria de la Funcidn Publica y/o al {f."rgann Interno de
Cantral de LA CEAV" con motive de las auditorias, visitas o
inspecciones gue practiquen, la Informacién y decumentacion
relacionada con el objeto del presente Contrato, de conformidad con
las articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicics
del Sector Publico ¥ 107 de su Reglamento.

NOVEMNA.- OBLIGACIONES DE "LA CEAV". “LA CEAV" s= obliga a.

1. Cubrir el pago de “EL SERVICIO" efectivarnente prestade de acuerdo a
las condiciones y términos estipulados en las clausulas SEGUNDA vy
TERCERA del presente Contrato.

2. Proporcionar a "EL PROVEEDOR" |as facilidades necesarias para la

r_:i) prestacicn de YEL SERVICIO" materia del presente Contrato.

3. Due a traves de "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™ o guien la
sustituya o supla, seran responsables de administrar, supetvisar, validar
v vigilar el cabal cumplimiento de "EL SERVICIO", a fin de aplicar
oportunamente las medidas conducentes, sobre cualguier desviacion
o incumplimiento a lo estipulado en el presente Contrato, infarmado
de ello a las instancias que asl correspondan.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO". “EL PROVEEDOR" debera prestar “EL SERVICIO" conforme a o

considerado en el Anexo | v sus Apéndices | v Il del presente Contrato. El
horario de oficina para recepcian de docurnentacion es de 200 a 18:00 haras,

de lunes a viernes,

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION ¥ COMPROBACION DE “EL SERVICIO".
De conformidad con lo previsto por los articulos B4, pendltimo y dltimo
parrafo v 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",

l_l'l:ll-‘: 12
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debera verificar y comprobar el cumplimientc de “EL SERVICIO", v estard
facultado para recibirlo, aceptarlo a satisfaccion y determinar los
incumplimientos, conforme a los procedimientos establecidos en el presente
Contrato v su Anexo |, v debera comunicar por escrito a *"EL PROVEEDOR",
las observaciones que estime pertinentes en relacidn con su ejecucion, o bien
la aceptacicn del mismo, lo que tendrd que realizar de acuerde a lo
establecido en el presente Contrato, su Anexo 1 y sus Apéndices | v I

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR" a satisfaccidn de “LA CEAV", procedera inmediatamente a
extender |3 constancia de cumplimiento total v & satisfaccidn de |as
ciligaciones para que se dé inicioc a lostramites en su caso para la cancelacian
de la garantia de cumplimiento del Contrato.

La wverificacion de "EL SERVICIO" que realice “LA CEAV", no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las chligaciones contraidas en es
Contrato, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una v%
concluido el mismo. Lo anterlor, en el entendido de que el ejercicio de esta
facultad, ne sera considerada como aceptacion ticita o expresa de “EL
SERVICIO",

“LA CEAV", quedars facultada para realizar visitas fisicas a las Instalaciones
de “EL PROVEEDOR" durante la vigencia del Contrate, para lo cual debera
brindar al personal de "LA CEAV™, previa Identificacion del mismo, las
facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publica, la Secretaria de la Funcién Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar a
calidad de “EL SERVICIO" establecido en el presente Contrato, pudiendo
colicitar a "LA CEAV" y a “"EL PROVEEDOR" tocdos los datos e informes
relacionades con los actos de que se trate,

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION,
ACEPTACION O CORRECCION DE "EL SERVICIO". En términos de |o
dispuesto por la clausula que antecedes la wverificacion, aceptacidn o
carreccian de “"EL SERVICIO" se realizard por "LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" conforme a lo siguiente:



CEAV

COMISION EIECLUTIVGS DE ATEMCHCM
O WICT T el

CEAV-C-E2-2013

“SERVICID DE IMPRESION, FOTOCORPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS'

El cémputo del plazo entre el momente en el que se presta *EL SERVICIO" y
al momento en gue &ste as recibido a satisfaccian, se interrumpira cuando
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" acredite haber comunicado a "EL
PROVEEDOR", en los términos pravistos en 2| Anexo | de este Contrato el
incumplimiento en la prestacion de "EL SERVICIO".

Entre la fecha en gue LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacian de *EL SERVICIO" v
aguélla en que “EL PROVEEDOR" realice Ia correccion del mismo y hasta en
tanto elle no se cumpla, "EL SERVICIO" no se tendra por recibido o aceptado
a satisfaccién

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo
establecide en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, LA CEAV" podra dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" ¢l incremento o decremento del
. monto del Contrate o la cantidad de “EL SERVICIO" solicitado, mediante
madificaciones al mismo, slempre que éstas ne rebasen, en conjunto, el 20%
del mantt o cantidad de los conceptos o wolumenes establecidos
ariginalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente,

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulaos 91, 92
y 98, Oltimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Cualguier modificacion al Contrate debera formalizarse por escrito por parte
de “LA CEAV" el instrumento legal respective serd suscrito por elfla
sarvidorfa publico/a gue lo haya hecho en el Contrato o qulen lo/fla sustituya
o supla o esté facultadofa para ello,

De conformidad con lo establecide en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Plblico, no procedera
cambio alguno que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR" respecio de |las establecidas originalmeante,
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Cualquier medificacién en el monto, plazo o vigencia del Contrato, conllevara
2l respective ajustes la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual
ce realice la madificacian a la fianza, debera ser entregade en un plaze no
rmayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectiva o en
el caso de haber otorgade garantia en alguna de las forrmas previstas en el
articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, debera ser entregada la
modificacion de-esta en el mismo plazo,

Con fundarmento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisicionas,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza
mayor o par causas atribuibles a “LA CEAV", esta dltima podra moedificar el
presente Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacién de “EL
SERVICIO" En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, sin que proceda |a aplicacion de penas convencionales por atraso.

La maodificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podré ser smhr:uta
por “EL PROVEEDOR" o por “LA CEAV™. .

El escrito en el gue se senale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser
presentado ante LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", debidamente
firmado por *EL PROVEEDOR", dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asl
cormo anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR™ no obtenga la prorroga de referencia por
ser causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de penas
convencionales y deducciones,

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales
par atrasc en la prestacion de “EL SERVICIO" que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sectar Publico, 85 y 96 de su
Reglamento y conforme a lo estipuladao en el presente Contrato v su Anexo |

Se le aplicara a "EL PROVEEDOR" una pena canvencional en los siguientes

Cas05s!
B

15



CEAV

COMISION EBECUTIVG DE ATERCIOM

M ‘u"L'TIMﬁ.‘-'

-ﬂ- -.

*’%« Y
R ;

CEAM-C-12-2019

“SERVICTO DE IMPRESION, FOTOCONADO ¥ DIGI TALIZACION DE DOCUMENTOS

canvencional

Hivel de Valor de aplicacion
M. Motive AR [VA) Frecuencia Referancia
Para equipns Blancos y
H-EIQT-U-S S Sonsiderara
ura pena convencional
aruivaleriibe a 5,500
IFT1 R Segnes [ar
Atraso en la rrcariter afartada, por 2E.
antrega, A Ias cada equipa na | Implementacicn
; instalacian, tardar el 1 entregada. pﬁ;ff::?j: de "El Servicio™
mnﬁgura':ilf-n ¥ e abril de Flara Equipﬂg a I:|:||Dr 1] atraso. dal Anexo | del
PU’E'EITE an 2019 Cﬂﬂi‘-ﬂj&fﬂfé Una r_-réna FHE'EI'EntE
ofperacion. corvencional Contrato,
eqguivalente a 1575
IFnpreslanes por
morka afertacs, por
Cada equlpo no
eritregad
[ A mis I% dlel tatal prormedic
tardar en estimado menzual par ;
Atraza en la 20 dins el monto ofertado, ajdﬂ?r:-::t?ar?:?ni
instalaciin  de naturales calculado can la Par cada dia A& cerncis
2 fa herramienta | poskericnes siguiente formula; niplural cle
) i J Anexo | del
ce manltoreny | al inicio da Wil =(1222 294 monto atraso. b
administracian, | la vigancia oiertado g}ntram
de "El BN 15, T monto ;
Servicia™ afertado Color) 001
Centro de
Atraso en la les : & Entregables
B} 0.1% sobre ef monto Por cada dia p
3 f:;:??;s e pr'r;:.'-';?E'E mensual de la factura natural ce dEIF{EEE:tLdEI
Mensuales habiles de b HELE Contrato,
cada mes
Para equipos Blanco v
At:asu e ::a Megro se considerara
zuﬁf o 10 dias una pena corvenacional
CaE T Z hiahi I Equwal!er_'utea 5500 ) 2.1.5_ Exjuiifa
bi d hy Imipresicones por Por cada dia adicional dal
% CEEFEL o B i ;'5:' rnento ofertads, por natural e Anaso | del
i bt G| PO CeaH cada equipo no atraso. presante
oficina  central solicibud traa PRt
¥y Centro de aficial, ) E : ’
ATEnNCHn FPara equipos a Color se
I mtegral canslderard una pena
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equivalenta a 1575 B
HTRresIcnes por
manto olertada, por
cadn equipa no
entregado,
1% ded total promedic
estimacdo mansual por
el monto afertado 1?2}1:14“@35 iﬂe
calculado con ba :E tl{: d;
siguiente formula ikt
Atrasc en la & horas ; presente
Brtregs i\ bl an Por equipa a BYN: Per eadn dia Contrato.

5 | materigles de | unhorario WA=(5 50D Franto natural de | a939 stencldn
consume  en de 800 a afertada B0 atraso. v solucion de
aficina central. 2100 hrs, ) incidentes e

Por equipaa Calor Anexn | clal
WAE((5,500° rmonto presente
cfertada :
B/N]+1575 manta Cantrata.
afertacls Colar] *0.01 E"
¥ del tatal promedio
estimada mensual por ;
&l mante olertado el HW-EISEEEE
calculada con la ﬂlcnl ]
Atraso en o slguiente formula: i
antraga il & bisras PrEsEiLe
materiales  de | habiles en Par equipo a BIN; Paor cada dia Contram.

& cormsuma en | un harario YA={5500*monta reatural e 2722 Atencicn
Centros de | deB00a ofertado B/N0O atraso, y saluckin de
Atencian 2100 hrs . incidentes del
Integral Par equipo a Color Anexo | del

WA= 5500 monto presente
cfertado
EYNJ+{1.575"monte et
ofertado Colork) 000

Para el pago de las penas canvencionales, “LA CEAVY”, 3 través de “LA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",

informara

o

escrito a "EL

PROVEEDOR" e| cilculo de la pena correspondienta indicando el tiempo de
atraso, asi como la base para su calculo v el monto de |a pena a que se haya

hecho acreedor,

“LA CEAV" a Lraves de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" naotificars a
“EL PROVEEDOR" via cficio el calculo de la pena correspondiente indicanda
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el tiempo de atrase, asi como la base para su calculo v el monto de la pena a
que se haya hecho acreedor, para que en un plazo que no exceda de cinco
dias habiles contados a partir de dicha notificacion, realice el pago mediante
el formato eScinco del Sisterma de Administracion Tributaria (cerrando a
pesos el mento gue contenga cantidades de 1a 50 centavos ajustdndolo a la
unidad inmediata inferior y los que contengan 51 a 99 centavas a la inmediata
superior). En caso de gue "EL PROVEEDOR" no realice € pago solicitado
dentro del plazo establecido, LA CEAV™ no procederd a realizar el pago del
comprobante fiscal digital correspondiente.

La acumulacion de las penas convencionales, no excedera del importe de la
garantfa de curmplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin
considerar el IV.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de
rescision del Contrata,

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento
parcial o deficiente en la prestacidon de EL SERVICIO" que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR", seran de acuerdo con o establecido en el articulo 53 Bis de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Sector Pablico y 97 de
su Reglarmento y conforme a le estipulado en el presente Contrato y su Anexo
), en las términos siguientes:

Fara equlpos Blanco v
Megra se considarard una
deductiva equivalente al

walor de 5500
impresiones, por cada

- incumplimients parcial o : :
;ﬁ?ﬁgm,:;:ﬂ:f@nm deficiente en la entraga E;szijﬁa?; E'Emﬁlfifi*
: en la entrega de los de equipo, que se Anexo | del
equipos requenidos | parg eguipos a Color se sk presante
ARHC O AT LR considerara una daficiencia Contrato,
athcianales. deductiva equivalente al
valor de 1575

impresiones, por cada
incumplimiento carcial &
deficiente en la entrega
de equipo.
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Puntos 1,2, 3, 4, 5,
Incu mplinmiento (1% e WIQI total de la Por cada clia By 7 de latabla
; x facturacian del mes en
parcial o deficiente il e natural hasta 27232,
2 |en la atencien v 'ﬂ-:uqm Inr'nllz::nm Husts 0 fque o ATENCION ¥
salucitn de :.m ﬂcada : DTtE e | Subsanels SOLUCION DE
| incidentas, % . deficiencia, | INCIDENTES, dal
calga en este supuesto R
Purfos 8,9, 13,11,
Incumplimizgnto r:ztduf{iz;!:-ilrdtja;:seéi Porcadadia | 12412 de latabia
parcial o deficlents e g natural hasta 2.7.2.2,
= en . |3 stencin ¥ incuﬂm Iim::lern'r-.la antes dal i ATENCION ¥
snlucion de | i pn': i r@pnrtr_*-llq = | subsarem SOLUCION DE
Incidentes cilga en ecte supLests deliciencia, I-HE-IE::II::?, el
3% delvalor total de la
Incumplimiento facturacion del mes en Por cads dia EMhEe &
: i i natural hasta | Entregables del
A parcial o deficiente que se presentd el L) Aot del
en la entrega de | incurnplimiento antes del {111 P nk
reportes I\A por cada reporte gue Zl:;ﬁ:?e:ciz g;ii?ﬂ‘tj \:I
calga oh este supuesto :

Para aplicar las deducciones, "LA CEAV™ a traves de “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", notificara a "EL PROVEEDOR" &l monto de las mismas
para gque este presente su comprobante fiscal digital y la nota de crédito paor
&l monto a deducir {cerrando a pesos el monto gue contenga cantidades de
1a 50 centavos ajustandolo a la unidad inmediata inferior v los gue contengan
de 51 a 99 centavos a la inmediata superior).

La acurmulacién de las deducciones, no excederd del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin considerar el
I\VA, en cuyo case, se procedersd al Inicio del procedimiento de rescisian del
Contrato,

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES" convienen en que “LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna,
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rescindir administrativamente en cualguier momento este Contrato. Dicha
rescisicon operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a |a rescision administrativa del Contrato
por parte de “LA CEAV", son las siguientes:

]l
2.

wmS

10.

T2

Por no apegarse a lo estipulado en el Contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con cualguiera de las
especificaciones, caracteristicas de “EL SERVICIO", plazes para la
entrega del mismo, las condiciones establecidas en este Contrato, su
Anexo | v sus Apéndices | y Il, asi como con las contenidas en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y su
Reglamento v demas dispasiciones administrativas sabre la materia.

Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil en los
términos de la Ley de Concursos Mearcantiles, o cualguier circunstancia
andloga que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en e Contrato,

Por no entregar “EL PROVEEDOR" |a garantia de cumplimiento
salicitada en este Contrato o entregarla fuera del plazo establecido.

Por resolucidn de autoridad competente gue impida a *EL
PROVEEDOR" =l cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Cuando se agote el monto maxime de la garantia de cumplimiento,
contabilizande para ello, el importe de las penas convencionales yfo
deduccionss a las gue *EL PROVEEDOR" se haya hecho acreedor.

Por presentar la garantia de cumplimiento apocrifa.

Por negarse a reponer “EL SERVICIO" rechazado por “LA CEAV™.

Por negar a "L& CEAV" 0 a guienes astén facultados por ella, las
facilidades para la supervisidon en la prestacién de "EL SERVICIO",

5i se comprueba que alguna de las manifestaciones realizadas por “EL
PROVEEDOR", se realizé con falsedad.

Par contravenir los términos ¥ condiciones del Contrate o las
dispasiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sectar Publico, su Reglamento y los demas ordenamientos legales gue
resulten aplicables

En general, por cualquier otra causa imputable a "EL PROVEEDOR".

n
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“LA CEAV” llevard a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad
con losarticulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias del
Sector Publico v 98 de su Reglamento.

En wvirtud de que la obligacion garantizada es indivisible, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento, serd total al monto de las obligaciones
incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, concluido el procedimiento de
rescision, se formulara y notificara el finiquita cerrespondiente, dentre de los
20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comuniaue la rescision,
debiéndese indicar los pagos que deban efectuarse v demas circunstancias
del caso,

DECIMA SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PROVEEDOR" no padra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, distinta a aguella a lague se le hubiere Edjudlcad
el Contrato, los derechos ¥ obligaciones derivadaos del mismo,

Conforme al articule 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, se exceptia de lo anterior lo
relacionade con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrite de YLA CEAV", deslindandose la misma de
toda responsabilidad por la decisidn tarmada,

DECIMA OCTAVA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de gue “LA CEAV"
esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, SN.C, Institucién de Banca de Desarrollo, manifiesta  su
conformidad para que “EL PROVEEDOR" pueda ceder sus derechos de cobro
a faver de un Intermediarie Financiero que esté incorporado a la Cadena
Praductiva de LA CEAV" mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico. .

DECIMA NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamenta en los
articulos 54 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deal
sector Pablico ¥ 102 de su Reglarmmento, “LA CEAV" tendra la facultad de dar
por terminado anticipadamente este Contrato cuando cancurran razones de
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interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir "EL SERVICIO" originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con &l cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
aigun dano o perjuicio al Estado, o s& determine la nulidad de los actos gue
diercn origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
ermitida por la Secretaria de la Funcidn Pablica.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen gque precisas las
razanes ¢ las causas justificadas gue den origen a la misma. “LA CEAV" previa
peticidn y justificacian de *EL PROVEEDOR". reembalsara a este l0s gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el
prasente Contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los
conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Publico. Para efectos de

lo anterior, las partes deberdn celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV" e| pagc de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de
la terminacion anticipada del Cantrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término gue no
podrd exceder de 45 dias naturales posteriores 3 fa solicitud por escritg,
mediante la cual “EL PROVEEDOR", fundamente y motive el pago de dichos
gastos no recuperables,

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR “EL
PROVEEDOR" sera respoensable por el uso de patentes, licencias, derechos de
autor y marcas gue pudieran corresponder a terceros sobre los
procedimientos que utilice y gue proporcione para cumplir con el objeta del
presente Contrato, En case de infringir dichos conceptos o incurrir en
violaciocnes legales, *"EL PROVEEDOR" se oblige a resarcir a "LA CEAV"
cualguier gasto comprobable que ésta erogue por dichos concepltas o
derivado de cualguier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV" y “EL
PROVEEDOR" aceplan y reconocen expresamenta que no son aplicables a

i'fj Fir
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este Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal .de los Trabajadeores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado "B* del articulo 123 Constitucional. LA CEAV" no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de "EL PROVEEDOR",
ni de su personal

El personal que se ocupard, con motivo de |a prestacién de “EL SERVICIO"
materia de este Contrato, estard bajo la responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR" y, como consecuencia, en ningudn momento se considerars a
YLA CEAV" como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR" como
intermediaria sina como patrdn en términos de lo previsto en el articulo 15-A
de la Ley del Segura Social.

Par lo anteriorn, “LA CEAV" no tendra relacion alguna de cardcter laboral con
dicho personal vy, consecuentemente, queda liberada de cualguier
responsabilidad, obligandose "EL PROVEEDQR" a responder a todas las
reclamaciones gue sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
“LA CEAV", con relacian a los ordenamientos en materia de trabajo, higiere
y seguridad social. Vﬁ)

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de |o
establecido en el artfcula 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
servicios del Sector Pablico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacidn
de "EL SERVICIO" s& presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV",
bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacian de *EL SERVICIO", en
cuyo €aso unicamente se pagard aquel gue hubiese sido efectivamente
prestadeo, debiendo celebrar las partes, el convenio respective.

La suspension de “EL SERVICIO" se sustentard mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", en o
cual se precisen las razones o causas justificadas gque den origen a la misma.

Cuanda la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV", pravia
peticion v justificacion de "EL PROVEEDOR", aquélla le reambolsard los
gastos no recuperables que se criginen durante el tiempo gue dure la

SUSpension.
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Dicho pago serad procedente, cuande los mencionados gastos sean
razanables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente Contrato, los cuales estaran limitados, seqgun corresponda, a
los conceplos previstos en el articule 102 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspensian; si al término del misma, no
puede reiniciar “EL SERVICIO", padrd iniciarse la terminacidn anticipada a
que se hace referencia en la clausula que antecede.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a LA CEAV" el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de |a fecha de
la suspension del Contrate.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no
podrd exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito,
mediante la cual “EL PROVEEDQR", fundamente ¥ motive el pago de dichos
gastos na recuperables.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD OBIETIVA. “EL PROVEEDOR"
responderd de los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de
su parte llegue a causar a “LA CEAV" y/o a terceros, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion de “EL
SERVICIO", con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuito o
fuerza mayor, por lo gue se obliga a responder por dichos conceptos
guedandoe abligado a resarcir a “LA CEAV”, de cualguier gasto o costo gque
ésta erogue por dichos supuestos o perdida causada.

VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD. "EL PROVEEDOR" v 2| personal
contratado por éste para prestar “EL SERVICIO" objeto de este Contrato,
deberan guardar absoluta confidencialidad de toda la informacion v
docurmentacién a la gue, con motivo de la prestacian de “EL SERVICIO"
tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con
mativo de la prestacién del mismo, en el entendids de gue en caso contrario
se procedera conforme a derecha por los dafos o perjuicios que causen & LA
CEAV" |as revelaciones que s llegaren a realizar,
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Lo anterior, sin perjuicic de las acciones que implemente “LA CEAV" por |a
manlipulacion, use, falsificacién, duplicado, repreduccian, venta, publicacion
de la informacion y/o documentacion a la gue con mativo de la prestacian de
YEL SERVICIO" tengan acceso, asi como, los danos a terceros o divulgacian
de documentacion oficial federal y las penas que por tal rmotivo, sean
impuestas a “"EL PROVEEDOR".

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo o no previsto en
este Contrato se estara a |o dispuesto en la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico v su Reglamento; v en lo no
praviste por esta Ley, serah aplicables el Codigo Civil Federal, la Ley Federal
de Precedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria v su
Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES" acuerdan que si por
cualquier motivo o circunstancia, parte del presente Contrato es declarade
nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposicién
legal presente o futura, tal situaclén no invalidara en forma alguna la parte
restante del mismo, debiendo entonces ser apllcada la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Pdblico y su Reglamenta, y de mane
supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Drﬂce{jimien%
Administrativo, el Cedigo Federal de Procedimientos Civiles, asl como los
Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demads
narmatividad que resulte aplicable del derecho comitin, esto en concordancia
¥ sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No cbstante lo antericor, para cualguier aspecto presupuestal gue se derive del
presente Contrato, deberd aplicarse la Ley Federal de Presupuesto v
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento v normatividad conexa en la
rmateria.

VIGESIMA SEPTIMA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LAS PARTES"
acuardan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente Contrato se someteran al
procadimienta de conciliacion establecido en los articulos 77,78, 79 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y 126 al 126

desu Reglamento. "
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VIGESIMA OCTAVA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION,
“LAS PARTES" convienen &n que, para la interpretacion y cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se somsteran a la
iurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales radicados en la Cludad
dE México, renunciando “EL PROVEEDOR", al fueroc gue por razon de su
dormicilic presente o future, le pudiera carresponder.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “"LAS PARTES" de su
contenido y alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales
como error, dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciudad de Mexico,
el dia 12 de abril de 2019.

POR “LA CEAV" POR YEL PROVEEDOR"

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON C. MEDARDO ERA GARCIA
COMISIONADO EJECUTIVO APODERADO LEGAL
SHARP CORPORATION MEXICO, 5.A.
DE C.V.

POR “LA AD ?# ADDEA DEL

MTRA. ELE:A MA"F'ILDE ‘fl:}LA ORDURNA
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA

DIRECCION-GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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TERMINOS DE REFERENCIA

1.0BJETIVO DE "EL SERVICID".

Praveer a los servidores pdblicos de la Comisidén Ejecutiva de Atencion a
Victimas en adelante "LA CEAV", el servicio de impresion, fotocopiado v
digitalizacion de documentos, a través de un servicio integral, gue incluya la
obligacion de "EL PROVEEDOR" de proporcionar los equipos
correspondientes, . brindar los servicios de asistencia técnica,
mantenimiente preventivo, mantenimiento carrectiva v reemplazo de
dichas equipas en adelante "EL SERVICIO",

2. CARACTERISTICAS DE "EL SERVICIO",

Los procesos y requerimientas a los cuales se reflere "LA CEAV" en este
numeral son enunciatives mas no limitativos.

2.1. CARACTERISTICAS FUNCIOMNALES

2.1.1. EQUIPO REQUERIDO

a) El equipamientoc deberda ser funcionalmente nuevo, haber sido
febricados a partir del afio 2014 en adelante y no ectar
descontinuados ademds de cumplir con las caracteristicas
solicitadas.

bj La cantidad minima de equipos [(Apéndice 1) y las caracteristicas
minimas solicitadas se muestran en las Tablas 2.3.]1 del presente
instrumento;

c) "EL PROVEEDOR", debera incluir los reguladores de woltaje para
proteger los equipos de las contingencias que sucedan con el
suministro electrico y que no se vea afectado "EL SERVICIO". Estos
reguladores deben de cumplir con las caracteristicas minimas que se
muestran en fa Tabla 23.1,

d) Los equipos que "EL PROVEEDOR" suministre a "LA CEAV™
pueden o no estar aseguradeos, a criterio y decision de “EL
PROVEEDOR". Sin embargo, en caso de dano, siniestro o robo, el
equipo debers reemplazarse y el usuario responsable del eguipo
debera entreqar, en su caso, copia del acta levantada ante el
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Ministerio Publico,

Los dafios ocasionados por los usuarios en forma aceidental o por el uso
cotidiang también deberan ser cubiertos por "EL PROVEEDOR" v =in
costo para "LA CEAV",

El papel serd proporcionado por "LA CEAV™, por lo gque los equipos
deberan tener la capacidad de cperar con papel blanco o reciclado,
este dltimo sera utilizado, siempre ¥ cuando cumpla con las normas
que emita la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
{(PROFERA]

“"EL PROVEEDOR" podra realizar una visita a todas las instalaciones de
“LA CEAV" |Apéndice Il) a fin de que considere lo necesario para llevar
a cabo la instalacién de "EL SERVICIO" requerido. Este numeral e5
enunciativo mas no limitativo.

El equipo debera tener la cpcion de soportar el servicio de fax; el cual
se basara en un dispositivo disefnado de fabrica avalado por el mismo
fabricante, la selucién delbera garantizar que los faxes enviados por este
medio podran ser recibidos por el destinatario en cualguier equipe de
fax corwencional soportandeo lineas analagicas. El faormato en que se
recibiran los faxes deberda ser en PDF cuando menos "LA CEAV
indicara al "EL PROVEEDOR" donde se instalara dicho servicio en la
oficina central o Centros de Atencién Integral La Interfaz a redes
plblicas para equipos terminales debe contar con el certificado NOM-
151- SCTI-1999 expedido al fabiricante o a la empresa Representante de
fa marca en Meéxico de los equipos con los que se prestard "EL

SERVICIO".

2.1.2. VOLUMENES DE IMPRESION ESTIMADOS PROMEDIO ESTIMADO
ANUAL

Promedio estirmado mensual

Wi iy - o L | g T g | o | e ¥ o sl gy
ErrryeEl ey MOreasisn FOITIE 0 LTI E LI

=]

Blanco f Negro: g 410946

‘Color -

I06E]

Total, Promedio Estimado Mensual | 414,007
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2.1.3. ENTREGA DE EQUIPO Y CONSUMIBLES

aj

b)

c)

d)

a)

Los equipos vy los consumibles deberan ser entregados en los
domicilios listados en el Apéndice Il del presente Anexo I, a mas
tardar un dia natural previo al inicio de la vigencia de "EL SERVICIO".
Todas |as labores de traslado, entrega de equipo vy consumibles
deberan ser realizadas por personal de "EL PROVEEDOR® v bajo su
total responsabilidad. Asimismo, este debera retirar el embalaje de
las instalaciones de "LA CEAV" durante el misme evento.

El equipe debera cumplir con las caracteristicas ¥ las cantidades
rmastradas en Tabla 2.3 vy del Apéndice |, |o cual serd supervisado
por el personal de |la Direccion de Tecnologlias de la Infarmacian,
"EL PROVEEDOR" deberd entregar al responsable de cada inmueble
de "LA CEAV" descritos en el Apéndice Il, una copla de la constancia
firmada y sellada por ambas partes donde se establece gue el equipo
entregade cumple con las condiciones técnicas requeridas de
impresidn, fotocopiado vy digitalizacion de documentos v gue "EL
SERVICIO" opera correctamente. "EL PROVEEDOR" debers entregar
a la Direccidon de Tecnologias de |la Informacidn la totalidad de las
constancias en original para su cotejo.

"LA CEAV" no aceptars equipo que no cumpla con &l 100% de las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente Anexo |.

La entrega de consumibles en los Centros de Atencidn Integral de los
Estados por parte de "EL PROVEEDOR", deberd realizarse al personal
de "LA CEAV" gue autorice la Direccién de Tecnologlas de la
Informacian, en el caso de la entrega en la Oficina Central, la
recepcidn se hard a "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", Los
consumibles deberan ser de la misma marca del equipo, nuevos, no
reciclados, no rellenados, no geneéricos,

Despues de la entrega inicial, "EL PROVEEDOR" deberd realizar la
entrega de |los consumibles que considere necesarios para garantizar
los niveles de servicio, teniendo un stoeck en cada una de las oficinas
para que no se vea afectado "EL SERVICIO". "EL PROVEEDOR" podra
dispaoner de un espacio proporcionado por "LA CEAV" para el
resguarco de |los consumibles. En todo momento, & uso de estos
deberd ser administrado por "EL PROVEEDOR",

/ 3
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h} "EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total por los gastos
asociados que se generen por la pérdida, dano de equipo, mangjo,
traslado, retiro y restitucion de los equipos suministrades.

2.1.4. INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS

Fl personal de "EL PROVEEDOR" debera instalar y configurar cada unc de
los equipos en los lugares de trabajo en coordinacian con la Direcclon de
Tecnologias de la Informacion de "LA CEAV™, también debera instalar y
configurar los controladores y aplicaciones requeridas en cada uno de |os
equipos de computo. Lo anterior, deberd ocurrir en la misma visita en la
que se entreguan e instalen los equipos, es decir, 8 mas tardar un dia
natural previo al inicio de la vigencia,

"LA CEAV" proporcicnara el espacio, los nodos de red de area local y el
surninistro eléctrico para la instalacién de los equipos requeridos.

2.1.5. SERVICIO BAJO DEMANDA PARA PROYECTOS ESPECIALES DE
IMPRESION ¥ FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS.

“EL PROVEEDOR" debera caontar con el centro de impresion y la capacidad
de atender bajo dernanda los requerimientos de "LA CEAVY, de proyectos
especiales que excedan la capacidad interna instalada, tales coma:

'&) « |Impresidn y fotocopiado bajo demanda, la entrega y recoleccion de

los documentos correrd a cargo de la "LA CEAV".

« El precic por servicio de fotocopiado o impresion deberd ser el mismo
gue se ofertd en la propuesta econdmica.

« Parala Impresién y fotocopiado bajo dermanda, "LA CEAV" entregara
la informacidn en medios electranicos u dpticos, unidades USE o
Ch¥s.

« Losserviclos de impresion de alto volumen bajo demanda podran ser
con personalizacién (esto es, con o sin elementos o datos variables), E

desarrollo serd disefiado por [a "LA CEAV".

La capacidad para proparcicnar este servicio bajo demanda para
proyectos especiales de impresién y fotocopiado debera ser de al menos
100 paginas por minuto. Para el caso de impresién a color la capacidad de

/é ‘
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impresicn y reproduccion debera ser de al menos 50 paginas por minuta.

2.1.6. EQUIPO ADICIONAL

a)

b

i

d)

&)

Dentro del presupuesto de minimos y maximos establecidos por
"LA CEAV", se podra requerir a "EL PROVEEDOR" &l suministro
de equipo adicional al originalmente solicitado sin coste extra,
deberda entregar, instalar ¥ configurar el equipo dentro de los
siguientes 10 dias habiles a la solicitud formal de "LA CEAV",
"EL PROVEEDOR" se cbliga a suministrarlc y ponerlo en operacion en
la farma establecida en este documento, _
En caso de gue "LA CEAV" salicite incrementar la cantidad de equipo
rmultifuncional durante los ditimos & meses de|l Contrato, "EL
PROVEEDOR" tendrd la posibilidad de entregar eguipos
funcionalmente nuevos, siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas minimas solicitadas en el presente Anexo | y sus
Apéndices | v Il, ¥ se sigan cumpliende a cabalidad los niveles de
servicio definidos. Asimismo, los equipos de reasignacién que hayan
sido liberados durante la vigencia del Contrato pueden ser usados para
este fin,

"EL PROVEEDOR" debera tomar |las medidas necesarias para
responder ante las solicitudes de "LA CEAV" para cubrir eventos
especiales con equipos portatiles B/N o Color, segan sea el caso.
Dichos equipos deberdn ser entregados e instalados por “EL
PROVEEDOR" en el lugar que “LA CEAV" lo indique segun las
necesidades a nivel nacional.

Estos equipos seran sin costo, "LA CEAV" Onicamente pagara el
consumo procesado B/N o Colar segun corresponda,

2.1.7. RETIRO DE CONSUMIBLES

“EL PROVEEDOR" debera retirar y garantizar que el tratamiento y destino
final de todos los desechos (téners, fusores, empagues de equipos, Kits de
mantenimiento, etc.) que se deriven del uso y mantenimiento de los equipos
sean conforme al marco de la Ley General para la Prevencion vy Gestion
Integral de los Residuos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el B
de octubre de 2003, uitima reforma publicada el 19 de enero de 2018,

&
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“EL PROVEEDOR" debera presentar al inicio del servicio, el documento que
avale el proceso de recoleccion de residuos.

2.2, CUMPLIMIENTO NORMATIVO

"EL SERVICIO" debera estar alineado en cumplimiento al "Acuerdo que tlene
por objete emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Macional, en materia de Tecnolegias de la Informacidn y Comunicaciones, v
en la de seguridad de la informacion, asi como establecer el Manual
Administrative de Aplicacién General en dichas materias (MAAGTICSI)".

2.3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Y

MULTIFUNCIONALES.

2.3.1.- CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS

e e Bl

Equipo Laser .

Laser Maonocroma- . Eguipo Laser
Tecnologia Eseaaria: tico Equipo Laser Color calor

matico
Velocidad Minima 26 ppm 35 ppm 30 ppm 26 ppm

Tamafo carta, Tamario carta, Tarmane carta,
Tarnarfo de oficio, tarjeta de | oficio, tarjeta de oficio, tarjeta
papel wabajo, doble trabajo, dobile Tamafocartay | de wabajo, doble
sopartada carta y sobres, carta y sabres, ' carta ysobres,
Arnpliacion y
reduccidan 25%-400% 25%-400% 25%-400% 25%-400%

Alimentador Alimentador Alimentador Alimentadaor

autornatice de autormatico de | automatico de automatico de
Tipa de documentos documentos documentos documentos
alimentador reversibie de reversible de 100 | reversible de 50 reversible de 100

100 originales originales ariginakes ariginales

G
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Sisterna ahomo : . . :
deenergfa Si Si Si Si
Control de Por clave de Paor clave de Bor clave de
copiado acceso acceso Por-cisye o Acoesn ACCes
Compaginador : . : :
electrénico Si Sl 3| 5|
2 bandejas para | 2 bandejas para | 2 bandejas para 2z bandEJaﬁE;ra
tamanos carta, | tamafios carta, tarnaras carna y tarmafios carta,
oficioc v doble | oficioy doble oficio con Minimo oficio y doble
carta. Minirme con | carta, 300 hojas total, {1 carta Minirma con
100 hojas total | Minimao con bandeja de 250 1,100 hajas total
o (Dos bandejas de | 1)00 hojas total hojas t/Carta v {Dos bandejas de
Suministrode | enn gl y | (Dos bandejas | alimentador 500 C/U
papel alimentador de 500 G0 y | (manual bypass alimentador
(rmanual) bypass | alimentadar con apilador de 50 | (manual] bypass
con capacidad | (manual) hajas Carta v con capacidad
de 100 haojas) bypass con Cficio) de 100 hojas) &,
capacidad de
100 hojas)
i‘::’:fi’:’” - Automatico Autormético N/A Autormitico
&t sl Sl autormatico Sl autormatico
Fotocopiada r:a'n:a afmm';'f' 0 32.; clarta. oficioy | &l automdtico EErta. oficio v
. t i rt
doble cara A st eCarta encarta v oficio Carta
Tipo de gabinete | Con ruedas Con ruedas Escritorio Con ruedas
Reciclado, o Reciclado, -le::ic:ladn,
Manejo de papel ﬁtﬂﬂrﬁglm}f T S ecoldgico y bond ecolédgico y bona
Resolucion BO0ME00 dpi G00xE00 dpi BOOXEO0 dpi BO0XB00 dpi
"n.l’eln::d : -
impresién 26 ppm 35 ppm 0 ppm 26 ppm
Disco duro 160 GB HDD &0 GB HED NS 220 CB HDD

s
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Resolucidn 1200=600 dpi 1200x600 dpi G600xE00 dpi 120061200 dpi
Memoria minima | 2 GB 268 | s12mB 4GB
Puertas USB 2.0, R14b USE 2.0, Rlas USB 20, RJ45 LSE 20, R145
Lenguaje de CL 6y PostScri rSeript PCL 6y PostScri
impresion g ¥ PRstoerps -ECLE yEes P oL &y PostScript 3 ; ¥ wE
Compatible Compatible “Com patible Compatible
Eontrolader da Con con  Windows | con Windows XP, | con Windows
] ;Ei an J Windows XP, %P, Windows | Windows Vista, XP, Windows
it ok Windows Vista, Windows | Windows 7, Mac | Vista, Windows
Wista, 7, Mac 10X o | 10X osuperior 7. Mac 10X o
Praotocolo de
B TCP
e TCR{IR, IPX/SPX | TCP/PR, IPX/SPX TCR/IP, IPX/SPX CR/IP, IPX/SPX
Etherna-t-iﬁ Base | Ethernet 10 Base Ethernet Ethernet 10
interface de red | TA0D Base TADOD Base 10100 Base-T, | Base T100 Base
TXN000 Base T | TXNO0O0 Base T UsSB20 TAN1000 Base T
Wireless LAN VWireless LAN  alps LA Wireless LAN
Standard Standard Wireless LAN Standard
relece LAN Protocol: Protocol: Standard Protaocok
Wireles Protocol:
IEEESO21 nfaft | IEEERO2T n/g/b ey b |IEEEBDZ
preferenternent | preferentement IEEEBOZT nig n/a'b
Tipo de Simplex y ddplex | Simplex y duplex | Simplex y ddplex | Simplex y doplex
impresién
Impresion
doble cara ; : - - i g
Si, autom e_'ml:,a Si, autr:m?tlca SFsibotnStc Si, automatica
carta, oficioy carta, oficio y cartarSllck carta, oficio v
doble carta doble carta ¥ doble carta
Impresitn Impresion Impresian
; SEh; SeqLUra, segura,
Seguridad Sutenticacion de | @Utenticacion M/A autenticacion
de usuario de usuario

uUsuanio

D)
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Voltaje de
entrada
reguerido

=
I_J

P [T e TR

100V, a 127V,

100V, a 127V,

100V, a 127V,

hFL:

| Gptica 600 dpi

100V, a 127V,

b

Resolucion Optica 600 dpl | Optica 600 dpi | Optica 600 dpi
Tipo de
digitalizaciéan A color A color A color A color
Cama plana Cama plana hasta Cama plana Cama plana
hasta TI" x Ty M =17y hasta B5"x 11" v hasta TI" x 1™y
Allfmentader alimentadar alimentador alimentador alimentadar
automatico de automatico de autornatico de autormatico de
100 originales 100 ariginales S0 originales 100 originales
50 opm papel 50 eprm papel 129 opm papel |50 opm  papel
tarmafo carta a tamano carta a |tamafic carta a | tamafo carta a
"é"?"?ﬂ';-'ﬁ ad de 4o | 200 dpi (BN} /| 200 dpi (B/N) / | 200 dpi (B/N), 9 | 200 dpi (B/N) /50
igitalizacion de | cq epnen papel |50 eprm papel | Opm papel | opm papel
Red tamanc carta a tamanc carta a | tamano carta a | tamafo carta a
200 dpi color 200 dpi color 200 dpi color 200 dpi color
Tamano de
originales Hasta 11 x 17" Hasta I x 17" Hasta 8.5" » 14" Hasta 11 = 17"
Protocolo de TCR{IP TCRAP TCRAP TCR/IP
Comunicacién (IPV4MNVE), (IEvaiE), [IPVE&NE], (1P &NE),
IPX/SPX, IPR/SPX, IPX/SPX, IPX/SPX,
MNetbaui, Metbeui, Metbeui, Matbeui,
EtherTalk EtherTalk EtherTalk EtherTalk
E_ﬁg::lﬂ de IPEG, PDF, TIFF. | JPEG, PDF, TIFF. | JPEG, PDF, TIFF. | JPEG, PDF, TIFF,
Compatible
i Windows XP,
C?mmt'bte Windo Compatible Compatible
Windows XP, WS ; :
3 Vista Windows XP, | Windows xP,
Controladores Windows Vista, : : : :
. y Windows 7 Windows Vista, | Windows Vista,
compatibles Windows 7, Mac ' i
10X o superiory | Mac10Xo Windows 7, Mac | Windows 7, Mac
LNIX. superior y 10X o superiar, 10K o superior.
LM,
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Facilidad de
digitalizacién A doble cara A doble cara A doble cara & doble cara
Compatibilidad | Super G3, G3 SUper O3, G2 Sdper G3,03 Sdper G3, C3
velocidad | 336kbps 336 kbops 336 kbps 336 kbps.
Método de MH, MR, MMR, MH, MR, MH, MR, MMR,
compresién 1BIG | MMR, JBIG MR, ME MMR, 8IS 3m16
Repeticisn E‘Em'ft“m".j:'; Repieticion
Otros autorndtica de e M automatica de
rmarcacion e r:i :::n marcacion

Herramienta

Para |-DE Equlpus tipo A B vy D. utileria quﬁ permita tormar l:ﬂr‘ltml del equipo

centros de costos

Reguladaor

de Operacion rnultifuncional para operacion de éste y para conexion a codigo de soporte y
_Remota | servicio tecnico i .
Software para 5
QCR
:EHHT'EME de Para los equipos tipa A, B y D, utilerla que permita realizar reportes par
R ALAE centros de costos, drea par Usuarios divididos en B/N y Color par cada equipo.

Amndh:mnadc:r de voltaje q al Menos cuenta con prum:crén mntra ph::r::s
de voltaje hasta 6,000 V. y filtro de ruide eléctrico.

)

2.4, SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La autentificacldn de los usuarios debera ser al menos mediante el uso de
un numero PIN, El usuaric que requiera “EL SERVICIO" debera utilizar su
numeroc PIN v se deberd considerar la autenticacion via Microsoft Active
Directory.

La administracidn de estas claves [PIN) serd a través de |la Direccion de
Tecnologlas de la Informacion.
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2.5. CAPACITACION

2.5.1 CAPACITACION PARA PERSONAL DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

"EL PROVEEDOR" deberd capacitar a todo el perscnal de la Direccidn de
Tecnologias de la Informacidn y un responsable de los Centros de Atencidn
Integral sefialados en el Apéndice I, en el uso y soporte basico de los
equipos suministrados, la cual se realizara en cada una de les domicilios
senalados,

Debera ser en grupos de 3 a 5 personas en horarios previamente acordados
y hasta un maximo de 30 minutos por sesion. Deberd considerarse preguntas
¥ respuestas, asi como pruebas a los equipos.

"EL PROVEEDOR" debera entregar un listado con nombres v firmas del
personal capacitado, asi como el dato del técnico que proporciono la
informacion.

2,5.2 CAPACITACION PARA USUARIOS FINALES.

"EL PROVEEDOR" debera capacitar a usuarios finales de las oficinas de
"LA CEAV" en los domicilios v localidades del listado gue se encuentran en
el Apéndice Il. La capacitacién debera basarse en un manual desarrollado
previamente para usuarios finales, el cual sera parte de los entregables de "EL
SERVICIO".

La capacitacién debera tener al menos las siguientes caracteristicas:

a) Deberan darse por personal capacitade de "EL PROVEEDOR" en
coordinacidon con el personal de la Direccién de Tecnologlas de la
Informacian,

b) Durante la sesion deberan tocarse al menos los siguientas puntos
Objetivo de la solucion propuesta, tipo, alcance, limitaciones v detalles
de los serviclos, recomendaciones del buen uso del equipo v forma en
gue deberan ser reportadas las fallas.

c¢) Deberan entregarse ¥y dejar colocadas en cada equipo referencias
rapldas respecto a los tem§5 de la capacitacion,

,ff"f/ b ’
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d) Debera ser en grupos de 10 a 20 personas en horarios previamente
acordados y hasta un maxime de 30 minutos por sesién. Debera
considerarse preguntas y pruebas a los usuarios.

e) Debera entregar un listado con nombres y firmas del personal
capacitado, asi come el dato del técnico que proporciono la
informacion.

IMPLEMENTACION DE "EL SERVICIO",

"EL SERVICIO" deberd empezar a funcionar inmediatamente despuds
de que se entreguen y configuren los equipos, es decir a partir del 01 de
abril de 2019, en cada una de las oficinas de "LA CEAV",

La autentificacion de los usuarios debera ser mediante un ndrmero PIN.
El usuario que requiera "EL SERVICIO" debera utilizar su numera PIN,
Este usuario y PIN debera estar configurado por centros de costos.

La digitalizacion de documentos debera ser enviada de forma
autormatica al correa Institucional del usuario yo a un directorio
compartido en la red de los equipos de computo del usuario o en un
servidor de use compartido en formate predeterminado PDF aungue
podran utilizarse los formatos JPEG y TIFF si el usuario asi lo reguiere,
Una wvez iniciade "EL SERVICIO" serd responsabllidad de “EL
PROVEEDOR", mantener los Niveles de Servicio especificados en el
presente Anexo |, por lo que en caso de ser necesario debera realizar
los ajustes requeridos en los equipos, software y configuracion ofertados,
sin costo adicional para "LA CEAV".

"EL PROVEEDOR" deberd entregar los equipos solicitados en el
Apéndice | del presente Anexo |, @ mas tardar un dia natural previo al
inicio de la vigencia de "EL SERVICIO",

f| La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipos
multifuncionales deberd estar completada al Inicio de la vigencia de "EL
SERVICIO",
2.7. MESA DE AYUDA.

Comac parte de la garantia para el cumplimiento de los Niveles de Servicios,
"EL PROVEEDOR" deberd contar con una Mesa de Ayuda ubicada en sus
instalaciones, cubriendo las siguientes caracteristicas:

&
12
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a) Dicho centro tendra gue contar con los recursos materiales y humanos
necesarios para llevar la contabilizacion, gestion ¥ administracion de
los procesos solicitados, Estos recursos deberan tener conocimiento en
lineamientos de estandares internacionales cormo ITIL. Lo anterior debera
estar docurmentade en su esquema de trabajo y formar parte de la
memaoria técnica de "EL SERVICIO",

b} En dicho centro deberan atenderse de manera automatizada todos los
eventos y alarmas generados a su Mesa de Ayuda.

La Mesa de Ayuda deberd atender todos los Incidentes que se presenten
durante Ia vigencia del Contrato.

"LA CEAV" requiere que "EL PROVEEDOR" presente €| esquema de
trabajo de la Mesa de Ayuda al iniclo de la vigencia del Contrato,
observando las siguientes consideraciones:

a)

b}

c)

d

Asignacion de un Gerente de Provecto, responsable de la
coordinacion y ejecucion de todos los eventos gue se genaren
durante la vigencia del Contrato.

Asignacidn del personal técnico que deberd operar v atender las
solicitudes que se hagan a la Mesa de Ayuda v al Centro de
Monitoreo y Control.

Asignacion de un ndmera de folio para cada incidente reportado,
coh 2l gue sea posible darle seguimiento hasta su total solucién.

El portal WEB debera permitir conocer de manera clara el estatus
de |los repories levantados y el estatus que guarda cada uno, asi comao
tambien el estado que guarda cada multifuncional v |a cantidad de
copias generadas en cada uno,

Detallar puntualmente la direccidn v numeros telefénicos de los
centras de servicio autorizados y validados por el fabricante de los
ecuipos en cada una de las ciudades del pals donde |a "LA CEAV"
tiene sus Centros de Atencion integral, asi como los nombres v las
direcciones de correo electronico de cada uno de los responsables de
dichos centros de servicios.

Detallar punitualmente la infraestructura material, humana y
técnica, con la gue "EL PROVEEDOR" cuenta, para brindar |a
atencién a incidentes, mantenimientos y problemas, que "LA CEAV"

requiera. {E_.

/’/ 1z
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En los reportes de incidentes por equipo se debera de incluir al menos la
siguiente Informacidn:

a) Numerode incidente,

)  Fecha de inicio del incldente.

¢} Fecha de atencién.

d) Fechade cierre.

g) Oficina.

fi Diagndstica de |a falla.

gl Estatus del Incidente. ¥

h} Elreporte dei incidente debera estar firmado por e
responsable técnico de "LA CEAV™.

“EL PROVEEDOR" debers tener las aplicaciones necesarias para garantizar el
intercambic de inforrmacidn con la Mesa de Ayuda de "LA CEAV". En primera
instancia, todas las solicitudes y reportes de incidentes deberan ser
gestionadas de manera automatizada a traveés de esta aplicacion y se
debera contar con |la opeién de utilizar la pagina WEB de "EL PROVEEDOR",
el correo electranico vio via telefénica a traveés de un numero 01 800,

"EL PROVEEDOR" debera garantizar gue sus servicios de tecnologia
ce encuentren estandarizados e integrados a la operacion de "LA CEAVY,
tomando comao referencia las mejores practicas de [TIL, por lo cual se deberan
implementar los siguientes procesos:

a) Gestion de incidentes

B Gestion de problemas

¢] Gestion de cambios

) Gestion de configuraciones
e) Gestion de liberaclones

2.7.1. MATRIZ DE ESCALACION.
"EL PROVEEDOR" como parte de su esquema de lrabajo deberd

presentar la matriz de escalacién con un maximeo de tres niveles jerarquicos.
Se deberan proporcionar al menos los siguientes datos del contacto por nivel:

14



CEAV

COMIEIGN EIECUTIVA DE ATERCIORN
A NVICTIMAS

CEAV-C-12-2X11

VEETWICID DE [MPRESION, FOTOCOPRIADC ¥ DICITALIZACION O DOCUMENTOS

a) Mombre,

bl Puesto,

]  Correoelsctranico,
d] Teléfono Oficina, v
gl Teléfono Celular.

Lo anterior, permitira escalar los incidentes que no sean resueltos en los
tiempos estipulados para tal efecto, y con el propésito de dar cumplimiento a
los Niveles de Servicio regueridos,

2.7.2 NIVELES DE SERVICIO [SLA'S)

“"EL PROVEEDOR" debera mantener los niveles de disponibilidad del servicio
de impresian para |08 siguientes componentes de "EL SERVICIO™

2,7.2.1 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y DE LA MESA DE AYUDA

"EL SERVICIO" debera cubrir un porcentaje minimao de disponibilidad en el
horaric estipulado como jornada laboral para cada sitio de "LA CEAV" de
acuerdo con el Apéndice I de la misma forma se debera cubrir para la Mesa
de Ayuda,

La jornada lakoral se refiere a las horas consideradas en un dia de trabajo
[para cada sitio, como se muestra en la siguiente Tabla 2.7.2.1. Disponikilidad
de servicios.

TABLA 2.7.2.1. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS.

Disponibilidad del servicio y Mesa de Ayuda

i ‘ o e e : S YT S et i T e
S LA TRAAEILAY 4 Mivel Oe SENICIO Medqueno.

Dispanibilidad de la mesa de
ayuda del SEMICcio de |Lunesaviernesde 8:00 2 21:00
iImpresion, fotocopiados, |horas.

digitalizacion de documentos.

L]

Y



CEAV

COMISION EIECUTIVA DE ATENCION
A WICTiRLAS
R
e
! :’@.n |
F :I"--I""‘I"I.
g 3 ;

S L
‘1"":»—- F’

CEAV-C-12-2019
"SERVICIO DE IMPRESIGN, FOTOCCPIADO ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTCS"

Entregar, instalar ¥y configurar
Entrega de equipo adicional el equipo dentro de los

2 en oficina central o Centros de | siguientes 10 dias habiles a la
Atencion Integral. solicitud  formal  de  “LA
CEAV",

Disponikilidad 99%, 24 haoras

3 Herramienta de Mesa de Ayuda (68 365 dias dol a6

2.7.2.2 ATENCION DE REPORTES

En la Tabla 2.7.2.2, =e detalla el nivel de servicio requerido para la atencion
de reportes en sitio y soporte remote en cada oficina de "LA CEAV". El
soporte remoto se debe proporcionar via telefonica, siempre y cuando no
sea necesarioc asistir al sitio, previamente se debe asignar por la Mesa de
Ayuda un ndmero de folio para darle seguirniento al reporte; En caso de
no ser resuelto el incidente, se considerara el tiempo de afectacien para
el calculo de deducciones por deficiencias en "EL SERVICIO", de=de |a

hara en la que se asignd el numero de folio por la Mesa de Ayuda,

TABLA 2.7.2.2, ATENCION ¥ SOLUCION DE INCIDENTES,

Ate ncldn de incidentes

| Nivel de

Atencion de hasta 30 minutos
posteriores . al  reporte del
incidente,

Atencion de  incidentes wvia
telefénica.

Solucicn  de incidentes en

Oficina Central, en caso de que Solucion de hasta 4 horas

2 posteriores al  reporte del
no requiera cambilo de plezasvio R T
componentes.
luci i -
Centros de Atencion Integral, on | SOUCION de hasta 6 horas
3. ' posteriores al  reporte.  del

caso de gque no requiera cambic

de piezas y/o componentes, incidente,
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incidentas en
ern caso de

Solucion  de
Oficina Central,

Mo deberad de exceder de 4 horas

un mes se debera sustituir por
ctro equipc con las mismas
caracteristicas o SUperiores;

4 | requerir rEFaracufrn qule conlleve o
gl cambioc de piezas vfo
componentes,
Solucion de incidentes en
Centros de Atencién Integral, en | No debera de exceder de & horas
5 | caso de requerir reparacion gque | [aborables.
conlleve el cambio de piezas yo
componentes.
Entrega de  material de :
(3] consumibles en  la  Oficina Eﬁzﬁég de exceder de 4 horas
| 'Central. '
Entrega da material de
7 | consumibles en Centros de Eﬂiﬁ: G RO CR 6 G
Atencién Integral. '
Sustitucion de equipo gque
resente & fallas mayores en el
8 EEHS‘EUF‘EG de un rnesydurante la Eﬂ ?Ebara de exceder de 1 dia
vigencia del Cantrato en Oficina oy
Central.
Sustitucion de  egqulpo gue
presente 6 fallas mayores en | E
9 | transcurso de un mes durante la ::gbﬁemré de exceder de | dia
vigencia del Contrato en Centros '
de Atencicn Integral,
Si el equipo presenta 2 fallas de
la misma naturaleza en |a
10 Oficina Central en un lapsc de | No deberda de exceder de 24

horas.

1

Sl el equipo presenta 2 fallas de
la misma naturaleza en Centros
de Atencién Integral, en un lapso
de un mes se deberd sustituir
por otro equipo con las mismas

caracteristicas o sUperieres,

Mo deberd de exceder de 24
haras.

/ﬂ’
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Sustitucidn de equipo sl
presenta un dia fuera de servicio | Mo deberd de exceder de 1 dia
por una falla o siniestros en | habill

Oflcina Central, == 3
Sustitucion de equipe  si
presenta un dia fuera de servicio | No debera de exceder de 1 dia
por una falla o siniestros en | habil,

Centros de Atencién Integral.

12

13

El tiempo de afectacidn se sumard por cada inmueble sefalado en el
Apéndice Il cada mes, a partir de que sea reportado a |a Mesa de Ayuda y
hasta su total solucion, ¥ en su caso serad susceptible de aplicar las sanciones

gue correspondan.
3. MONITOREO ¥ ADMINISTRACION DE SERVICIOS,

"EL PROVEEDOR" debera proveer la infraestructura necesaria para llevar a
cabo &l monitoreo de "EL SERVICIO" a nivel nacional, Dicho monitorea se
llevard a cabo desde la Oficina Central de la "LA CEAV". Los servidores de
compute v racks en los que se instalara la solucién ofertada deberan ser
proporcionados por "EL PROVEEDOR".

r{E"EL PROVEEDOR" debera permitir el accesc a la aplicacion para el

monitarea de "EL SERVICIO" para al menos dos personas designadas por |a
Direccién de Tecnologias de la Informacién de "LA CEAV". El personal
asignado podrd accesar a la aplicacion de monitoreo del servicio de manera
remota desde cualguier punto dentro de la Red de "LA CEAV".

La aplicacidn de monitoreo y administracion debe contar las siguientes
caracteristicas:

a) Laslicencias necesarias para tener acceso a la aplicacion de manitoreo
y administracion. La responsabilidad respecto a patentes, marcas o
derechos de autor serd de "EL PROVEEDOR".

b} El monitoreo de "EL SERVICIO" debera ser realizado por personal de
"EL PROVEEDOR" y podra ser visualizado en tiempo real por el
personal designado  por la Direccion de Tecnologlas de la
Informaclén, sin necesidad de notificar o solicitar un permiso, Debera
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asignarse un identificador y una clave al personal autorizado de "LA
CEAV" para tener acceso.

¢} "EL PROVEEDOR" se compromete a gque durante la vigencia del
Contrato mantendra actualizada la version del software necesario para
el monitoreo de los equipos, sin costo adicional para "LA CEAV™,

d} "EL PROVEEDOR" tendra gue instalar en el servidor una aplicacién para
la generacidn de reporte par centros de costos, por drea, por usuarios
por BN y color por equipo de "EL SERVICIO",

La aplicacion de monitoreo de "EL SERVICIO" deberd detectar de manera
proactiva los jncidentes, tales como: deteccion de hoja atorada, fallas de
hardware, falta de tdner, falta de papel, etc., con avisos via correo.

Toda la actividad de los equipos debera ser reportaca a la Mesa de Avuda,
tales como: cambios de cenfiguracidn, cambios de equipo, solicitudes de
equipo, activacidn de alarmas, etc

"EL PROVEEDOR" deberd entregar a la Direccidn de Tecnologlas de la
Informacion de LA CEAV" |a herramienta de monitorea y administracidn
canfigurada v funcionando en 20 dlas naturales posteriores a la instalacidén y
puesta en marcha de la totalidad de los equipos.

"EL PROVEEDOR" debera entregar una carta del fabricante avalando la
solucién de monitorec propuesta como parte de su solucién y
manifestando gque cuenta con el soporte necesario conforme se salicita en
el presente Anexo L

4.- SOPORTE TECNICO REMOTO

En primera Instancia "EL PROVEEDOR" debera ofrecer un soporte técnico
remoto accesando al equipo mediante la herramienta Incluida pudiendo
accesar a cddigos de servicio para componer el eqguipo de manera inmediata y
adernas via telefdnica para resolver incidentes a través de la Mesa de Ayuda.

En caso de gue con esta intervencién no se resuelva el problema, "EL
PROVEEDOR" debera ofrecer soporte técnicc en sitio con perscnal
especializado cubriendo la Oficina Central v los Centros de Atencién Integral
sefialados en el Apéndice Il Todo incidente reporiade de manera preactiva o

EL =]
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reactiva deberd ser documentada por la Mesa de Ayuda.
4.1,- SOPORTE TECNICO EN SITIO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Una vez que “EL SERVICIO" esté en operacion y en caso de ser necesario
realizar a los eguipos mantenimiento correctivo, este debera reallzarse por
el personal técnico certificado por el fabricante del equipo ofertado por "EL
PROVEEDOR", bajo su completa responsabilidad y sin costo adicional en
cada uno de los inmuebles de "LA CEAV", descritos en el Apéndice Il

Se deberd considerar un técnico por Centro de Atencion Integral ¥ tres en
la CDMX para la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos

que se presenten.

El servicio de mantenimliento correctivo consiste en atender y reparar las
fallas de los equipos provistes por "EL PROVEEDOR". Incluye todas las
partes, tdner, refacciones y companentes 100% nuevos originales y del mismo
fabricante necesarios sin costo adicional a efecto de que el equipo quede
funcionando correctamente.

El Ingeniero que se presente en sitio llevara a cabo, la reparacion ywio remplazo

de refacciones, accesorios y suministros de los equipos, sin ningun costo

‘diic&mal para "LA CEAV", De la misma manera realizard |a restauracién de

onfiguraciones yfo pardmetros necesarios para devolver el funcicnamiento
normal de los equipos y de los clientes.

El mantenimienta correctivo se realizard cuantas veces sea necesario en
funcidn a las eventualidades o fallas que presenten los equipos durante la
vigencia de "EL SERVICIO".

En caso de gue un equipo presente dos fallas de la misma naturaleza o seis
fallas por distinta naturaleza en un lapso de treinta dias naturales, "EL
PROVEEDOR" debera sustituirlo por otro equipe en condiciones éptimas de
operacidn y de iguales caracteristicas o superiores, en un lapsoc no mayor de
un dia habil después de la notificacién hecha por "LA CEAV™.

De igual manera, si el equipo presenta mas de 1 dia fuera de servicio por
una falla, "EL PROVEEDOR" deberd sustituirle por otro egquipo en

20
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condiciones oGptimas de operacion vy de iguales caracteristicas o
superiores, en un lapse no mayor de 1 dia habil después de la notificacian
hecha por "LA CEAV",

Al término del mantenimiento correctivo, "EL PROVEEDOR" deberd generar
un reporte que previamente validado y firmado de conformidad por ambas
partes, que entregard a "LA CEAV" para efectuar el cierre del reporte
correspondiente,

Todo incidente debera ser documentado por |a Mesa de Ayuda,
4.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Una vez gque "EL SERVICIO" esteé en operacidn, &s necasario realizar a

los equipos un mantenimiento preventivo y limpieza general de manera
periddica, &ste debera realizarse por el personal técnico de "EL PROVEEDOR",
bajo su completa responsabilidad y sin costo adicional en cada uno de los
inmuebles de "LA CEAV" descritos en e Apéndice Il Se deberdn realizar al
menos de uno a dos mantenimientos preventivos y limpleza general por afio

a cada equipo, 0 mas de acuerdo con la recomendacion del fabricante, @
Todo incidente debera ser documentado por la Mesa de Ayuda.

Una vez concluida la vigencia de "EL SERVICIO", "EL PROVEEDOR"
deberad contemplar un periodo de transicién de hasta 30 dlas
naturales. "EL SERVICIO" en dicho periodo serd proporcionado sin
costo adicional para "LA CEAV".

5.- ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

La Mtra. Elba Matilde Loyola Crdufia, en su caracter ce Encargada del
Despacho de la Direccion General de Administracién y Finanzas de “LA
CEAV", de acuerde a lo sefalada en el oficio CEAV/OCEN202/2018 de fecha 28
de diciernbre de 2018, o quien |la sustituya o supla, seran responsables de
administrar, validar y supervisar el cumplimiento de “EL SERVICIO",

6.- ENTREGABLES.

"EL PROVEEDOR" tendra la cobligacion de documentar todas las

// .
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actividades referentes a "EL SERVICIO" administrade ¥y de los incldentes
presentadas durante la prestacion de éste.

Al Fecha D v i
#, Entregable Descripcion Entraga ‘Frecuencia
Este reporte debera
entregarse en wun CD

etiguetado con el mes y
afo correspandiente, o de
forma Impresa y debera

contar al menos la

siguiente infor macion:

Por  usuarlo-NIP,  por ﬁntm s
Reporte equipo, por &rea, centro de Fiarts. 8
detallade de | costo y por cada localidad sias habiles Mensual
“EL SERVICIO" | el volumen de impresian, i L
impresion, distinguiendo el uso de i

color y el usa de Negro. '

Por usuario-MNIB2, por

equipo, por drea, centro de

costo y por cada localidad

el valumen de fotocopiado.

Importante: Los totales

generales de equipos y de

usuarios deben coincidir

an numearo,

Este reporte debe

entregarse en un CD, | Dentro de

etiquetado con el mes y | los
Reporte afio correspondiente, | primneros 5
detallade de | deberad contar al menos la | dias habiles | Mensual
incidentes siguiente informacién: de cada

La totalidad de los folios de | mes.

incidentes presentados

durante el mes, gue

incluya a detalle |la

22
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ubicacién fisica, la fecha v
la hora en qgue fue
registrado por la Mesa de
Ayuda,

Mombre del usuario gque
reportd v descripcidn del
incidente,

Detalle de| reporte,
segulmiento, solucidn final
¥ tiempo solucion de cada
incidente.

Tiempo de  afectacion
(horas) al servicio por cada
incidente reportado.
Estatus del incidente de

cada incidente al
| momento de generar el
reporte.

Personal técnico de *EL
PROVEEDOR" gue atendid
y/o dio seguimientc al

incidente,

Indicar claramente |as

fallas gue son
responsabilidad “EL |
PROVEEDOR", asi como

las que s0nN
responsabilidad de "“LA

CEAV™,

Cibservaciones

Las graficas y tablas
utilizadas en los reportes
deberan estar
referenciadas (=]
interpretadas, de  tal
manera que se explique
claramente su inclusion en
e| reporte.

/ .
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Reporie
glecutivo

Se deberd entregar un
resumen gjecutivo
rnensugal impreso en papel
por ambos  lados, que
contenga las estadisticas

de las actividades
realizadas, de los
incidentes reportados,

cerrados y pendientes, el
tiempo de afectacidn, la
disponibilidad por sitio y las
recomendaciones que
permitan prevenir
incidentes en el futuro.
Asimismo, e debera
indicar claramente las
fallas Que 500
responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", asl como
las que son
responsabilidad de “LA
CEAV". El reporte debera
tener Wun  rfesumen v
graficas por sitio de los
voldmenes totales de
impresion, fotecopias en
blanco ¥ negro e impresion
a colar.

Dentro  de
los
primeros 5
dias habiles
de cada
mes,

Mermoria
Tecnica

El “EL PROVEEDOR"
debera entregar una
memoria técnica en CD del
servicio a mas tardar a los
30 dias naturales
posteriores a la instalacion
y puesta en marcha de [a
totalidad de los equipos v
aplicaciones necesarias

A mas
tarcdar 30
dias
naturales
posterior al
inicio de la
vigencia de
HEL
SERVICIO".

Mensual

Inicio de
“EL
SERVICIO"

2
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hManual
Lsuaric Final

para prestar “EL
SERVICIO" administrado
de impresidn,

Las graficas y tablas
utilizadas deberan estar
referenciacas &
intarpretacdas, e tal

manera gue se explique
claramente su Inclusion en
el reporte,

Adernas, el resguarde de
cada equipo con la firma
del técnico que instalo vy
configuro v firma del
responsable de la  “LaA
CEAV" tanto en oficina
central como en los
Centros de Atencicn

Integral.

—

“EL PROVEEDOR" deberd
entregar a la Direccidn de
Tecnologlas de la
Informacian de “LA CEAV"™
un manual en espanol para
usuarios finales en CO.

A Mmas
tardar 30
dias
haturales
posterior al
inicio de |a
vigencia de
llEL
SERVICIO"

Inicio de
“EL
SERVICIO"

Reportes
Fimales

“EL PROVEEDOR" tendra
la obligacion de entregar o
haber entregado toda la
documentacion

relacionada con la
memoria técnica de “EL
SERVICIO" 60 dias
naturales previos a la

| finalizacion del Contrato.

&0 dias
naturales

previos a la
finalizacion.

Terming
Cantrato

A
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Cicha documentacion
deberd tener al menos:
Todos los reportes,
resdumenes ¥
cantabilizaciéon  mensual
durante la prestacion de
“EL SERVICIO".

Inventario de equipos en
serviclo, servidores =]
impresoras, Deberd incluir
los detalles de los equipas
su distribucién en la “LA
CEAV™,

Todos fos servicios
ofertados deberdan estar en
complete funcionamiento
hasta el dlitimo dia de la
vigencia de “EL
SERVICIO",

El retiro de los eguipos
deberd realizarse a partir
del siguiente dia habil una
vez terminada la vigencia

de “EL SERVICIO".
Deberan entregarse aiiie ke
durante los primeros 5 dias |
: ; ; 05
Ralacidn de habiles del m|e5 lnr'nedla:;c' Grifsies 5
. siguiente al reportado| 7. L
equipos  del s de tedse: e dias habiles | Mensual
mes ; i de cada
equipos gue ampara “EL Al
SERVICIO", clel mes
acompafado  con su
factura.
A Fras Inicio  de
Monitorec v | “EL PROVEEDOR". debera | tardar 20 WEL
Administracion | entregar a “LA | dias SERVICIO"
ADMINISTRADORA  DEL | naturales

AT
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CONTRATO" la | posterior a
herramienta de monitoreo | la
ly administracién | instalacidn

configurada ¥ | ¥ puesta en

funcionando, marcha de
la totalidad
da a1~
equipos.

Esquema de trabajo de la
Esquemna de | Mesa de Ayuda de acuerdo
9 |trabajo de lajcon |o solicitadc en el i WEL
Mesa de Ayuda | numeral 2.7 Mesa de SERVICIO" SERVICIO"
Ayuda del presente Anexo |
L

Al inicio de i
: . | Inicio de
la wvigencia gL

7.- LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" entregara los servicios contratados a “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™ confarme a lo considerado en los
Apéndices | v Il del presente Anexo |. El horario de oficina para recepcion de
documentacion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes,

8.- NORMAS.

YEL PROVEEDOR" debera comprometerse al cumplimiento de agquellas
MNormas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o
Mormas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal Sabre
Metrologia y Mormalizacién que directa o indirectamente se relacionen con
la prestacion de “"EL SERVICIO™ abjeto del presente Anexo |,

9.- NORMATIVIDAD

“EL PROVEEDOR" debera apegarse a lo establecido en el Acuerdo gue tiene
por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digltal
Macional, en materia de Tecnologias de 13 Informacion y Comunicacioneas, v
en la de seguridad de |la informacidn, asi como establecer el Manual
Administrativo de Aplicacidn General en dichas materias, publicado en el

fﬁ,f’f@_ 7
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Diario Oficial de la Federacidn el 8 de mayo de 2014 y a su reforma publicada
el 23 de julio de 2018, para el disefio, instalacién, administracion y operacion
de los servicios,

10.- ACTIVIDADES.

“EL. PROVEEDOR" deberd iniciar las actividades necesarias para proveer los
servicios en los domicilios v cantidades descritas en los Apéndices 1 v I,
mismas deberan concluir a mas tardar el 31 de marzo de 2019, inclulda su
validacion, A partir de este momente es responsabilidad de “EL
PROVEEDOR"”, mantener en tode moments la continuidad operativa,
cumpliendo con los niveles de servicios solicitados y procurando el uso
eficiente de |os recursos de comunicaciones.

b
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APENDICE |

APENDICE | Distribucion de equipos en domicilios actuales de la "LA
CEAV".

1 Cficing Central z 12 & n
2 CAl CORMX 1 Z
3 CAl Baja Califormia 1
&4 Cal Chiapas 1
5 CAl Chiapas-Tapachula 1
3] CAal Chinuahua 1
T CAl Coahuila 1
B CAl Guanajuato ¥
=] Cal Guerrero 1
10 CAl Jalsco 1
n Cal Michoacan 1
T2 Chl Morelos 1
13 CAl Mayarit 1
14 Al Huevo Ledn 1
15 CAl Slnatoa 1
16 CalVeracruz 1
17 CalYucatan 3|
1| CAl Durango 1
19 CAlAguascaliertes 1
20 Cal Baja Californka Sur 1
21  CAl Campeche 1
22 calColima 1
25 Cal Estado de Meéxico 1
s CAl Hidalgo 1
25 Cal Oaxaca 1
= Cal Pusbla 1
27 Al Queretaro 1
28 Cal Quintana oo 1
20  CAl San Luls Potasl 1
e in) CAl Sonora 1
| Al Tabasca 1
T2 CAl Tamaulipas 1
Iz Cal Tlaxcala 1
34 Cal Zacatecas 1
Total 6 T4 & N

Mota: Estas cantidades son enunciativas mas no limitativas y podran tener
modificaciones de acuerdao con las necesidades de LA CEAV".

L
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APENDICE Il

APENDICE |, Domicilio Actuales.

1

1

12

Cificina Central
CA COMX

CAl Baja California

CAl Chiapas

CAl Chiapas-Tapachula
CAl Chihuahua

CAl Coahuila

Al Quanajuato

Al Cuerraero

CAl Jallsen
CaAl Michoacan

Cal Morelos

i
s

/

Angel Urraza 1137, Del Valle, Benito Juarez,
Ciudad de México. CP. 03100

Angel Urraza 1013, Del Valle, Benito Juarez,
Ciudad de Meéxico, TP, 03100

Calle Monterrey ndmero 3130, Seccion B,
calonia Mineral de Santa Fe, C.P. 22415,
Tijuana, Baja California.

Palacio Federal, calle Segunda Driente Morle
numero 227, primer piso, colenia Centra, C.P,
29000, Tuxtla Gutiérrez, Chlapas.

Segunda Avenida Norte Ndmero 1 entre
Avenida Central v Primera Poniente, Coionia
Centro, C.P. 30700, Tapachula, Chiapas

Juan de la Barrera Mo, 651, Esq. Av.,
Insurgentes, Fraccionamiento La Joya, CP.
ZZ2EE0, Cludad Judrez, Chihuahua,

Palacio Federal, Av. Juarez esguina Ramon
Corona, segundo piso, despacho 304, colonia
Centro, C.P. 27000, Torreon, Coahuila.
Carretera Guanajuato-Juventing Rosas Km
7.5 colonia Arroyo Verde, C.P, 36250,
Guanajuato, Guanajuato,

Calle Almirante Fernando de Magallanes
esquima con Pargue Sur, Lote 1, Manzana 28,
Fraccionamianto Costa Azul, C.F, 32850,
Acapulco, Guesrrero,

Avenida Unidn ndmero 192, esquina Avenida
La Par, colonia americana, C.F. 44100,
Cuadalajara, Jalisco,

Avenida Acusducto numears 1464, colonia
Chapultepec Norte, Sector Nuava Ecpafia,
P, 58260, Morelia, Michoacan.

Rio Amacuzac nUmers 24, esguing con
Calzada de Los Estrada, colonia Vista
Hermosa, O, 62230, Cuernavaca, Moralos
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CAl MNayarit

CAl Muevo Ledn

CAl Sinaloa

A Veracruz

CAl Yucatan

CAl Durango

Cal Aguascalientes

—Al Baja California Sur

CAl Campeche

CAl Colima

CAl Estado de Maexico

CAl Hidalge

Cal Claxaca

CAl Puebla

Calle Encino ndmero 11, esquina Avenida
Jacarandas, colonia San Juan, C.P, 63130,
Tepic, Nayarit.

Calle Porfirio Dfaz Sur ndrmero 1425, colonia
Pio ¥, C.P. 684710, Monterrey, Nuevo Ledn,
Avenida General Alvaro Obregdn nimere
1298 Sur, colonia Cuadalupe, CP. BOZ20,
Culiacan, Sinaloa.

Avenida Gamez Farfas ndmero 2125, colonia
Bicardo Flores Magdn, C.P. 91900, Veracruz,
Veracruz

Calle 33 B numere 185, esquina calle 8,
colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida,
Yucatdrn.

Calle Camino del Armanecer numerno 70,
Fraccionamiento Los Remedios, C.R. 34100,
Durango, Durango,

Calle Coguimbo numero 104,
Fraccionamiento La Fuente, C.P. 20239,
Aguascalientes, Aguascalientes

Calle Dionisia Villarine numero 2130 tercer
piso, entre Ignacio Allende y Benito Juarez,
Fraccionamiente Perla, colonia Centro, CR.
23000, La Paz, Baja California Sur (Edificio
BANOBRAS).

Avenida 16 de septiembre S/N, colonia
Centro, C.P. 24000, 5an Francisco de
Campeche, Campeche.

Calle Francisco | Madero numero 243,
colonia Centro, C.R. 28000, Celima, Calima.
Calle Ezequiel Ordofiez numero 108, Barrio
da |a Merced, CP. 50080, Toluca de Lerdo,
Estads de México,

Avenida Gabriel Hermandez numers 108G,
colenia Periodistas, C.P, 42060, Pachuca de
Soto, Hidalgo.

Calle Amapolas numera 1100, segundo piso,
colonia Reforma, CP. 68050, Oaxaca de
Judrez, Daxaca.

Palacio Federal, calle 5 Qriente numaro 1,
primer piso, esquina 16 de septiemnbra,
colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla.
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27 CAl Queretaro Calle Wanceslao de la Barguera nomero 13
esquina con Lecpoldo Agullar, colonia Villas
del Sur, P, TeD4D, Querétars, Quenstaro.

28 CAl Quintana Roo Calle Cladiclas Retorno 7 numearo 19,
supermanzana 22, Manzana 20, C.RP. 77300,

Benito Judrez, Cancin, Quintana Roo.

29 CAl San Luis Potosi Avenida Chapultepec numera 1256, Interior
Lacal 5, colonia Privadas del Pedregal, C.P.
7225 San Luls Potosl, San Luis Potosi,

30 CAlSonora Palacio Federal, calle Rosales 5/N, entre
Aguiles Serdan y Plutarco Elias Calles, colonia
Centro, CP. 83000, Hermosillo, Sonora.

¥ CaAl Tabasco Privada del Caminero numera 17, colonia
Frimera de Mayo, CP. 86190, Villahermosa,
Tabasco.

32 CAl Tamadlipas Palacio Federal cuarto piso, calle Juan B.

Tijerina 5/N entre José Maria Marelos y
Mariano Matamoras, colania Centro, CR,
87000, Cludad Victoria, Tamaulipas.

33 CAl Tlaxcala Calle Porfirio Diaz ndmero 10, colonia Cantro,
C.P. 390000, Tlaxcala, Tlaxcala,
34 CAl Facatecas Avenida Universidad ndmera 246, colonia La

Loma, C.P. 9B06E, Zacatecas, Zacatecas,

MNota: Estos domicllios son enunciatives mas no limitatives ¥ podran tener
madificaciones de acuerdo con las necesidades de "LA CEAV™.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma
el presente Anexo | del Contrato ndmero CEAV-C-12-2013, en tres tantos, en

la Ciudad de Mésico, el dia 12 de abril de 2019,
EEDOR"

POR “LA CEAV"

i

-\--\_

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL C, GARCIA
RINCON APODERADO LEGAL
COMISIONADO EJECUTIVO SHARP CORPORATION MEXICO, S.A. DE C.V.

/
Ir 22



CEAV

COEIEION EJECUTIVA DE ATEMSC N
ANICTIMAS

CEAV-CA12-2013
“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO ¥ DICITALIZACION DE DOCUMENTOS"

POR "LA ADMINI DORA DEL
CONT A:q“

ENCARGADA DEL BESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

La firma gue antecede forma parte integrante del Contrato ndmero CEAV-C-12-
2019, celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS v la
emprasa denominada SHARP CORPORATION MEXICO, 5.A. DE C.V.





