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SEGOB

Maestro ARTURO RIVERA MAGANA, OFICIAL MAYOR DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION, con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 7,
fraccion XXIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, he
tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE DERECHOS HUMANOS
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INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 19 y 27 de la Ley Organica de la Administraciéon
Publica Federal, 7 fraccion XXIII, 9 fraccion X, y 57 fraccion XVI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Gobernacion, la Direccion General de Estrategias para la Atencion
de Derechos Humanos (DGEADH), ha elaborado el presente Manual de
Procedimientos (MP), con el propoésito de establecer de manera sistematizada las
actividades a desarrollar por parte de los puestos que la‘integran y de conformidad con
los Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Procedimientos.

El presente Manual contiene los objetivos y politicas de operacion de cada uno de los
procedimientos incluidos en el documento, la descripcion narrativa de las actividades
de los mismos con sus correspondientes diagramas de flujo, asi como los formatos e
instructivos de llenado que se utilizan en el desarrollo de los procedimientos en
cuestion.

Para la elaboracion del presente Manual intervinieron la Direccion General, la Direccion
General Adjunta de Atencion a Victimas del Delito y Grupos Vulnerables (DGAAVDGV),
la Direccion General Adjunta de Estrategias Operativas de Atencién (DGAEOA), la
Direccién de Atencion a Grupos en Riesgo (DAGR), la Direccion de Desarrollo de
Programas (DDP), la Direccion de Enlace con la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (DECEAV), la Direccién de Relaciones y Coordinacion Interinstitucional
(DRCI) y la Direccion de Elaboracion y Difusion de Instrumentos de Apoyo (DEDIA).

Es importante senalar, que se deberan realizar revisiones periodicas por parte del
personal responsable de la operacion de los procedimientos contenidos en el
documento, a fin de mantener actualizado el presente MP y éste sea un documento de
apoyo para el desarrollo de las actividades encomendadas.
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. PROCEDIMIENTOS

1. ANALISIS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS SOBRE GRUPOS EN SITUACION
DE RIESGO

OBJETIVO

Emitir observaciones respecto a instrumentos juridicos aplicados a la prevencion,
atencion e investigacion de delitos o violaciones a los derechos humanos de grupos en
situacién de riesgo, para contar con los elementos que permitan fortalecer la operaciéon

de las areas de la Direcciébn General de Estrategias para la Atencién de Derechos
Humanos en esa materia. :

POLITICAS DE OPERACION

—  Para efectos del presente procedimiento, se entendera por instancia requirente a

las dependencias o entidades de los tres niveles de gobierno, el poder legislativo y
organismos nacionales e internacionales.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS SOBRE GRUPOS
EN SITUACIO_N DE RIESGO

Direccion de
Atencion a Grupos en
Riesgo

. Revisa el

Instrumento, elabora
Proyecto de Analisis y Opinion y
turna a la DAGR, por conducto de
la SPD.

. Recibe Proyecto de Analisis y

Opinion y Expediente, revisa.

(APRUEBA EL DOCUMENTO?
Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 8

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion General de | 1. Recibe de instancia requirente |e¢ Solicitud
Estrategias para la Solicitud para el Analisis y Opinién |e |nstrumento
Atencion de con Instrumento Juridico sobre | Juridico
Derechos Humanos grupos en situacion de riesgo vy

turna a la DAGR, por conducto de

la DGAAVDGV. '
Direccion de | 2. Recibe Solicitud para el Analisis y [« Solicitud
Atencion a Grupos en Opinion con Instrumento y lo turna |e Instrumento
Riesgo a la Subdireccion de Personas | Juridico

Desaparecidas (SPD).
Subdireccion de | 3. Recibe Solicitud para el Analisis y | Solicitud
Personas Opinion con Instrumento e instruye |e Instrumento
Desaparecidas al Departamento de Apoyo a| Juridico

Familiares (DAF) realice el analisis

respectivo.
Departamento de | 4. Recibe Solicitud para el Analisis y [¢ Solicitud
Apoyo a Familiares Opinién con Instrumento, integra |e Instrumento

documentacion al Expediente. Juridico

« Expediente

e Expediente
* Proyecto de
Analisis y Opinién

 Expediente
« Proyecto de
Analisis y Opinién
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS SOBRE GRUPOS
EN SITUACION DE RIESGO

Riesgo

Subdireccion de
Personas
Desaparecidas

Departamento de
Apoyo a Familiares

Subdireccion de
Personas
Desaparecidas

Direccion de
Atencion a Grupos en
Riesgo

Subdireccion de
Personas
Desaparecidas

correspondientes y turna.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 5

8. Instruye a la SPD se envie el

documento a la instancia
requirente.
9. Recibe Analisis y Opinion y

Expediente, solicita al DAF elabore
el Oficio de Envio y retiene
documentacion.

10.Elabora Proyecto de Oficio de
Envio y turna a la SPD.

11.Recibe Proyecto de Oficio de

-y Analisis y Opinion, obtiene firma
de la DGEADH, por conducto de la
DGAAVDGV y turna a la SPD.

13.Recibe  documentacién, envia
Analisis y Opinion mediante Oficio
de Envio a la instancia requirente,
recaba Acuse, integra Expediente y
archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

12.Recibe Proyecto de Oficio de Envio |e

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO )
Direccion de | 7. Solicita al DAF por conducto de la [« Expediente
Atencion a Grupos en SPD realice las adecuaciones e« Proyecto de

Analisis y Opinién

L]

Expediente

« Analisis y Opinion

Expediente

e Analisis y Opinion

Envio, turna a la DAGR con
Analisis y  Opinion, retiene |e
Expediente. .

Proyecto de Oficio
de Envio

Proyecto de Oficio
de Envio
Expediente
Analisis y Opinion

Oficio de Envio

« Analisis y Opinion

Expediente
Analisis y Opinion
Oficio de Envio
Acuse
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS SOBRE GRUPOS
EN SITUACION DE RIESGO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE INSTRUMENTOS JURIDICOS SOBRE GRUPOS
EN SITUACION DE RIESGO
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2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE TRATA DE
PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS EN

-

SITUACION DE RIESGO

OBJETIVO

Generar estrategias en materia de trata de personas y/o violaciones a derechos

humanos, con la finalidad de prevenir su recurrencia en los grupos en situacion de
riesgo.

POLITICAS

Para efectos del presente procedimiento, se entendera por instancia requirente a
las dependencias o entidades de los tres niveles de gobierno y organismos

nacionales e internacionales.

El Proyecto de Estrategia sera el documento mediante el cual la DGEADH
participe en las reuniones convocadas con las instancias requirentes, a fin de
generar la Estrategia que sera implementada en materia de trata de personas y/o

violaciones a derechos humanos.

El Proyecto de Estrategia contendran al menos la siguiente informacion:

Introduccion.
Justificacion.
Principios.
Enfoques.
Diagnostico.
Analisis del pais.
Objetivo general.
Eje de trabajo.
Plan operativo.
Calendarizacion.
Mecanismos de monitoreo y evaluacion.
Anexos.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE |
TRATA DE PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE
GRUPOS EN SITUACION DE RIESGO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccién de
Atencion a Grupos en
Riesgo

Subdirecciéon de
Trata de Personas

Departamento de
Coordinacion con la
Sociedad Civil

Subdireccion de
Trata de Personas

Direccion de
Atencion a Grupos en
Riesgo

. Recibe Solicitud de

. Recibe

. Recibe documentacion,

. Recibe vy

1. Recibe de instancia requirente

Solicitud de  Estrategia de
Prevencion en materia de trata y/o
violaciones a derechos humanos
de grupos en situacion de riesgo,
turna a la DAGR, por conducto de
la DGAAVDGV,

. Recibe Solicitud de Estrategia y la

turna a la Subdireccion de Trata
de Personas (STP).

Estrategia,
analiza y turna al Departamento
de Coordinacion con la Sociedad
Civil (DCSC).

Solicitud de Estrategia,
analiza.

. Elabora Proyecto de Estrategia y

turna a la STP con Solicitud de
Estrategia.

revisa
Proyecto de Estrategia, turna a la
DAGR.

revisa Proyecto de
Estrategia, turna a la DGEADH,
por conducto de la DGAAVDGV.

10

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Solicitud de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Proyecto de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Proyecto de
Estrategia
Solicitud de
Estrategia
Proyecto de
Estrategia
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE
TRATA DE PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE
GRUPOS EN SITUACION DE RIESGO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién General de | 8. Recibe documentacién, “revisa e Solicitud de
Estrategias para la Proyecto de Estrategia y | Estrategia
Atencion de | determina. « Proyecto de
Derechos Humanos Estrategia
(AUTORIZA LA ESTRATEGIA?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO
9. Solicita a la DAGR por conducto |e Solicitud de
de la DGAAVDGV realice las | Estrategia
modificaciones correspondientes |« Proyecto de
al Proyecto de Estrategia y turna. Estrategia
Direccion de |10. Recibe instruccion y | Solicitud de
Atencion a Grupos en documentacion y solicita al DCSC | Estrategia
Riesgo por conducto de la STP atienda |« Proyecto de
las modificaciones requeridas. Estrategia
CONTINUA ACTIVIDAD No. 5
Direccion General de |11.Instruye a la DAGR por conducto |« Solicitud de
Estrategias para la de la DGAAVDGV, se envie a la| Estrategia
Atencion de instancia requirente. * Proyecto de
Derechos Humanos Estrategia
Direccion de [12.Recibe instruccion y Proyecto de |« Solicitud de
Atencion a Grupos en Estrategia y solicita al DCSC por | Estrategia
Riesgo conducto de la STP, elabore el |e Proyecto de
Oficio de Envio. Estrategia
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE
TRATA DE PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE
GRUPOS EN SITUACION DE RIESGO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de [13.Recibe instruccion y | Proyecto de
Coordinacion con la documentacion, elabora Proyecto | Estrategia

Sociedad Civil

Direcciéon de
Atencion a Grupos en
Riesgo

Subdireccion de
Trata de Personas

de Oficio de Envio, turna a la
DAGR por conducto de la STP.

14 Recibe Proyecto de Oficio de
Envio con documentacion, recaba
frma de la DGEADH, por
conducto de la DGAAVDGV vy
turna a la STP.

15.Recibe documentacion, envia
Proyecto de Estrategia mediante
Oficio de Envio a la instancia
requirente, recaba Acuse y archiva
con Solicitud de Estrategia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Proyecto de Oficio
de Envio

Solicitud * de
Estrategia

Proyecto de
Estrategia

Oficio de Envio
Solicitud de
Estrategia

Proyecto de
Estrategia

Oficio de Envio
Solicitud de
Estrategia

Acuse
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE
TRATA DE PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE
GRUPOS EN SITUACION DE RIESGO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE
TRATA DE PERSONAS Y/O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE

GRUPOS EN SITUACION DE RIESGO
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3. ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE VICTIMAS DE DELITO Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Desarrollar informes en materia de victimas de delito y violaciones a derechos
humanos, a fin de contar con elementos para la toma de decisiones y elaboraciéon de
programas para la atencion de problematicas en la materia.

POLITICAS DE OPERACION

La DGEADH recabara informacion sobre las problematicas en materia de victimas

de delito y violaciones de derechos humanos, a través de las siguientes fuentes:

- El

Registro Nacional de Victimas.

Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM).

Sistema de Control y Seguimiento de Atencion a Victimas (CySAVI).

Sistema de Informacion en Materia de Trata de Personas (SINTRA).
Informacién proporcionada por autoridades de los tres érdenes de gobierno.
Medios de comunicacion.

Informe sobre Victimas de Delito y Violaciones de Derechos Humanos,

contendran al menos la siguiente informacion:

Antecedentes.

Marco juridico.

Analisis de la Informacion.
Conclusiones.
Recomendaciones.
Bibliografia.

15




SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE VICTIMAS
DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Desarrollo de
Programas

Subdireccion de

Mecanismo MNacional
de Blsqueda de
Personas

Departamento de
Seguimiento a Casos

Subdireccion de
Mecanismo Nacional
de Bulsqueda de
Personas

Direccion de
Desarrollo de
Programas

. Recibe

. Recibe

. Recibe,

1. Identifica problematica en materia

de victimas de delito y violaciones
de derechos humanos e instruye a
la DDP realice Informe.

. Recibe instruccion y solicita a la

Subdireccibn de  Mecanismo
Nacional de Busqueda de
Personas (SMNBP) la elaboracion
del Informe sobre Victimas de
Delito y Violaciones de Derechos
Humanos.

. Recibe instruccion y solicita al

Departamento de Seguimiento de
Casos (DSC) recabe la
informacion sobre las
problematicas identificadas.

instruccion, realiza la
busqueda de informacién en
materia de victimas de delito y
violaciones de derechos humanos
y turna a la SMBP.

Informacion, analiza vy
elabora Informe sobre Victimas de
Delito y Violaciones de Derechos
Humanos y turna a la DDP.

revisa Informe sobre
Victimas de Delito y Violaciones de
Derechos Humanos.

(APRUEBA?

Sl

_CONTINUA ACTIVIDAD No. §
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE VICTIMAS

.rv-ruwtrl-lUUU'U'.'....'....'.......

| pocumenTos
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO :
Direccion de | 7. Solicta a la SMBP realice las | Informe
Desarrollo de adecuaciones correspondientes vy
Programas turna.
Subdireccion de | 8. Recibe instruccion y solicita al | Informe
Mecanismo Nacional DSC recabe informacion sobre las
de Busqueda de problematicas identificadas.
Personas

CONTINUA ACTIVIDAD No. 4

Direccion de | 9. Entrega Informe sobre Victimas de |« Informe
Desarrollo de Delito y Violaciones de Derechos
Programas Humanos a la DGEADH.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

17



SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE VICTIMAS
DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

-

a
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ESTRATEGIAS PARA LA MECANISMO HACIONAL
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3 1 F -
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SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE VICTIMAS
DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

MRECCION DE
DESARROLLO DE
PROGRAMAS

Y 9

Erdiegi nfoime sobve Viclmas

e Deiiio y Violacones de
Derechos Murmanos o la DGEADH
L

A 4

)
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SEGOB

4. ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS
OBJETIVO

Atender la solicitud de informes en materia de trata de personas, a fin de contar con
elementos para la toma de decisiones.

POLITICAS DE OPERACION

- La DGEADH recabara informacién sobre las problematicas en materia de trata de
personas, a traves de las siguientes fuentes:

=  BANAVIM.
= CySAVL
= SINTRA.

—  El Informe sobre Trata de Personas, se realizara en términos de lo requerido por

la Subsecretaria de Derechos Humanos (SDH).

20
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PERSONAS

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE TRATA DE |

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion General de
Estrategias para la
Atencién de
Derechos Humanos

Direccion de
Desarrollo de
Programas
Subdireccion de
Programa Nacional
contra la Trata de
Personas
Departamento de
Vinculacion
Institucional
Subdireccion de
Programa Nacional
contra la Trata de
Personas

Direccion de
Desarrollo de
Programas
Direccion de
Desarrollo de
Programas

1. Recibe de la SDH requerimiento
de informe en materia de trata de
personas y turna a la DDP.

2. Recibe instrucciéon y solicita a la
Subdireccion de Programa
Nacional contra la Trata de
Personas (SPNTP) su atencion.

3. Recibe instruccion y solicita al
Departamento de Vinculacion
Institucional (DVI) su atencion.

4. Recibe instruccion, realiza la
biusqueda de informacién en
materia de trata de personas,
integra y turna a la SPNTP.

5. Recibe Informacion, analiza vy

elabora Informe sobre Trata de
Personas y turna a la DDP.

6. Recibe, revisa Informe sobre Trata
de Personas.
¢(APRUEBA?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9

NO

7. Solicita a la SPNTP realice las
adecuaciones correspondientes y
turna.

» Informacion

e [nforme

¢ Informe

¢ Informe

it - el
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE TRATA DE

FE R R R EETEEE TR EEE RN N NN N N

PERSONAS
DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 8. Recibe instruccion y solicita al DVI |e Informe
Programa Nacional recabe informacion sobre las
contra la Trata de problematicas identificadas,
Personas retiene informe.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 4

Direccién de | 9. Entrega Informe sobre Trata de |e Informe
Desarrollo de Personas a la DGEADH.
Programas
Direccion General de [10. Recibe, valida Informe sobre Trata |e Informe

Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

de Personas y envia a la SDH.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE TRATA DE
PERSONAS

PUVOUVDUVVPUOOVOOVVVUVIVIIVIIVIIIIIIIIIIIIIDS
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SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES EN MATERIA DE TRATA DE

PERSONAS
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SEGOBRB
5. EMISION DE OPINIONES TECNICO JURIDICAS EN MATERIA DE VICTIMAS

DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Emitir opiniones técnico juridicas de la normatividad legal remitida a la Direccion
General de Estrategias para la Atencion de Derechos Humanos, por parte de
instituciones de la Administracion Publica Federal, Estafal o Municipal.

POLITICAS DE OPERACION

- Para efectos del presente procedimiento, se entendera por instancia requirente a
cualquiera institucion de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal.

— La Opinién Técnico Juridica en materia de victimas de delito y violaciones a

derechos humanos, se realizara en términos de lo requerido la instancia
requirente.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINIONES TECNICO JURIDICAS EN MATERIA
DE VICTIMAS DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Desarrollo de
Programas

Subdireccion de

Mecanismo Nacional
de Busqueda de
Personas

Departamento de
Seguimiento a Casos

Subdireccion de
Mecanismo Nacional
de Busqueda de
Personas

Direccién de
Desarrollo de
Programas

Oficio de Solicitud de Opinion
Técnico Juridica en materia de
victimas de delito y violaciones a
derechos humanos con la
informacion a analizar como
Anexo y turna a la DDP.

con Anexo, turna a la SMNBP
para su atencion.

Anexo y turna al DSC.

. Recibe de instancia requirente |« Oficio de Solicitud |

. Recibe, revisa Oficio de Solicitud |« Oficio de Solicitud

. Recibe Oficio de Solicitud con |e Oficio de Solicitud

. Recibe Oficio de Solicitud con |e Oficio de Solicitud

Anexo, revisa Anexo, elabora Nota |« Nota Informativa

Informativa con la normatividad
aplicable, turna a la SMBP.

. Recibe documentacion, analiza y |e Oficio de Solicitud

elabora Opinion Técnico Juridica, [ Nota Informativa

turna a la DDP.

* Opinion

. Recibe Oficio de Solicitud con |e Oficio de Solicitud

Anexo y Opinion Técnico Juridica e Nota Informativa

y revisa.
(APRUEBA?
Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 8

NO

26
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINIONES TECNICO JURIDICAS EN MATERIA
DE VICTIMAS DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

DOCUMENTOS |

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de |7. Solicita a la SMBP realice las |« Oficio de Solicitud
Desarrollo de adecuaciones correspondientes y |« Nota Informativa
Programas turna. « Opinion

CONTINUA ACTIVIDAD No. 5
8. Solicita a la SMBP realice Oficio | Oficio de Solicitud
de Respuesta y turna |« Nota Informativa
documentacion. « Opinion
Subdireccion de |9. Recibe documentacion y elabora |e Oficio de Solicitud

Mecanismo Nacional
de Bulsqueda de
Personas

Direccion de
Desarrollo de
Programas

Subdireccion de

Mecanismo Nacional
de Busqueda de
Personas

Proyecto de Oficio de Respuesta,
tuma a la DDP Oficio de
Respuesta con Opinion, archiva
Nota Informativa.

10.Recibe documentacion, recaba
firma de la DGEADH en Oficio de
Respuesta y turna a la SMBP.

11.Recibe  documentacion, envia
Oficio de Respuesta con Opinién a
la instancia requirente, recaba

Acuse y archiva con Oficio de
Solicitud.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

» Proyecto de Oficio
+ Nota Informativa
e Opinién

e Oficio de Solicitud
+ Oficio de Respuesta
« Opinion

» Oficio de Solicitud

« Oficio de Respuesta
* Opinion

» Acuse
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SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINIONES TECNICO JURIDICAS EN MATERIA
DE VICTIMAS DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINIONES TECNICO JURIDICAS EN MATERIA
DE VICTIMAS DE DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Crico e
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ORcin o8
Aeipuasts
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SEGOB

6. ATENCION A SOLICITUDES DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Atender las solicitudes de victimas u ofendidos de delitos o violaciones a derechos

humanos, para su canalizacion a las instancias competentes, a fin de procurar la
restitucion de sus derechos.

POLITICAS DE OPERACION

- Para la restitucion de derechos de las victimas u ofendidos dé delitos o

violaciones a derechos humanos, la DGEADH establecera estrategias de
coordinacion institucional con las siguientes instancias competentes:

* Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV).
= Comisiones Ejecutivas Estatales de Atencion a Victimas (CEEAV).
* Autoridades de los tres niveles de gobierno.

- La DGEADH atendera todas las Solicitudes de Intervencién que involucren

victimas u ofendidos de delitos o violaciones a derechos humanos.

—  En caso de que la instancia competente no responda en el plazo de quince dias

habiles, el Departamento de Sesiones de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (DSCEAV) elaborara oficios de recordatorio a fin de procurar el
restablecimiento de los derechos de las victimas u ofendidos de delitos o
violaciones a derechos humanos.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A SOLICITUDES DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE
DELITOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de Enlace
con la Comision
Ejecutiva de Atencion
a Victimas

Subdireccion de
Seguimiento de
Acuerdos de la
Comision  Ejecutiva
de Atencion a
Victimas

Departamento de
Sesiones de la
Comision  Ejecutiva
de Atencion a
Victimas

Subdireccién de
Seguimiento de
Acuerdos de la
Comision  Ejecutiva
de Atencion a
Victimas

. Recibe Solicitud de Intervénciﬁ:n

de victima u ofendido de delito en
materia de derechos humanos y
turna a la DECEAV por conducto
de la DGAEOA.

. Recibe Solicitud de Intervencion,

analiza y turna a la Subdireccién
de Seguimiento de Acuerdos de la
Comisiéon Ejecutiva de Atencion a
Victimas (SSACEAV).

. Recibe Solicitud de Intervencion y

turna al DSCEAV.

. Recibe Saolicitud de Intervencién,

analiza, identifica instancia
competente para la atencion de la
solicitud e integra Solicitud al
Expediente.

. Elabora Proyecto de Oficio de

Colaboracion para la instancia
competente y tuna a la
SSACEAV.

. Recibe Expediente y Proyecto de

Oficio de Colaboracién, recaba la
firma de la DECEAV y turna al
DSCEAV.

Solicitud

Solicitud

Solicitud

+ Solicitud

Expediente

Expediente

Proyecto de Oficio
de Colaboracion

Expediente
Oficio de
Colaboracion




SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

‘—PRDCEDIMIENTO: ATENCION A SOLICITUDES DE VICTIMAS U DFENDIDOé DE
DELITOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

de Atencion a
Victimas

Direccion de Enlace
con la Comision
Ejecutiva de Atencion
a Victimas

Departamento de
Sesiones de la
Comisiéon  Ejecutiva
de Atencién a
Victimas

Direccion de Enlace
con la Comision
Ejecutiva de Atencion
a Victimas

Departamento de
Sesiones de la
Comision  Ejecutiva
de Atencion a
Victimas

O Y P W W W W U W W WV WYV VYU P YV YV PV UVUVUYVUVYVUYU VY Ve DS

9. Recibe vy

integra al Expediente.

(RESPONDE LA INSTANCIA?
NO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 5

Si

8. Recibe Oficio de Contestacion de

la instancia competente y turna al
DSCEAV por conducto de la
SSACEAV, para su atencion.

revisa Oficio de
Contestacion, elabora Proyecto de
Oficio de Respuesta a la victima u
ofendido y remite a la DECEAV
por conducto de la SSACEAV.

10.Recibe y revisa Proyecto de Oficio

de Respuesta, firma y turna al
DSCEAV por conducto de la
SSACEAV.

11.Recibe Oficio de Respuesta y

Oficio de Contestacion, envia a la
victima u ofendido, recaba Acuse e
integra al Expediente con Oficio de
Contestacion y archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

32

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 7. Recibe Expediente y Oficio de [ Oficio de
Sesiones de la Colaboracion, envia a la instancia | Colaboracion
Comision  Ejecutiva competente, recaba Acuse e |e Acuse

» Expediente

Oficio de
Contestacion
Oficio de
Contestacion

Proyecto de Oficio
de Respuesta

Oficio de
Contestacion

Oficio de
Respuesta

Oficio de
Contestacion

Oficio de
Respuesta

Acuse

Expediente




SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A SOLICITUDES DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE

DELITOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
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EGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A SOLICITUDES DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE
DELITOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

oo de




SEGOB

i PARTICIPACIGI‘:I EN MESAS DE TRABAJO INTERINSTITUCIONALES EN
MATERIA DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS O DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Participar en mesas de trabajo interinstitucionales en materia de victimas u ofendidos
de delitos o de violaciones a derechos humanos, para impulsar acciones de atencion.

POLITICAS DE OPERACION

- La DGEADH impulsarda en las mesas de trabajo interinstitucionales el
acercamiento de las victimas u ofendidos de delitos o de violaciones a derechos
humanos con las siguientes instancias competentes:

= CEAV.
= CEEAV.
= Autoridades de los tres niveles de gobierno.

- La DGEADH fomentara en las mesas de trabajo interinstitucionales los vinculos
de coordinacion e intercambio de informacion entre las instancias competentes,
facilitando con ello, el acceso de las victimas a los espacios de atencién integral.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

PARTICIPACION EN

MESAS  DE

TRABAJO

INTERINSTITUCIONALES EN MATERIA DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE

DELITOS O DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD . INVOLUCRADOS
Direcciéon General de | 1. Recibe Invitacion para participar [ Invitacion
Estrategias para la en mesa de trabajo
Atencion de interinstitucional y turna a la
Derechos Humanos DGAEOA e instruye la '
participacion.
Direccion General | 2. Recibe Invitacion y turna a la |e Invitacion
Adjunta de DECEAV para su atencion.
Estrategias
Operativas de
Atencion
Direccion de Enlace | 3. Recibe Invitacién y turna a la | Invitacion
con la Comision Subdireccion de Seguimiento del
Ejecutiva de Atencion Programa Nacional de Atencion a
a Victimas Victimas (SSPNAV) con
instruccion para participar en mesa
de trabajo interinstitucional.
Subdireccién de | 4. Recibe Invitacion y turna al | Invitacion
Seguimiento del Departamento de Seguimiento y
Programa Nacional Cumplimiento al Programa
de Atencion a Nacional de Atencion a Victimas
Victimas (DSCPNAV) para que acuda a la
mesa de trabajo interinstitucional.
Departamento de | 5. Recibe Invitacibn e integra al [¢ Invitacion
Seguimiento y Expediente, acude a mesa de |s Expediente
Cumplimiento al trabajo interinstitucional o reunion
Programa Nacional de trabajo.
de Atencion a
Victimas
. Elabora Nota Informativa, integra |e Expediente
al Expediente, entrega copia de la |« Nota Informativa
Nota Informativa a la SSPNAV y |« Copia de Nota
archiva Expediente. Informativa
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

PARTICIPACION EN

MESAS
INTERINSTITUCIONALES EN MATERIA DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE
DELITOS O DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

DE TRABAJO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD i INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 7. Recibe copia de la Nota Copia de Nota
Seguimiento del Informativa, revisa y turna a la Informativa
Programa Nacional DECEAV.
de Atencion a
Victimas
Direccion de Enlace | 8. Recibe copia de la Nota Copia de Nota
con la Comision Informativa, valida y turna a la Informativa
Ejecutiva de Atencion DGAEOA.
a Victimas
Direccion General | 9. Recibe copia de |la Nota Copia de Nota
Adjunta de Informativa y entrega a la Informativa
Estrategias DGEADH.
Operativas de
Atencion




SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

PARTICIPACION

EN MESAS

DE TRABAJO

INTERINSTITUCIONALES EN MATERIA DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE
DELITOS O DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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SEGOB

8. ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO
Elaborar convenios de colaboracion o coordinacion para la atencion integral de victimas
u ofendidos de delitos y violaciones a derechos humanos, con instituciones del sector

publico, social y privado, a fin de fortalecer su atencion.

POLITICAS DE OPERACION

— La DGEADH identificara la necesidad de formalizar algin Convenio de

Colaboracion o Coordinacion con instituciones del sector publico, social o privado,
en mesas o reuniones de trabajo interinstitucionales en materia de atencion
integral de victimas u ofendidos de delitos y violaciones a derechos humanos, asi
como en atencion a las solicitudes por parte de las autoridades de la Secretaria
de Gobernacion (SEGOB) o derivado de alguna disposicion de Ley.

- La informacion minima necesaria para la formulacion de los convenios sera la

siguiente:

Decreto de creacién o Formato Unico de Personal.

Comprobante de domicilio fiscal u Oficio de Aceptacion de Convenio.
Nombramiento del representante legal.

Identificacion oficial del representante.

Designacion de dos personas para el Comité Técnico Especializado en
Seguimiento.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA
LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

P WY YU YUY VY YUY VYOV IVIVIOVIYVIIVIDIVIIVIIITEEDN

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD i INVOLUCRADOS
Direccion General de | 1. Instruye a la DRCI, por conducto
Estrategias para la de la DGAEOA, la elaboracién de
Atencion de Convenio de Colaboracién o
Derechos Humanos Coordinacion para la atenciéon
integral de victimas u ofendidos de :
delitos y violaciones a derechos
humanos.
Direccion de | 2. Recibe instruccion, analiza su
Relaciones y procedencia y solicta a la
Coordinacion Subdireccion de Convenios vy
Interinstitucional Acuerdos (SCA) la elaboracion de
Proyecto de Convenio,
Subdireccion de | 3. Recibe e instruye al Departamento
Convenios y Consulta y Legislacion en Materia
Acuerdos de Derechos Humanos (DCLMDH)
elabore Proyecto de Convenio.
Departamento . Recibe instruccion y solicita a las
Consulta y partes involucradas en el convenio
Legislacion en mediante correo electronico la
Materia de Derechos informacion necesaria para su
Humanos formulacion.
. Recibe de las partes involucradas,
mediante  correo  electronico,
informacion para la formulacion del
convenio y revisa.
. Elabora Proyecto de Convenio y| e« Proyecto de
tuna a la DRCI, a través de la Convenio
SCA.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA

Solicitud de Dictamen dirigido a la
Unidad General de Asuntos
Juridicos (UGAJ) de la SEGOB.

LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de | 7. Recibe Proyecto de Convenio, | « Proyecto de
Relaciones y valida y somete a consideracion de Convenio
Coordinacién la DGEADH, por conducto de la
Interinstitucional DGAEOA.
Direccion General de | 8. Recibe Proyecto de Convenio, | « Proyecto de
Estrategias para la revisa y determina. Convenio
Atencion de
Derechos Humanos
(AUTORIZA PROYECTO?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO
9. Solicita a la DRCI, por conducto de | « Proyecto de
la DGAEOA, realice las Convenio
adecuaciones que correspondan al
Proyecto de Convenio y turna.
Direccién de [10.Recibe y turna al DCLMDH, por | « Proyecto de
Relaciones y conducto de la SCA. Convenio
Coordinacion
Interinstitucional ;
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6
11.Instruye a DRCI, por conducto de | « Proyecto de
la DGAEOA, elabore Oficio de Convenio




SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA

LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD ) INVOLUCRADOS
Direccion de [12.Recibe Proyecto de Convenio y| « Proyecto de
Relaciones y solicita al DCLMDH, a través de la Convenio
Coordinacion SCA, elabore Oficio de Solicitud de
Interinstitucional Dictamen y retiene Proyecto de

Convenio.

Departamento 13.Recibe instruccion, elabora | « Proyecto de
Consulta y Proyecto de Oficio de Solicitud de Oficio de Solicitud
Legislacion en Dictamen y turna a la DRCI, a de Dictamen

Materia de Derechos
Humanos

Direccion de
Relaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Relaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

través de la SCA.

14.Recibe Proyecto de Oficio de
Solicitud de Dictamen, recaba
firma de la DGEADH, por conducto
de la DGAEOA, envia Proyecto de
Convenio mediante Oficio a la
UGAJ, recaba Acuse e integra a
Expediente.

15.Recibe Oficio de Dictamen con
Proyecto de Convenio de la UGAJ,
instruye a la DRCI, a través de la
DGAEOA, convoque a las partes
involucradas y turna
documentacion.

16.Recibe Oficio de Dictamen vy
Proyecto de Convenio, convoca a
las partes involucradas al evento
de suscripcion del Convenio,
integra Oficio de Dictamen al
Expediente y turna Proyecto de
Convenio a la DGEADH, por
conducto de la DGAEOA.

« Oficio de Solicitud
de Dictamen

 Proyecto de
Convenio

= Acuse

« Expediente

« Oficio de
Dictamen

 Proyecto de
Convenio

e Oficio de
Dictamen

* Proyecto de
Convenio

« Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA

LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD | INVOLUCRADOS

Direccion General de [17. Recibe Proyecto de Convenio, | « Convenio
Estrategias para la formaliza Convenio mediante firma
Atencion de de las partes involucradas e
Derechos Humanos instruye a la DRCI, por conducto

de la DGAEOA, gestione el

registro del instrumento.
Direccion de [18.Recibe Convenio e instruye al| e« Convenio
Relaciones y DCLMDH, por conducto de la
Coordinacion SCA, elabore Oficio de Solicitud de
Interinstitucional Registro dirigido a la UGAJ y turna.
Departamento 19. Recibe Convenio, elabora Convenio
Consulta y Proyecto de Oficio de Solicitud de Proyecto de
Legislacion en Registro y turna a la DRCI, por Oficio de Solicitud
Materia de Derechos conducto de la SCA. de Registro
Humanos
Direccion de [20.Recibe Proyecto de Oficio de | « Convenio
Relaciones y Solicitud de Registro, recaba firma | « Proyecto de
Coordinacion de la DGEADH, por conducto de la Oficio de Solicitud
Interinstitucional DGAEOA, envia Oficio a la UGAJ, de Registro

recaba Acuse e integra a| e Acuse

Expedienle, ™ Expedient&
Direccion General de [21.Recibe Oficio de Registro con los Oficio de Registro
Estrategias para la tantos del Convenio con Registro e Convenio
Atencion de | instruye a la DRCI, por conducto Registrado

Derechos Humanos

Direccion de
Relaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

de la DGAEOA, su envio a las
partes involucradas.

22.Recibe Oficio de Registro con los
tantos del Convenio con Registro,
integra Oficio a Expediente, retiene
Convenio e instruye al DCLMDH, a
traves de la SCA, la elaboracion
de Oficio de Envio dirigido a las
partes involucradas.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA

LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD ) INVOLUCRADOS
Departamento 23.Recibe instruccion, elabora | « Proyecto de
Consulta y Proyecto de Oficio de Envio y Oficio de Envio
Legislacion en turna a la DRCI, por conducto de

Materia de Derechos
Humanos

Direccion de
Relaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

la SCA.

24 Recibe Proyecto de Oficio de
Envio, recaba firma de Ila
DGEADH, por conducto de la
DGAEOA, envia Convenio
Registrado mediante Oficio a las
partes involucradas, recaba Acuse,
integra al Expediente con un tanto
original de Convenio Registrado y
archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

¢ Oficio de Envio

¢ Convenio
Registrado

s Acuse

» Expediente
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA
LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA
INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA
LA ATENCION INTEGRAL DE VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

r
DIRECCION DE DIRECCION DE
RELACHONES ¥ RELACIONES ¥
CODRDINACIKIN
MTERINS TITUCIINAL INTERINSTITUACIONAL
" 18 Y =
Ruecios Ohcio de Regmino y
Rpcile Coryand & dmlngge al Comvenio con Registin, mbegra
DCLMOH, por conducic de 18 Ohog o Eapedenie. istene
SA elabore Ohoo de Sobohsd Converso & rsinuye al DCLMOH
B Rl dhgida & Ly LIGA ¢ & Mavs de 3 STA s slabor acon
A de Cifices ce Ervia drgada @ las O de
. DL Mol anas Regee, A
L.___/_“ Fapedhente
Commpne
Regsiracs
DEPARTAMENTO CONSIA TA OEFARTAMENTD
T LECHELACKON 1M MA THRLL [ LA TEEEA
O DR CHOE DE DERECHOR
L 4 15 L A 23
Fecit Corfefsn, slalida Rt imtuccsn slitora
Prayecin de Oloo de Solciud de Propecs de 0o de Ermvio y
Fhogsitn y ums @ la DRCL por Iurna 3 ta DRCIL por conducto de
oreSscio 98 la SCA la BCA Fropectn 32
(=1
Coh e
Camern | [rr—— Emvio
Regatio
h 4 )
CHRECCION DE CMRECCION DE
RELACIONES ¥ RELACPONES ¥
CODRDNATHIN COORDINACION
INTERNSTITUCIONAL INTERINSTITUCIDNAL
L 4 0 N 24
(=T ]
Regstrado Dicis 8¢ T
Envia
Bsune
Expssants

Crhea o

Comvenio
Frgestnda




e T TETE T ETEEE"E"E"E "I CE AR AR N A

SEGOB

9. DRGANIZACIQN DE REUNIONES INTERINSTITUCIONALES DE
COORDINACION Y VINCULACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS

OBJETIVO

Organizar reuniones interinstitucionales con instituciones del sector publico, social o
privado, en materia de coordinacion y vinculacion para la atencion integral de victimas u

ofendidos de delitos y violaciones a derechos humanos, a fin de impulsar acciones de
atencion.

POLITICAS DE OPERACION

-~ La DGEADH instruira la organizacion de reuniones interinstitucional de

coordinacion y vinculacion en materia de atencién integral de victimas u ofendidos
de delitos y violaciones a derechos humanos, derivado de solicitudes de las
autoridades de la SEGOB o instituciones del sector publico, social o privado o a
propuesta de las areas que la integran.

—  La DGEADH instruira el seguimiento de los acuerdos derivados de las reuniones

de trabajo, al area responsable de la tematica abordada en el evento.
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ORGANIZACION DE REUNIONES INTERINSTITUCIONALES
DE COORDINACION Y VINCULACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS

POV Y WY VY YUY YV VYV VYUYV IYVIYVYIVIVIIVYVIEES

. DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion General de | 1. Instruye a la DRCI por conducto
Estrategias para la de la DGAEOA, organice reunion
Atencion de interinstitucional de coordinacion
Derechos Humanos y vinculacion en materia de
atencion integral de victimas u
ofendidos de delitos y violaciones
a derechos humanos.
Direccion de | 2. Recibe instruccion y solicita a la
Relaciones y Subdireccion de Coordinacion
Coordinacion Interinstitucional (SCI) se elabore
Interinstitucional la documentacion para el
desarrollo de la reunion.
Subdireccion de | 3. Recibe instruccidon y solicita a la
Coordinacion Departamento de Enlace
Interinstitucional Interinstitucional (DEI) elabore la
Invitacion a las instancias a
convocar, Orden del Dia vy
Documentacion Soporte.
Departamento de | 4. Recibe instruccion y elabora e Proyecto de
Enlace Proyecto de Oficio de Invitacion, | Invitacion
Interinstitucional Orden del Dia y Documentacion [« Orden del Dia
Soporte, turna a la DRCI, por (¢ Documentacion
conducto de la SCI. Soporte
Direccion de | 5. Recibe documentacion, revisa, |s Invitacion
Relaciones y obtiene firma de la DGEADH, por [« Orden del Dia
Coordinacion conducto de la DGAEOA, envia a |« Documentacion
Interinstitucional las instancias a convocar con| Soporte
Orden del Dia y Documentacion |, Acuse
Soporte, recaba Acuse e integra |, Expediente
en Expediente.




DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ORGANIZACION DE REUNIONES INTERINSTITUCIONALES
DE COORDINACION Y VINCULACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y VIOLACIONES A DERECHOS

HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién General de | 6. Realiza reunion interinstitucional
Estrategias de e instruye a Ila DRCI, por
Atencion de conducto de la DGAEQA, el

Derechos Humanos

Direccion de
Relaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

Direccion General de
Estrategias de
Atencion de
Derechos Humanos

levantamiento de la Minuta
correspondiente.
. Recibe instruccion, elabora

Minuta de Trabajo, recaba firmas
de los asistentes y entrega a la
DGEADH, por conducto de la
DGAEOA.

. Recibe Minuta de Trabajo e

instruye al area responsable de la
tematica tratada en la reunion
interinstitucional realice el
seguimiento correspondiente y
turna Minuta de Trabajo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

¢ Minuta de Trabajo

¢ Minuta de Trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ORGANIZACION DE REUNIONES INTERINSTITUCIONALES
DE COORDINACION Y VINCULACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS Y VIOLACIONES A DERECHOS

HUMANOS
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10. ADMINISTRACION DE ACCESOS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS Y DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Proporcionar los accesos a los usuarios de los sistemas de informacion en materia de
atencion a victimas y derechos humanos, para facilitar la disponibilidad de informacion
que contribuya a la toma de decisiones.

POLITICAS DE OPERACION

—  Para efectos del presente procedimiento, se entendera por instancia requirente a
las dependencias o entidades de los tres ordenes y niveles de gobierno o las
areas de la DGEADH.

—  La Solicitud de cuentas de acceso a los sistemas de informacion de atencion a
victimas y derechos humanos debera realizarse mediante Oficio firmado por el
titular de la instancia requirente y debera anexarse el Formato de Solicitud de
Cuentas de Acceso (Formato 1), por cada usuario propuesto.

—  La DGEADH emitira respuesta a la instancia requirente mediante Oficio anexando
el Formato de Asignacion de Cuentas de Acceso (Formato 2), por cada cuenta
autorizada.

- La DGEADH informara a los usuarios que las cuentas de acceso son personales e
intransferibles y que sera su responsabilidad el correcto uso y la confidencialidad
de su contrasena.

— La DGEADH solicitara a las instancias requirentes informen la baja del personal

usuario a los sistemas de informacion de atencion a victimas y derechos humanos
a efecto de realizar la cancelacion de la cuenta de acceso correspondiente.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ADMINESTRACION DE ACCESOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS Y DERECHOS

Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Elaboracion de
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo

Departamento de
Seguimiento de
Indicadores
Subdireccion de
Instrumentos de
Apoyo

acceso a los sistemas de
informacién de atencion a victimas
y derechos humanos y Formato 1y
turna a la DEDIA por conducto del
DGAEOA.

.Recibe Oficio de Solicitud de

cuentas de acceso con Formato 1
y turma al Departamento de
Seguimiento de Indicadores (DSI)
a traves de la Subdireccion de
Instrumentos de Apoyo (SIA).

.Recibe Oficio de Solicitud de

cuentas de acceso con Formato 1
y analiza.

¢(ES COMPLETA?
sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 7
NO

.Informa al SIA y turna Oficio de

Solicitud de cuentas de acceso
con Formato 1.

. Recibe documentacion y solicita

informacion adicional a la instancia
requirente via correo electronico.

HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD ) INVOLUCRADOS
Direccion General de | 1. Recibe de la instancia requirente | ¢ Oficio de Solicitud
Estrategias para la Oficio de Solicitud de cuentas de |« Formato 1

Oficio de Solicitud
Formato 1

+ Oficio de Solicitud
« Formato 1

Oficio de Solicitud
Formato 1

Oficio de Solicitud
Formato 1
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SEGOB

DESCRIPCION NARRATIVA -

| PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DE ACCESOS A LOS SISTEMAS DE

INFORMACION EN MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS Y DERECHOS

HUMANOS
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD ) INVOLUCRADOS
6. Recibe correo electronico de la | e Oficio de Solicitud

instancia requirente con |« Formato 1

informacion  complementaria y

turna al DSI.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 3
Departamento de | 7. Ingresa al sistema electronico y |« Oficio de Solicitud
Seguimiento de genera cuenta de usuario, archiva | e Formato 1
Indicadores Formato 1 y Oficio de Solicitud.

8. Elabora Formato 2 y Proyecto de |« Formato 2

Oficio de Respuesta y turna a la |« Proyecto de Oficio

SIA. de Respuesta
Subdireccion de | 9. Recibe Formato 2 y Proyecto de |« Formato 2
Instrumentos de Oficio de Respuesta y turna a la |« Proyecto de Oficio
Apoyo DEDIA. de Respuesta
Direccién de [10.Recibe y firma Formato 2 y|e Formato 2
Elaboracion de Proyecto de Oficio de Respuesta y | ¢« Oficio de
Difusion de turna a la SIA, para su despacho. Respuesta
Instrumentos de
Apoyo
Subdireccion de [11.Recibe Formato 2 y Oficio de |« Formato 2
Instrumentos de Respuesta y turna al DSLI. e Oficio de
Apoyo Respuesta
Departamento de |[12.Recibe Formato 2 y Oficio de |« Formato 2
Seguimiento de Respuesta, envia a la instancia | e Oficio de
Indicadores requirente, recaba Acuse y| Respuesta

archiva. e Acuse

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DE ACCESOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS Y DERECHOS
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PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DE ACCESOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS Y DERECHOS
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SEGOBR

11. DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Difundir acciones en materia de atencion a victimas del delito y de violaciones a

derechos humanos, a fin de favorecer una cultura de prevencion y restitucion de
derechos de las victimas.

POLITICAS DE OPERACION

-  La difusion de los productos a que se refiere el presente procedimiento se

realizara con base en la normatividad en materia de comunicacion social, asi

como en los procedimientos institucionales establecidos para la difusion en cada
medio.

—  El Programa de Trabajo debera contar como minimo con la siguiente informacién:

Descripcion de la actividad.
Cobertura.

Periodicidad.

Medios de difusion.
Poblacion objetivo.
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DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDAD

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Elaboracion de
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo

Subdireccion de
Difusion

Direccion de
Elaboracion de
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo

Subdireccion de
Difusién

Departamento de
Disefio de Campanas
de Difusion

. Recibe, revisa

. Instruye la difusion de acciones en

materia de victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos,
a la DEDIA por conducto de la
DGAEOA.

. Recibe instruccion, analiza los

temas a difundir y determina el
alcance y medios de difusion,
instruye a la Subdireccion de
Difusion (SD) elabore Programa de
Trabajo.

. Recibe instruccion, identifica el

alcance y medios de difusion vy
elabora Programa de Trabajo vy
turna a la DEDIA.

Programa de
Trabajo, obtiene la autorizacion de
la DGEADH por conducto de la
DGAEOA vy turna a la SD para su
implementacion.

. Recibe Programa de Trabajo e

instruye al Departamento de
Diseno de Campafas de Difusion
(DDCD) realice los Productos de
Difusion conforme a lo establecido
en el Programa y turna.

. Recibe y analiza el Programa de

Trabajo, verificando el alcance vy
medios de difusion,
Programa.

. Elabora Proyecto de Difusion,

turna a la SD.

58

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS
Programa de
Trabajo

Programa de
Trabajo

Programa de
Trabajo

Programa de
Trabajo

archiva

Proyecto de
Difusion




5 Ul t

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A |
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

' Subdireccion  de
Difusion
Direccion de
Elaboracion de
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo

‘8. Recibe y revisa _'Fi'r_c-yécta de
Difusion.

¢VALIDA EL PROYECTO?
Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 10

NO

9. Solicita al DDCD realice las
adecuaciones que correspondan al
Proyecto de Difusion y turna.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 7

10. Turna Proyecto de Difusion a la
DEDIA.

11.Recibe y revisa Proyecto de
Difusion.

¢{APRUEBA EL PROYECTO?
Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 13
NO

12.Solicita al SD realice las
adecuaciones que correspondan al
Proyecto de Difusion y turna.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
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* Proyecto de
Difusion

» Proyecto de
Difusién

» Proyecto de
difusion




__'\i (OB

DESCRIPCION NARRATIVA

VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

' PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de 13.Turna Proyecto de Difusion a la [e Proyecto de
Elaboracion de DGAEOA. Difusion
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo
Direccion General |14.Recibe y revisa Proyecto de |s Proyecto de
Adjunta de Difusion. Difusion
Estrategias
Operativas de
Atencion
¢{APRUEBA EL PROYECTO?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 16
NO
15.Solicita al DEDIA realice las |« Proyecto de
adecuaciones que correspondan al difusion
Proyecto de Difusion y turna.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 12
Direccion General [16. Turna Proyecto de Difusion a la e Proyecto de
Adjunta de DGEADH. Difusion
Estrategias
Operativas de
Atencion
Direccion General de (17.Recibe y revisa Proyecto de |e Proyecto de
Estrategias para la Difusion. Difusion

Atencion de
Derechos Humanos
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

RESPONSABLE

Direccion General de
Estrategias para la
Atencion de
Derechos Humanos

Direccion de
Elaboracion de
Difusion de
Instrumentos de
Apoyo

Subdireccion de
Difusion

Departamento de
Disefio de Campanas
de Difusion

DOCUMENTOS
ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
- ¢AUTORIZA?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 19
NO
18.Solicita al DGAEOA realice las Proyecto de
adecuaciones que correspondan al Difusion
Proyecto de Difusion y turna.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 15
19.Instruye a la DEDIA por conducto Producto de
de la DGAEOA la difusion del Difusion
Producto de Difusion.
20.Recibe instruccién y Producto de Producto de
Difusion y turna a la SD. Difusion
21.Recibe Producto de Difusion e Producto de
instruye al DDCD elabore Oficio de Difusion
Solicitud de Autorizacién dirigida a
la Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS) y
turna.
22.Recibe Producto de Difusion, Producto de
elabora Proyecto de Oficio de Difusién
Solicitud de Autorizacion y turna a Proyecto de Oficio
la DEDIA por conducto de la SD. de Solicitud
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA IE}E ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccién de 23.Recibe y revisa Producto de|e Producto de
Elaboracion de Difusion y Proyecto de Oficio de Difusién
Difusion de Solicitud de Autorizacion, obtiene | e« Oficio de Solicitud
Instrumentos de firma de la DGEADH, por conducto
Apoyo de la DGAEOA y turna al SD.
Subdireccién de [24. Recibe Producto de Difusion y [e Producto de
Difusion Oficio de Solicitud de Autorizacion Difusion

e instruye al DDCD su envio. e Oficio de Solicitud
Departamento de [25.Recibe, envia Producto de |e Producto de
Disefio de Camparias Difusion mediante Oficio de Difusién
de Difusion Solicitud de Autorizacion, recaba |« Oficio de Solicitud

Acuse y archiva. e Acuse
Direccién General de 26.Recibe de la DGCS Oficio de |« Oficio de
Estrategias para la Autorizacion y  Producto de Autorizacion
Atencion de Difusion, instruye su difusion a la |« Producto de
Derechos Humanos DEDIA, por conducto de Ila Difusion

DGAEOA y turna.
Direccion de [27.Recibe Oficio de Autorizacion y |e Oficio de
Elaboracion de Producto de Difusion y turna al Autorizacion
Difusion de DDCD a traves de la SD. e Producto de
Instrumentos de Difusion
Apoyo
Departamento de [28.Recibe Oficio de Autorizacion y |e Oficio de
Disefio de Camparnas Producto de Difusion, archiva Autorizacion
de Difusién Oficio de Autorizacion y realiza | ¢ Producto de

difusion. Difusion

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

=) T

k4 e
IRECCION GENERAL DE
ESTRATEGIAS PARA LA SUBDIRECCION DE
ATENCION DE DIFUSI0N
DERECHOS HUMARDS
w 1 3 £
Irablinipe la difusebn e acCey. B Recks Programa de Trabajo e
malgrs de welimas S Saing y o watruys o DDCD reatos los
VOROONES 3 G echos FUTIaNTE. Py oe v

[ Cmrin W
o la DEDIA peow conducto oe s o aslabiaonn an @ Programa
)
[HEALC harna P
TranaE

( [HIE CCHIR O FLABCEACEN ) Y
DE Uiy €
WL TRUMENTON DE AFOYO DEPARTAMENTO DE
MSENO DE CAMPARAS
D DiFUSIGN

L 4 2

Facie reiretcdn anakis o4 A
lermas @ orunde y detersurs ol
Bty Medon de Shidn
wsiruye @ ks 50 saboy Programa
oe Trabag

Elabora Proyeco oe Dfusan
Nuna @ b S0
F 3
Proyecta da
Dibrmaion
Hooks ralrucon derbhcs &
alcance y mades de ditusson y
elators Progeama de Tratagp ¢
Eumna @ ks DEDWA
Programa de
Trademo
BUBDRECCION DE )

DiFUSION

.
DT CCION D CLADORACION
B DAFLISION B
T A T O APOTD

r L}

L 4 & Rucits y rewika Proyedo o

Dnfumisn
Racke, v Progisms ds
Trabajo, pbbens (3 aulnnracdn de & o o
3 DGEADH por oondscto de la
DGAEDA v barna @ la S0 pars s
FrgiermerinTiin | S—
Tratags




SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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B

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

DHFLCCHO GEHE AL
ADJURITA BE 5 TRATTGLAS
OFERATAAR DE & TERCEIN

LAFRUEBA EL
PROYECTO?

Gofcta sl DECIA renice Las

P CTHTER
#l Proyecin de Difusidn y

!

uma
Pigsyedia de
Divlursin

ailecpcioney ue cofmapencan
al Proyeeta de Dikisin y iuma
Peoyecio de
‘

Frvatrye @ b DEDLS, por conduatin
de la DOAECA b diussin del

L

FLABCEACION
IO DHFLIGKTHN D

HRECCHN OF
4 T T D ARGTO

i

Fecibe Prodhecto e Dihusion &
wmtruye of DOCD elaboie Ohcio

e Soloihud de AUOIESCIGN
duigida a ls DGCE y hina
Producio de
Dnfuzadm
Y
DEPARTAMENTO DE
MMSEND DE CAMPARAS
DE DIFUSION

Recibe Producto do Deksidn,
elabota Proyecis & Ohcio de
Solciud de Salonracdm y hana a
| DEDAA, por consucio de ta S0

Proissin o
Dahiin

W
Pegduct de Difisdtn
Broducio de
Defymstin

Proyouty de

65



SEGOB

DIAGRAMA DE FLUJO

' PROCEDIMIENTO: DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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SEGOB

Il. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO
FORMATO 1

Secretari a de Gobernacidn
Subsecretar a de Derechos Humanos
Diireccidn General de Estrategias parala Atencidn de Derechos Humanos

(1] Marque con una o T FECHA DE SOLICITUD
o tpode | sfeiniioes — sodaRies 12)
solicikud: Dia lMes |APin
DATOS GENERALES DE LA USUARIA O USUARID
(3] Mombre Comple Primer Apellido Sequndo Apellido Nombte (s)
Whre [E] Telétono: 7] Cortec electidnico
!sihﬁmmhlm
DATOS DE LA INS LABORA LA 0
(8] Institueidmn 11} Estadol
5} AreaflUinidad 112}
(5] Are Municioio:
[13] Funciones:
[10) CargoitPuesto
{14} PERFIL DEL USUARIO
[ [CAPTURIETA |  [JENLACE INSTITUCIONAL | [] | EMLACEESTATAL
LR

P & TereD o 4 rmacds

L W NOPTIZON DESETE JET SAASESE DHID B2 SOADSDE OB COPORIESDEE § EIET R DOC O Qe S5 T 8 WIGB AIDEDETES SuELETHE & O RS
OB ODErEICY. Megatel 5 oe BRI Of 11teme

L o RrtaCss Got B SRS TR BADT IS G DDA ETENTE BETE £ Errgemie iy B RS SO SN BLCEn. St HREES | et atilde
OF @ ViSHOSE SSNITE S TRETES

T, TSN StuSra 0 Ll 38 FETE SIS0 S0 OF 8 FITTTECDS QUi SN I DAIETE CUTEN00 G008 £31 FEB ST BOSLECE, PETTENtE § TP Bl uE

Frp e 3000 3 coenil
4. <0 CORSIEL DR BIDRIO 507 DETEOOPEL P OSUTESET DL 207 O 0UE 0L MEIDONIED CHTERULIVEOR L3000 0 0T R L CETTEDID 10, B ST TaieTet g
APPSO by COrTTRIERS

Z b a0 8 Ay ‘IH'IH‘{I‘h.H"'II-!:I [ i L it . .
i (LR LT NN Y SR T T, %4 OR2 DE DOETIES 1.9 BT SO0 B B ETTUCON D OTCAR O Bre DR BT D000 MR HIR0TIACSNT Of' ENVESE DE COR
g a ol C‘-:"_"C: e S8 B e Rie” OF B GETE Of B0
- E l,'-l."l'l‘ TR :'. "0 O BODERD F‘l.:MI o B #iEntts Fa0TEI0. DATE TEESh AT SEDETR =TSR B MRS D B0 PR M ¥
2 LR i - 3 l_‘ﬂ:"'. vl SRUTED GESrEeaD o oemgia O K OF CoRTIEE O BIDBID . B8 DOACTE Of ot DETOSD o 13 Sl MeTuTeaes 28T TEmT R
ooy g seeitul R ‘L"-‘_'!'.SC'; Aol BE OUUY T S S RN o ]
DMPORTANTE [15] Mombre y firma del usuanio o usuaria. [18] Selio de L Institucidn

§ pAEIETTE POCUTEntD Tigne B SnE i" e |
SETLS FEIDONEA B BT W Sl B D
CMUTETE B TR B 88 MRS
ShtEiceleg oSl er UL toTe

{!1""- o0 B USRI ) CATOS DY b DEl
= et B +1
3 cmemn s seesmize togeeenes v |[16) Nombie g firma del Enlace Institucion.all
STt DR B CETLE

g Ipsmetecas o Socesaios e pIeTer g
0RO 08 REETEDLT ON BTN BT OF BLETTE B
& TR eIs O my s Al e S 8T0 0
A0TSR B SETE R ORE T ST IR I

$omade s s o semeai [17) Yo Bo. Jeta o jele Inmediato [Nomibre y Firma)
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SEGOB

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NOMBRE DEL FORMATO: FORMATO DE SOLICITUD DE CUENTAS DE ACCESO

o S FORMATO 1
| En el concepto: Se debera anotar:
1 Una "X" el tipo de solicitud: nueva cuenta/ baja de cuenta.
2 Fecha de solicitud: dia/mes/ano.
____3 Nombre completo: primer apellido/ segundo apellido/ nombre
(s). ‘
4 R.F.C.
5 No. de empleado o empleada.
6 Teléfono.
4 Correo electrénico.
8 Institucién.
9 Area/Unidad.
10 Cargo/Puesto.
11 Estado.
12 Municipio.
13 Funciones.
14 Perfil del usuario: caﬁiurista / enlace institucional / enlace
estatal
15 Nombre y firma del usuario o usuaria.
16 Nombre y firma del enlace institucional.
17 Vo. Bo. Jefa o jefe inmediato (nombre y firma).
18 Sello de la Institucion.
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FORMATO 2

Secretaria de Gobermacidn

Subsecretaria de Derechos Humanos

Cireccidn General de Estrategias para la Atencidn de Derechos Humanos

MHMHWMNMWW:

(3) FECHA DE ASIGNACION
(1) rms-nrum_afx_u4 (2) FS"‘*UC[_ Dia, / MES / ARO

[4) AREA/UNIDAD (3] MUNICIPIO

6] NOMBRE

{(i])MPL[IU i

(8] USUARIO (9] CONTRASER | L3 Primera ver que ingrese &' sistemna, la :r.r!‘.;mseﬁa serd la misma

quie &l nomre de usuara,
(10} CARGOY
PUESTO {11} PERFIL
(12) SELLO DE LA INSTITUCION DIRECTOR DE ELABORACION ¥ DIFUSION DE INSTRUMENTOS DE
ol wt APOYO
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SEGOB

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NOMBRE DEL FORMATO: FORMATO DE ASIGNACION DE CUENTAS DE ACCESO

FORMATO 2
En el concepto: Se debera anotar: o

1 Institucion.

2 Estado.

3 Fecha de asignacion: dia / mes / ano.

4 Areal/Unidad.

5 Municipio.

6 Nombre completo.

7 RFC.

8 Usuario.

9 Contrasefia.

10 Cargol/ puesto.

11 Perfil.
12 Sello de la institucion.
13 Nombre y firma del Director de Elaboracién y Difusion de |

Instrumentos de Apoyo.
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lll. INFORMACION ADICIONAL
GLOSARIO:
Delito: Delito es el acto u omisién que sancionan las leyes penales.

Derechos humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los
seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Grupos en situacion de riesgo: Un grupo o poblacion de riesgo esta constituido por
aquellas personas que debido a ciertas caracteristicas, ya sean biologicas, fisicas o
sociales, tienen mayor probabilidad de sufrir violaciones a prerrogativas fundamentales.
A estas caracteristicas se les denomina “factor de riesgo”, las cuales deben existir
antes del hecho victimizante. Existen numerosos grupos de riesgo en virtud de la
causa del mismo. Un factor de riesgo importante es la pobreza ya que las personas de
bajos recursos no pueden satisfacer adecuadamente su alimentacién y eso provoca
desnutricion que podria llegar a ocasionar la muerte, es decir, violacion a su derecho a
la salud.

Trata de personas: La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion.

Victima: Persona fisica que haya sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano sea Parte.
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SIGLAS:

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres.

CEAV: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.
CEEAV: Comisiones Ejecutivas Estatales de Atencion a Victimas.

CySAVI: Sistema de Control y Seguimiento de Atencion a Victimas.

DAF: Departamento de Apoyo a Familiares.
DAGR: Direccion de Atencion a Grupos en Riesgo.

DCLMDH: Departamento Consulta y Legislacién en Materia de Derechos Humanos.

DCSC: Departamento de Coordinacion con la Sociedad Civil.

DDCD: Departamento de Disefio de Campanas de Difusion.

DDP: Direccion de Desarrollo de Programas.

DECEAV: Direccion de Enlace con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.
DEDIA: Direccion de Elaboracion y Difusion de Instrumentos de Apoyo.

DEI: Departamento de Enlace Interinstitucional.

DGAAVDGV: Direccion General Adjunta de Atencion a Victimas del Delito y Grupos
Vulnerables.

DGAEOA: Direccion General Adjunta de Estrategias Operativas de Atencion.

DGCS: Direccion General de Comunicacion Social.

DGEADH: Direccién General de Estrategias para la Atencion de Derechos Humanos.
DRCI: Direccion de Relaciones y Coordinacion Interinstitucional.
DSC: Departamento de Seguimiento de Casos.

DSCEAV: Departamento de Sesiones de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.
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DSCPNAV: Departamento de Seguimiento y Cumplimiento al Programa Nacional de
Atencion a Victimas.

DSI: Departamento de Seguimiento de Indicadores.
DVI: Departamento de Vinculacion Institucional.
MP: Manual de Procedimientos.

SCA: Subdireccién de Convenios y Acuerdos.

SCI: Subdireccion de Coordinacion Interinstitucional.
SD: Subdireccion de Difusion.

SDH: Subsecretaria de Derechos Humanos.
SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SIA: Subdireccion de Instrumentos de Apoyo.

SINTRA: Sistema de Informacién en Materia de Trata de Personas.

SMNBP: Subdireccion de Mecanismo Nacional de Busqueda de Personas.
SPD: Subdireccion de Personas Desaparecidas.
SPNTP: Subdireccion del Programa Nacional contra la Trata de Personas.

SSACEAV: Subdireccion de Seguimiento de Acuerdos de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas.

SSPNAV: Subdireccion de Seguimiento del Programa Nacional de Atencion a Victimas.
STP: Subdireccion de Trata de Personas.

UGAJ: Unidad General de Asuntos Juridicos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrard en vigor el dia de su registro en la
Direccion General de Modernizacion, Organizacion y Eficiencia
Administrativa.

SEGUNDO.- El presente Manual podra ser modificado o abrogado, segun
corresponda, al ser reformado o abrogado el Manual de Organizacion

Especifico de la Direccion General de Estrategias para la Atencion de
Derechos Humanos.

En la Ciudad de México, a los 17 dias del mes de septiembre de dos

mil dieciocho.

MTRO. ARTURD RIVERA MAGANA
\5\ / OFICIAL MAYOR




