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MARCO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013 por el que se emiten los
Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 publicado en
el Diario Oficial de la Federacion del 10 de junio de 2013, el cual enuncia que:

“Las dependencias y entidades deberan difundir y publicar en sus paginas de Internet, los programas a su cargo, al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. Asimismo, deberan publicar dentro del primer bimestre de cada afio, en el mismo
medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos en los programas”.



RESUMEN EJECUTIVO

A partir del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Sectorial de
Turismo y de la Politica Nacional Turistica se han delineado los
lineamientos del Gobierno Federal para el ordenamiento y la
conduccién del sector turfstico..

Para fortalecer el avance de la actividad turistica, la implementacion
de politicas pUblicas ha sido factor fundamental en la innovacion,
mejora de la calidad y competitividad de los servicios relacionados con
el sector, emergiendo el turismo como un puntal de apoyo para el
progreso del pafs.

Mediante el Programa Sectorial de Turismo el sector se constituyd
como un eje transversal por su capacidad para ofrecer oportunidades
de inversion que genere empleo y actividad econémica, derrama de
divisas, desarrollo de infraestructura de transporte, de conectividad y
de comunicaciones.

El Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo y la
Politica Nacional Turistica han sido guia y herramienta para la
conduccién por parte del Gobierno Federal del ordenamiento y la
conduccién del sector turistico. Mediante el desarrollo de nuevos
productos, la promocion de los destinos, el fomento a la inversion y
desarrollo asf como la capacitacion de prestadores de servicios y la
certificacién de establecimientos se ha trabajado en el incremento
continuo de la oferta y la competitividad.

Se ha logrado crecer a tasas del orden del 10 % anual en nimero de
visitantes del extranjero, asf como en derrama de divisas. Los ajustes
econdmicos que México ha experimentado en los Gltimos afos se han
reflejado en un posicionamiento del turismo como fuente de ingreso
de divisas, al grado que, en 2016, super6 al ingreso que genera la
exportacién de petroleo.

El Gobierno de la Repulblica ha realizado acciones para elevar la
competitividad y calidad enlos servicios en el sector turistico. Para ello,
se estimuld la creacién de infraestructura, y se impulsaron nuevas y
mejores practicas, con el proposito de dar respuesta a las demandas
del creciente mercado turistico.

El Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) ascendié a 1,797,374
millones de pesos en 2017, y tuvo una participacién estimada de
8.7% en la economia nacional en valores corrientes para el afio de
2017.De acuerdo ala Cuenta Satélite del Turismo de México 2017-
Afio Base 2013, el PIBT registrd en el afio de 2017 una variacion
anual en valores corrientes de 8.6% respecto al afio anterior, cifra
superior al crecimiento de 2.1% alcanzado por el PIB Nacional en
2017.

En el periodo enero-noviembre de 2018, el flujo de turistas
internacionales sumé 37.2 millones de personas, cifra superior en 6.0%
a la observada en el mismo periodo de 2017, y en 78.5% mayor que en
el mismo lapso de 2012.

Llegada de visitantes internacionales por avion a
México por pais de residencia %
(Enero — noviembre 2018)
Pais 2018 Millones Var. % 2017

1 Estados Unidos 9.65 9.6%

2 Canada 1.88 12.8%
3 Reino Unido 0.518 3.5%
4 Colombia 0.444 20.%

5 Argentina 0.425 10.2%
6 Brasil 0.319 22.1%

7 Espafa 0.265 1.7%

8  Alemania 0.234 8.9%

El ingreso de divisas por visitantes internacionales ascendié a 20,052
millones de délares durante enero-noviembre de 2018, 5.1% mas que
en el mismo lapso de 2017 y mayor en 77.3% que durante enero-
noviembre de 2012. El gasto promedio del turista proveniente del
extranjero entre enero-noviembre de 2018 fue de $486.2 USD.

En el tercer trimestre de 2018, la poblacién ocupada en el sector
turismo de México rebasé los 4 millones 145 mil empleos directos, lo
que significa un maximo histérico de la serie desde 2006 y representd
8.6% del empleo total.

El empleo turistico aumentd 2.0% en el tercer trimestre de 2018 con
respecto a igual periodo de 2017, cantidad mayor en 81 mil 488
empleos. Mientras tanto, la poblaciéon ocupada a nivel nacional registrd
un incremento del 2.4% respecto a igual periodo de 2017.

AVANCE Y RESULTADOS



Objetivo 1. Transformar el sector
turistico y fortalecer esquemas de
colaboracion y corresponsabilidad
para aprovechar el potencial turistico

Conforme a datos preliminares en 2018 un total de 242
millones de nacionales realizaron un viaje de turismo; de ellos
95.6 millones se hospedaron en hoteles y el resto en
alojamientos alternativos (segundas residencias, con
familiares, etc.).

Durante enero-diciembre de 2018, se alcanzaron cifras record
en llegadas e ingresos por turistas internacionales, con la
llegada de 41.4 millones de turistas internacionales al pais, lo
cual representa 5.5% de aumento respecto al 2017,
generando ingresos por turistas internacionales por 20,341
millones de délares con un incremento del 6.0% respecto al
2017. Se observé un crecimiento en el gasto medio de los
turistas internacionales del 0.5 por ciento.

En 2018 se dio cumplimiento a la estrategia transversal
contenida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 de
incluir la perspectiva de género en la planeacién y programacion
de la administracién publica federal.

Se promovio, a través de campafas de sensibilizacion y de cursos
y talleres de capacitacion, el respeto y ejercicio de los derechos
de las mujeres, recalcando que la diferencia entre mujeres y
hombres no sea causa de desigualdad, violencia, exclusién o
discriminacién tanto en las politicas del Sector Turistico y de
Viajes, como en el quehacer interno de la Secretarfa.

Resultados

Para el cumplimiento de los objetivos, fue necesario celebrar
alianzas estratégicas con organismos e instituciones publicas y
privadas para el desarrollo y operacién de los programas y
politicas implementadas para promover la igualdad entre
mujeres y hombres en el sector, asi como prevenir las diversas
formas de violencia y discriminacién por cuestiones de género,
impulsar el empoderamiento econémico de las mujeres y dar
cumplimiento al programa de cultura institucional

Cabe sefialar que desde sus inicios, la Unidad de Igualdad de
Género (UIG) amplié su panorama para abordar no solo la
problematica de desigualdad por condicion de género, sino para
apoyar a otros sectores vulnerables de la sociedad como son
nifas, nifios y adolescentes.

La UIG basé su actuar en 4 ejes rectores: Prevencion de trata de
personas y del Trabajo Infantil, Empoderamiento de las mujeres,

Prevencién de las diversas formas de violencia hacia ellas y
Fortalecimiento de la cultura institucional.

Durante 2018 se emitié opinidn respecto de 50 iniciativas de
reforma a las distintas leyes relacionadas con el Turismo,
respecto de temas relativos en materia de Turismo Accesible;
Desarrollo de los Pueblos Indigenas; Desarrollo Turistico y
Desarrollo Turfstico Sustentable; Turismo Cultural; Proteccién
del Patrimonio Cultural de México; Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria; Bienes Nacionales; Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo  Urbano; Turismo
Deportivo; Migracién; Programa Pueblos Mdgicos de México;
Turismo de Bajo Impacto; Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, en materia de Geopargues; el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismo; Desperdicio de
Alimentos en Establecimientos Hoteleros y Restaurantes;
Derechos de las Personas Adultas Mayores; Sistema Nacional
de Seguridad Publica; en materia de Desaparicién Forzada de
Personas; en la Ley Federal de Derechos respecto de la
prestacion de los servicios migratorios en aeropuertos a
pasajeros de vuelos internacionales que abandonen el territorio
nacional; al cambio en el monto del porcentaje otorgado al
CPTM; en materia de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones, en el Cédigo Penal Federal y en el Horario
Estacional que se aplicara en los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de Marzo de
2002.

Durante el perfodo de enero a noviembre 2018 se asistid a 12
visitas escolares, en los diferentes planteles en la ciudad de
México y la zona metropolitana.

Se recibieron tres invitaciones para acudir a las ferias de empleo
y Servicio Social, por parte de la UNAM vy sus facultades,
logrando una captacién total de 176 alumnos de 125 planteles.

Se ejercieron S 175,250.00 (ciento setenta y cinco mil
doscientos cincuenta pesas 00/100 M.N.), por concepto de
apoyo econdmico a los prestadores de servicio social y/o
practicas profesionales con promedio igual o superior al 8.5.

En materia de impacto regulatorio, en 2018 se sometieron a
dicho procedimiento 10 proyectos, de los cuales en el DOF se
publicaron cuatro en materia de:

e Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo
(SECTUR) y sus Organos Administrativos
Desconcentrados que deberan realizar la entrega-
recepcién al separarse de su empleo, cargo o comision;

e  Requisitos minimos de operacion, informacion, higiene,
seguridad, instalaciones y equipamiento que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de
campamentos (NOM-06-TUR-2017);



e Dias inhabiles para los tramites y procedimientos a
cargo de la SECTUR;

e  Modificacién de la Reglas de Operacién del Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos (PRODERMAGICO) para el ejercicio
fiscal 2018.

En el marco del Grupo de Trabajo Intersectorial de Productividad
en el Sector Turismo, durante el segundo semestre de 2018, el
Consejo de Promocién Turistica de México ejecuto las campafias
de publicidad cooperativa con 29 entidades federativas
alineando el mensaje de la campafa institucional nacional y al
movimiento Viajemos todos por México.

Mediante el Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable 'y  Pueblos  Magicos (PRODERMAGICO),
originalmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se
autorizé al programa presupuestal s248 “PRODERMAGICO” un
presupuesto total de $585.98 mdp, en el capitulo 4000
subsidios, durante el segundo trimestre del ejercicio se autorizd
una ampliacién de recursos por parte de la SHCP por $400.79
mdp, etiquetados para el proyecto estratégico del Nuevo
Acuario de Mazatlan, haciendo un total de recursos de $986.77
mdp.

De esta forma se apoyaron 167 proyectos de infraestructura,
equipamiento, transferencia de tecnologia en 27 entidades
federativas de la Republica Mexicanal/. La SECTUR transfirié
960.9 millones de pesos, los estados aportaron recursos por
785.4 millones, detonando una inversién de $1,746.3 millones
de pesos. De estos proyectos 55 fueron para Pueblos Magicos
con un monto total detonado de 506 millones de pesos; de este
monto, 201.5 millones son recursos federales y 304.5 millones
estatales.

Es conveniente mencionar que en el ejercicio que se informa se
modificaron las ROP’s del PRODERMAGICO, con Ia finalidad, de
incluir proyectos APP, cuyo objetivo especifico es “Fomentar la
inversion publica y privada para el desarrollo de infraestructura
que detone una mayor derrama turfstica en las Entidades
Federativas”.

Se establece como facultad de la SECTUR la suscripcién de
convenios con dependencias o entidades federales la ejecucién
de obras de infraestructura de interés turistico, que formen parte
de una estrategia integral de interés federal enla que confluya la
coordinacién del sector pUblico y/o privado.

1/Aguascalientes. Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo,

Al mes de noviembre de 2018 los Grupos de trabajo del
Gabinete Turistico obtuvieron, entre otros, los siguientes
resultados:

Con la participacion de la SCT, en referencia a la red carretera,
se concluyeron 5 proyectos con incidencia en el sector turistico
con una inversion de $4,428.1 millones de pesos; en cuanto a
aeropuertos, se ampliaron y modernizaron los del Bajio,
Chetumal y Puerto Vallarta; en materia portuaria, se construyé
una Terminal de Pasajeros en Puerto Vallarta.

La Red Compartida de México Conectado ha alcanzado una
cobertura de 33 Pueblos Magicos.

Se concluyeron 8 recintos culturales y se rehabilitaron 3
proyectos en beneficio de la actividad turistica, con una inversién
en conjunto con gobiernos estatales de 1,038.4 millones de
pesos.

A través del PRODERMAGICO, y en lo que respecta al Turismo
Cultural, se apoyaron 85 proyectos, con un monto de recursos
federales por 287.5 mdp. y estatales por 380.3 mdp,
detonando recursos por un total de 667.8 mdp. Lo anterior
representa el 29.8% del total de recursos federales (964.2
mdp),

Impulsando la conectividad aérea en México, durante la
presente Administracion, la SCT ha autorizado 930 rutas, de
las cuales 438 son rutas Nacionales y 492 Internacionales, lo
que refleja un crecimiento de 82%, entre las cuales destacan
nuevas rutas desde Beijing, China a la Ciudad de México via
Tijuana (Hainan Airlines) y se mantienen las rutas desde
Guangzhou, China (China Southern Airlines), Tokio, Japén
(Aeroméxico y All Nippon Airways) y Sedl, Corea
(Aeroméxico).

Se llevaron a cabo negociaciones para establecer convenios
bilaterales de aviacion con Alemania, Cuba y Ecuador, a fin de
mejorar las tarifas y servicios con nuevas rutas y frecuencias de
vuelos.

Para mejorar los servicios aeroportuarios, en el afio se invirtieron
6,980.0 millones de pesos en modernizacién y mantenimiento
de los aeropuertos del pafs (no se contemplan los recursos
erogados en la obra de Texcoco).

Por parte del CPTM, las Oficinas de Representacién en el Exterior
apoyaron acuerdos y alianzas estratégicas en coordinacién con
los destinos y aerolineas, para impulsar la apertura de nuevas
rutas aéreas, destacando las realizadas con Aeroméxico, Volaris,
South West, Alaska Airlines, LAN, Interjet, Air Canada, Sunwing,

Jalisco, México, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas



Copa Airlines, Delta Airlines, American Airlines, Viva Aerobus, All
Nippon Airways y WestJet.

Con la finalidad de agilizar el ingreso de pasajeros procedentes
del extranjero, bajo la coordinacion de la SECTUR, se pusieron en
operacién 100 quioscos de control automatizado de pasaportes
en los aeropuertos internacionales de la Ciudad de México (40),
Los Cabos (20) y Cancin (40).

Se aprovechd la riqueza de la gastronomia mexicana como un
vehiculo estratégico de promocién que incrementa la
competitividad y constituye un complemento del atractivo y la
oferta de nuestros destinos turisticos, para lo cual, en este
periodo, se realizaron mas de 1800 eventos y acciones , de Ias
cuales mas de 800 fueron internacionales, impulsados por las
dependencias involucradas en el Grupo 9 “Politica de Fomento a
la Gastronomia Nacional’, y los estados de la Republica
Mexicana y la iniciativa privada.

Por primera vez el VI Foro Mundial de la Gastronomia Mexicana,
se llevd a cabo fuera de México con el lema {VIVA LA COCINA
MEXICANA EN NORTEAMERICA! en Long Beach, California, del
16 al 19 de agosto de 2018. Su objetivo fue enaltecer el trabajo
de nuestros paisanos, que dia a dia contribuyen en la Union
Americana al desarrollo de nuestra cocina y la convierten en un
simbolo de orgullo y un instrumento poderoso para vivir y
progresar. Participaron cocineras tradicionales de Chiapas,
Guerrero, Guanajuato, Michoacan, Tabasco, Chihuahua, Oaxaca,
Estado de México, Puebla, Quintana Roo, Yucatan, Ciudad de
México, Veracruz e Hidalgo. Asi como productores, artesanos,
empresarios comercializadores de México y compradores de
Estados Unidos.

Con el objeto de sumar los esfuerzos y recursos con que cuentan
los estados y las dependencias federales y que todas las acciones
que se lleven a cabo en materia de gastronomia estén alineadas
a la Polftica de Fomento a la Gastronomia Nacional (PFGN) para
generar mayor impacto a nivel nacional e internacional. Se
constituyeron en 13 estados los Grupos de Trabajo conla réplica
del esquema de operacion del grupo 9 del Gabinete Turistico,
teniendo ya conformados; Quintana Roo, Michoacan, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Veracruz, Tlaxcala, Oaxaca, Jalisco,
Guanajuato, Coahuila, Baja California y Baja California Sur.

Por segundo afio consecutivo se participd en el pabellén de
México en la NRA SHOW de Chicago, que es la Feria de
alimentos mas importante del mundo, donde se mostré la
riqueza gastronémica y atractivos turisticos de nuestro pals, con
la participacién de la Ciudad de México, Guanajuato, Puebla
(primera edicion), Querétaro y 20 productores que exhibieron y
comercializaron sus productos. Cabe sefialar que, en su edicién
del 19 al 22 de mayo de 2018 la comercializacién alcanzé los

6.8 millones de délares, superando los ingresos generados de 1.8
millones del afio pasado.

En coordinacién con la organizacion Premio Nacional de Calidad
(PNC), se disefi6 el Distintivo Ven a Comer:

Distintivo que se ha entregado en 2017 y 2018 y representa la
maxima distincién a la cocina mexicana, en sus 4 categorfas: I.
Emprendedores. Il. Establecimientos de Alimentos y Bebidas. ll.
Cocineros. IV. Productos.

Se coordind el Quinceavo Festival Francés Acapulco 2018 del 7
al 11 de marzo en la Ciudad de México y el puerto de Acapulco.
En el marco de una cooperaciéon técnica, educativa y cultural
entre ambos paifses. En primera instancia se recibié una
delegacion francesa de Dordofa-Perigord. En correspondencia se
llevd a cabo el Festival Franco Mexicano en Dordofia, Francia con
la participacién de una delegacién mexicana que fueron recibidos
por las autoridades de este Departamento del 25 al 28 de abril.

Se llevd a cabo la segunda edicién de “Nacién de Vinos”, es el
evento sobre vino mexicano mas importante del pals,
participando 85 bodegas de 10 estados productores.

Durante el “Lanzamiento de Nuevas de Certificaciones de
Denominacién de Origen”, por primera vez, se entregaron
certificaciones a productores de: Chile Habanero de la Peninsula
de Yucatan, Mango Atallfo del Soconusco, Vainilla de Papantla,
Sotol y Charanda de Michoacan.

A través del Convenio formalizado con la CONANP, en el 2018
se apoyaron 4 proyectos en Areas Naturales Protegidas por un
monto federal a través de la SECTUR de 12.2 millones de pesos
gue con la aportacién estatal de 16.0 mdp, permitio¢ detonar una
inversion de 28.2 millones de pesos. Los proyectos apoyados
fueron:

e Desarrollo Integral Turistico del Volcan Tacana, 1ra
Etapa, Villa Unién, Chis.

e  4taktapade la Construccion de la Zona Gastrondmica
y Artesanal del Santuario de la Mariposa Monarca, Ejido
El Rosario, Ocampo, Mich.

e Rehabilitacion del Parque Ecoturistico Xocotepetl,
Jocotitlan, Edo. México.

e 2daEtapade Construccion del Centro Interpretativo en
la Reserva de la Sierra de Alamos y Rio Cuchujaqui,
Alamos, Son.

Se llevd a cabo la 5a Feria Nacional de Pueblos Magicos del 11 al
14 de octubre en Morelia, Michoacdn contando con una
afluencia de mas de 127 mil personas en el evento. En el mismo,
y bajo el lema de la OMT del “Afo Internacional de la
Transformacién Digital”, se contd con la participacion de VISA,
CLIP y Tarjetas del Regalo Perfecto, a fin de fomentar entre los



artesanos nacionales, la cultura de pago a través de medios
electrénicos, lo que les permitird una mayor derrama a nivel local,
regional y Nacional.

En el marco de la inauguracion de la 52 Feria Nacional de Pueblos
Mégicos en Moarelia Michoacan el 11 de octubre de 2018, se
entregaron 10 nombramientos como resultado del proceso de
evaluacién de la convocatoria lanzada por SECTUR en 2017.

En el marco de la Agenda Legislativa 2014-2018, se
promovieron Iniciativas para reformar los  siguientes
ordenamientos:

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
para incluir la definicion de turismo de bajo impacto, lo que
permitira brindar mayor certeza juridica a los actos de la
Secretarfa de Turismo en pro de la sustentabilidad, contando con
un fundamento legal méas claro e idéneo para emitir actos, en
coordinacién con la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

-Ley General de Turismo, se impulsé opinando a favor el Decreto
por el que se reforma la fraccion Il del articulo 63 de la Ley
General de Turismo, fortaleciendo los procesos de
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos y las
diversas acciones e incentivos en materia de calidad (D.O.F. 13-
04-2018).

-Ley de Fomento a la Industria Vitivinicola, se impulsé opinando
a favor la emisién de dicha Ley, misma que fomenta, promueve
y difunde las actividades relacionadas al sector vitivinicola
mexicano, coadyuvando a la promocién y desarrollo de rutas de
vinoy de turismo enolégico e impulsar el vino mexicano como un
producto representativo nacional dentro de la Politica de
Fomento a la Gastronomfa Mexicana (D.O.F. 23-05-2018).

Adicionalmente, se impulsaron Iniciativas para modificar la Ley
General de turismo para incorporar:

e El Sistema Nacional de Informacién Estadistica vy
Geografica de Turismo (SNIEGT), que tiene la finalidad
de generar, difundir, promover, administrar, conservar
y suministrar informacién estadistica y geografica del
sector turismo,

e Los conceptos de “Desarrollo Turistico” y “Desarrollo
Turistico Sustentable”, para establecer cémo debe
desempefiarse el turismo bajo criterios de respeto al
medio ambiente y en beneficio de la comunidad
receptora.

e (Ciencia y tecnologia, para que se reconozca en el
sector la importancia que tiene la investigacién y el
desarrollo de conocimiento.

En el marco de la agenda transversal regulativa se promovieron
5 acciones de modernizacion operativa y regulativa ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, la SECTUR (Lineamientos para la
Incorporacion y permanencia de los Pueblos Magicos y al
Catalogo de Prestadores de Servicios Turisticos) y con el sector
privado. Asi, los trabajos entre la SECTUR y BANJERCITO, en
temas de importacion temporal de embarcaciones, permitieron
facilitar la obtencién del Permiso de Importacion Temporal (PIT),
dado que se promovieron adecuaciones a la pagina de
BANJERCITO y que ahora permite a los interesados consultar el
estatus de sus permisos via Internet; tramitar permisos para
embarcaciones de fabricacién hasta el afio 1900, ya que
anteriormente sélo se podia tramitar para embarcaciones hasta
el aflo 1975; comprender mejor la informacion, ya que se
corrigieron errores de traduccién que aparecian en el portal; y la
posibilidad de que los importadores sefialen un domicilio en
territorio mexicano para recibir su PIT, ya que anteriormente
dicho permiso se enviaba al domicilio registrado en los Estados
Unidos de América.

Se dio cumplimiento al Programa de Mejora Regulatoria 2017-
2018 sobre los compromisos de emision de los Lineamientos del
Sistema de Certificacion Turistica y la publicacién de la NOM-
06-TUR-2017, Requisitos minimos de operacién, informacion,
higiene, seguridad, instalaciones y equipamiento que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos;
asi como de la validacién de la informacién inscrita en el Registro
Federal de Tramites y Servicios en materia del Registro Nacional
de Turismo, Clasificacion Hotelera, Sistema Nacional de
Certificacion Turfstica, Guias de turistas y servicio e inspeccién
de los equipos de buceo.

El 4 de mayo del 2018 se publicd en el DOF, el “Proyecto de
Modificacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-
2001, Requisitos de seguridad, informaciéon y operacion que
deben cumplir los prestadores de servicios turfsticos de turismo
de aventura para quedar como Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-011-TUR-2018, Requisitos minimos de
seguridad, informacién, operacién, instalaciones y equipamiento
que deben cumplir las operadoras de servicios turisticos de
turismo de aventura/naturaleza”.

A su vez, el 24 de septiembre de 2018, se publicaron en el
mismo organo de difusidn las “Respuestas a los comentarios
recibidos al Proyecto de Modificacién a la Norma Oficial
Mexicana NOM-011-TUR-2011, Requisitos de seguridad,
informacién y operacién que deben cumplir los prestadores de
servicios turisticos de turismo de aventura para quedar como
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-011-TUR-
2018, Requisitos minimos de seguridad, informacion, operacién,
instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras



de servicios turisticos de turismo de aventura/naturaleza,
publicado el 4 de mayo de 2018”.

De igual forma, el 15 de noviembre de 2018 se publicé el
proyecto de Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-008-TUR-
2018, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
gufas de turistas de caracter cultural”.

Por Ultimo, el 18 de diciembre de 2018, se publicd en el citado
organo de difusion oficial el “PROY-NOM-007-TUR-2018, De
los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje para la proteccién y seguridad de los turistas o
usuarios”.

La suscripcion de convenios con el sector privado y académico
(EMA y CONALEP), a fin de sensibilizar a los PST y estudiantes
en materias afines al turismo, sobre la existencia y cumplimiento
de las NOM Turfsticas, lo que ha contribuido al incremento de la
calidad en la prestacién de servicios turfsticos y generar una
cultura de cumplimiento; contemplando para ello el
conocimiento e importancia de la normatividad turistica. Se
cuentan con seis videoconferencias en el canal de YOUTUBE del
CONALEP.

A través de 17 talleres y foros en los estados de BCS, Chiapas,
Chihuahua, Querétaro, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Puebla,
Quintana Roo, Sonora, Veracruz. se capacito y sensibilizdé a mas
de 2000 Prestadores de Servicios Turisticos en el conocimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas,

La creacién del incentivo “Reconocimiento Turistico” para
premiar durante 2017 y 2018 a los PST que se encuentran en
pleno cumplimiento de sus obligaciones legales para desarrollo
econdémico, social y cultural, el cumplimiento de las NOM
Turisticas. En el 2017 se entregaron 42 Reconocimientos,
mientras que enel 2018 seincrementd a 184 PST galardonados
(98 cocineras tradicionales), distribuidos en 22 entidades de Ia
RepuUblica. Asimismo, se entregaron el premio a la calidad
turistica y el premio especial a la Ruta Gastronémica de la
Mixteca.

Con el propésito de elevar la calidad y seguridad de los servicios
turfsticos, se ejecutd el Programa Nacional de Verificacion
Turistica 2018, mediante el cual se realizaron 1,062 visitas de
inspeccién y vigilancia, que tuvieron por objeto revisar el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica: NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del
seguro de responsabilidad civil que deben contratar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
protecciény seguridad de los turistas o usuarios; NOM-08-TUR-
2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guias generales y especializados en temas o localidades
especificas de caracter cultural, NOM-09-TUR-2002, Que
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establece los elementos a que deben sujetarse los gufas
especializados en actividades especificas (cancela Norma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-1997); NOM-010-TUR-2001, De los
requisitos que deben contener 10s contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos, en la modalidad de
Establecimiento de Hospedaje, con los usuarios-Turistas; NOM-
011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacion vy
operacién que deben cumplir los prestadores de servicios
turfsticos de Turismo de Aventura y, NOM-012-TUR-2016,
Para la prestacion de servicios turisticos de buceo.

Asimismo, se dio continuidad a la promocién del Blog
denominado jAtencion Turista Nacional o Extranjerol, el cual se
cred en coordinacién con la Procuraduria Federal del Consumidor,
la Procuraduria General de la Republica y la Comisién Nacional
de Seguridad, y fue incluido en la pagina de Internet de la
SECTUR.

Dicho blog tiene la finalidad de prevenir a la poblacién de posibles
fraudes cometidos por empresas fantasma través de Internet y
difundir acciones de seguridad para la contratacién de servicios
turfsticos.

Actividades relevantes

Estrategia 1.1. Fortalecer las capacidades institucionales
del sector turismo

Después de 16 afios se actualizaron las Normas Oficiales
Mexicanas Turisticas (NOMs) turisticas para la prestacion de
servicios de buceo NOM-012-TUR-2016 vy, para la operacién de
los campamentos NOM-06-2017, Asimismo se sigue
actualizando los proyectos vigentes, por lo que se presenta
dichos actualizaciones:

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-008-TUR-
2018, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guias de turistas de caracter cultural (PublicadoenelD.OF el 15
de noviembre de 2018).

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-010-TUR-
2018, Requisitos minimos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turfsticos con los turistas o
usuarios (Publicado en el D.OF el 20 de septiembre de 2018).

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-011-TUR-
2017 Requisitos minimos de seguridad, informacién, operacién,
instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras
de servicios turisticos de turismo de aventura/naturaleza
(Publicado en el D.OF las respuesta a comentarios el 18 de
septiembre de 2018).



Estrategia 1.2. Establecer instrumentos que armonicen las
acciones gubernamentales con la Politica Nacional
Turistica y promuevan la corresponsabilidad

Para fortalecer la planeacién institucional y apoyar el disefio y la
coordinacién de proyectos y acciones especificas alineadas a los
objetivos institucionales, en 2017 con la participacién de cada
unidad responsable que conforma al sector, se elaboré el
programa de trabajo de desarrollo institucional (PTDI) 2018
integrando 104 proyectos sustantivos, 324 actividades y 135
indicadores los cuales fueron reportados vy analizados
trimestralmente, contribuyendo a la toma de decisiones de la
institucién para alcanzar el cumplimiento de los objetivos
sectoriales con la mayor eficiencia, eficacia y calidad.

En las funciones del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés estd la de proporcionar capacitacion y
sensibilizacién al personal en temas de ética, prevencion,
atenciéon y sancién del hostigamiento sexual, acoso sexual y
laboral, y a la no discriminacién; por lo que en 2018 se otorgd
capacitacion a 139 mujeres y 164 hombres servidores publicos
de la Sectur y de sus dos drganos administrativos
desconcentrados en 14 eventos, con el fin de que impere en el
desempefio del servicio una ética que responda al interés publico
entre el personal de la dependencia.

Se difundié el pronunciamiento “Cero Tolerancia” a las
conductas, comportamientos o actitudes de hostigamiento
sexual y acoso sexual. Se colocaron carteles en los inmuebles de
la Secretarifa, dando a conocer las funciones, horarios y lugar de
las personas servidoras publicas que fungen como asesoras y
consejeras en la dependencia para consultas o asesorias para
interponer alguna denuncia por hostigamiento sexual, acoso
sexual y laboral, asi como no discriminacién o violencia laboral o
asesorfas relativas a conflictos de interés. Asimismo, a través de
correo electrénico institucional se hizo la promocién y difusion a
los servidores publicos de la dependencia y de sus 6rganos
administrativos desconcentrados sobre las Reglas de Integridad,
de los Principios y Valores en el Servicio Publico, compromisos,
acciones y alcances del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, Cédigo de Conducta de la Sectur,
Mision y Vision de la institucion, clima y cultura organizacional,
ejes estratégicos, y protocolos para la prevencion, atencion y
sancién del hostigamiento sexual, acoso sexual y laboral, y de la
no discriminacion.

En el marco del GTPDT del subgrupo de trabajo de Corredores y
Circuitos Turfsticos, en el ejercicio 2018 con recursos del
PRODERMAGICO los 167 proyectos apoyados se encuentran
ubicados en 104 rutas, circuitos y/o corredores turisticos del
pals.
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En cuanto al disefio de la “Estrategia para el Impulso y Desarrollo
del Turismo de Naturaleza en México”, se dio seguimiento al
documento ya que para ser vinculante requiere del consenso de
la mayorfa de los integrantes del Grupo Interinstitucional, por o
que se enviod a las 32 entidades federativas, siete dependencias
federales, CPTM, FONATUR, ICTUR vy al interior de la SECTUR,
para su analisis y enriquecimiento.

Se disefi6 y desarrollé mensualmente la revista digital: “Conexién
SECTUR”, a fin de difundir lo mas destacado de la dependencia 'y
del sector turfstico en general.

Estrategia 1.3 Impulsar la coordinaciéon

intergubernamental en materia turistica.

Durante 2018, se brind6 atencién total a las solicitudes enviadas
a la SECTUR por el Poder Legislativo, en cumplimiento a la
instruccién Presidencial de la administracién actual, emitiendo
opiniones legales sobre 50 Iniciativas de reforma a las leyes
relacionadas con el turismo

Estrategia 1.4 Fortalecer los mecanismos de concertacion
con la academia, el sector privado y el sector social en
beneficio del turismo.

Como principales acciones en el 2018, con el fin de generar
mayores beneficios del turismo para los mexicanos:

Se desarrollé un mdédulo para que los Directores de Recursos
Humanos de Hoteles y Restaurantes den a conocer sus vacantes
y de esta manera se promueva las oportunidades de empleo de
una forma organizada y consolidada. Participantes: Gerentes o
Directores de Recursos Humanos o representantes de las
empresas turisticas que participan en Conéctate al Turismo y
personas que estén en busca de un empleo.

En este mismo espacio, los directores de recursos humanos
cuentan con la informaciéon de la cruzada nacional por la
capacitacion y de los esquemas de certificacion para sus
colaboradores a través de los centros CONOCER.

Se logré una vinculacion de trabajo entre el Servicio Nacional del
Empleo y las empresas prestadoras de servicios turisticos, Los
representantes de las empresas turisticas registran en la
plataforma de Conéctate al Turismo la informacién de los
puestos de trabajo que tienen disponibles, la plataforma se
vincula con la del Servicio Nacional de Empleo y localiza los
perfiles de las personas registradas y los conecta con el
representante de la empresa turistica para su valoracion y
posible contacto.



Resultados de los indicadores del objetivo

Nombre Dy 2013 2014 2015 2016 2017 ZOLS B2
base 2018
indice de Desarrollo
Institucional (IDD) 73 n.d. n.d. n.a. n.a. n.a. n.a. 85
Indicador de Avance
de Proyectos 0.0 16.7 333 50.0 66.67 83.3 ND 100
Transversales P/

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor abservado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 2. Fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica

Dentro de las actividades que la Secretaria de Turismo
implementd en el programa Conéctate al Turismo, mediante el
cual se promueve la participacién de empresas mexicanas
como proveedores del sector, se realizaron las siguientes 4
ruedas y encuentros de negocios, con una expectativa de
compra de 145.3 MDP:

e Chefs 2018 Ciudad de México
e  Encuentro Toks Michoacan
e  Tianguis Turistico Mazatlan
e Rueda de negocios Textil y Confeccién Ciudad de
México
Se lograron realizar 1650 citas de negocios. Los hoteles
registraron 214 ofertas de trabajo en 2018.

En cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la reunién
con la Asociacion de Secretarios de Turismo Estatales
ASETUR en el marco del Tianguis Turistico 2018, se firmo el
15 de abril de 2018 el Convenio de Concertaciéon de
Acciones firmado entre la Secretaria de Turismo Federal y la
ASETUR, en el que se consideraron cuatro aspectos
relevantes para el fortalecimiento de las Entidades en
materia de informacién: Capital humano con capacidades
técnicas y tecnoldgicas, inversién en el levantamiento de
informaciéon primaria relacionada a indicadores claves de
turismo, disponer de Software y hardware para tratamiento
de datos y, contar con plataformas tecnoldgicas para la
difusion de informacion estadistica relacionada con la
actividad turistica Estatal.

Resultados

En Junio 2018, se instalé el Grupo de trabajo de Informacién
Estadistica en el marco de ASETUR, con el objetivo de
coordinar los esfuerzos de colaboracién entre las ASETUR y
SECTUR que permitan fomentar el intercambio de
informacioén relacionada con la actividad turistica de manera
confiable y oportuna, a  través del monitoreo del
comportamiento del sector turistico.

En el marco del Grupo de trabajo de Informacion Estadistica,
se realizé el Diagnostico del Nivel de Competitividad de las
Areas de Estadistica de miembros de la Unién de Secretarios
de Turismo de México ASETUR.

Asimismo, como parte de las estrategias para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica del Turismo y a fin de aumentar las
competencias técnicas de los funcionarios a cargo de la
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generacion, analisis y difusién de informacién del sector, en
el mes de septiembre la Secretaria de Turismo llevé a cabo
el Foro Internacional de Estadisticas para el Fortalecimiento
Informacién Turistica 2018., mismo que conto6 con la
participacion de representantes estatales e internacionales.

Participacion de la Secretaria de Turismo en el Cuarto Foro
de Estadisticas de Turismo de la Alianza del Pacifico, asi
como en el Seminario Internacional “Estadisticas del
Turismo”, realizado en Bogotda, Colombia (11-13 de julio de
2018)

La Secretaria de Turismo, en aras de fortalecer las estadisticas
del turismo, tuvo participacion en los siguiente foros
internacionales:

e Décimo Octava Reunién del Comité de Estadisticas
y Cuenta Satélite de Turismo y participacion, por
primera vez, en la Séptima reunién del Consejo
Asesor Técnico, ambas llevadas a cabo en Madrid,
Espafa.

e Sexta Conferencia Internacional sobre Estadisticas
del Turismo con la ponencia “La medicion del
turismo sostenible”, realizada en Manila, Filipinas.

e  Presentacidn del proyecto “How much is it? An
innovative methodology to measure room rates
across online platforms” (medicién de diversas
variables turisticas en linea), en el Décimo Quinto
Foro Global de Estadisticas de Turismo de la OCDE,
realizado en Cusco, Peru.

En cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la reunién con
la Asociacion de Secretarios de Turismo Estatales (ASETUR),
enelmarco del Tianguis Turistico 2018, el 15 de abrilde 2018
se firm¢ el Convenio de Concertacion de Acciones entre la
Secretarfa de Turismo Federal y la ASETUR, en el que se
consideraron  cuatro  aspectos relevantes para el
fortalecimiento de las Entidades en materia de informacion:
Capital humano con capacidades técnicas y tecnoldgicas,
inversion en el levantamiento de informacién primaria
relacionada a indicadores claves de turismo, disponer de
Software y hardware para tratamiento de datos y, contar con
plataformas tecnolégicas para la difusion de informacion
estadistica relacionada con la actividad turistica Estatal.

En Junio 2018, se instal6 el Grupo de trabajo de Informacion
Estadistica en el marco de ASETUR, con el objetivo de
coordinar los esfuerzos de colaboracion entre las ASETUR y
SECTUR que permitan fomentar el intercambio de informacion
relacionada con la actividad turistica de manera confiable y
oportuna, a través del monitoreo del comportamiento del
sector turistico.



En el marco del Grupo de trabajo de Informacién Estadistica, se
realizé el Diagnostico del Nivel de Competitividad de las Areas
de Estadistica de miembros de la Union de Secretarios de
Turismo de México ASETUR.

Como parte de las estrategias para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica del
Turismo y a fin de aumentar las competencias técnicas de los
funcionarios a cargo de la generacion, analisis y difusion de
informacion del sector, en el mes de septiembre la Secretaria
de Turismo llevo a cabo el Foro Internacional de Estadisticas
para el Fortalecimiento Informacién Turistica 2018, en el cual
participaron representantes estatales e internacionales.

Participacién de la Secretarfa de Turismo en el Cuarto Foro de
Estadisticas de Turismo de la Alianza del Pacifico, asf como en
el Seminario Internacional “Estadisticas del Turismo”, realizado
en Bogota, Colombia.

La Secretarfa de Turismo, en 2018, asistié a varios eventos
para presentar las acciones realizadas en México para los
temas de Big Data y Destinos Turisticos Inteligentes:

Cartagena, Colombia: Taller “Turismo Inteligente: caso de uso
de plataforma de ciudad”, organizado por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Oviedo, Espafia: Participacién en el panel “Gobernanza
Inteligente de Destinos”, en el Segundo Congreso Mundial de
Destinos Turfsticos Inteligentes de la OMT

“La Secretaria de Turismo, en aras de fortalecer las
estadisticas del turismo, tuvo participaciéon en los siguiente
foros internacionales:

Décimo Octava Reunién del Comité de Estadisticas y Cuenta
Satélite de Turismo y participacién, por primera vez, en la
Séptima reunién del Consejo Asesor Técnico, ambas llevadas
a cabo en Madrid, Espafa.

Sexta Conferencia Internacional sobre Estadisticas del
Turismo con la ponencia “La medicién del turismo sostenible”,
realizada en Manilg, Filipinas.

Presentacion del proyecto “How much is it? An innovative
methodology to measure room rates across online platforms”
(medicion de diversas variables turisticas en linea), en el

! La Paz Baja California Sur; Acapulco, Gro.; CDMX, Guadalajara
Jalisco; Villahermosa, Tabasco; Tampico Tamaulipas; Ecatepec,
EDOMEX; Cozumel, Quintana Roo; Chetumal, Quintana Roo;
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Décimo Quinto Foro Global de Estadisticas de Turismo de la
OCDE, realizado en Cusco, Per.

A través de una herramienta de apoyo para la implementacién
del Cédigo de Conducta Nacional Para la Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo
(CCN), durante 2018 se sensibilizd en linea sobre prevencion
a la trata de personas y el CCN a 1,826 personas (822
mujeres y 1004 hombres).

Como resultado de la asesorfa con la Organizacién
Internacional Save the Children México, se instald la primera
ludoteca infantil en Acapulco, Guerrero; como un espacio
comunitario amigable y seguro que ofrece experiencias de
aprendizaje a través del juego, para empoderar a nifias y nifios
de zonas vulnerables de Acapulco Guerrero, para alejarlos del
trabajo infantil y de situaciones que los pongan en riesgo,
durante la inauguracion de la Ludoteca, el Director General de
Grupo AUTOFIN /MUNDO IMPERIAL se comprometié a
multiplicar en al menos 9 zonas de riesgo de Acapulco, la
instalacién de Ludotecas Infantiles bajo este esquema.

Como recurso para generar un alto impacto reflexivo sobre
la prevencion de las diversas formas de enganche con fines
de trata de personas, durante este afo se llevaron a cabo 13
activaciones sociales1 para difundir informacion preventivay
fortalecer la cultura de su denuncia en las comunidades
receptoras de turismo nacional y extranjero. A través de 3
dindmicas simuladas o representadas: la primera sobre
enganche por internet dirigida principalmente a hombres y
mujeres de educacién secundaria, la segunda sobre
enganche por ofertas de empleo engafosas, vy la Ultima
mediante enganche por enamoramiento. Al final de cada
representacién se amplié la informacién a las y los
participantes y se les entregd un folleto informativo que
explica los riesgos que conlleva el compartir datos
personales y aceptar invitaciones de desconocidos.

Mediante este novedoso recurso se sensibilizd a un total de
2,780 personas (1,436 mujeres y 1344 hombres).

Para impulsar el CCN, se coordinaron 13 reuniones entre
prestadores de servicios turfsticos de diversas ramas del
sector y representantes de instituciones dedicadas a la
prevencién, persecucion y atencién a victimas de estos
delitos para presentarles el CCN vy generar redes de
colaboracién para fomentar una denuncia segura ante

Tlaxcala, Tlax. San Cristobal de las Casas, Chis;; Mazatlan,
Sinaloa; Aguascalientes, Aguascalientes.



posibles situaciones de riesgo en los establecimientos
turisticos.

En estas reuniones se impartié a los asistentes, una sesion de
sensibilizacién sobre trata de personas con fines de
explotacion sexual y laboral de NNA y Trabajo infantil y se
informé sobre la implementacion de las 6 directrices que
integran el CCN, con ello se sensibilizd a 723 personas (393
mujeresy 330 hombres).

La Secretarfa de Turismo participé en la | Cumbre
Internacional sobre Proteccion de la Infancia en Viajes y
Turismo (VyT), organizada por el Gobierno de Colombia, el
Consejo Mundial de VyT, ECPAT Internacional, la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC , UNICEF
y el Grupo de Trabajo Mundial de Alto Nivel sobre Proteccion
delos Nifios en los VyT, conlideres de 97 paises para generar
la atencidén internacional sobre la Explotacion sexual de NNA
en VyT y colabord en el disefio de un “Manifiesto para la
Proteccién de NNA en VyT’, gue se firmé como un
documento de entendimiento regional.

La Secretarfa de Turismo participa activamente y promueve
las Campafas #Aquikstoy y #PuedesVerme #CanYouSeeMe,
contra la Trata de Personas de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (ONUDC) y la Organizacién A21
AC.

También particip6 en la Feria Informativa y Cultural 2018,
que se realiz6 en la Calle de Dr. Mora en la CDMX, en esta
Feria se entregaron 2,000 materiales sobre la estrategia
integral y sobre el CCN que lleva a cabo la UIG.

Se realizd el lanzamiento de la plataforma digital de facil
navegacion “Manos Fuertes” para la vinculacién y promocién
de articulos artesanales creados por mujeres y de esta
manera compradores de la industria y visitantes a nuestro
pais conozcan la rigueza de nuestro pals a través de las
manos de mujeres artesanas.

Esta plataforma busca ser motor de un circulo de desarrollo
en que, al aprovechar y promover las actividades turisticas,
se cree un impacto positivo para las mujeres que alcance a
sus negocios, familias y comunidades y se refleje en los
aspectos econémicos, sociales y culturales

En el marco del GTPDT del subgrupo de trabajo de
Corredores y Circuitos Turfsticos, en el ejercicio 2018 con
recursos del PRODERMAGICO los 167 proyectos apoyados
se encuentran ubicados en 104 rutas, circuitos y/o
corredores turfsticos del pais, con un monto detonado por
1,744.6 mdp, de los cuales 959.2 mdp fueron federales y
785.4 millones de pesos estatales.
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Del 19 al 21 de septiembre de 2018, se celebré la sexta
edicion de la Feria de Turismo de Aventura México (ATMEX,
por sus siglas en inglés), en el Pueblo Magico de Comala,
Colima, 850 participantes, 1,550 citas de negocio entre
compradores nacionales e internacionales con prestadores
de servicios turisticos, 4 viajes de familiarizacion en los
estados de Colima, Jalisco, México y Querétaroy 8 rutas al
interior del Estado de Colima.

Como parte de la transferencia del conocimiento turistico de
vanguardia a los diferentes actores del Turismo de
Naturaleza, dentro del Programa de conferencias de la
ATMEX 2018, se impartieron 3 magistrales con un aforo
promedio de 335 asistentes y 14 conferencias/talleres con
40 asistentes en promedio cada uno.

En el tema de Turismo Religioso y dentro de las acciones de
profesionalizacién de actores, se particip6 en el X Encuentro
Nacional de Pastoral de Turismo en Zacatecas del 22 al 24
de mayo, presentando una conferencia sobre la estrategia de
impulso al Turismo Religioso que emprende la Sectur; en el
Seminario de Turismo Religioso convocado por la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos con una
conferencia titulada “Programa Integral para Impulsar y
Fortalecer el Turismo Religioso y Gufa de Gestién Local para
la Estructura de Programas de Fortalecimiento para el
Turismo Religioso”, celebrado el 5 de junio en Cuernavaca,
Mor. Se apoyé la integracién de contenidos y difusién del
curso en linea “Anfitriones de Turismo Religioso” con los
temas: Por qué Sectur atiende el Turismo Religioso, qué es
un producto turfstico y la necesidad y conveniencia del
intérprete (anfitrién) del patrimonio cultural religioso, en
coordinacién con la Pastoral de Turismo y el Instituto Virtual
de Teoclogfa.

El 24 de septiembre se realizd la “Presentacidn de la
Estrategia de Desarrollo y Promocién del Turismo Cultural-
Religioso” en el Antiguo Colegio de San lldefonso, cuya marca
es “Senderos de Luz, Santuarios de Fe”.

En la linea de producto de Turismo Cultural, se realizaron
diversas acciones de apoyo a la comercializacion: Talleres-
Presentacion de Productos Turisticos de los Estados de
Zacatecas y de Campeche, ambos celebrados en la Ciudad
de México, el 30 de mayo y el 18 de octubre,
respectivamente, con un total de 52 participantes, su
finalidad es dar a conocer a operadores y agencias de viajes,
los sitios y/o servicios en los que se ofrecen experiencias de
viaje diferentes y originales, de tal forma que puedan ampliar
su oferta enriqueciendo sus catélogos.

Conjuntamente con la SECTUR Morelos se organizd un Viaje
de Familiarizacién el 27 y 28 de junio, en el que se visitaron



sitios emblematicos del patrimonio cultural de la ciudad de
Cuernavaca y sus alrededores, dirigido a 10 empresarios de
8 operadoras mayoristas a fin de mostrarles los nuevos
espacios de Turismo Cultural, asi como sus servicios de
hospedaje y alimentaciéon y asi apoyar la promocion y
comercializacién del destino.

En coordinacién con la Secretarfa de Cultura y Turismo del
Estado de Puebla, se organizd un Encuentro de
Comercializacién del Producto Turistico Mexicano, realizado
el 21 de septiembre, en la Ciudad de Puebla, su objetivo fue
promover e impulsar las diferentes lineas de producto y
fortalecer la cadena de comercializacién entre operadores
mayoristas y agencias de viajes locales y regionales de
Puebla, Tlaxcala, Morelos y Veracruz, dando a conocer las
propuestas de productos de 10 operadoras en los temas de
Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, Mundo Maya,
Pueblos Magicos, Turismo Religioso, Turismo Gastronémico,
Turismo de Naturaleza, Turismo para Jévenes, Turismo de
Romance, Turismo Incluyente y Cruceros. Se contd 102
participantes.

En el tema de Turismo LGBT de enero a diciembre se
colaboré con el Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion  (CONAPRED) para convocar a los
prestadores de servicios acreditados para el mercado LGBT,
para tomar 4 cursos en linea titulados "El ABC de la igualdad
y no discriminacion”, "Medidas para la igualdad en el marco
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién”,
“Claves para la atencién publica sin discriminaciéon” vy
“Diversidad sexual, inclusiéon y no discriminacion, que se
alojan en la plataforma de dicha dependencia capacitando a
150 personas. Un taller presencial titulado “Formacién de
promotores y promotoras por la igualdad y la no
discriminacién” convocado por SECTUR e impartido por
CONAPRED en la Ciudad de México, capacitando a 12
personas. Para apoyar la comercializacion y con la finalidad
de difundir los atributos de Veracruz como destino LGBT a
través de contenidos relacionados a los establecimientos
acreditados y a los productos ya integrados, se coordind la
edicion especial de la revista Gay Traveler’s Guide en
conjunto con el CPTM y la SECTUR de Veracruz.

En lo que se refiere al Turismo Nautico se concluy6 la
elaboracién y actualizacion digital de las Agendas Nauticas
del Océano Pacifico y del Golfo de México y Mar Caribe en el
portal web de SECTUR, cumpliendo exitosamente con el
convenio de colaboracion entre SECTUR y SEMAR en 2013.

En el tema de Turismo de Romance, de enero a diciembre se
impartié el curso de capacitacién “Destination Wedding
Specialist Certification” en Veracruz y Querétaro, con la
participacién de 65 asistentes. Con el fin de apoyar a la
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comercializacion de productos turisticos innovadores, se
realizé un viaje de familiarizacion de Wedding Planners por el
estado de Chiapas para generar mas bodas destino en el
estado. Se generaron guias digitales para Puerto Vallarta y
Morelos, dirigidas a wedding planners y a futuros
contrayentes, a través de las redes sociales
(#martesdebodas), en las que la SECTUR integrd la
informacién proporcionada por los destinos incluyendo a
toda la proveeduria especializada para dicho segmento. Se
participd en la Feria de Pueblos Magicos 2018 en el Panel
Bodas Tradicionales: Puesta en valor con atractivo turistico.

Con el fin de reconocer las iniciativas que contribuyen a la
diversificacién e innovacion del producto turistico nacional,
en el marco de Tianguis Turistico 2018, se otorgaron 12
Reconocimientos a la Diversificacion del Producto Turistico
Mexicano en las siguientes categorfas: Cultural, Naturaleza,
Reuniones, Médico, Cruceros, Romance (bodas), Premium
(lujo), Deportivo, Segmento LGBT, Social orientado al
segmento de jovenes, Social orientado a los segmentos de
adultos mayores y personas con discapacidad y, Desarrollo
de actividades turisticas en espacios publicos, asi como 5
menciones honorificas en 5 categorias.

Se llevaron a cabo dos Sesiones del Consejo Consultivo de
Turismo Médico, 23 de marzo y 26 de septiembre en la
Ciudad de México, lo que permitié la comunicacion y
participacién activa, constante y directa de grupos
estratégicos de los sectores publico, privado y social en
materia de Turismo Médico.

Durante el 3er trimestre del afio se realizaron sesiones de los
grupos de trabajo de dicho Consejo denominados: Pacientes
sin Seguro, Mercado de Retirados vy, Vida Asistida; una
Reunién con ejecutivos de CEMEX para dar a conocer los
beneficios para empleados en Estados Unidos y una Reunidn
con Aeroméxico, NY Life y Grupo Angeles para la realizacion
de paquetes médicos de bajo riesgo por intercambio de
millas.

Se realizd una gira de negocios por Miami, Houston y Los
Angeles, coordinando acciones para ofertar los servicios de
atencién médica de hospitales privados mexicanos a
empleados de grandes corporaciones de los EU, para atender
mejor las necesidades médicas del turismo y para impulsar la
innovacién en Turismo Médico a través de alianzas vy la
incorporacién de avances tecnoldgicos: telemedicina,
Impresion 3D.

En agosto y octubre, respectivamente, se realizaron dos
documentos: “Recomendaciones para la Definicién de un
Concepto Rector de Identidad como Elemento Diferenciador
de la Oferta en Destinos Mexicanos de Cruceros” vy



“Crecimiento  en el Segmento de Cruceros en la
Administracién 2013-2018”, el primero refiere como punto
de partida, tres dimensiones de la identidad reconocidas:
Identidad formal, Identidad percibida e Identidad estratégica
(posicionamiento deseable o asociaciones estratégicas) a
considerar por los puertos cruceristas nacionales. En el
segundo documento, se publican las cifras y acciones que se
llevaron a cabo en el Turismo de Cruceros durante el sexenio.

Durante enero-diciembre de 2018 los destinos de cruceros
en México registraron el arribo de 2,668 cruceros, lo que
se tradujo en la recepcién de 7,857,527 pasajeros, cifra
histérica, recuperando para nuestro pais el liderazgo
internacional tanto en ndmero de arribos como en
pasajeros.

Cozumel se consoliddé como el puerto de escala de mayor
importancia, concentrando poco mas del 54.7% del total
de pasajeros que arribaron al pais por esta via.

En materia de Turismo de Reuniones, el CPTM llevd a cabo el
Programa Nacional de Embajadores de México, y con el
trabajo directo con asociaciones y recintos, se ganaron 16
postulaciones, que representan un nimero de congresistas
aproximado de 57,923 y una derrama econdmica
aproximada de $114,707,813.05 USD para el pais (con
base al indicador del gasto promedio por congresista, de la
asociacion ICCA).

Entre estos congresos se encuentra la Convencién
Internacional de Club de Leones que es considerado el
congreso mas grande del mundo, con una participacién
aproximada de 25,000 personas, mas un aproximado de
5,000 acompanantes.

El dia 16 de julio de 2018 se llevd a cabo el evento de
“Lanzamiento del Sistema Nacional de Certificacion Turistica
y Primera entrega del Distintivo Nacional de Calidad
Turistica” en el Gran Hotel de la Ciudad de México; evento
presidido por el Titular de la SECTUR. En el marco del evento
se entregaron 361 distintivos a prestadores de servicios
turisticos (bronce 69; plata 53; oro 77; platino 62 vy
diamante 100) de 23 entidades federativas.

El dia 3 de octubre de 2018 se llevé a cabo en el Gran Hotel
Ciudad de México la reunién de instalacion del Consejo
Nacional de Calidad, Sustentabilidad y Responsabilidad Social
del Sector Turismo; 6rgano colegiado de direccién y gestidn
del Sistema Nacional de Certificacién Turistica. Este Consejo
estd integrado por representantes de dependencias del
gobierno de la Republica: SECTUR, STPS, SCT, SEP,
SEMARNAT, SE, SHCP, COFEPRIS, PROFEPA, PROFECO,
CONOCER, INAFED vy por el CPTM, asi como por el sector
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privado: CNET, ALSPA, FMAS, CONCANACO-SERVYTUR,
FMG, Agrupacion de Guias de Turistas “Adolfo Lépez
Mateos” y por el Sindicato Nacional de Guias y Trabajadores
de la Industria del Turismo, Similares y Conexos.

En materia de certificacion turisticay a fin de elevar la calidad
y competitividad de los prestadores de servicios turfsticos,
durante el periodo 2018, se benefici6 a 8,674 micro,
pequefias y medianas empresas (MIPyMES) turisticas que
cumplen con las mejores practicas en el manejo higiénico de
alimentos, gestién empresarial, sustentabilidad y excelencia
turfstica.

En coordinaciéon con el Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanfas (FONART) se otorgaron 290 Distintivos M
Artesanales en la implementacién del Programa de Calidad
Moderniza enfocado para Talleres Artesanales ubicado en
Pueblos Magicos de Aguascalientes, Campeche, Chiapas,
Colima, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Michoacéan,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco,
Tlaxcala, Yucatan, y Zacatecas.

En materia de guias de turistas se otorgaron 2,434
acreditaciones, en la modalidad de guias generales,
especializados en temas o localidades y actividades
especfficas.

Se llevd a cabo un proceso de evaluacion de expertos para
sumarse como consultores de segmentos especializados,
finalizando exitosamente el proceso de evaluacién tedrica
14 profesionales en la atencion de empresas del sector
turistico de los estados de Ciudad de México, Hidalgo,
Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Quintana Roo y Veracruz,
conlo cual se busca incrementar el nimero de empresas que
atiendan a los segmentos Chino, Musulman y de Inclusién).

Serealizd un Foro de Sensibilizacién sobre el Sello de Turismo
de Salud en coordinacién con la Asociacion Mexicana de
Turismo de Salud, en la cual participaron 54 empresarios del
Estado de México que estan interesados en obtener el
reconocimiento en mencion.

Actividades relevantes

Estrategia 2.1. Generar informacion, investigacion y
conocimiento sobre los destinos y lineas de producto

En cumplimiento de la Iinea de accidén 2.1.6 Fortalecer la
cooperacién  bilateral 'y multilateral con organismos
internacionales para el intercambio de conocimiento,
metodologias y buenas practicas, la SECTUR mantiene una
activa participacion en foros y organismos regionales e



internacionales, posicionando la agenda nacional turistica en
el exterior:

México asumi6 la Presidencia de la Comisién Interamericana
de Turismo (CITUR) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) para el periodo 2018-2021. México
como Presidente, propuso un Plan de Trabajo en donde se
realice el Modelo Latinoamericano de Pueblos Magicos. Se
busca promover en el dmbito interamericano una agenda de
cooperacioén internacional enfocada al desarrollo econémico
y social sostenible a través del turismo.

Como parte de los compromisos multilaterales, la SECTUR
participd en: la 1082 y 1092 Reuniones del Consejo Ejecutivo
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), asi como en
la 1012y 1022 Reunién del Comité Ejecutivo de Turismo de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) en Francia; , asi como la 632 Reunion de
la Comisién de la OMT para las Américasy el Seminario sobre
Empoderamiento de las Mujeres en el Sector Turistico
celebrados en Asuncién, Paraguay; las reuniones del Grupo
Técnico de Turismo de la Alianza del Pacffico; las 512 y 522
Reuniones del Grupo de Trabajo de Turismo del Foro de
Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico (APEC), celebradas en
Penang, Malasia y Port Moresby, Papua Nueva Guinea,
respectivamente, asi como la 10* Reunién Ministerial de
Turismo y el Foro Politico de Alto Nivel auspiciado por
ECOSOC en la sede de la ONU en Nueva York, Estados
Unidos.

En materia de gufas de turistas se otorgaron 2,434
acreditaciones, en la modalidad de gufas generales,
especializados en temas o localidades vy actividades
especificas.

En cuanto a los Sellos de Segmentos Especializados (Chino,
Musulman e Inclusién) en coordinacién con las Oficinas
Estatales de Turismo y consultores, se reconocieron 64
micro, pequefias y medianas empresas del sector turistico
beneficiadas con alguno de estos reconocimientos.

Se llevé a cabo un proceso de evaluacion de expertos para
sumarse como consultores de segmentos especializados,
finalizando exitosamente el proceso de evaluacién tedrica
14 profesionales en la atencién de empresas del sector
turistico de los estados de Ciudad de México, Hidalgo,
Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Quintana Roo y Veracruz,
con lo cual se busca incrementar el nUmero de empresas que
atiendan a los segmentos Chino, Musulman y de Inclusién).

Por otro lado, se llevé a cabo un Foro de Sensibilizacién sobre
el Sello de Turismo de Salud en coordinacién con la
Asociacion Mexicana de Turismo de Salud, en la cual
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participaron 54 empresarios del Estado de México que estan
interesados en obtener el reconocimiento en mencion.

Estrategia 2.2. Impulsar la innovacién, diversificacion y
consolidacion de la oferta turistica por region y destino

Como resultado de las convocatorias 2016 del Fondo
Sectorial SECTUR-CONACYT en el mes de enero de 2017 se
autorizaron dos proyectos, cuya ejecucién incluyd los
ejercicios 2017 y 2018:

e Metodologia que permita identificar, cuantificar y
monitorear la oferta de hospedaje de los destinos
turisticos de México (Instituto Nacional de
Astroffsica, Optica y Electrénica [INAOED.

e Identificacién y caracterizacion de la cadena de
proveeduria de la industria turistica en México
(Universidad Andhuac).

En el marco del Comité Nacional de Productividad, se realiz6
una prueba piloto para Pueblos Méagicos en San Cristébal de
las Casas, Chiapas. La SECTUR coordind la ejecucién de las
siguientes acciones:

Se desarrollaron 4 circuitos turisticos de los Altos de Chiapas,
incluyendo visitas al proceso de produccién y procesamiento
de café (producto eje), asi como atractivos gastronémicos y
turfsticos, a fin de conectar a productores locales de café con
hoteles y restaurantes.

Se otorgaron subsidios para la “certificacién de hoteles y
restaurantes”, a través de los cuales se obtuvieron 50
certificaciones (“M”, “H” y Punto Limpio) en beneficio de 42
empresas.

Se formulé la “Gufa para Mejorar la Productividad de Hoteles
y Restaurantes” y el Autodiagndstico de Hoteles vy
Restaurantes en San Cristébal de las Casas, Chiapas.

A través de 10 instituciones federales, se presentaron
esquemas de capacitacién, financiamiento y formalizacidn
que atienden las necesidades expresadas en el
autodiagnéstico.  Se dio atencién personalizada a
representantes de hoteles, restaurantes, agencias de viajes
y tour operadores.

Estrategia 2.3. Promover altos estandares de calidad en
los servicios turisticos

Se llevaron a cabo 6 acciones de difusién del Sistema
Nacional de Certificacion Turistica durante el afio 2018, por
mencionar algunas, el evento de su lanzamiento (16 de julio
de 2018) donde se presenté por primera vez el video



institucional del SNCT; presentacion del Sistema en la
“Reunion Estratégica Nacional de Presidentes y Embajadores
(RENTE) 2018” coordinado por el Burd de Turismo de
México; y la realizacion del “Taller de Capacitacion del SNCT”
en el estado de Hidalgo, con la participacién de 13
representantes de los CECATI de las entidades federativas
de Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México,
Hidalgo, Morelos, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Yucatan

Se conto con la validacion de la plataforma tecnolégica del
Sistema Nacional de Certificacién Turistica, por parte de la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion
Plblica, el dia 7 de mayo de 2018. Con esta accion se llevod
a cabo la instalacién y operacidon de la herramienta
tecnoldgica en los servidores de la SECTUR, para la adhesion
de prestadores de servicios turisticos y destinos turisticos

Como consecuencia del disefioc y publicacion de la
Convocatoria para el Esquema de Reconocimiento vy
Evaluacion de Organismos Dictaminadores del Sistema
Nacional de Certificacién Turfstica con la entidad mexicana
de acreditacion, a.c. (ema), durante el afio 2018 el Consejo
de Acreditacién sesioné en 9 ocasiones, otorgando el
reconocimiento a 9 empresas que seran las responsables de
validar el nivel de calidad que alcancen los prestadores de
servicios turisticos y destinos turfsticos.

Se otorgaron 1,281 constancias de clasificaciéon a los
establecimientos de hospedaje que obtuvieron su categoria
en el Sistema de Clasificacién Hotelera

Estrategia 2.4 Impulsar la profesionalizacion de los
prestadores de servicios turisticos.
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Se otorgaron 7,964 certificados de inscripcion a los
Prestadores de Servicios Turisticos que solicitaron su
incorporacion al Registro Nacional de Turismo

Se realizaron acciones para apoyar en el proceso de
inscripcion al Registro Nacional de Turismo, las cuales fueron
dirigidas a cdmaras y agrupaciones del sector, asi como
prestadores de servicios turisticos independientes en
distintas entidades federativas, entre otras:

Chiapas, Ciudad de México, Guanajuato, Oaxaca Yy

Zacatecas.

En coordinacién con el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) se
concluyd el disefid del curso en linea en el EC0687
“Prestacién de Servicios de Consultorfa del Sistema Nacional
de Certificacion Turistica” que abarca 7 maédulos, tendiente
a la certificacion de los consultores que forman parte de las
Unidades Promotoras de la Calidad y Sustentabilidad de los
Servicios Turisticos, con la finalidad de eliminar el costo de
capacitacion y los gastos de traslado.

Estrategia 2.5 Impulsar una politica de seguridad
integral para proporcionar una experiencia turistica
satisfactoria y plena a los visitantes.

El incremento de la estructura de Unidades de Verificacion
(UV) para evaluar la totalidad de las NOM Turisticas,
pasando de 12 a 135 acreditaciones de evaluadores, lo que
mejora la seguridad del turista, la calidad y profesionalizacion
de los servicios, la observacién de los derechos humanos, la
accesibilidad y la proteccion de los recursos naturales.



Resultados de los indicadores del objetivo

Nombre Linea | 5513 2014 2015 2016 2017 2018 e
base 2018
Indicador Convergencia
en Derrama Econdmica 0.54 1.09 1.44 1.96 2.02 n.d. n.d. 0.66
Turistica (ICDET)
Indice de Productividad | 5, | 1575 | 1037 | 1058 | 1109 n.d. n.d. 111

de la Mano de Obra (IP)

indice de Calidad en la
Prestaciéon de Servicios 100 n.a. 100 136.0 154.0 216.0 ND 120

Turisticos (ICPST)

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicion del indicador, no corresponde reportar
valor abservado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador alin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

20



Objetivo 3. Facilitar el financiamiento
y la inversion publico — privada en
proyectos con potencial turistico

Creado desde hace un par de afios para contribuir al
fortalecimiento de habilidades, empoderamiento econémico
y toma de decisiones de las mujeres empresarias y
emprendedoras de cadenas turisticas en México, asi como
para buscar y crear sinergias con organismos del sector
publico y privado que les permitan introducirse a la cadena
de valor y proveeduria del sector, el 30 de mayo de 2018 en
el Museo Nacional de Antropologfa e Historia de la CDMX, se
llevé a cabo la 42 edicion del Encuentro de Mujeres
Emprendedoras y Empresarias de Turismo, el cual conté con
una participacién de 186 mujeres.

En este Encuentro se ofrecieron conferencias, talleres,
capacitaciones y asesorias personalizadas, ademas de
sesiones de vinculacién para generar acuerdos comerciales
entre las asistentes, empresarios y proveedores de servicios
turfsticos.

o continuidad a la iniciativa generada en 2016 por la Unidad
de Igualdad de Género y la Fundacion NEMI A.C. en favor del
empoderamiento de las mujeres como entes sociales,
econdmicos y politicos, se implementd por tercera ocasion el
Programa de Desarrollo Comunitario, trabajando en 2018
con mujeres en las comunidades de vocacion turistica de
Bahia de Banderas Nay. Los Cabos, BCS, San Francisco
Ixhuatan, Oax. y Francisco del Mar, Oax. Cabe sefialar que
estas dos Ultimas comunidades fueron afectadas
gravemente en los sismos de septiembre de 2017.

A través del Programa de Desarrollo Comunitario 2018 se
benefici6 a 1,049 mujeres y sus comunidades. Este
Programa cuenta con una metodologia dividida en 3 etapas
(sensibilizacién, fortalecimiento y accion transformadora) y
consiste en impartir talleres y promover acciones que
detonen y potencialicen el proceso de empoderamiento
social y econémico de las mujeres y mejoren su calidad de
vida personal y familiar, principalmente proveyendo bajo la
perspectiva de género como eje fundamental, las
herramientas que les permitan lograr un equilibrio en las
relaciones entre hombres y mujeres de su comunidad.

Con el proposito de trabajar en una estrategia comudn en
favor del empoderamiento de las mujeres en el sector de los
viajes y el turismo, desde 2017 se hizo una alianza con el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) para
que las mujeres egresadas del Programa de Desarrollo
Comunitario de SECTUR asistieran ademas al Programa de
Empoderamiento organizado por FONATUR.
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Mediante el programa “Mujeres Emprendedoras 20187, se
impartieron talleres en destinos turisticos del FONATUR,
dirigidos a mujeres interesadas en auto emplearse para
ingresar al mundo de los negocios o0 a aquellas que ya son
emprendedoras, pero que desean reforzar = sSus
conocimientos y habilidades, logrando que 131 mujeres se
beneficiaran, a través de los conocimientos adquiridos en
materia empresarial, de emprendimiento y empoderamiento

Resultados

Estrategia 3.1. Impulsar la ampliacion del acceso a
crédito e instrumentos financieros del sector turistico

A través de Nacional Financiera (NAFIN) el programa de
financiamiento “Ven a Comer” dirigido a restauranteros y a
empresas que brinden servicios de preparacion de alimentos,
para la remodelacion o ampliacién de sus instalaciones,
equipamiento y la operacién de sus restaurantes, con el fin
de impulsar la gastronomia. Al 31 de agosto de 2018, se han
colocado 1,389 mdp con 879 créditos.

Durante 2018, la Secretarfa de Turismo promovid el
convenio de colaboracién suscrito con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y con la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, cuyo
objetivo es accionar estrategias y canales especificos de
financiamiento, inversién y capacitaciéon a MIPYMES
turfsticas.

Estrategia 3.2. Fomentar mayores niveles de inversion
para emprendedores y prestadores de servicios
turisticos

Con base en la importancia y prioridad que el gobierno
federal concede a la actividad turistica como factor de
crecimiento y desarrollo econémico del pais, FONATUR
apoya al sector turistico del pais, a través de los siguientes
programas:

e Asistencia Técnica a Estados y Municipios
e Asesorfay Calificacién de Proyectos

En el tema de innovacién y desarrollo por linea de
producto, la SECTUR ofrecié 89 asistencias técnicas a
estados, municipios, emprendedores, empresarios,
estudiantes universitarios, instituciones académicas y
otros actores de la industria turfstica, en los niveles
bésico, intermedio y especializado.



Estrategia 3.3. Brindar capacitacion y asistencia técnica
en cultura financiera para el desarrollo de proyectos
turisticos

A través del Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos, se realizaron 68 evaluaciones de proyectos de
inversion turistica, las cuales representan un monto
aproximado de inversion potencial de 1,090.00 mdp.

Durante el ejercicio fiscal 2018, se llevaron a cabo 9 Talleres
de Orientacion sobre Fuentes de Financiamiento e Inversion
a MIPYMES Turisticas en coordinacion con las Secretarfas de
Turismo Estatales, Dependencias (SE-INADEM) de la
Administracion Publica Federal, el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y la Banca de Desarrollo (NAFIN, FND,
FIRA). Se impartieron en la Ciudad de México (2), Navyarit,
Sinaloa, Tabasco, Colima, Tlaxcala, Quintana Roo (2)
respectivamente,

Estrategia 3.4. Promover financiamiento e inversion
focalizada para la consolidacion de la oferta del sector
en los Centros Integralmente Planeados (CIP).

Como parte de la consolidacion de los Centros Integralmente
Planeados (CIPs) y Proyectos Turisticos Integrales (PTIs), en
2018 FONATUR invirti6 16.5 millones de pesos en la
generacién de proyectos ejecutivos y estudios de
infraestructura, arquitecténicos y de planeacion. Entre estos
destacan: el proyecto ejecutivo para la rehabilitacion y
mantenimiento del pavimento del Boulevard Kukulcan (12
Etapa) y el proyecto ejecutivo de rehabilitacion vy
requipamiento de carcamo de aguas negras “Conrad” en el
Boulevard Kukulcan, ambos en el CIP Cancln; el proyecto
ejecutivo para la rehabilitacién y mantenimiento del
pavimento de las vialidades principales (12 Etapa) y el
proyecto ejecutivo para el cierre del relleno sanitario ambos
en el CIP Huatulco; el proyecto ejecutivo de la ciclopista de
montafia; el proyecto ejecutivo para la rehabilitacién de los
parques publicos “Los Amates, Villa Pelicanos y Villa las
Garzas”; asi como el proyecto ejecutivo para la
repavimentacién del Boulevard paseo Viveros (12 etapa),
estos Ultimos en el CIP Ixtapa.

Durante el ejercicio 2018 se detond una inversién de 699.22
mdp, en seguimiento a las acciones orientadas a la
Consolidacién y Modernizacion de los CIPs y PTls. Dicha
inversion fue destinada a los programas para el desarrollo

de infraestructura, asi como de mantenimiento de los
diferentes destinos turisticos, de acuerdo con la siguiente
distribucion:

Cancuny Cozumel.
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Se invirtieron 167.61 mdp en Cancin destacando las
siguientes obras y acciones: 75.14 mdp en la conservaciéon y
mantenimiento de infraestructura de vialidades y areas
pUblicas, 26.78 mdp para los trabajos de rehabilitacién y
mantenimiento del pavimento del Boulevard Kukulcan (1a.
etapa), 19.09 mdp para la rehabilitaciéon y reequipamiento
de la planta de tratamiento de aguas residuales pok-ta-pok,
12.43 mdp para la sustitucion del sistema de desinfeccion a
base de gas cloro por sistema a base de generador de
hipoclorito de sodio en las plantas de tratamiento de aguas
residuales de pok-ta-pok, gucumatz antigua, gucumatz
nueva y el rey, 7.62 mdp para la rehabilitacion de botes de
basura, paradercs, barandales de acero inoxidable vy
sustitucion de transformadores y accesorios de media
tensién del alumbrado publico del Boulevard Kukulcan, 3.31
mdp para la rehabilitacion de la red de riego, valvulas
automaticas y aspersores del Boulevard Kukulcan y, por
Ultimo, 5.94 mdp en la rehabilitacion del Parque Publico
Kilémetro Cero.

En la Marina Cozumel se invirtieron 14.37 mdp destacando
las siguientes obras y acciones: 5.98 mdp en la conservacién
y mantenimiento de infraestructura de vialidades y areas
pUblicas, 2.79 mdp para la rehabilitacion y sustitucién de
transformadores tipo pedestal en la urbanizacion de la
Marina y por Ultimo 1.61 mdp para el anlisis de calidad del
agua, sedimentos, sondeos piezométricos y ejecucion del
programa de restauracién ambiental para la zona conocida
como la caleta.

Ixtapa.

Seinvirtieron 115.17 mdp destacando las siguientes obras y
acciones: 30.77 mdp en la conservacién y mantenimiento de
infraestructura, asi como en el desazolve de carcamos
pluviales, 19.48 mdp para la rehabilitacion y reequipamiento
de la planta de tratamiento de aguas residuales del campo
de golf, se destinaron 18.08 mdp para la rehabilitacién de
vialidades mediante fresado y repavimentacion del cuerpo
izquierdo y retornos de paseo las garzas, paraderos de
autobuses 1, 2, 3y 4 del acceso principal, acceso principal a
Ixtapay Paseo el Palmar, 6.73 mdp para la segunda etapa de
acciones del seguimiento del diagndéstico fitosanitario de la
jardinerfa del CIP, 5.90mdp para la segunda etapa de
rehabilitacion de la ciclopista del tramo comprendido del
entronque al Boulevard Playa Linda, 2.58 mdp para la
rehabilitacion de carcamos Playa Quieta y Contramar-
cantiles, 2.81 mdp para los trabajos de fresado y
repavimentacion del boulevard paseo playa linda, asi como
del cuerpo derecho de la vialidad Paseo de las Garzas vy, por
Ultimo 4.98 mdp para la rehabilitacion, mejoramiento y
mabiliario de la ciclopista en su tramo de montafia.



Loreto y Los Cabos.

Se invirtieron 44.54 mdp en Los Cabos destacando las
siguientes obras y acciones: 32.76 mdp en la conservacion y
mantenimiento de infraestructura, 4.03 mdp para la
rehabilitacion de los dafios provocados al inmueble propiedad
de Fonatur ubicado en el lote 3, manzana 11, de la zona
turistica en San José del cabo, por los fendémenos
meteoroldgicos ocurridos desde 2014 en los cabos B.C.S. y
por Ultimo se destinaron 2.19 mdp para rehabilitacion de
muretes de control y de alumbrado publico.

Se invirtieron 36.19 mdp para Loreto, destacando las
siguientes obras y acciones: 20.98 mdp en la conservacion y
mantenimiento de areas puUblicas y para las plantas de
tratamiento de aguas residuales, asi como 9.47 mdp para la
rehabilitacion del tanque de regulacion de agua potable
"puerto escondido” construccion de tanque semienterrado
de 600 m3, lineas de interconexién entre tanques vy
reubicacién de la subestacion eléctrica para los tanques en el
CIP Loreto y por ultimo 1.13 mdp para la rehabilitacién de la
red de media y baja tensién por corto circuito en la calle
paseo de San Javier del desarrollo Nopolé.

Huatulco.

Seinvirtieron 189.46 mdp destacando las siguientes obras y
acciones: 46.86 mdp en la conservaciéon y mantenimiento de
infraestructura de vialidades y areas publicas, 44.07 mdp
para latercera etapa de la rehabilitacién y reequipamiento de
la planta de tratamiento de aguas residuales "Chahué”,
12.69 mdp paralarehabilitacién del entronque y puente para
el acceso al lote 1, ubicado en el sector "V", 12.31 mdp para
la rehabilitacién y reequipamiento del parque publico "Rufino
Tamayo", 11.27 mdp para la rehabilitacién del drenaje pluvial
de los sectores "H" y "T"; asf como ampliaciéon del canal
"CH2", 10.13 mdp para la primera etapa de los trabajos de
repavimentacion de las vialidades principales, 4.25 mdp para
la 2da etapa de rehabilitacion de la PTAR Copalita.
Finalmente, se canalizaron 6.53 mdp para la rehabilitacién y
sustitucion de sedimentadores secundarios y mantenimiento
de filtro prensa de banda de la planta de tratamiento de
aguas residuales "Tangolunda”.

Playa Espiritu.

Se destinaron 53.59 mdp, destacando las siguientes obras y
acciones: 5.49 mdp en la conservacién y mantenimiento de
areas verdes, publicas y vialidades, 13.4 mdp para el
seguimiento al cumplimiento de los programas ambientales,
10.05 mdp para el trabajo de rehabilitacién y proteccion de
banquetas con riego de sello, rehabilitacion de drenaje
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sanitario en el frente 3-a, canalizacion telefénica en el frente
2-a y acceso al poblado de apoyo; y cercado perimetral y
finalmente se destinaron 1.78 mdp y 1.58 mdp para el
programa municipal de desarrollo urbano de Escuinapa,
Sinaloa y para la actualizacién del programa regional de
desarrollo urbano-turistico rosario Teacapan, Sinaloa,
respectivamente,

Riviera Nayarit.

Se destinaron 77.7 mdp, destacando las siguientes obras y
acciones: 15.77 mdp en la conservacién de areas verdes,
vialidades, infraestructura de alumbrado pUblico, banquetas,
guarniciones, limpieza de areas publicas, recoleccién de
basura, apoyo turistico, operacién y mantenimiento de la
planta de tratamiento de aguas residuales de Litibl y lima de
abajo, planta desalinizadora y carcamo de agua de mar,
56.43 mdp para la rehabilitacién y reequipamiento del
modulo | de la planta desalinizadora; asi como del médulo |
de la planta de tratamiento de aguas residuales del PTI Litibu,
finalmente se destinaron 1.22 mdp para el seguimiento al
programa de proteccién de tortugas marinas, del estero y el
analisis de calidad del agua de la planta desalinizadora.

Escalas Nauticas.

Se invirtieron 548.81 miles de pesos para la segunda etapa
de la terminacién Escala Nautica de Topolobampo, Sinaloa.

Estrategia 3.5. Fortalecer los mecanismos de atraccion
y captacion de inversion en el sector

En cumplimiento de los compromisos adquiridos por México
durante la Décimo Tercera Conferencia de las Naciones
Unidas para la Biodiversidad del Convenio sobre la Diversidad
Biologica (CDB), celebrada en diciembre de 2016 en Cancin,
Quintana Roo (COP13), la Secretarfa de Turismo participd
como uno de los cuatro sectores estratégicos enel Taller “La
ruta que enfrentamos. Avances en la integracion de la
biodiversidad para el bienestar”, celebrado en el mes de junio
en la Ciudad de México, en preparacion para la entrega de la
Presidencia de México a Egipto en 2018. En el marco del
Taller se realizd un panel sobre turismo enfocado a analizar
los esfuerzos publicos y privados realizados, asf como los
temas que deberan formar parte de la agenda de la préxima
presidencia.

México entregd la Presidencia Pro-Témpore de la
Organizacién Mundo Maya (OMM) a Guatemala en el marco
del Tianguis Turistico 2018, celebrado en Mazatlan, Sinaloa.
Como parte de las prioridades de México durante su
Presidencia en el periodo 2016-2018, se establecié:
promover la facilitacién de viajes y conectividad entre los



palses que conforman la region, asi como la integracién del
sector privado. La ceremonia de traspaso estuvo encabezada
por el Secretario de Turismo y Ministros y representantes de
los demés paises miembros —Guatemala, Belice, Honduras y
El Salvador. Durante este encuentro también se llevé a cabo
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un panel ministerial para discutir los retos y oportunidades
que presenta la oferta de un producto multidestino maya,
con el fin de incrementar la competitividad y desarrollo de la
region.



Resultados de los indicadores del objetivo

Linea Meta

Nombre base 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

indice de Crédito Publico y
Privado al Sector Turistico 100 102.7 132.6 155.8 202.1 202.3

(ICT) 100
indice de inversién directa
en sectores economicos 100 114.6 146.0 150.1 157 nd. nd. 114.6

con actividad turistica
publica y privada (IDT)

Nota:
- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor abservado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.
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Objetivo 4. Impulsar la promocion
turistica para contribuir a la
diversificacion de mercados y el
desarrollo y crecimiento del sector

El principal propdsito de la estrategia de promocién fue
incrementar la derrama econémica que genera el turismo, tanto
nacional como internacional, mediante el crecimiento en la
llegada de turistas, principalmente de los segmentos de
consumidores que demandan productos y experiencias de
mayor valor, en términos de gasto.

En el mercado internacional se tuvo como objetivo mantener el
posicionamiento de México como primer destino de viaje del
turista de Estados Unidos, a la vez que se impulsd la
diversificacion de mercados, principalmente en aquellos en los
cuales se ha identificado alto potencial de crecimiento.

Es de resaltar que en el mercado de los Estados Unidos se
llevaron a cabo campafas y acciones orientadas a contrarrestar
los problemas de percepcién que se intensificaron desde la
segunda mitad de 2017, debido a las noticias desfavorables
sobre presencia de alcohol adulterado e inseguridad en algunos
de los principales destinos del pafs, asf como las alertas de viaje
emitidas por el Departamento de Estado de los Estados Unidos.

Elemento fundamental de la estrategia es enfoque de los
segmentos y nichos que, por sus caracteristicas, presentan un
mayor gasto medio por medio por turista como son el turismo
de reuniones, el de cultura, naturaleza y aventura, deportivo, lujo
y romance entre otros.

En el mercado nacional, que representa el 83% de la demanda
por bienes y servicios turisticos, se continué impulsando el
movimiento Viajemos Todos por México, que busca motivar a
que los mexicanos viajen por su pais y se promueva un mayor
nimero de destinos turisticos, asi como la integracién de
proveedores de servicios, principalmente medianos y pequefios.
Viajemos Todos por México mantuvo su enfoque de aprovechar
la capacidad no utilizada de alojamiento y transporte que existe
en las temporadas bajas, con lo cual se estabiliza la demanda y
se incrementa la derrama econdmica.

La estrategia de promocioén se desarrolla a través de un conjunto
de medios que busca maximizar el alcance e impacto del
mensaje en los segmentos de consumidores que se han definido
como de mayor potencial de mercado. De forma
complementaria se aprovechan los eventos de alto impacto para
alcanzar grandes audiencias de consumidores objetivo, a las
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cuales serfa muy costoso mediante los medios

tradicionales.

llegar

La estrategia de mercadotecnia digital constituye una parte
integral y fundamental de la promocién turfstica que el pais lleva
a cabo. En adicion al mejoramiento continuo y la producciéon y
actualizacion de contenidos en el portal visitmexico.com, la
estrategia de mercadotecnia digital utiliza las diversas redes
sociales para difundir los atractivos y generar una conversacion
entre los turistas que han viajado a nuestro pais y aquellos que
tienen interés en hacerlo.

Para este proposito se llevd a cabo una estrategia por pafs,
mediante las cartas Querido Pafs que invita a los turistas
potenciales a conocer mas sobre México, mostrando los lazos
que nos unen y las experiencias que se pueden vivir y compartir.

Logros

Nuestro pais se ha convertido en uno de los diez lugares en el
mundo preferidos por los turistas de todas partes del mundo,
contabilizando para 2018 41.4 millones de turistas quienes
contribuyeron a generar una derrama econémica de 22.5 mil
millones de dblares. En 2018 alcanzd el lugar nimero 6.

El crecimiento del PIB turistico del segundo trimestre de 2018
fue de 2.2% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Esta
tasa es 0.6 puntos porcentuales superior al crecimiento del PIB
nacional; con lo cual el PIB turistico ha crecido por encima del
PIB nacional en nueve de los Ultimos doce trimestres.

En los Gltimos afos se llevo a cabo una inversién histérica para
promover al pafs lo cual dio como resultado que se alcanzaran
importantes avances para colocar a México entre los principales
pafses receptores de turistas.

La inversion en promocion turistica ha contribuido a mantener el
crecimiento del turismo nacional e internacional y la derrama
econdmica que se genera como consecuencia de la llegada de
turistas.

Las cifras disponibles para el periodo enero-octubre de 2018
registran un incremento de 5.2% en los ingresos generados por
los visitantes internacionales, que en el periodo mencionado
alcanzaron un monto de 18,257.6 millones de ddlares. Este
monto supera en 77.8% el registrado en el mismo periodo de
2012.

El crecimiento del PIB turfstico del segundo trimestre de 2018
fue de 2.2% respecto al mismo trimestre del afo anterior. Esta
tasa es 0.6 puntos porcentuales superior al crecimiento del PIB



nacional; con lo cual el PIB turistico ha crecido por encima del PIB
nacional en nueve de los Ultimos doce trimestres.

La llegada de turistas internacionales ascendié a 33.7 millones
en el periodo mencionado, lo que representa un crecimiento de
6.5%, respecto al mismo periodo del afio anterior. En
comparacion con el periodo enero-octubre de 2012 el
incremento es de 78.5%.

El alto crecimiento registrado en la llegada de turistas hizo
posible que México pasara a ocupar el séptimo lugar el 2017 y
previsiblemente el séptimo lugar en 2018.

En cuanto al ingreso de divisas, México pasé de ocupar el lugar
22 en 2012 al decimogquinto lugar en 2017.

Para fortalecer la presencia de la marca México y promocionar a
nuestro pals en eventos internacionales, sobresalen el WGC
Bridgestone en Akron, Ohio, Estados Unidos, con cobertura
medidtica en 227 pafses; y el Acapulco AirShow, en Acapulco,
Guerrero, generando casi 78 millones de impactos

Fueron ejecutados programas cooperativos de promociéon con
29 entidades federativas asi como con socios comerciales
miembros de la industria turistica.

Mediante ellos se logran sinergias para promover a las entidades
y destinos asf como fortalecer el posicionamiento de la campafa
nacional institucional *Viajemos todos por Méxica” en ell
mercado nacional.

La edicién 43 se llevé a cabo del 15 al 18 de abril en el recinto
Mazatlan International Center, logrando exitosos resultados,
ademas de mostrar un destino completamente transformado,
proyectando a Mazatlan como un nuevo destino internacional de
México.

e Se montaron y habilitaron 542 suites de negocios,
participando 842 empresas de la industria turistica
nacional con 3,376 expositores.

e Estuvieron presentes 935 empresas compradoras, de
las cuales 577 fueron internacionales y 358 nacionales
provenientes de 64 paises.

e Laproductividad del evento se reflejé en la concrecién
de 44,714 citas de negocios, lo que representan
importantes oportunidades de negocios para nuestro
pals.

El Programa Anual de Ferias Internacionales 2018 coordiné la
participacién de México en 25 de las ferias mas relevantes
desarrolladas en los principales mercados emisores de turistas,
mediante el uso de tecnologfa y comunicacién promocional, el
pabelldn integro aplicaciones digitales de alto impacto, para que
los visitantes conocieran mds aspectos de México de una
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manera interactiva, coadyuvando a fortalecer y consolidar la
presencia internacional e incrementar el impacto promacional.

En Norteamérica se llevaron a cabo las siguientes ferias:

e The New York Times Travel Show

e Seatrade Cruise Global

e IMEX AMERICAY

e  Salén Internacional de Turismo vy Viajes (SITV)

e Las ferias en Europa fueron:

e  FeriaInternacional de Turismo (FITUR)

e Nordic Travel Fair (MATKA)

e [TBBerlin

e Arabian Travel Market (ATM)

e IMEX Frankurt

e International French Travel Market (TOP RESA)

e TTG Travel Experiencie

o  World Travel Market (WTM London)

e [BTM World e

e International Luxury Travel Market (ILTM).

e Enlaregion Asia-Pacifico, se participd en:

e Guangzhou International Travel Fair (GITF)

e China Outbound Travel and Tourism Market
(COTTM)

e  Korea Overseas Travel Fair (KOTFA)

e Busan International Travel Fair (BITF)

e Tourism Expo Japan (JATA), e

e |TB Asia.

e Enlatinoamérica, se tuvo presencia en:

e Vitrina Turistica ANATO

e World Travel Market Latin América (WTM LA)

e  FIEXPO Latinoamérica

e  ExpoInternacional de Turismo (ABAV EXPO) y

e Ferialnternacional de Turismo de América Latina (FIT).

En el pabelldn de México participaron 729 expositores de la
industria turistica mexicana, entre ellos Tour Operadores,
Agencias de Viajes, DMC’s, Hoteles, Centros de Convenciones y
Exposiciones, Asociaciones, Oficinas de Convenciones vy
Visitantes y Secretarias de Turismo de los Estados y destinos, a
los que se les brindd la oportunidad de contactar a compradores
internacionales para comercializar el producto turistico
mexicano.

En el marco de la feria The New York Times Travel Show,
realizada del 26 al 28 de enero de 2018, en Nueva York, EUA,
los organizadores entregaron un reconocimiento a México por
ser un leal expositor durante 15 afos.



El pabellén de México fue nominado al mejor stand en la feria
World Travel Market Latin América (WTM LA), realizada en Sao
Paulo, Brasil del 3 al 5 de abril de 2018.

Resultados

Estrategia 4.1. Promover a México como un destino
turistico de calidad que ofrece gran variedad de atractivos
y experiencias Unicas

Visit Mexico University es una plataforma digital educativa para
agentes de viaje internacionales, a través de la cual, se podran
certificar como especialistas en México y de ésta manera
desarrollar una red de profesionales en nuestros mercados
prioritarios y potenciales. Se contard con 4 cursos: Mexico
Specialist; Sun & Sand Specialist; Culture & Adventure Specialist
y Luxury Specialist. Al corte del mes de septiembre, se
contabilizaron mas de 2,200 agentes certificados. Para el mes
de noviembre, la plataforma estard en 8 idiomas: inglés, francés,
portugués, italiano, aleman, japonés y espafiol.

“Probadita de México en Rusia”, es un evento que se desarrolld
de mayo a julio, en el marco del Mundial FIFA 2018, y cuyo
objetivo fue incrementar el posicionamiento de la Marca México
y su diversidad entre los turistas internacionales, asi como
aprovechar el evento para potenciar el alcance turistico de
nuestro pafs.

4.2. Impulsar el desarrollo del mercado nacional
promoviendo en la poblacion del pais la intencion de
conocer México y sus destinos

La campanfa institucional nacional “Viajemos todos por México”,
estuvo visible en televisién, impresos, complementarios y
exteriores, asf como fue realizada difusion en radio.

En medios online, se dio continuidad a la campafia “Viajemos por
México” en el mercado nacional, la cual tuvo presencia en redes
sociales como Facebook, Twitter y Snapchat, asf como en
plataformas de compra de audiencias, plataformas de audio
como Spotify, sitios de internet con desarrollo de contenido
como Cultura Colectiva y la red de Google Display.

El Desfile de “Dia de Muertos” efectuado el 27 de octubre de
2018, cumplié con creces las expectativas generadas en sus dos
pasadas ediciones con 1.8 millones de asistentes (80% mas que
en2017)con 5 carros alegdricos, 5 empujablesy 18 marionetas
gigantes. También, en esta edicién participaron mas de 1,500
voluntarios, a los que se les suma el trabajo creativo y de
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produccion; hubo un contingente de 100 personas de la Catrina
Fest y una banda de guerra de mas de 180 integrantes.

El Tercer Desfile de Dia de Muertos suma 10 millones de
televidentes en México que, por primera vez, pudieron seguir
este evento a través de distintas sefiales y en el cual también se
sumaron 4 entidades federativas.

La Secretarfa de Turismo estimé una derrama econémica de 530
millones de pesos gracias a la organizacion de este evento, esta
cifra se incrementd en un 33% respecto a la edicién de 2017.

Durante el 2018 de enero a diciembre, la llegada de turistas
nacionales a cuartos de hotel alcanzé los 60.9 millones de
turistas, de acuerdo a las cifras de DataTur de la Secretaria de
Turismo para 70 de los destinos mas importantes del pais.
Esta cifra representa un incremento de 4.1%, respecto al afio
anterior.

Estrategia 4.3. Incrementar la promocion de México en los
mercados tradicionales e impulsar la diversificacion de
mercados

Del 26 de junio al 30 de septiembre de 2018 la campafia “Dear
Country” medios online, ejecutandose en 21 paises en formato
video: Alemania, Argentina, Brasil, Canada, China, Colombia,
Corea, Espafia, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén, Reino
Unido, Polonia, Finlandia, Australia, India, Rusia, Holanda, Per( y
Chile. La campafia tuvo un impacto de 54.4 millones de views y
de 14.9 millones de impresiones en plataformas digitales.

Asimismo, del 20 de junio al 30 de septiembre de 2018, la
campana institucional A World Of Its Own en medios online se
ejecutd en 13 paises: Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, China,
Colombia, Corea, Espafia, Estados Unidos, Francia, Italia, Japény
Reino Unidos. La campafia tuvo un impacto de 51.5 millones de
views y 48 millones de impresiones en diferentes plataformas
digitales.

Del 21 de mayo al 30 de septiembre de 2018, se difundi6 la
campafa institucional “Viajemos Todos por México en Estados
Unidos” en medios online. La campafa tuvo presencia en
formato video en las plataformas de YouTube, Facebook vy
compra programatica. La campafa reportd 39.6 millones de
VIEWS



Resultados de los indicadores del objetivo

Nota:
Nombre Dy 2013 2014 2015 2016 2017 2018 B2
base 2018
Diversificacion de
mercados 45.0 45.0 445 42.8 41.8 42.2 n.d. 48.0
internacionales
Participaciobn en el
mercado de Estados 15.3 15.9 16.9 18.0 17.9 18.1 17.3
Unidos de turistas por
via aérea

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 5. Fomentar el
desarrollo sustentable de los
destinos turisticos y ampliar
los beneficios sociales y
economicos de las
comunidades receptoras

El sector turistico estd comprometido con la
construccion de un Nuevo Modelo de Turismo Sustentable en
México integrando criterios de conservacién y uso eficiente de
la biodiversidad, organizaciones de la industria turistica, asf
como acciones para la reduccién de los Impactos negativos del
cambio climéatico en el sector.

De acuerdo con avance del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, Earth Check es el primer programa de
certificacion  mundial que reconoce las  practicas
sustentables en las organizaciones de la industria turistica;
cuyo proceso de mejora continua, obliga de manera anual la
evaluacién y aprobacién de los indicadores claves de
rendimiento, en los que se miden, comparan y auditan los
impactos ambientales y sociales para los CIPs Ixtapa y Loreto,
asi como de los Campos de Golf Palma Real de Ixtapa, Guerrero
y Litib(, en Nayarit, con el objetivo de mantener la certificacion
Earth Check en estos destinos y desarrollos del Fondo.

El Estandar de EarthCheck para Destinos esta disefiado
para capacitar a comunidades locales de forma que permite
integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en iniciativas
locales. EI Estandar ofrece una plataforma centralizada vy
consistente para el cumplimiento y la presentacién de
informacion alineado a una serie de estandares internacionales,
incluyendo los criterios del Consejo Global de Turismo
Sustentable con la implementacién de acciones de mejora
continua 'y buenas practicas ambientales mantendra
competitivos alos CIP"s y productos como los Campos de Golf,
atrayendo mas a turistas sin afectar la riqueza natural de los
destinos y contribuyendo al bienestar social de los habitantes.
En cuanto al CIP Huatulco, cuya certificacién Earth Check
Platinum es la segunda obtenida en el mundo después de
Kaikoura, Nueva Zelanda; se han dado seguimiento a las
acciones de mejora para conservar este nombramiento que
pone en alto a nuestro pais; el proceso de certificacién bajo los
estandares de Earth Check se implementé desde el afio 2004,
lo que permitié que Huatulco alcanzara la certificacién por
primeravez enelafio 2005 convirtiéndose con esto enla tercer
Comunidad en el mundo, después de Bali en Indonesia y
Kaikoura en Nueva Zelanda, siendo a su vez la primera en el
continente americano, certificacion que se ha renovado de
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manera consecutiva manteniendo esta durante los afos 201 3-
2018 en el que obtiene la certificacion Earth Check Platinum.
Por lo que dicha certificacién se ha mantenido por mas de diez
aflos de manera continua, siendo éste el grado mas alto
otorgado hasta la fecha, logrando ser con esto la segunda
comunidad en el mundo en alcanzarlo.

Trabajando con las acciones de mejora continua,
seguimiento a las acciones correctivas y dar cumplimiento con
el Benchmarking, se obtuvieron las certificaciones Earth Check
Silver del afio 2016 al 2018 modalidad destino para los CIP’s
Ixtapa, Guerrero y Loreto-Nopold, B.C.S,, junto con el distintivo
S, enfatizando que para las oficinas centrales de este Fondo y
siendo este el primer edificio en Latinoamérica certificado en
materia de sustentabilidad ambiental, incluyéndose en un
selecto grupo de operadores turisticos internacionales
sostenibles.

A su vez, se obtuvieron las certificaciones Earth Check
Silver desde el ano 2015 al 2018 para los Campos de Golf
“Palma Real en Ixtapa, Guerrero” y “Litibd en Nayarit”, junto con
el distintivo S que otorga SECTUR.

Se impartieron seis Talleres de Formacién de Asesores
para la implementacion del CCN y ahora 202 personas (110
mujeres y 92 hombres) de diversas partes de la Republica,
cuentan con las competencias necesarias para dar
acompafamiento a los establecimientos de cualquier rama del
sector, en la implementacién de este compromiso. Sedes: 2
CDMX, Querétaro, Tampico, Tamaulipas, Pachuca Hidalgo,
Cancun Quintana Roo.

De junio a diciembre de 2018 se proporciond asesoria
y acompafiamiento via telefénica y por correo electrénico alos
establecimientos turfsticos que se sumaron al CCN para
apoyarlas en su proceso de implementacion.

Las acciones realizadas generaron que 332 nuevos
establecimientos turisticos adoptaran el CCN en 2018.

Derivado de diversas reuniones, instituciones,
organizaciones y empresas como la Central Juridica Hotelera
de la CDMX, Grupo Marriott, FONATUR, la Universidad
Panamericana y la CROC solicitaron eventos de sensibilizacién
para sus colaboradores y alumnos, con lo que se sensibilizd a
813 personas mas (424 mujeres 'y 389 hombres).

Se participé en:

e Xl Reunién del Grupo de Accidén Regional de las
Américas GARA, contra la explotacién sexual de
nifias, nifios y adolescentes en La Antigua Guatemala,



enla cual se aprobé la incorporacion de los Ministerios
de Turismo de Honduras y Nicaragua, se particip6 en
un Foro internacional y se establecieron las bases
para consolidar la implementacion del plan de accién
propuesto por SECTUR en la X reunién realizada en
México en 2017.

e Comisibn  para el seguimiento de las
recomendaciones del Comité de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas, para la integracion del
Informe Parcial de México sobre el Cumplimiento de
dichas Recomendaciones de 2015 a 2018.

e Comisién intersecretarial para prevenir, sancionar y
erradicar los delitos en materia de trata de personas

e Comision Intersecretarial para la Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de
Adolescentes que Trabajan en Edad Permitida en
México (CITI)

Asimismo, en 2018 se particip6 y aportd informacién
técnica relevante y de buenas practicas implementadas para la
prevencién de la trata de personas en las reuniones
preparatorias de trabajo para:

e La Reunién Trilateral sobre Trata de Personas
México-Canadd y Estados Unidos.

e Los grupos técnicos priorizados de la Alianza del
Pacifico.

e Laintegracion del Mecanismo de Examen Periddico
Universal de Derechos Humanos, de acuerdo con las
directrices establecidas por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH).

e El  cumplimiento a las Recomendaciones
Internacionales en materia de Derechos Humanos de
la ONU.

e El Programa Nacional de la Juventud del Instituto
Mexicano de la Juventud IMJUVE.

Resultados

Estrategia 5.1. Identificar la vocacién y el potencial del
capital natural y cultural mediante el ordenamiento
turistico del territorio

A partir de la elaboracién del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio, el documento
fue aprobado por las Dependencias Federales involucradas en
el ordenamiento territorial. Asf mismo, se realizd el tramite

3 Ensenada, B.C,; Tijuana, B.C; Los Cabos,
B.C.S,; Mazatlan, Sin.; San Miguel de Allende,
Gto,; Ixtapa Zihuatanejo, Gro; Nuevo
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administrativo ante la CONAMER para su exencién de
Manifestacién de Impacto Regulatorio, misma que fue validada.

En el Marco de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, el 14 de agosto de 2018, se cre6 el Comité de
Evaluacién para la Dictaminacion de Zonas de Desarrollo
Turfstico Sustentable, integrado por representantes de cinco
Secretarfas de Estado: SEGOB, SEMARNAT, SEDATU, SCT vy
SECTUR — el cual dard seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones emanadas de la Declaratoria de Zona de
Desarrollo Turistico Sustentable. A la fecha se cuenta solicitud
formal y Expediente Técnico de la zona denominada:
“Destiladeras — Punta de Mita”, Nay. con el Dictamen de la zona
denominada: “Tulum, Quintana Roo”.

Estrategia 5.2. Disefar instrumentos con criterios de
sustentabilidad para dirigir al sector turistico hacia una
industria limpia y resiliente al cambio climatico

En el afio 2018 se concluyeron los estudios de
vulnerabilidad al cambio climatico en los destinos de: Cozumel,
Holbox y Bacalar, Q. R; Guaymas, Son. y Ensenada, B. C. Con
estos estudios, se habra concluido la meta sexenal establecida
por SECTUR en el Programa Especial de Cambio Climatico
2014-2018. Es preciso sefialar que la Organizacién Mundial del
Turismo y la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
en el afio 2018 distinguieron a los estudios de vulnerabilidad
realizados por SECTUR, como un caso de buenas practicas en
el sector turistico para impulsar el desarrollo sostenible en Ias
Américas.

Por otra parte, en el aflo 2018 se elabord el Resumen
Ejecutivo, documentos especificos para 10 destinos turisticos
prioritarios y folleto del “Programa Marco para Fomentar
Acciones para Restablecer el Balance del Ciclo del Agua en
Destinos Turisticos Prioritarios” y presentacion del Programa
en dos sedes.”, a través del Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA). El Programa presenta acciones para el
aprovechamiento racional y el uso sustentable del agua en 10
destinos turisticos3, fomentando su uso eficiente, el acceso
equitativo al recurso y procurando la provision de servicios
ambientales que benefician a los habitantes y turistas del
destino.

Para el Gobierno de la RepuUblica es fundamental
transitar hacia un turismo sustentable, a través de la regulacion
de la actividad turistica, de la conservacién del patrimonio
nacional y de la proteccion de los elementos naturales,
culturales y tradicionales que la componen.

Vallarta, Nay.; Mérida, Yuc.; Cozumel, Q. Roo
y Rivera Maya Q. Roo.



Para lograr esto, una de las principales acciones es la de
generar informacion y conocimiento. Por ello, la Secretaria de
Turismo esta fomentando el uso y manejo de informacion
geografica en las Secretarias de Turismo de las Entidades
Federativas a partir de la elaboracién de un Diagnéstico y de un
Manual para el uso de los Sistemas de Informacién Geografica
dirigido al sector turismo,

Estrategia 5.3. Fortalecer la contribucion del turismo a la
conservacion del patrimonio nacional y su uso sustentable.

En el Marco del Proyecto “Adaptacion al Cambio
Climatico Basada en Ecosistemas con el Sector Privado en
México. ADAPTUR”, durante los meses febrero y marzo de
2018 se realizaron vistas de campo a los tres sitios de
intervencién seleccionados: San Miguel de Allende, Riviera
Nayarit - Jalisco, Riviera Maya- incluido Cozumel propiciando el
acercamiento con los actores locales clave para dar a conocer
el proyecto y conocer su disposicién a participar. Durante el
mes de octubre de 2018, se llevaron a acabo los Talleres de
arranque en Riviera Maya y San Miguel de Allende; y en el mes
de noviembre se realizd el Taller de Arranque en Riviera Nayarit
- Jalisco.

Por otra parte, en el marco del Proyecto GEF — SECTUR
“Incorporacién de Criterios de Conservacion de la Biodiversidad
en el Sector Turistico de México con énfasis enlos Ecosistemas
Costeros Ricos en Biodiversidad”, durante el mes de octubre de
2018 se llevaron a cabo talleres para la presentacion del
Proyecto en los tres sitios de intervencion con la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil con presencia
institucional en dichos sitios: ISLA, Conservacion del Territorio
Insular Mexicano A.C,, en la peninsula de Baja California Sur,
Amigos de Sian Ka'an en Quintana Roo y World Wildlife Fund
en Oaxaca., con el objetivo de generar los insumos necesarios
para la elaboracién el Documento del Proyecto (PRODOC).

Actualmente el PRODOC se encuentra en la etapa final
y se presentard en breve para comentarios y aprobacion final
al Consejo del GEF.

Cabe destacar que la SECTUR participé en el desarrollo
de la Estrategia Nacional para la Puesta en Marcha de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, dado que el
turismo incide transversalmente en los diecisiete ODS’s, y
aparece explicitamente en los siguientes: ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico; ODS 12 Produccion y
consumo responsables y, ODS 14 Vida submarina.

Estrategia 5.4. Promover una distribucion amplia y justa de
los beneficios econémicos y sociales del turismo en las
comunidades receptoras
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Acompafando la estrategia de prevencion de trata de
personas, en las reuniones y talleres que la UIG realizd en 16
destinos de la Republica Mexicana (La Paz BCS, Acapulco
Guerrero, Guadalajara Jalisco, Villahermosa Tabasco, Tampico
Tamaulipas, Ecatepec EDOMEX, Cozumel, Cancin y Chetumal
en Quintana Roo, Tlaxcala, Tlaxcala, San Cristébal de las Casas
Chiapas, CDMX, Mazatlan Sinaloa, Pachuca Hidalgo,
Querétaro, Querétaro, y Aguascalientes Aguascalientes), para
promover la adopcién e implementacion del CCN entre
empresarios y prestadores de servicios turisticos; se aprovechd
para plantear los problemas que enfrenta el sector turistico
respecto al trabajo infantil a fin de sensibilizar y concientizar a
las y los asistentes, sobre la importancia de generar las
acciones necesarias para prevenir y erradicar esta problematica
y proteger a los adolescentes en edad permitida para hacerlo.

Como resultado de estos esfuerzos, se sensibilizd en
conceptos y acciones de prevencion del trabajo infantil en el
sector de los viajes y el turismo a 1,536 prestadores de
servicios turisticos y servidores publicos (817 mujeres 'y 719
hombres). Ademds, se capacitdé a 202 asesores para
implementar el CCN, instrumento que tiene un componente de
prevencién al trabajo infantil (110 Mujeres y 92 hombres).

Para cumplir con los objetivos del Plan de Accion
Turismo Libre de Trabajo Infantil y como resultado de la
asesoria que en 2017 la Organizacién Internacional Save the
Children México, desarrollé para la SECTUR, sobre instalacion y
operacion de ludotecas infantiles; en una alianza tripartita entre
esta ONG, el Grupo AUTOFIN/Mundo Imperial y la SECTUR, el
6 de agosto de 2018 se inaugurd la “Ludoteca Imperial” en
Acapulco Gro., como un espacio comunitario amigable y seguro
que ofrece experiencias de aprendizaje a través del juego, para
empoderar a nifias y nifios de zonas vulnerables de este destino
turistico, a fin de alejarlos del trabajo infantil y de situaciones
que los pongan en riesgo.

La Ludoteca esta ubicada en Blvd. De las Naciones 802,
Col. Granjas del Marqués, interior Multiplaza las Palmas (locales
17 y 18), Acapulco, Guerrero. Durante la inauguracion, el
Director General de Grupo AUTOFIN/MUNDO IMPERIAL, se
comprometié a multiplicar en al menos 9 zonas de riesgo de
Acapulco, la instalacién de Ludotecas Infantiles bajo este
esquema.

Por su parte, la aplicacion de la misma metodologia
favorecié que enel 2018, en el marco de laimplementacion de
la Estrategia Integral de prevencién a la trata de personas vy el
trabajo infantil y colaboracién con Save the Children, Fundacion
ITM y Valentin Imperial, se pudiera rehabilitar una ludoteca
infantil en Quintana Roo, esto se hizo con la adecuacion del
espacio existente y se incrementd la calidad del servicio
brindado a mas de 180 nifias y nifios de la localidad, ubicada en



Calle Mapache Lote 1 NUmero exterior 105 Mza. 20 SM. 19,
Fraccionamiento Villas La Playa, Puerto Morelos, Quintana Roo.

Estrategia 5.5. Crear instrumentos para que el turismo sea
una actividad incluyente que brinde oportunidades para
que mas mexicanos viajen

Con el prop6sito de promover el cambio organizacional,
la igualdad de género, el respeto a los derechos humanos vy la
no discriminacion, se llevaron a cabo cursos y talleres en el
ejercicio 2018, que tienen como objetivos especificos:

Sensibilizar, promover y construir la igualdad entre
mujeres y hombres en la SECTUR.

Sensibilizar, prevenir, atender y sancionar el acoso
sexual o laboral.

Mejorar la comunicacion incluyente y no sexista en el
ambito de la SECTUR.

Fomentar al respeto de los derechos humanos, la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién.

Asistieron a estos cursos vy talleres 430 servidoras/es
publicos, en temas de enfoque de género, derechos humanos y
empoderamiento de las mujeres, comprendidos en los
siguientes eventos:

Ciclo de Conferencias en Conmemoracién del dia
internacional de la mujer 2018. En conmemoracion del Dia
Internacional de la Muijer, el 8 de marzo de 2018, se llevd a
cabo un ciclo de conferencias con los temas que surgieron de
la aplicacion de una encuesta: “La Imagen personal para la
mujer de Hoy" vy "Rompiendo el silencio, historia de una
sobreviviente".  Se  abordaron la  importancia  del
autoconocimiento para construir una imagen saludable,
profesional y moderna y la importancia de proteger a 10s
menores de la violencia sexual, ante la evidencia de que nimero
importante de casos se relaciona con parientes cercanos a las
victimas, por lo que hizo un llamado para proteger a la infancia.
52 servidoras/es publicos (50 mujeres y 2 hombres) asistieron
a dichas conferencias.

Curso-taller de “Herramientas para el establecimiento
de un clima laboral”. Con el objetivo de construir una cultura
institucional y un clima laboral favorable al desarrollo de las
potencialidades de las y los servidores publicos, asf como crear
espacios con ausencia de violencia, discriminacién y respeto los
derechos humanos, se impartié el curso “Herramientas para el
establecimiento de un clima laboral”, en abril y mayo en las
diferentes sedes de la SECTUR para facilitar el acceso al mayor
ndmero de personal. Asistieron 121 servidoras/es publicos, 56
mujeres y 61 hombres.
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Curso-taller “Sensibilizacién en el Protocolo para
Prevenir Atender y Sancionar el Acoso y Hostigaiento Sexual”.
Para cumplir con la normatividad, prevenir la violencia en contra
de las mujeres y contribuir al desarrollo de conductas pro-
sociales, se llevo a cabo el curso “Sensibilizacién en el Protocolo
para Prevenir, Atender y Sancionar, el hostigamiento sexual”. A
este curso-taller asistieron 96 servidoras/es publicos, 46
mujeres y 50 hombres. Asistieron 35 mandos medios y
superiores, 16 mujeres y 19 hombres.

Curso “Dinamicas vy relaciones de poder, desde una
perspectiva antidiscriminatoria”. Con el objetivo de capacitar a
las y los integrantes del Comité de Etica y Prevision de
Conflictos de Interés para la atencion de posibles guejas por
actos de discriminaciéon, asi como prevenir y erradicar la
discriminacidn, se llevo a cabo el curso “Dindmicas y relaciones
de poder, desde una perspectiva antidiscriminatoria”, con el
apoyo del personal de CONAPRED. A este curso asistieron 20
servidoras/ publicos, 9 mujeres y 11 hombres.

Curso “Lenguaje incluyente como herramienta al
cambio cultural”. Reflexionar sobre el uso del lenguaje
incluyente como una herramienta de apertura a la diversidad
cultural, para promover el derecho a la no discriminacién vy el
cambio cultural fuer el objetivo del curso “Lenguaje incluyente
como herramienta al cambio cultural”. A este curso asistieron
29 servidoras/es publicos, 16 mujeres y 13 hombres.

Grupos de reflexion para prevenir violencia y generar
habilidades de la inteligencia emocional para mujeres y para
hombres. Estos cursos se realizaron de manera separada para
mujeres y hombres, parten del autoconocimiento, del
reconocimiento de las emociones y de los diferentes tipos y
ambitos en los que se ejerce la violencia en contra de las
mujeres, para analizarlas con un método vivencial que aporta
las condiciones béasicas para el aprendizaje de nuevas
habilidades y formas de relacionarse, desde un plano de
igualdad en la relacion de pareja, con los hijos o familiares y con
su entorno social, se pretende encontrar formas de
relacionarse donde las expresiones de la violencia no sean la
Unica ni la principal forma, el taller profundiza en la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
promover su cumplimiento asi como para mejorar el clima
laboral. Se abrieron 6 de estos grupos 2 para mujeres y 4 para
hombres, sesionando cada uno en 25 ocasiones por 2.5 horas
y asistiendo 40 mujeres y 50 hombres.

Derechos humanos y equidad de género. El curso
cumplié con dos objetivos la profundizacion en el conocimiento
de temas sobre Derechos Humanos y Equidad de Género vy el
desarrollo de competencias de oratoria, l0s participantes
lograron con las bases entregadas por la instructora el reforzar
sus habilidades y capacidades en investigacion y exposicién de
temas con en foque de género y derechos humanos.



Resultados de los indicadores del Objetivo

Nombre AT 2013 2014 2015 2016 2017 2018 e
base 2018
Indice de empleo en el 100 103.8 103.8 104.8 118.6 nd nd
sector turistico (IEST) ) ) ) ) e o 105.8
indice de PIB turistico
per Cipita CPIBTPE) 100 112.0 119.0 106.0 108.8 112.2 nd. 104.0

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

- e/ Cifras estimadas
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ANEXO. FICHAS DE LOS INDICADORES

Objetivo 1.

Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion y
Corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico del pais

Nombre del indicador

1.1 indice de Desarrollo Institucional (IDI)

Fuente de informacion o medio de verificacion

Secretarfa de la Funcion Plblica

Direccién electrénica donde puede verificarse el

valor del indicador

ND. La Secretaria de la Funcion Publica dejé de calcular el valor desde
2013

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor

observado observado observado observado observado observado Meta
2012 del indicador | delindicador | delindicador | delindicador | del indicador | delindicador | 2018

en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018
73 N.D. N.D. N.D. N. D. ND 85

Frecuencia
Método de calculo Unidad de Medida de
medicion

Se evalian los 16 subcomponentes con base en criterios
establecidos por la SFP, obteniendo un puntaje por cada una
de las 3 dimensiones y un puntaje total por institucién. El
pontaje abarca un rango de 0 a 100, siendo 0 la calificacién
minima y 100 la calificacién maxima. Se ubica a la Indice Anual
institucién en uno de 8 posibles cuadrantes de acuerdo a su
desarrollo institucional. Dimensiones: Calidad de bienes y
servicios %), Efectividad (45%) Costos de administracion y
operacion. (15%)
Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017
ND ND
Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017
ND ND

Tipo de reporte del avance

Porcentaje de avance
respecto alameta 2017

Porcentaje de avance
respecto de la meta
2018

ND ND

ND

Observaciones Generales (opcional)

| La Secretaria de la Funcién Plblica dej6 de calcular el valor de este indicador en 2013

| Datos del enlace del indicador

Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacién

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 1.

Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracién y corresponsat

para aprovechar el potencial turistico del pais

Nombre del indicador

1.2 Indicador de Avance de Proyectos Transversales

Fuente de informacion o medio de
verificacion

Sectur-Gabinete Turistico

Direccion electrénica donde puede verificarse

el valor del indicador

Linea base veler vizler Valor observado | Valor observado | Valor observado bizler
observado del | observado del I - o observado Meta
o _— del indicador en | delindicador en | del indicador en o

2012 indicador en indicador en 2015 2016 2017 del indicador | 2018
2013 2014 en 2018

0 16.7 333 50.0 66.7 83.3 100

Método de célculo Unidad de Medida FrecggQCIa o

medicion

Este indicador se obtiene de la relacion:

IAPT =(%APTPNT1 *0.25) + (%APTPNT2 * 0.25) +

(%APTPNT3 *0.25) + (%APTPNT4 *0.25) i

Dénde: IAPT = Indicador de Avance de Proyectos Indice Anual

Transversales

APTPNTI =Avance de proyectos transversales de la Politica

Nacional Turistica en la directriz i

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Ordenamiento y Coordinaciéon Institucional

100%"

Nombre de |a variable 2

Valor observado de |a variable 2 en 2017

Conectividad e Infraestructura

100%"

Nombre de |a variable 3

Valor observado de la variable 3 en 2017

Registro, Calidad y Certificaciéon de Servicios Turisticos

100%"

Nombre de |a variable 4

Valor observado de |a variable 4 en 2017

Facilitacion de Inversiones y Financiamiento

100% ¥/

Nombre de |a variable 5

Valor observado de la variable 5 en 2017

Variable de agregacion ponderada*

16.67%

Tino de reporte del avance Porcentaje de avance respecto a Porcentaje de avance respecto de la meta
P P lameta 2017 2018
ND: No disponible 100 83.33
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base vy la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 2.

Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica

Nombre del indicador

2.1 Indicador Convergencia en Derrama Econdmica Turistica (ICDET)

Fuente de informacion o medio de
verificacion

Banco de México y Organizacién Mundial de Turismo

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://www.e-unwto.org/home/main.mpx
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=
consultarDirectorioCuadros&sector=1&sectorDescripcion=Balanza
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Indicadores%20Plan%2 0Sectorial.aspx

ez bese Valor observado Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado Meta
el indicador en delindicador en | delindicador en | delindicadoren | delindicadoren | delindicador en 2018
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0.54 1.09 1.44 1.96 2.02 n.d. n. d. 0.15
Método de célculo Unidad de Medida Frecuencia de medicion
Se toma en cuenta un promedio de crecimiento de los 23
paises que se encontraban mejor posicionados que México
de acuerdo al ranking de la OMT en 2012. La tasa promedio
de crecimiento para la linea base se estima para el periodo
2000 — 2012. La tasa promedio de crecimiento para la meta
2018 se estimara para el periodo 2013-2018. Se utilizara
una cifra estimada para 2018 derivado de la publicacién de
las cifras de la OMT hasta 2019.
ICDET= (TCPMex )/TCPMun <
Indice Anual

Doénde:

ICDET= Indicador de Convergencia en Derrama Econémica
Turistica

TCPMex: Tasa de Crecimiento Promedio de México en
ingresos por llegadas de turismo internacional.

TCPMun: Tasa de Crecimiento Promedio de los 23 paises
que se encontraban mejor posicionados que México de
acuerdo al ranking de la OMT en 2012 en ingresos por
llegadas de turismo internacional.

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Tasa de crecimiento promedio de México en ingresos por
llegadas turistas internacionales al 2016

ND

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Tasa de crecimiento promedio de los 23 paises de la OMT en
ingreso de divisas por turistas internacionales al 2016

ND

Tipo de reporte del avance

Porcentaje de avance respecto a la

Porcentaje de avance respecto de la meta

meta 2017 2018

ND: No disponible ND ND

Observaciones Generales La informacion necesaria para el célculo del indicador se publica por la Organizacién Mundial de

(opcional) Turismo, la cual usualmente se encuentra disponible a partir de junio del afio siguiente.

| Datos del enlace del indicador

Nombre(s) Apellidos Correo electronico Teléfono | | Extension
(55) 3002 6300 | 1488

Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 2.

Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turfstica

Nombre del indicador

2.2 Indice de Productividad de la mano de obra (IP)

Fuente de informacion o medio de verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Direccion electronica donde puede verificarse el valor
del indicador

http://www.inegi.org. mx/est/contenidos/proyectos/cn/tur/defa

ult.aspx

http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Indicadores%20Pla
n%20Sectorial.aspx

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado observado observado observado observado observado Meta
2011 del indicador del indicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | 2018
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018
100 100 101.5 103.7 105.8 110.9 n. d. n. d. 111
Frecuen
Método de célculo Unidad de Medida cla d.e. ,
medici6
n
Este indice se obtiene de la divisién del valor absoluto del Producto
Interno Bruto y las ocupaciones remuneradas del sector turistico por
100. La Ultima informacion disponible es la cifra 2011, de acuerdo a
lo publicado en la Cuenta Satélite del turismo de México base 2008
.Debido a que el dato de productividad es generado con un afic de
retraso, para el afio 2018 se propone realizar un estimado con base
al crecimiento observado durante el periodo 2012-2017.
IPt=(yt/y2011 )*100 Indice Anual

Dénde:

IPt : Indice de productividad de la mano de obra en el afio t

yt: Valor absoluto de la relacion del Producto Interno Bruto constante
y las ocupaciones remuneradas del sector turfstico para el afio t
y2011: Valor absoluto de la relacién del Producto Interno Bruto
constante y las ocupaciones remuneradas del sector turistico de
para el afio base"

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Valor absoluto de la relacién del Producto Interno Bruto constante y
las ocupaciones remuneradas del sector turistico para 2016

ND

Nombre de |a variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Valor absoluto de la relacién del Producto Interno Bruto constante y
las ocupaciones remuneradas del sector turistico para 2011

ND

Tipo de reporte del avance

Porcentaje de avance respecto a

Porcentaje de avance respecto de la

la meta 2017 meta 2018
ND: No disponible ND ND
Observaciones Generales (opcional)
I Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono | Extension
(55) 3002 6300 | 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 2.

Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica

Nombre del indicador

2.3 Indice de Calidad en |a Prestacion de los Servicios Turisticos (ICPST)

Fuente de informacion o medio de
verificacion

Banco de México y Organizacién Mundial de Turismo

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

Secretaria de Turismo

Linea base Valor observado Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado Meta
del indicador en del indicador en | del indicador en delindicador en | del indicador en del indicador en 2018

2014 2013 2014 2015 2016 2017 2018

100 n. a. 100 136 154 216 120

Método de célculo Unidad de Medida Frecggr)CIa gz

medicion

"Este indicador se obtiene de la relacién:

ICPST=(PST con distintivo de calidadt) / (PST con

distintivo de calidad2014)*100

Donde:

ICCT = Indice de calidad en la prestacién de servicios

turfsticos Indice Anual

PSTt = Prestadores de servicios turisticos incluidos en
categorfas de estandarizacion en el afio t.

PST2014 = Prestadores de servicios turisticos
incluidos en categorias de estandarizacion en el afio
base

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Prestadores de servicios turisticos incluidos en
categorfas de estandarizacién

ND

Nombre de |a variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Prestadores de servicios turisticos incluidos en
categorias de estandarizacién en el afo base

ND

Tipo de reporte del avance

Porcentaje de avance respecto a

Porcentaje de avance respecto de la meta

la meta 2017 2018
ND: No disponible ND ND
Observaciones Generales
(opcional)
| Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono | Extensién
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base vy la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 3.

Facilitar el financiamiento y la inversién puUblico-privada en proyectos con
potencial turistico.

Nombre del indicador 6.2

3.1 Indice de Crédito Publico y Privado al Sector Turfstico (ICT)*

Fuente de informacion o medio de verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Direccion electrénica donde puede verificarse el

valor del indicador

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Financiera Rural,
Bancomext e Instituto Nacional del Emprendedor

Linez base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | Meta
2012 indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en 2018
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
100 100 102.7 132.6 1558 202.1 202.3 105.8
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicion
Este indicador resulta de la relacion:
ICTt=(CTt /CT2012)*100
Donde:
ICTt: Indice de crédito publico y privado al sector turfstico en el afio t indice Anual
CTt: Crédito al sector turistico publico y privado en sectores
econdmicos con actividad turistica del afio t
CT2012: Crédito publico y privado en sectores econémicos con
actividad turistica del afio base

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Crédito al sector turfstico publico y privado en sectores econémicos
con actividad turfstica de 2016

ND

Nombre de |a variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Crédito publico y privado en sectores econémicos con actividad

turfstica del afo base 2,215,389.0
Tipo de reporte del avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance respecto de la
respecto a la meta 2017 meta 2018
ND: No disponible ND ND
Observaciones Generales
(opcional)
I Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electronico Teléfono | Extension
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 3.

Facilitar el financiamiento y la inversion pulblico-privada en proyectos
con potencial turistico.

Nombre del indicador

3.2 Indice de Inversién Directa en sectores econémicos con actividad
turistica publica y privada (IDT)

Fuente de informacion o medio de verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Direccion electrénica donde puede verificarse el
valor del indicador

http://www.inegi.org. mx/est/contenidos/proyectos/cn/tur/default.
aspx
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Indicadores%20Plan%
20Sectorial.aspx

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado del | observado Meta
5011 indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en indicador en del indicador | 2018
2012 2013 2014 2015 2016 2017 en 2018
100 109.9 1146 | 146 150.1 157 n. d. n.d. 120
Método de célculo Unidad de Medida Frecggpoa i
medicion
Este indicador resulta de la relacion:
IDTt=(FBKFt / FBKF2011 )*100
Doénde:
IDTt: indice de inversién publica y privada en sectores econémicos Indice Anual
con actividad turistica en el afo t
FBKFt: Formacion bruta de capital fijo en el afio t.
FBKF2011: Formacion bruta de capital fijo en el afo base
Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017
Formacion bruta de capital fijo en el 2016 ND
Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017
Formacion bruta de capital fijo en el afio base ND

Tipo de reporte del avance

Porcentaje de avance

Porcentaje de avance respecto de

respecto alameta 2017 lameta 2018

ND: No disponible ND ND

. Aungue se han incrementado las llegadas de turistas internacionales de nacionalidades
Observaciones Generales disti I de Estados Unidos. Ias llesadas d i dounid h
(apcional) distintas a a de Estados Unidos, las llegadas de turistas estadounidenses se han

incrementado en mayor proporcion.
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 1488

Cargo Unidad Administrativa
Director General de Seguimiento y Evaluacion Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base vy la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 4.

Impulsar la promocion turistica que contribuya a la diversificacion
de mercados y el desarrollo y crecimiento del sector

Nombre del indicador

4.1 Diversificacion de mercados internacionales

Fuente de informacién o medio de
verificacion

Secretarfa de Gobernacion, Sistema Integral de Operacion
Migratoria (SIOM)

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://www.gobernacion.gob.mx/es_mx/SEGOB/Estadistica
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Indicadores%2 0PI
an%20Sectorial.aspx

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado observado observado observado observado observado Meta
2012 delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | 2018
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018
45 45 450 445 428 41.8 42.2 48
Método de célculo Unidad de Medida Frecggqoa gz
medicion
Este indicador resulta de la relacién:
Dm=(Vi/V)*100
Donde:
Dm: Indicador de diversificacién de mercados Porcentaje Anual

Vi: Llegada de visitantes internacionales via aérea de
nacionalidad distinta a la de Estados Unidos.
VI: Llegada de visitantes internacionales via aérea

Nombre de la variable 1

Valor observado de |a variable 1 en 2017

Llegada de visitantes internacionales via aérea de
nacionalidad distinta a la de Estados Unidos

ND

Nombre de la variable 2

Valor observado de |a variable 2 en 2017

Llegada de visitantes internacionales via aérea ND
Tino de reporte del avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance respecto
P P respecto ala meta 2017 de la meta 2018
ND: No disponible ND ND
Observaciones Aunque se han incrementado las llegadas de turistas internacionales de
Generales nacionalidades distintas a la de Estados Unidos, las llegadas de turistas
(opcional) estadounidenses se han incrementado en mayor proporcion.
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 4.

Impulsar la promocion turfstica que contribuya a la diversificacion
de mercados y el desarrollo y crecimiento del sector

Nombre del indicador

4.2 Participaciéon en el mercado de Estados Unidos de turistas por
via aérea

Fuente de informacién o medio de verificacion

Office forTravel and Tourism Industries.
Monthly TourismStatistics

Direccion electronica donde puede verificarse el
valor del indicador

http://travel.trade.gov/research/programs/i92/index.html
http://www.sectur.gob.mx/gobmx/transparencia

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado observado observado observado observado obs_erv'ado Meta
2012 delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | 2018
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en2018
15.30 153 159 16.9 18.0 17.9 18.1 17.3
Método de calculo Unidad de Medida ArEEVEER) 6f2
medicion
Este indicador resulta de la relacién:
Pm=(TVAM/TTVA)*100
Doénde:
Pm: Participacion de México en el mercado de turistas por via
aérea de los Estados Unidos Porcentaje Anual
TVAM: Turistas de los Estados Unidos por via aérea que viajan a
México
TTVA: Total de turistas egresivos por via aérea de los Estados
Unidos
Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017
Turistas de los Estados Unidos por via aérea que viajan a México 8776413
Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017
Formacién bruta de capital fijo en el afio base 35060921
Tino de reporte del avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance respecto
P P respecto a la meta 2017 de la meta 2018
ND: No disponible ND ND
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 1488
Cargo Unidad Administrativa
Director General de Seguimiento y Evaluacion Direccion General de Seguimiento y Evaluacién

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y
ampliar los beneficios sociales y econdémicos de las comunidades
receptoras.

Objetivo 5.

Nombre del indicador 5.1 Indice de Empleo en el Sector Turistico de México (IEST)

Fuente de informacién o medio de verificacion Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Direccion electrénica donde puede verificarse el http://www.inegi.org. mx/est/contenidos/proyectos/cn/tur/defau

valor del indicador e 2o .
http://www.sectur.gob.mx/gobmx/transparencia
Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado observado observado observado observado observado Meta
2011 delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | delindicador | 2018
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en2018
100 103.8 103.8 104.8 118.6 n.d. n.d. 105.8
Método de calculo Unidad de Medida Frecggrjoa ge
medicion
Este indice se construye mediante la relacién de los puestos de
trabajo ocupados remunerados en el sector turistico entre los
puestos de trabajo ocupados remunerados en el sector turistico
del afo base: (2013)
[ESTt=(yt / y2011 )*100
Doénde: Indice Anual
IEST,t : Indice de empleos en el sector turfstico en el afio t
yt: Valor absoluto nacional de los puestos de trabajo ocupados
remunerados en el sector turistico para el afo t
y2011: Valor absoluto nacional de los puestos de trabajo
ocupados remunerados en el sector turfstico para el afio base

Nombre de |a variable 1 Valor observado de |a variable 1 en 2017

Valor absoluto nacional de los puestos de trabajo ocupados

o ND
remunerados en el sector turistico

Nombre de |a variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017

Valor absoluto nacional de los puestos de trabajo ocupados

e - ND
remunerados en el sector turistico para el aho base

Tipo de reporte del avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance respecto de
respecto a la meta 2017 la meta 2018
ND: No disponible ND ND
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono Extension
(55) 3002 6300 | 1488
Cargo Unidad Administrativa
Director General de Seguimiento y Evaluacion Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicion del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador atin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo 5.

Fomentar el desarrollo sustentable de los destinas turisticos y
ampliar los beneficios sociales y econdémicos de las comunidades
receptoras.

Nombre del indicador

5.2 Indice de PIB turistico per capita (IPIBTpc)

Fuente de informacion o medio de verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
http://www.mexicomaxico.org/Voto/PIBMex.htm

Direccién electrénica donde puede verificarse
el valor del indicador

aspx

http://www.sectur.gob.mx/gobmx/transparencia

http://www.inegi.org. mx/est/contenidos/proyectos/cn/tur/default

Linea base Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado observado observado observado observado del | observado Meta
2011 delindicador | delindicador | delindicador del indicador | del indicador | indicador en del indicador 2018
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 2017 en 2018
100 112.0 119.0 106.0 108.8 112.2 n. d. 104
Método de célculo Unidad de Medida Frecge_rjaa de
medicion

IPIBTpct=(PIBTpct / PIBTpc2011 )*100

Dénde:

IPIBTpc.t : Indice del PIB turfstico per capita en el afio t
PIBTpct: Valor absoluto nacional del PIB turistico per capita

para el afio t
PIBTpc2011: Valor absoluto nacional del PIB turistico per capita
para el afic base.

indice

Anual

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Valor absoluto nacional del PIB turistico per capita para el afio

ND

Nombre de |a variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Valor absoluto nacional del PIB turistico per capita para el afio

1081057
base
Tino de reporte del avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance respecto de la

P P respecto a la meta 2017 meta 2018
ND: No disponible ND ND
Datos del enlace del indicador
Nombre(s) Apellidos Correo electrénico Teléfono ST
(55) 3002 6300 1488

Cargo Unidad Administrativa

Director General de Seguimiento y Evaluacion

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base vy la frecuencia de medicion del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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GLOSARIO

Conceptos genéricos

Visitante. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, con una duracién de viaje inferior a
doce meses y cuyo propésito no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia y que permanece al menos una noche
en un medio de alojamiento colectivo o privado, con una duracién de viaje inferior a doce meses u cuyo propdésito no es desarrollar
una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Excursionista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, que no pernocta en un medio
de alojamiento colectivo o privado del lugar visitado y cuyo propésito no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar
visitado.

Conceptos aplicables al turismo nacional.

Visitante nacional. Toda persona que reside en un pais y que viaja durante un periodo menor a doce meses a un lugar dentro del
mismo, distinto al de su residencia habitual, y cuyo propésito de viaje no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar
visitado.

Turista nacional. Toda visitante nacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el
lugar visitado.

Excursionista nacional. Todo visitante nacional que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.
Conceptos aplicables al turismo internacional.

Visitante internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afio, a un pafs diferente a aquélen el que tiene su residencia,
es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere
en el pafs visitado.

Turista internacional. Toda persona que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado, por un
periodo menor a un afio, a un pais diferente a aquél en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo
principal de desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pafs visitado.

Excursionista internacional. Todo visitante internacional que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais
visitado.

Turista fronterizo. Todo turista internacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado
localizado en la zona o franja fronteriza del pals.

Turista al interior. Todo turista internacional que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado
localizado fuera de la zona o franja fronteriza del pals visitado.

Excursionista fronterizo. Todo excursionista internacional que ingresa al pais visitado a través de su zona o franja fronteriza.

Excursionista en crucero. Todo excursionista internacional que ingresa al pais visitado por via maritima.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AMDETUR

ATMEX

BANCOMEXT

CAET

CFE

CDl

Clp

CONANP

COPANT

COFEPRIS

COSEGRAT

CONCANACO

CNBV

CPTM

CSTAV

CFE

CDI

clp

FONATUR

FIA

GSTC

ICTUR

INEGI

ISO

MIPYMES

NAFIN

Asociacién Mexicana de Desarrolladores Turisticos

Feria de Turismo de Aventura

Banco Nacional de Comercio Exterior

Centros de Atencién a Empresas Turisticas

Comision Federal de Electricidad

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Centro Integralmente Planeado

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

Comision Panamericana de Normas Técnicas

Comision Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios
Comité Sectorial para la Gestion de Riesgo en la Actividad Turistica
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Consejo de Promocién Turfstica de México

Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

Comision Federal de Electricidad

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Centro Integralmente Planeado

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Federacion Internacional de Automovilismo

Consejo Global de Turismo Sostenible

Instituto de Competitividad Turistica

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Organizacion Internacional para la Estandarizacién

Micro, pequefias y medianas Empresas

Nacional Financiera
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oIT
OMT

PST

PNVT
PRODERETUS
PROMAGICO
PROFECO
PROFEPA
PROSECTUR
PTls

SCT

SE

SECTUR
SEGITUR
SEMARNAT
SIOM

SEGOB

STPS

RICIT

RNT

Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacién Mundial del Turismo

Prestadores de Servicios Turisticos

Programa Nacional de Verificacién Turfstica
Programa para el Desarrollo Regional Turfstico Sustentable
Pueblos Magicos

Procuradurfa Federal del Consumidor
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Programa Sectorial de Turismo

Proyectos Turisticos Integrales

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
Secretarfa de Economia

Secretaria de Turismo

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologifas Turisticas

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Sistema Integral de Operacion Migratoria

Secretarfa de Gobernacién

Secretaria de Trabajo y Previsién Social

Red de Investigadores y Centros de Investigacién en Turismo

Registro Nacional de Turismo

48



49



