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SECRETARIA DE ENERGIA

Un Buen trahajo en un buen Gobiemo

TEMARIO
PUESTO: DIRECCION DE CERTIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS
CODIGO DE PUESTO: 18-410-1-M1C021P-0000204-E-C-M

Tema: ACUERDO por el que se modifican, adicionan y derogan diversos numerales de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Subtema: ACUERDO por el que se modifican, adicionan y derogan diversos numerales de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Bibliografia: ACUERDO por el que se modifican, adicionan y derogan diversos numerales de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento.

Disposicion (Pagina Web): https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544813&fecha=27/11/2018

Tema: Reglamento Interior de la Secretaria de Energia

Subtema: De las Facultades del Secretario.

Bibliografia: Reglamento Interior de la Secretaria de Energia

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Capitulo Il. De las Facultades del Secretario.

Subtema: De las unidades administrativas de la Subsecretaria de Electricidad
Bibliografia: Reglamento Interior de la Secretaria de Energia
Titulos, preceptos y/o epigrafes: Capitulo VII. De las unidades administrativas de la Subsecretaria de Electricidad

Subtema: De las unidades administrativas de la Subsecretaria de Hidrocarburos

Bibliografia: Reglamento Interior de la Secretaria de Energia

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Capitulo VIII. De las unidades administrativas de la Subsecretaria de Hidrocarburos
Disposicion (Pagina Web): https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5366666&fecha=31/10/2014

Tema: La ISO 9001:2015 punto por punto

Subtema: La ISO 9001:2015 punto por punto

Bibliografia: La ISO 9001:2015 punto por punto

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento

Disposicion (Pagina Web): https://aprendiendocalidadyadr.com/iso-90012015-capitulo-4/

Tema: MANUAL de Organizacion General de la Secretaria de Energia
Subtema: Atribuciones

Bibliografia: MANUAL de Organizacién General de la Secretaria de Energia
Titulos, preceptos y/o epigrafes: V. Atribuciones.

Subtema: Objetivos y Funciones

Bibliografia: MANUAL de Organizacién General de la Secretaria de Energia.

Titulos, preceptos y/o epigrafes: VII. Objetivos y Funciones.

Disposicion (Pagina Web): https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436211&fecha=06/05/2016

Tema: Calidad, concepto vy filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby

Subtema: Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby

Bibliografia: Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento

Disposicion (Pagina Web): https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/

Tema: La gestion de calidad en el sector publico

Subtema: La gestion de calidad en el sector publico

Bibliografia: La gestién de calidad en el sector publico

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento

Disposicion (Pagina Web):

http://contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx/Revista Rc_et Ratio/Rc_et Ratio 8/Rc8 1-Leticia-Contreras.pdf

Tema: ISO 9000:2015

Subtema: ISO 9000:2015

Bibliografia: ISO 9000:2015

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento

Disposicion (Pagina Web): https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es

Péagina 1 de 4



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544813&fecha=27/11/2018
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5366666&fecha=31/10/2014
https://aprendiendocalidadyadr.com/iso-90012015-capitulo-4/
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436211&fecha=06/05/2016
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
http://contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx/Revista_Rc_et_Ratio/Rc_et_Ratio_8/Rc8_1-Leticia-Contreras.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es

ARIA DE

l SENER trabaja.mx

Servicio Profesional de Carrera Un Buen trahajo en un buen Gobiemo

TEMARIO

PUESTO: DIRECCION DE CERTIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS
CODIGO DE PUESTO: 18-410-1-M1C021P-0000204-E-C-M

Tema: Guia practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico, para incentivar el logro de resultados.
Subtema: Cultura Organizacional.

Bibliografia: Guia practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Plblico, para incentivar el logro de resultados.
Titulos, preceptos y/o epigrafes: V. Cultura Organizacional.

Disposicion (Pagina Web):

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/288279/Gui_a_Pra ctica CO_versio_n_08enel8 DEFINITIVA.pdf

Tema: Norma Internacional ISO 9001-2015.

Subtema: Norma Internacional ISO 9001-2015.

Bibliografia: Norma Internacional ISO 9001-2015.

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento.

Disposicion (Pagina Web): https://www.bps.qub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf

Tema: Comunicacion Organizacional Practica: Manual Gerencial

Subtema: El Proceso de Comunicacion

Bibliografia: Comunicacién Organizacional Practica: Manual Gerencial / Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham, México, Editorial

Trillas, 1998, 111 péginas, clasificacion HF5549.5C6 C65

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Capitulo 1. El Proceso de Comunicacion.

Disposicion (Pagina Web): www.bibliotecas.unam.mx
https://drive.google.com/file/d/1xhhyR30-kg0QYI1Y5USbr-Vb_LisJdt-O/view?usp=sharing

Tema: El Plan de Comunicacion Organizacional cémo definir y organizar la estrategia de comunicacion.

Subtema: Mensajes, Destinatarios y Medios

Bibliografia: Libaert Thierry. EIl Plan de Comunicacién Organizacional: como definir y organizar la estrategia de comunicacion . Editorial

LIMUSA. México. 2008, Clasificacion: HD30.3 L5318.

Titulos, preceptos y/o epigrafes: Capitulo 6. Mensajes, Destinatarios y Medios.

Disposicion (Pagina Web): www.bibliotecas.unam.mx
https://drive.google.com/file/d/1g-NzlioFFyspX-VzegU9vcZIbgVuY_7Z/view?usp=sharing

Tema: Comunicacion interna en la empresa. Escrito por Jaume Almenara Aloy (coord.), Marina Romeo Delgado, Xavier Roca Pérez.
Subtema: Comunicacion interna en la empresa. Escrito por Jaume Almenara Aloy (coord.), Marina Romeo Delgado, Xavier Roca Pérez.
Bibliografia: Comunicacion interna en la empresa. Escrito por Jaume Almenara Aloy (coord.), Marina Romeo Delgado, Xavier Roca Pérez.
Titulos, preceptos y/o epigrafes: Todo el documento

Disposicion (Pagina Web): http://cort.as/-Hnhm

Tema: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Primero. Capitulo Il. Principios y directrices que rigen la
actuacion de los Servidores Publicos.

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Segundo. Mecanismos de Prevencién e Instrumentos de
Rendicién de Cuentas, Capitulo Ill. De los instrumentos de rendicion de cuentas, Seccion Primera. Del sistema de evolucion patrimonial, de
declaracién de intereses y constancia de presentacion de declaracién fiscal.

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Segundo. Mecanismos de Prevencion e Instrumentos de
Rendicion de Cuentas, Capitulo Ill. De los instrumentos de rendicion de cuentas, Seccion Segunda. De los sujetos obligados a presentar
declaracién patrimonial y de intereses.

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Segundo. Mecanismos de Prevencion e Instrumentos de
Rendicién de Cuentas, Capitulo Ill. De los instrumentos de rendicién de cuentas, Seccion Tercera. Plazos y mecanismos de registro al sistema
de evolucién patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal.
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TEMARIO
PUESTO: DIRECCION DE CERTIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS
CODIGO DE PUESTO: 18-410-1-M1C021P-0000204-E-C-M

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Segundo. Mecanismos de Prevencién e Instrumentos de
Rendicién de Cuentas, Capitulo IIl. De los instrumentos de rendicién de cuentas, Seccién Sexta. De la declaracion de intereses.

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Tercero. De las Faltas Administrativas de los Servidores
Publicos y Actos de Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves, Capitulo I. De las faltas administrativas no graves de los
Servidores Publicos.

Subtema: Disposiciones Sustantivas

Bibliografia: Ley General de Responsabilidades Administrativas

Titulo, precepto y/o epigrafe: Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Titulo Tercero. De las Faltas Administrativas de los Servidores
Publicos y Actos de Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves, Capitulo Il. De las faltas administrativas graves de los
Servidores Publicos.

Disposicion: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf

Tema: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Subtema: Disposiciones Generales

Bibliografia: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Primero. Disposiciones Generales

Subtema: Responsables en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Bibliografia: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Segundo, Responsables en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, Capitulo |. Del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

Disposicion: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Tema: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Subtema: Disposiciones Generales

Bibliografia: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Primero. Disposiciones Generales

Subtema: Obligaciones de Transparencia

Bibliografia: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Tercero. Obligaciones de Transparencia, Capitulo I. De las obligaciones de transparencia de los sujetos
obligados

Subtema: Informacién Clasificada

Bibliografia: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Cuarto. Informacion Clasificada
Disposicion: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf

Tema: ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
Subtema: ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
Bibliografia: ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
Titulo, precepto y/o epigrafe: Todo el documento.

Disposicion: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5404568&fecha=20/08/2015

Tema: Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal

Subtema: De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos del Sistema

Bibliografia: Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Segundo. De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos del Sistema
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SECRETARIA DE ENERGIA

Servicio Profesional de Carrera Un Buen trabajo en un huen Gobiemo
TEMARIO
PUESTO: DIRECCION DE CERTIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS

CODIGO DE PUESTO: 18-410-1-M1C021P-0000204-E-C-M

Subtema: De la Estructura del Sistema de Servicio Profesional de Carrera

Bibliografia: Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal

Titulo, precepto y/o epigrafe: Titulo Tercero. De la Estructura del Sistema de Servicio Profesional de Carrera, Capitulo V. Del Subsistema de
Capacitacion y Certificacion de Capacidades

Disposicion: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf

Nota Importante:
En caso de que la normatividad federal no se encuentre disponible accediendo a la liga web indicada en el temario, puede consultarse
desde el siguiente sitio de internet de la Camara de Diputados:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Péagina 4 de 4



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

