SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES Y EVALUACIONES - POSICION
INSTITUCIONAL
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA - ABRIL 2019
AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO - S074
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2017 y FICHA DE MONITOREO Y
EVALUACION 2017 - 2018

CLAVE

PRESUPUESTAL NOMBRE DEL PROGRAMA DEPENDENCIA RESPONSABLE

Comision Nacional del

S074 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento Agua(CONAGUA)

L COMENTARIOS GENERALES

La revision de cada una de las recomendaciones, permite a los ejecutores del programa una reflexion
Yy exploracion sobre los mecanismos que identifica el grupo consultor sobre dreas de oportunidad. El
analisis y discusion que se desarrollé durante la evaluacion del programa S074 a cargo de CONAGUA,
permite apreciar que algunos temas quedaron pendientes de aclarar y de definir.

Sobre la opinion que CONAGUA manifestd en el Formato de la Posicién Institucional se encuentran
recomendaciones que se senalaron en su momento que no eran factibles; adicionalmente con el
cambio de gobierno se reorienta el quehacer del programa y muchas de estas propuestas se atienden
con la nueva edicion de las reglas de operacion del programa para el presente ejercicio.

Finalmente, con la integracion de la ficha de monitoreo CONAGUA se manifesto la necesidad de
adecuar el modelo de integracion rigido, acotado a informacion documental, a un trabajo con
perspectiva participativa, de una evaluacion cualitativa, que contribuya mds a promover una
evaluacion de los resultados del programa.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

La mayoria de las recomendaciones fueron senaladas como no factibles o ya atendidas por los
gjecutores desde el posicionamiento institucional; la evolucion operativa del programa ha dado
nuevos argumentos para revisar su factibilidad y en su caso sostener el posicionamiento.

La definicion de metas de un mediano plazo es una necesidad natural ante un cambio de
administracion que demanda metas sexenales.

Ill.  CALIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

De la revision integrada en conjunto con los operadores del programa y, considerando los criterios de
claridad, relevancia, justificacion y factibilidad, asi como lo dispuesto en el Mecanismo, se define un
aspecto susceptible de mejora



No.

Recomendacion

Integrar un Manual Unico de Procedimientos del subsector agua potable, drenaje vy
saneamiento, reforzado con diagramas de procesos, calendarios de ejecucion y otros
elementos que complementen el avance logrado en la integracion del documento normativo
(ROP 2017). (ECyR)

Criterios de Seleccién’

La recomendacién €S (se puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable D Relevante D Factible D

:Qué actores participan?

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento interior de la CONACUA, reglas de operacion del programa 5074, aplicables en 2019

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (ssleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta D Media |:| Baja

Justificacion:

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, cuenta con siete apartados o componentes que,
dada su naturaleza no pueden integrarse en un Manual Unico de Procedimientos; atienden en forma
diferenciada sus procesos — productos, establecidos de esta forma en el Manual de Operacion y
Procedimientos, que destaca en forma particular el apartado correspondiente.

éEs un ASM? (seleccione uno):

Sll:l NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?

Tipo de accion® (scleccione uno):

Corrige D Modifica I:I Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaaonD Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion I:I Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Revisar y complementar, las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR, cuidando la definicion
clara de metas y ano base y caracteristicas de las variables. (ECyR)

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?
Reglamento interior de la CONAGUA, Criterios para el registro y actualizacion de la MIR de los Programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2019 elaborados por la SHCP

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scieccione unoj:

Alta D Media I:I Baja

Justificacion:

Para el ciclo presupuestario 2019 se establecieron a través de la SHCP los “Criterios para el registro y
actualizacion de la MIR de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2019" las cuales fueron
actualizadas las metas y sus correspondientes fichas técnicas.

E,ES un ASM? (seleccione unojl

51D NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accion® (seieccione unol:

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcialototalmenteD

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD OperaciénD ResultadosD ProductosD Indicadoresl:l Coberturau

Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Elaborar un Plan Estratégico Institucional que defina la orientacion y objetivos del programa a
mediano (2024) v largo plazo (2030). (ECyR)

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante Factible

:Qué actores participan?

Subdireccion de Administracion del Agua; Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley de Planeacion; Ley de Aguas Nacionales y su
reglamento.

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (scieccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta Media |:| Baja D

Justificacion:

Para el periodo 2019 - 2024 y en apego a lo establecido en la Ley de Aguas Nacionales, se senala que
CONAGUA, tiene la atribucion para integrar, formular y proponer al Titular del Poder Ejecutivo Federal el
Programa Nacional Hidrico, donde se integraran las metas de mediano plazo del Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento; esto lo coordinara la Subdireccion de Administracion del Agua,
(Coordinadora) con la participacion de la Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
(Unidad responsable).

SEs un ASM? (scleccione uno):

5| NO D

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*
Integracion de las metas de mediano plazo (2019 - 2024) del Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento.

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta Suspende parcial ototalmenteD

Tema® |se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacic’)nl:l Resultados ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion Ejecucion Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Cada ano elaborar un Plan Anual de Trabajo. (ECyR)

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno)s

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?
Ley de Planeacion; Ley de Aguas Nacionales y su reglamento.

Criterios de Clasificacién?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico Institucional Interinstitucional Intergubernamental
X g

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y atendiendo los compromisos del Programa Nacional
Hidrico, cada ano se presentan los elementos que conforman el Programa Anual de Trabajo (PAT) de la
CONAGUA, que integra objetivos metas y acciones del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

E_ES un ASM? [seleccione uno)d

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accidn® (seleccione unoj:

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® |se puede seleccionar mas de unoj;

Diseno D OperaciénD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros I:l (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Revisar y caracterizar el Diagndstico, considerando las caracteristicas de los diversos servicios
relacionados con el agua y caracterizando mejor la poblacion que se pretende atender;
especificamente diferenciar por estratos las localidades que deberan ser atendidas con
criterios y politicas de apoyo o subsidios diferenciados segun los componentes del programa.
(ECyR)

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable Relevante D Factible D

_Qué actores participan?

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal; Reglas de operacion del programa S074, aplicables en 2019

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scieccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media I:l Baja

Justificacion:

A partir de la integracion de las Reglas de Operacion del programa S074, aplicables en 2019 se caracteriza
a la poblacion potencial como aquellos habitantes de comunidades del pais, principalmente de alta o
muy alta marginacion conforme al CONAPO y originarias, que carecen o tienen deficiencias en el acceso
a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento prestados por los organismos operadores.

*Nota.- El Diagnostico se halla en proceso de integracion, derivado de un ASM de anos anteriores.

éEs un ASM? (scleccione uno:

SI|:| NO

.Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

TIpO de accion® (seleccione unojs

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Disero I:J Operacic’mij Resu[tadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacioén

Sistematizar y capturar en tiempo real los Convenios de Coordinacion, Anexos Técnicos y de
Ejecucion, para un adecuado seguimiento y monitoreo del programa. (ECyR)

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es |se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante Factible

£Qué actores participan?
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General Juridica.

Justificacion y Fundamento Legal?
Reglas de operacion vigentes para 2019; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPC).

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scieccione unoj:

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Los anexos de ejecucmn tecnlcos y modlflcatorlos de los programas a cargo de la CONAGUA ya se
publican en el sitio https//app.conaguagob m/Consultadnexos.aspx?ni=4A y son actualizados en
forma sistematica a pamr de 2016_

(‘_',ES un ASM? (seleccione uno):

SJD NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accién® jseleccione unol:
Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente [‘—!

Tema® (ze puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD OperaciénD ResultadosD ProductOSD IndicadoresD CoberturaI:I
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

by



No.

Recomendacién

Definir una estrategia de focalizacion en coordinacion con otras instituciones para que las
localidades que carecen de servicios de agua potable y alcantarillado se priorice su atencion vy
programar ejecucion de acciones, en especial en los estados definidos por CONAPO con localidades
con condicion de aislamiento geografico: Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Durango, lo cual debe
establecerse en el Diagnostico en proceso. (FMyE)

Criterios de Seleccion’

La recomendacién €S (se puede seleccionar mas de unojs

Clara Justificable Relevante D Factible D

. Qué actores participan?
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?
Reglas de operacion del programa S074, aplicables en 2019

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media ‘:‘ Baja

Justificacion:

Esta recomendacién es similar a la 5. A partir de la integracion de las Reglas de operacion del programa
S074, aplicables en 2019, se caracteriza a la poblacion potencial como aquellos habitantes de
comunidades del pais, principalmente de alta o muy alta marginacion conforme al CONAPO vy originarias,
que carecen o tienen deficiencias en el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento prestados por los organismos operadores.

E,ES un ASM? (seleccione uno)i

er NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de acciéon® seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® [se puede seleccionar mas de uno);

DiseﬁOD OperaciénD ResultadosD Productos[:I IndicadoresD Cobertura[l
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Desarrollar una encuesta de satisfaccion con los destinatarios de las acciones del programa:
agua potable, alcantarillado, desinfeccion del agua y saneamiento en zonas urbanas y rurales,
en coordinacion con los Gobiernos de los Estados, ya que CONAGUA no ejecuta las obras, esto
con la finalidad, en su caso, de orientar y adecuar la prestacion de servicios. (FMyE)

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable D Relevante |:| Factible l:'

¢ Qué actores participan?
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento; gobiernos de los estados.

Justificacién y Fundamento Legal?
Reglas de operacion vigentes para 2019.

Criterios de Clasificacion?®
Por actores involucrados (scleccione uno): '

Especifico D Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental |I|

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Los apoyos que se otorgan a través del PROAGUA son para el desarrollo de infraestructura y no apoyan
gastos de operacion y mantenimiento en la prestacién del servicio, por lo que no se orienta o impacta
directamente en la prestacion del servicio, esto aunado a que en los lineamientos de racionalidad y
Austeridad Presupuestaria 2019, se establecen ajustes en las estructuras organicas; lo que en CONAGUA
ha implicado una reestructuracion, que limita la ejecucion de acciones adicionales o extraordinarias.

E_ES un ASM? (seleccione uno)s

SII:[ NO

.Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accion® (seleccione unoj:

Corrige D Modifica |:| Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente

Tema® (se puede seleccionar mas de una).

DisehoD Operaciénl:l QesultadosD DroductosD Indicadores Cobertura‘j
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Sistematizar la informacion del programa para sentar las bases, para que en un futuro, se pueda
realizar una evaluacion de impacto cualitativo con el rigor que se reqguiere, ya que |la atencion
a los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento por parte de CONAGUA lleva mas de
diez anos. (FMyE)

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante Factible D

:Qué actores participan?
Subdireccion Ceneral de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal®
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media Baja D

Justificacion:

Desde la fusion de 2016, la informacion con que cuenta el programa es de diferente nivel de integracion,
cada uno de los apartados tiene sus propios registros, por su naturaleza y acciones gue desarrolla:
Apartado Urbano (APAUR); Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y Saneamiento
(PRODI); Apartado Rural (APARURAL); Apartado Agua Limpia (AAL) y Apartado Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR). En tal sentido se cuenta con informacion con distinto grado de sistematizacion.

Es un ASM? (scleccione unoj:

SII:I NO

¢Cuadl es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidén® (seleccione uno):

Corrige I:[ Modifica l:} Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® |se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD Operaciénl:l ResuitadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD

Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema);

10




No.

Recomendaciéon

10

Establecer sinergias con otras dependencias que también realizan acciones en materia de
agua potable, drenaje, desinfeccion de agua y saneamiento; para sumar esfuerzos vy
potencializar la intervenciéon publica. (FMyE)

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante D Factible I:l

:Qué actores participan?
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Justificacién y Fundamento Legal?
Reglas de operacion vigentes para 2019.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unal:

Especifico Instituciona!D Interinstitucional r Intergubernamental

Nivel de prioridad (seleccione uno)js

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Las acciones que se incluyen en el PROAGUA, son propuestas en principio por los gobiernos municipales,
responsables de la prestacion de los servicios y son ellos quienes en el ambito de sus competencias crean
sinergias entre las dependencias que les brindan apoyos; y en las Reglas de Operacion se da la posibilidad
de crear sinergias ya que senalan que "La contraparte a la inversion federal podra estar integrada con
recursos provenientes de otros programas o fondos...". En este proceso se identifican dependencias como
SEDATU, SEDESOL y BANOBRAS entre otros con quienes se establecen sinergias

(',ES un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢.Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?

Tipo de accion® seleccione uno):

Corrige [:l Modifica D Adiciona l:’ Reorienta I:l Suspende parcial o totalmente m

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD Operacic')nl:l ResultadosD ProductosD }ndicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion ]:‘ Otros D (especificar el tema):

s 4

11




No.

Recomendacion

n

Contar con un programa de uso eficiente y ahorro de agua, que implemente soluciones y
alternativas para reducir consumo y desperdicios, con la participacion ciudadana y de diversas
instituciones, tanto educativas como de desarrollo tecnoldgico. (FMyE)

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable J:‘ Relevante D Factible I:l

:Qué actores participan?
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?
Lineamientos de racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019.

Criterios de Clasificaciéon?

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional I:I Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scieccione uno):

Alta D Media I:l Baja

Justificacion:

En los lineamientos de racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019 se establecen ajustes en las
estructuras organicas;, en CONAGUA ha implicado una reestructuracion, lo que reduce entre otras, las
acciones en materia de cultura del agua, lo que limita impulsar un programa de uso eficiente y ahorro.

éEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

£Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige D Modifica |:| Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteI:’

Tema (se puede seleccionar mas de uno);

Diseno D OperaCIonD ResultadosD ProductosEI IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros l:l (especificar el tema):

12




V.

FUENTE DE INFORMACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. S074.

Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2017 - 2018. Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. SO74.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

CONAGUA

Subdireccion de Administracion del Agua, (coordinadora), a través de la Gerencia de Planificacion
Hidrica.

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (Unidad responsable)

SEMARNAT

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
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SE,MARNAT SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
: INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Documento Institucional

Periodo 2018-2019

Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Término

Programa Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender
Mejora

S-074 Agua Potable, Drenaje y Integracion de las metas de Integrar, formular y proponer las Metas anuales de mediano plazo |Publicacién de metas en el
4 Tratamiento mediano plazo (2019 — 2024) del | Subdireccién de Administracién metas del programa para el Subdireccién General de Agua 31/12/2019 (2019 - 2024) del Programa de Programa Nacional Hidrico (PNH)
Programa de Agua Potable, del Agua. periodo 2019 - 2024. Potable, Drenaje y Saneamiento. Agua Potable, Drenaje y 2019 - 2024 del Programa S074.
Drenaje y Tratamiento. (ECyR) Tratamiento.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
Afio de elaboracion: 2019
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