BSEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES Y EVALUACIONES - POSICION
INSTITUCIONAL
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA - ABRIL 2019
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRICA - E0O1
EVALUACION DE PROCESOS 2018

CLAVE :
PRESUPUESTAL NOMBRE DEL PROGRAMA DEPENDENCIA RESPONSABLE
EOO] Operacion y Mantenimiento de la Comision Nacional del Agua
Infraestructura Hidrica (CONACUA)

L COMENTARIOS GENERALES

De la revision al documento y de las recomendaciones derivadas de la evaluacion, se
concluye que es un buen diagndstico; documenta los MAcroprocesos, procesos y
subprocesos, asicomo una valoracién de éstos en su conjunto. De especial relevancia resalta
el contexto operativo del programa, que descubre una problematica operativa, técnica y
social, que va mds alla de las actividades cotidianas Yy sistematicas reflejadas en los
procesos: destacan fenomenos sociales que se desarrollan en torno a los acueductos yque
demandan, conservacion, vigilancia, un uso mds eficiente del agua y de la infraestructura,
para asegurar la sustentabilidad del recurso y resolver rezagos importantes en materia de
desarrollo profesional y tecnolégico, e incluso seguridad o de tenencia de la tierra, para los
que el programa no tiene acciones, recursos ni respuestas

II. COMENTARIOS ESPECIFICOS

La mayoria de las recomendaciones, dentro de los procesos han sido ya atendidas,; otras no
se consideran factibles dadas las condiciones econémico - administrativas, hay algunas
poco claras y finalmente la necesaria coordinacion con las dreas que asignan recursos son
relevantes para una buena operacion.

lll. CALIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

De la revision integrada en conjunto con los operadores del programa y, considerando los
criterios de claridad, relevancia, justificacion y factibilidad. asi como lo dispuesto en el
Mecanismo, se define un aspecto susceptible de mejora, que derivan de dos
recomendaciones



No.

Recomendacion

Disefar un documento de diagndstico que englobe la problematica de los sistemas de
abastecimiento, de modo que permita delinear estrategias para atenderlas tanto en el corto y
mediano, como en el largo plazo; asimismo, cuantificar los recursos requeridos para llevarlas a
cabo.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unojs

Clara Justificable |:| Relevante D Factible D

. Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General Juridica.

Justificacién y Fundamento Legal?
Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad {seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Los sistemas de abasto de agua en bloque estan claramente diferenciados: agua para uso industrial vy
agua potable, esto quiere decir que se atienden problemas, procesos y poblaciones diferentes. Los
cambios administrativos y en particular las modificaciones en la estructura organizacional, asi como en el
reglamento interior han limitado mantener vigentes documentos publicos.

Actualmente se esta en la espera de las respectivas actualizaciones del reglamento interior, el manual de
organizacion y la estructura funcional en el OCAVM y en el interior de CONAGUA para, en su caso trabajar
en un diagnostico. Bajo las actuales condiciones no es factible.

£Es un ASM? (scleccione unoj:

SID NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accidn® jseleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno).

DiseﬁoD OperaciénD Resultados[’ Droductos[l IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion ‘:I Otros D (especificar el temal:




No.

Recomendacion

Elaborar un documento normativo que integre las funciones, actividades y procesos del
Programa; asi como sus objetivos, metas, cobertura y los limites y responsabilidades de los
actores involucrados.

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Queé actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General Juridica.

Justificaciéon y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion3

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Similar a la anterior, los sistemas de abasto de agua en bloque estan claramente diferenciados: agua para
uso industrial y agua potable, esto quiere decir que se atienden problemas, procesos y poblaciones
diferentes; establecer una normatividad Unica no contribuye a una mejora operativa; por complejidad v
por procesos involucrados.

¢Es un ASM? (seleccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

TipO de accién-" {seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototarmenteD

Tema‘ (se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD Operaciénl:l ResultadosD Productos[] Indicadoresl:] CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

\




No.

Recomendacién

Disefar mecanismos de coordinacion que permitan mejorar el flujo de la informacion, la
integracion de las actividades y la retroalimentacion entre las areas responsables de la
planeacién del Programa.

Criterios de Seleccién’

La recomendacioén es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante Factible

¢ Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento (SCAPDS); Subdireccion General de Administracion (SCA)

Justificacion y Fundamento Legal?

El OCAVM participa como entidad coordinadora y principal demandante de recursos; la SCAPDS como
area responsable vy la SCGA como area responsable de las gestiones
Reglamento Interior de CONAGUA,; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione uno):
Alta D Media Baja I:‘
Justificacion:

Si bien ya existen mecanismos de coordinacién en la parte operativa del programa, en el proceso de
asignacion de recursos se requiere de flujos de informacion mas precisos que permitan conocer la
evolucién de las gestiones, en especial en los ambitos de control de la Gerencia de Recursos Financieros.

LES un ASM? (seleccione uno):

SI NO D

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Mecanismo de seguimiento a gestiones del programa con Recursos Financieros
(se atendera la recomendacion 3 y 31 con el mismo aspecto de mejora)

Tipo de accidn® seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseﬁolj Operacién ResuitadosD ProductosD lndicadoreSD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros |:| (especificar el tema):




No.

Recomendacion j

Elaborar un mecanismo que permita dar a conocer a todos los actores que participan en la
operacion del Programa, asi como sus caracteristicas y objetivos.

Criterios de Seleccion'
La recomendacién €S (se puede seleccionar mas de unoli

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Queé actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccidon General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento;

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificaciéon?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional ':\ Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacién:

Atendido: Los sistemas que operan dentro del programa los hacen bajo una logica de procesos, que
vincula a todos los actores para responder a sus caracteristicas y objetivos, no se considera necesario; los
niveles de comunicacién son tan precisos que inclusive se consideran aspectos como los paros
programados, acordados entre todos los actores con los que se deciden fechas estratégicas.

cEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta I:] Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD OperaciénD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Disefnar un programa interno enfocado al uso eficiente del Sistema de Administracion del Agua
(SIAA), que contribuya a normalizar el procedimiento del registro de informacion para el
tramite de los Titulos de Concesion.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible El

:Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General de Administracién del Agua.

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad |seleccione uno):

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Atendido: Al ser el suministro de agua en bloque, el padron de beneficiarios presenta muy poca dinamica
por lo que no se considera necesario desarrollar una plataforma para normalizar el procedimiento del
registro de informacion para el tramite de los Titulos de Concesién, las concesiones son a 10 afos vy en
caso de agua potable no prescriben.

é,ES un ASM? (seleccione uno):

S||:| NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige |:| Modifica D Adiciona |:| Reorienta D Suspende parcial otota[menteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

D:senol:l OperaaonD Resultadosl:l ProductosD IndicadoresD Cobertur'aD
Planeacion ‘:] Ejecucion L—_I Otros l | (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Realizar un estudio que permita delinear y articular estrategias, para atraer mas industrias a las
zonas donde se encuentran los sistemas de abastecimiento de agua de uso industrial.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es se puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

SEMARNAT- CONAGUA, Secretaria de Economia

Justificacion y Fundamento Legal?

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento; reglamento interior de la Secretaria de Economia

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione unol:

Especifico Institucional Interinstitucional Intergubernamental
X g

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:
En tanto no se definan los mecanismos y alcances del PND no se conoce cudl serd el mecanismo para
impulsar las areas estratégicas con la participacion de la Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia seria el principal aliado para impulsar el desarrollo, ya que define entre sus
objetivos:  “..a mejorar la productividad y competitividad de la economia mexicana mediante una
innovadora politica de fomento industrial, comercial y de servicios, asi como el impulso a los
emprendedores y empresas, fincado en la mejora regulatoria, la competencia de mercado v la
diversificacion del comercio exterior, para lograr el bienestar de los consumidores, un mejor ambiente
de negocios, fortalecer el mercado interno y la atraccion de inversion nacional y extranjera, que mejore
las condiciones de vida de los mexicanos...”.

éEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

éCual es el Aspecto Susceptible de Mejora? 4

Tipo de accion® scieccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacic‘mD ResultadosD ProductosD IndicadoresD Cobertura
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Utilizar las reuniones del Consejo Tecnico del Gobierno Federal, como un medio para resaltar
la trascendencia e importancia estratégica de los sistemas de abastecimiento, a fin de crear
conciencia y trazar estrategias que permitan gestionar los recursos necesarios para la
rehabilitacion, mantenimiento y modernizacion de los sistemas.

Criterios de Seleccion’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de Conagua

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico ‘:‘ Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Atendido: En CONAGUA va existe, definido desde la Ley de Aguas Nacionales el Comité Técnico de
Operacion de Obras Hidraulicas”. érgano colegiado, consultivo y técnico que analiza, discute y
recomienda las politicas de operacion en el manejo de las obras hidraulicas de los principales sistemas
hidrologicos del pais, en donde OCAVM y la SGAPDS participan activamente. El Consejo Técnico no es el
foro para gestionar recursos.

lE_ES un ASM? (seleccione unoj.

SID NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accién® seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial otota]menteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseﬁol:l Operacio’nl:‘ ResultadosD Productoslj lndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema);




Recomendacion

Realizar las gestiones necesarias para la creacion y concurso de plazas, que permita reclutar
personal calificado para desempenar funciones especificas.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (sc puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable D Relevante I:l Factible D

¢Queé actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccién General de Administracion.

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA; Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019,

Criterios de Clasificacion3
Por actores involucrados (scicccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scleccione uno):

Alta Media D Baja D

Justificacion:

Si bien es una necesidad muy alta y recurrente en todos los sistemas, en enero de 2019 se redujeron mas
de 700 plazas de personal técnico en CONAGUA; asimismo en los Lineamientos de Racionalidad y
Austeridad Presupuestaria 2019, se establece “..no crear plazas, salvo las que se justifiguen para apoyo del
trabajo legislativo y se sujeten a los acuerdos de los Organos de Gobierno y a las necesidades que se
autoricen por conducto del Secretario General de Servicios Administrativos, y a los ajustes que se
autoricen a las estructuras organicas, conforme a las disponibilidades de recursos que se aprueben para
el efecto..” por lo que aunque es una prioridad no se cuenta con un entorno favorable para ejecutarla

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SJD NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidn® jseleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema?® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno |:| Operacién[l Resultadosl:] ProductosD Indicadores[’ Cobertura
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema);




No.

Recomendacion

Elaborar manuales de procedimientos que guien las acciones del personal que participa en el
programa, en los que se considere la coordinacion de las diferentes areas involucradas en su
operacion.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (s puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable D Relevante D Factible D

. Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional I:l Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unojs

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Esta recomendacién es similar a las recomendaciones 1-4: Los sistermas de abasto de agua en bloque
estan claramente diferenciados: agua para uso industrial y agua potable. Esto quiere decir que se
atienden problemas, procesos y poblaciones diferentes; los manuales son necesarios y tendrian que ser
diferenciados. Pueden ser viables pero la falta de personal técnico y capacitado, por lo senalado en el
numeral 8, lo vuelve una actividad poco factible.

¢Es un ASM? (seleccione uno:

S[I:I NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accidn® seleccione unaj:

Corrige D Modifica |:| Adiciona D Reorienta I:I Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno);:

Diseﬁcrl:I Operacic’mD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

10



No.

Recomendacion

10

Disenar un sistema informatico que permita capturar, procesar y analizar la informacion diaria
que se genera, en las Residencias de Operacion de los sistemas de abastecimiento de agua.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es [se puede seleccionar mas de uno)s

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacion de los sistemas,; Subdireccion General de
Administracion del Agua

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media I:l Baja
Justificacion:

Atendido: Actualmente, la informacion que se genera en todos los acueductos es procesada a travées del
Sistemna Nacional de Informacion del Agua (SINA); el cual integra y publica informacién estadistica vy
geografica del sector hidrico, en forma sistematica y publicada en Internet, con datos que proveniente de
diversas areas de CONAGUA, como es el caso de los acueductos y el sistema de pozos, por lo que se
considera innecesario.

£Es un ASM? (seleccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? 4

TipO de acci6n5 (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente]:]

Tema® [se puede seleccionar mas de unao):

Disefno D OperaciénD ResultadosD DroductosD Indicadores[:, Cobertura‘:‘
Planeacion D Ejecucion D Otros ]:‘ (especificar el tema);

11




No.

Recomendacion

1

Crear un vinculo institucional, para canalizar los problemas de caracter social a dependencias
de gobierno encargadas de atender este tipo de conflictos. (Programa de Atencion a Conflictos
Sociales en el Medio Rural (COSOMER) de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU)).

Criterios de Seleccion’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de unoji

Clara I:l Justificable Relevante D Factible D

:Qué actores participan?

Subdireccion General Juridica; Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién
General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento;

Justificacién y Fundamento Legal®

Ley General de Bienes Nacionales

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seieccione unoj:

Especifico |:| Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Si bien al interior de la operacién de los acueductos se tienen problemas de tenencia de la tierra, la
resolucién de estos asuntos escapa al ambito de competencia de sus acciones como programa, no puede
intervenir salvo sefalando los conflictos agrarios o de tenencia de la tierra, para que la Subdireccion
General Juridica haga lo correspondiente.

¢Es un ASM? jscleccione uno):

SI|:| NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidon® (seleccione unol:

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmente,j

Tema® |se puede seleccionar mas de uno):

Diseﬁol:l OperaciénD Resultadosl:l Productos[l IndicadoresD CoberturaD

Planeacion D Ejecucion D Otros |:| (especificar el tema):

12




No.

Recomendacién

12

Promover el desarrollo de estudios técnicos enfocados en la exploracion de fuentes alternas de
abastecimiento de agua para la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacion de los sistemas: Subdireccion General de
Administracion del Agua

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA:

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (scieccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

NiVEI de prioridad {seleccione unoj:

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Atendido : A |a fecha se tienen identificadas, estudiadas y evaluadas varias alternativas como fuentes
alternas: Temascaltepec, con 5 a 6 m¥/s; Cutzamala (hasta 2 m?/s a través de filtraciones y tecnificacion
del riego, manejo conjunto presas acuifero; Tula, con 4 m/s; Necaxa, 11 m®/s: Amacuzac, 14 m3/s:

Otras opciones son Pozos profundos; captaciéon de agua de lluvia, mayor aprovechamiento de
escurrimientos superficiales. Sin embargo el costo econdmico - social de cada una de ellas las hace no
rentables: por lo pronto sera relevante optimizar lo ya existente a través de la mejora en la eficiencia y
control de la demanda con mecanismos de uso eficiente.

¢Es un ASM? (seleccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accidn® (scleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona l:l Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Disefo Operaciénl:[ ResultadosD Productos[‘ Indicadoresl:] CoberturaD
Planeacion I:‘ Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

13



No.

Recomendacion

13

Modernizar los sistemas de abastecimiento, instalando equipos de monitoreo y control
automatizados, de modo que se pueda operar con los recursos humanos y materiales con los
que se cuenta en la actualidad.

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante I:l Factible D

. Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacion de los sistemas; Subdireccion General de
Administracion.

Justificacién y Fundamento Legal?®

Reglarmento interior

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:
Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media I:l Baja
Justificacion:

Atendido: en 2018 se impulsaron a través de CONAGUA asociaciones publico privadas (APP) para la
modernizacion de los acueductos Uxpanapa — la Cangrejera, Desarrollo Industrial Maritimo Lazaro
Cardenas y la modernizacion de la planta pota blllzadora Los Berros del sistema Cutzamala. por ejem plo
para Lazaro Cardenas esta en: Bl: icueducto
del-distrnto-industrial-rmaritimec

Jan/ proyecto_invers|ionUlg-acl

",ES un ASM? (seleccione uno):

SID NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accidn® seleccione unaj:

Corrige |:| Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Disero I:I OperaciénD Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

14




No.

Recomendacion

14

Disenar mecanismos para documentar el grado de satisfaccién de los receptores de agua en
bloque, de modo que se puedan implementar sistemas de mejora continua.

Criterios de Seleccion'

La recomendacién €S (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante D Factible El

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacion de los sistemas

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento interior de la CONAGUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico l:l Institucional Interinstitucional D Intergubernamental l:l

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacién:

Atendido: A la fecha, en cada uno de los sistemas se cuenta con un mecanismo no formal para evaluar
el grado de satisfaccién de los receptores de agua en bloque, de modo que se puedan implementar
sisternas de mejora continua; destaca las reuniones de coordinacion de la Comision de Aguas del Estado
de Mexico y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en donde se coordinan acciones y trabajos de
mejora en infraestructura y servicios; eventos similares se desarrollan en los acueductos de Uxpanapa —
La Cangrejera y del Desarrollo Industrial Maritimo Lazaro Cardenas

E,ES un ASM? (seleccione unoj:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidn® (seleccione unol:

Corrige D Modifica D Adiciona I:l Reorienta D Suspende parcial ototalmente! i

Tema® [se puede seleccionar mas de uno}):

DiseﬁoD OperacfénD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

(

15



No.

Recomendacion

15

Realizar las gestiones necesarias para instalar dispositivos moviles, que permitan la medicion
remota de los volumenes consumidos y den confiabilidad en la informacion que se genera.

Criterios de Seleccién’

La recomendacién es [se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable I:l Relevante El Factible I:l

:Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacion de los sistemas; Subdireccion General de
Administracion.

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental I

Nivel de prioridad (seleccione unol:
Alta D Media D Baja
Justificacion:

Esta observacion es similar a la 13: la expresion "dispositivos moviles” se considera que hace referencia a
dispositivos automatizados. “..Atendido: en 2018 se impulsaron a través de CONAGCUA asociaciones
publico privadas (APP) para la modernizacion de los acueductos Uxpanapa - la Cangrejera, Desarrollo
Industrial Maritimo Ldazaro Cardenas y la modernizacion de la planta potabilizadora Los Berros del
sistema Cutzamala. por ejemplo para Lazaro Cardenas esta en:

e i e A TR L rren 1 ety fe P ey '
WA HIVENSIODF U S-0QC LU Lo-Oe-tlis L )=

htio Q. Qo mxy

éEs un ASM? (seleccione uno):

SFI:I NO

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica ]:‘ Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaciénD Resultados D ProductosD Indicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema); k

16



No.

" Recomendacion

16

Disenar un sistema informatico que permita homogenizar y procesar la informacion derivada
de la operatividad de los sistemas de abastecimiento, de manera que facilite la labor de los
operadores y se determinen los indicadores deseados para el reporte de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es |se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable ]:‘ Relevante D Factible |:|

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; residencias de operacién de los sistemas.

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:

Atendido: Esta observacion es similar a la 10: Actualmente, la informacion que se genera en todos los
acueductos es procesada a través del Sistema Nacional de Informacion del Agua (SINA); el cual integra y
publica informacion estadistica y geografica del sector hidrico, en forma sistematica v publicada en
Internet, con datos que proveniente de diversas dreas de CONACUA, como es el caso de los acueductos
y el sistema de pozos, por lo que, para la informacion que se genera en la MIR a nivel de componentes, se
considera innecesario.

éEs un ASM? (seleccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige D Modifica I:l Adiciona I:l Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaciénD Resultadosl:’ ProductosD !ndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros ‘:‘ (especificar el tema):

17




No.

Recomendacion

17

Promover cursos internos de induccion y formacion del personal, para el correcto uso del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Criterios de Seleccién'’

La recomendacion es [se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

.Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de Mexico (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA; Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales. Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal (APF).

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional l:’ Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta |:| Media I:’ Baja

Justificacion:

Atendido: Dentro del E0O1 solo existen dos usuarios del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH); han sido capacitados para las funciones en materia de registro y programacion de metas, asi
como en el proceso de Monitoreo y Evaluacion; adicionalmente las unidades de enlace de CONAGUA
hacen acompanhamiento en los procesos para resolver cualquier duda.

éEs un ASM? (seleccione unoj:

5|D NO

.Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accion® (seleccione unoj:

Corrige D Modifica D Adiciona ‘:’ Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema‘ (se puede seleccionar mas de uno).

DiseﬁoD OperaciénD F?esu[tadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD

Planeacion D Ejecucion D Otros I:l (especificar el tema):

18




No.

Recomendacion

18

Difundir los resultados de las evaluaciones realizadas al Programa entre los operadores que
participan, para que estos los conozcan.

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (s puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D - Relevante D Factible I:l

¢Queé actores participan?

Subdireccién General de Administracion del Agua (SCAA)

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA; Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales. Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la APF

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (seleccione unol:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad |seleccione uno):

Alta D Media D Baja
Justificacién:

Atendido: Durante el proceso de evaluacion se involucra a las areas ejecutoras en el desarrollo de los
temas centrales; al final se organiza una reunion de presentacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones para retroalimentar el proceso. Al final de cada evaluacion la SCAA (antes SGP) difunde
a traves de canales oficiales los resultados de la evaluacion y sus ligas donde se publica en Internet.

éEs un ASM? (seleccione unoj:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? 4

Tipo de acci6n5 [seleccione uno):

Corrige |:| Modifica [:l Adiciona D Reorienta El Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno);

DiseﬁoD OperaciénD ResultadosD ProductosD IndicadoresD Cobertural:’
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

19
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No.

Recomendacién

19

Realizar campanas de concientizacion efectivas para el ahorro del agua, buscando informar a
la poblacion del estado actual de escasez del recurso hidrico en la Zona Metropolitana del Valle
de México (ZMVM).

Criterios de Seleccion’

La recomendacioén es [se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable I:l Relevante EI Factible I:l

¢ Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONACUA: Lineamientos de racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scleccione uno):

Alta I:‘ Media D Baja
Justificacion:

En los lineamientos de racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019 se establecen ajustes en las

estructuras organicas; en CONAGUA ha implicado una reestructuracion y recorte de personal, lo que

limita impulsar un programa de uso eficiente y ahorro.

éEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseho D OperaciénD ResultadosD ProductosD JndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros ]:l (especificar el tema):

—

20



No.

Recomendacion

20

Incorporar al Programa, estrategias que fomenten la captura e infiltracién de agua, como pozos
de recarga y restauracion hidrologica de las cuencas tributarias en el Valle de México.

Criterios de Seleccién’

La recomendacién €5 (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Queé actores participan?

Subdireccion General Técnica; Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion
Ceneral de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media Baja D
Justificacion:

Atendido: Dentro del programa se consideran ya esquemas de conservacion de cuencas; se requiere
articular mayores acciones con la Subdireccion General Técnica a fin de integrar proyectos conjuntos, que
ya se encuentran en proceso.

éEs un ASM? (seleccione uno):

51D NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accion® (seleccione uno)s

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parciatototalmenteD

Tema‘ (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperamonD Resultados[:‘ ProductosD IndicadoresD CoberturaI:I
Planeacion l:l Ejecucion D Otros I:l (especificar el tema):

[

21
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No.

Recomendacién

21

Destinar un fondo revolvente en cada sistema de abastecimiento, independientemente del
que se tiene en los Organismos de Cuenca, que sea de facil gestion administrativa, lo cual
permitiria la atencion inmediata de situaciones imprevistas.

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable Relevante D Factible l:l

:Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de Mexico (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General de Administracion.

Justificacién y Fundamento Legal?

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico l:' Institucional Interinstitucional I:l Intergubernamental

Nivel de prioridad (seleccione unol:

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Sin bien seria una adecuada accion de mejora, no es factible implermentarla, las nuevas disposiciones de
la SHCP han modificado la operacion y uso de los fondos revolventes. Para las areas administrativas y
ejecutoras del programa no hay acceso a estos fondos, todo tiene que ser a través de una gestion o
transferencia (adecuacion presupuestaria) que limita el margen operativo de los ejecutores

¢Es un ASM? (seleccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accion?® (seleccione uno):

Corrige EI Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® [se puede seleccionar mas de uno);

DiseﬁoD Operacic’mD Resu[tadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD

Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

22




No.

Recomendacion

22

Implementar una estrategia de capacitacion para el personal de reciente incorporacion.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es {se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General de Administracion. '

Justificacion y Fundamento Legal?

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unol:

Especifico ]:’ Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (scleccione unoj:

Alta D Media D Baja
Justificacién:

Esta recomendacién es similar a la 8 y 9. Si bien es una necesidad muy alta y recurrente en todos los
sistemas, en enero de 2019 se redujeron mas de 700 plazas de personal técnico en CONAGUA; asimismo
en los Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019, se establece “..no crear plazas,
salvo las que se justifiquen para apoyo del trabajo legislativo y se sujeten a los acuerdos de los Organos
de Gobierno y a las necesidades que se autoricen por conducto del Secretario General de Servicios
Administrativos, y a los ajustes que se autoricen a las estructuras organicas, conforme a las
disponibilidades de recursos que se aprueben para el efecto..” por lo que aungue es una prioridad no se
cuenta con un entorno favorable para ejecutarla

(:,ES un ASM? (seleccione unols

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona l:l Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® |se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD OperaciénD ResultadosD ProductosD Indicadores!:l Cobertura

Planeacion D Ejecucion |:| Otros D (especificar el tema):

23




No.

Recomendacion

23

Incrementar y mejorar el parque vehicular, sobre todo en las areas que operan y mantienen
directamente la infraestructura, pues de ello depende el incremento de la eficiencia y
efectividad con la que se opera, o, en su caso, utilizar esquemas de arrendamiento financiero
que permitan tener suficiente cantidad de vehiculos.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unoji

Clara Justificable Relevante Factible

¢ Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de Mexico (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento;

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA,; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico ‘:] Institucional Interinstitucional I:' Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione unoj:
Alta Media D Baja D
Justificacion:

Atendido: Para este 2019 esta en proceso la liberacion y autorizacion correspondiente para la adquisicién
de vehiculos y maquinaria para mejorar el desempeno del programa.

éEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

TipO de acciéon® {seleccione uno)l

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmente!]

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Disero D Operacic’)nlj Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion j Ejecucion !:l Otros D (especificar el tema):

24




No.

Recomendacion

24

Aprovechar las caracteristicas de algunos sistemas de abastecimiento que cuentan con
condiciones para desarrollar proyectos de generacion de energia hidroeléctrica, para disminuir
de manera significativa sus costos fijos de operacidn.

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es [se puede seleccionar mas de unoj:

Clara D Justificable Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento;

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacién?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media D Baja
Justificacion:

Si bien el tema es factible y se han realizado estudios para evaluar la viabilidad, a la fecha no se ha
concretado ningun proyecto rentable, por los altos costos que implicaria instalar sistermas de generacion
en infraestructura compleja como el Cutzamala.

E,ES un ASM? (scleccione unoj

S|D NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidon® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta I:’ Suspende parcial ototalmentel:l

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseho I:l OperaciénD Resultados I:l ProductosD tndicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

25




No.

Recomendacién

25

Revisar y replantear la definicion del problema que atiende el Programa y su analisis, lo cual
permitira establecer de manera precisa la relacion causa-efecto, identificar los medios y
objetivos del Programa vy, por lo tanto, que estos se reflejen en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable |:| Relevante D Factible D

. Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Justificaciéon y Fundamento Legal?®

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales. Los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la APF

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:
Especifico |:| Institucional Interinstitucional D Intergubernamental l:‘

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta I:' Media I:l Baja

Justificacion:

Atendido: Se considera que a nivel de proposito, el problema esta bien definido, las acciones del
programa (componentes y actividades) se orientan satisfacer: a) agua para consumo humano y b) agua
para uso industrial.

éES un ASM? {seleccione uno):

Sfl:l NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accion® |seleccione uno)s

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de unao):

Diseno l:l OperaaonD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion l:l Otros D (especificar el tema):
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No.

Recomendacion

26

Valorar la pertinencia de continuar con el subproceso de Difusién de Cuotas, el cual no tiene
relacion con el cumplimiento de los objetivos del Programa debido a que su Unica funcion es
comunicarles a las industrias las cuotas actualizadas por el aprovechamiento del agua, mismas
que estan publicadas y pueden ser consultadas por los usuarios.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante [:l Factible D

.Qué actores participan?

Coordinacion General de Revision y Liquidacion Fiscal

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico Institucional Interinstitucional Intergubernamental
X

Nivel de prioridad (scleccione unoj:
Alta D Media |:, Baja
Justificacion: .

No es clara la observacion; se considera que esta accion corresponde a la Coordinacion General de
Revision y Liquidacién Fiscal, que se establece en conjunto con la SHCP.

éEs un ASM7? (seleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta l:‘ Suspende parcial ototalmenteD

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno OperaciénD Resultadosl:l Productos|:| Indicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):
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No.

Recomendacion

27

Valorar la relevancia o pertinencia de tener el subproceso de Notificacion de la Oferta de Agua
en el uso industrial.

Criterios de Selecciéon’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable l:l Relevante D Factible l:l

¢ Qué actores participan?

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Justificacién y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONACUA

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media I:l Baja
Justificacion:

Atendido: La Notificacion de la Oferta de Agua en el uso industrial ya se realiza afio con ano, tomando
como base la disponibilidad estimada y las cuotas que establece SHCP.

C‘,ES un ASM? |seleccione unols

SID NO

.Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accidén® (seleccione unoj:

Corrige D Modifica D Adiciona ‘:' Reorienta D Suspende parcial ototaimente[[

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaciénD ResultadosD ProductosD lndicadoresD CoberturaD
Planeacion I:l Ejecucion |:| Otros I:’ (especificar el tema):
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No.

Recomendacion

28

Utilizar la informacién que generan las unidades operativas de los sistemas de abastecimiento,
como insumo para actividades de planeacion y para la generacién de indicadores técnicos que
permitan establecer un sistema de mejora continua.

Criterios de Selecciéon'

La recomendacion es |s& puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable | | Relevante | | Factible [ |

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccién General de Agﬁa Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Justificacion y Fundamento Legal?

Reglamento Interior de CONAGUA

Criterios de Clasificaciéon?®

Por actores involucrados (seleccione uno)l

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno)l

Alta D Media D Baja
Justificacion:

Atendido: La informacion que generan las unidades operativas, ya es insumo para actividades de
planeacion, se presentan muchos problemas de caracter técnico que no tienen solucion si no se les
asignan recursos para su implementacion.

éEs un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidn® seleccione unol:

Corrige D Modifica D Adiciona I:l Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operaci()nD Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros I:] (especificar el tema):
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No.

Recomendacién

29

Capitalizar la recaudacion de las cuotas pagadas por los organismos operadores v las industrias
que reciben agua en bloque, para gestionar una asignacion presupuestal suficiente que
permita la rehabilitacion y modernizacion de la infraestructura.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

Coordinacion General de Revision y Liquidacion Fiscal; Sisterma de Administracion Tributaria

Justificaciéon y Fundamento Legal®

Ley Federal de Derechos

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:
Especifico D Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental xl

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media D Baja m
Justificacién:

Atendido: La recaudacion de las cuotas pagadas por los organismos operadores vy las industrias que
reciben agua en bloque se recauda a traves del SAT no tiene establecido mecanismos para reasignarlo a
la rehabilitacion y modernizacion de la infraestructura, salvo el fideicomiso 1928 en donde Conagua vy los
gobiernos de la CDMX y Edomex acuerdan obras hidraulicas prioritarias con recursos derivados del pago
de derechos.

cEs un ASM? (seleccione unol:

SID NO

£Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?

TipO de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parciaiototafmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno).

Diseﬁol:l Operaciénl:l ResuttadosD Productosl:l IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):
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No.

Recomendacion

30

Valorar la pertinencia de utilizar el ahorro que el Sistema Cutzamala le genera a los organismos
operadores en el Macrocircuito Ramal Norte, como un elemento de negociacién con los
gobiernos de las entidades involucradas, a fin de que éstos inviertan en la mejora de su red de
distribucion y se reduzca la cantidad de agua que se pierde por su deterioro.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara D Justificable D Relevante D Factible D

:Qué actores participan?

No es clara la observacion.

Justificacion y Fundamento Legal?

No es clara la observacion

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unoj:
Especifico D Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental l:l

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media D Baja

Justificacion:

No es clara, dado que se trata de un tema muy puntual de una fuga que se presento en el suministro de
agua del Sistema Cutzamala que abastece el Macrocircuito Ramal Norte. El abasto de agua en bloque en
este punto se distribuye varios municipios del Estado de México. La red es responsabilidad de la Comisién
del Agua del Estado de México (CAEM), en donde Conagua no tiene injerencia.

¢Es un ASM? (seleccione unols

5|D NO-

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidn® (seleccione unol:

Corrige D Modifica D Adiciona |:| Reorienta El Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccicnar mas de uno);

Diserno I:l Operaciénl:] ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):
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No.

Recomendacién

31

Generar mayor conocimiento en las areas administrativas a nivel central, sobre las necesidades
reales de los sistemas de abastecimiento, para que ajusten las partidas presupuestales de
manera apropiada.

Criterios de Seleccién’

La recomendacioén es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable " Relevante Factible

¢Qué actores participan?

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM), Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento; Subdireccion General de Administracion

Justificacién y Fundamento Legal?

El OCAVM participa como entidad coordinadora y principal demandante de recursos; la SCAPDS como
area responsable y la SGA como area responsable de |las gestiones
Reglamento Interior de CONAGUA, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta E’ Media Baja D

Justificacion:

Esta recomendacién es similar a la 3 y genera un ASM: Si bien ya existen mecanismos de coordinacion
en la parte operativa del programa, en el proceso de asignacion de recursos se requiere de flujos de
informacion mas precisos que permitan conocer la evolucion de las gestiones, en especial en los ambitos
de control de la Gerencia de Recursos Financieros.

"_ES un ASM? (seleccione uno):

SI NOI:'

¢Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora? *
Mecanismo de seguimiento a gestiones del programa con Recursos Financieros

(se atendera la recomendacion 3 y 31 con el mismo aspecto susceptible de mejora)

TipO de accién® (seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacién Resultados‘j ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion l:l Ejecucion D Otros D (especificar el tema): (

"
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V.

FUENTE DE INFORMACION

Producto 3 Informe Final de Evaluacion de Procesos. Programa EOOI
Mantenimiento de la Infraestructura Hidrica. 2018.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

CONAGUA

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México (OCAVM),
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento;

Subdireccion General de Administracion del Agua

SEMARNAT

Direccion General de Planeacién y Evaluacion

Operacion vy
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SE,MARNAT SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
: INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Documento Institucional

Periodo 2018-2019
Programa Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Mejora Término
E-001 Operacién y mantenimiento [ Mecanismo de seguimiento a Implantar un mecanismo de i Mecanismo de seguimiento y Procesos de gestion de recursos
de infraestructura hidrica gestiones del programa con seguimiento y control de las F,sol::gl'éegr'gﬂa(-seeneg:hg:n";\ige%?o coordinacion implantado. regulados.
1 Recursos Financieros. Organismo de Cuenca Aguas del | gestiones de recursos en forma (SGAPD’S)IGen]enr):/ia de Recursos 31/12/2019
Valle de México (OCAVM) conjunta con los ejecutores y la Financieros y Subdireccion
gﬁ;enncﬁggse Recursos General de Administracion (SGA)

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
Afio de elaboracion: 2019
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