SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES Y EVALUACIONES - POSICION
INSTITUCIONAL
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA - ABRIL 2019
REGULACION, GESTION Y SUPERVISION DEL SECTOR HIDROCARBUROS - G031
EVALUACION DE PROCESOS CON MODULO DE DISENO 2018

CLAVE :
PRESUPUESTAL NOMBRE DEL PROGRAMA DEPENDENCIA RESPONSABLE
G031 Regulacion, Gestion y Supervision del Agencia de Seguridad, Energia y
Sector Hidrocarburos Ambiente (ASEA)

I COMENTARIOS GENERALES

De acuerdo con lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal emitido por la SHCP, la SFP y el CONEVAL, la Direccién General de Planeacion y Evaluacion
(ASEA) definira y dara seguimiento al plan de trabajo para el cumplimiento de los aspectos susceptibles
de mejora definidos con base en las capacidades y recursos humanos y financieros con que cuentan
las areas involucradas de la ASEA.

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Las recomendaciones definidas como aspectos susceptibles son aquellas que estan relacionadas directamente
con la planeacion, operacion, ejecucién, resultados y/o productos del Pp G031y que pueden ser atendidas para la
mejora del programa.

. CALIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

De acuerdo con los criterios de claridad, relevancia, justificacion y factibilidad, asi como lo dispuesto en
el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal emitido por la
SHCP, la SFP y el CONEVAL, se definen 7 aspectos susceptibles de mejora.



No.

Recomendacién

Revisar, documentar y formalizar el macroproceso de Planeacién y Evaluacion, con el fin de
integrar y consolidar los productos que se han generado desde que entré en operacion el
programa GO31. Se considera relevante considerar los procesos de Monitoreo y de Evaluacién
Externa, asi como los subprocesos que se derivan de ellos.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara I:l Justificable Relevante Factible

. Qué actores participan?

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal®

De acuerdo con las atribuciones contenidas en el Articulo 10 del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP
es quien dirige las actividades relativas a la planeacion estratégica de la Agencia. Por tanto, se considera
como responsable para la validacion de los macroprocesos citados en la recomendacion en cuestion.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scieccione unoj:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno)s
Alta Media El Baja D
Justificacioén:

Con el desarrollo de los macroprocesos se espera mejorar la operacion, seguimiento y los resultados del
programa presupuestario.

cEs un ASM? (seleccione uno):

5| NOD

¢Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora? ¢

Desarrollo y formalizacion del macroproceso de planeacion y macroproceso de evaluacion.

Tipo de accion® (seleccione unoj:

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteEl

Tema® (se puede seleccionar mas de uno);

Disero D OperaciénD Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Contar con mecanismos para conocer la satisfaccion de los regulados acerca de los bienes vy
servicios que ofrece el programa G031, con la finalidad de mejorar la atencion.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara l:l Justificable Relevante Factible D

:Qué actores participan?
Unidad de Gestion Industrial (UCI)
Unidad de Planeacion, Vinculacion Estrategica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con las atribuciones contenidas en los articulos 10 y 12 del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UGl y la
UPVEP ofrecen servicios a los Regulados. Por tanto, se estima que estos actores serian los involucrados
en la atencion de la recomendacion en cuestion.

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno)s

Alta D Media D Baja E
Justificacion:

Actualmente no se cuenta con el presupuesto suficiente para la gestion de encuestas relacionadas los
servicios otorgados a través de la Oficialia de Partes Electronica (OPE).

cEs un ASM? (celeccione unol:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accion® (scleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteﬂ

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno I:l Operacic‘ml:l Resultados I:l DroductosD Indicadoresl:l CoberturaD
Planeacion |:| Ejecucion D Otros I:] (especificar el tema):




No.

Recomendacién

Mejorar la difusion, tanto interna como externa, de los bienes y servicios que entrega el
programa G031,

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara Justificable Relevante Factible

¢ Qué actores participan?

{\rea coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)
Area responsable: Unidad de Normatividad y Regulacion (UNR) / Unidad de Gestion Industrial (UGI)
Soporte: Direccion General de Comunicacion Social

Justificaciéon y Fundamento Legal?

Articulos 10, 12 vy 44 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. Los actores mencionados son los encargados de
coordinar el programa, los prestadores de bienes y servicios, asi como los encargados de la publicacion,
difusion y actualizacion de la informacion oficial de la ASEA, respectivamente.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (scleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media D Baja
Justificacion:

Actualmente existen medios internos y externos para la difusion. Se considera que el area de oportunidad
consiste en la mejora de dichos medios.

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SI NOD

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Mejorar los mecanismos de difusion de los bienes y servicios del programa

Tipo de accion® [seleccione uno):

Corrige Modifica |:| Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® |se puede seleccionar mas de uno):

Disefo D OperauonD ResultadosD Productos IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema);

Oy




No.

Recomendacion

Revisar, y en su caso, actualizar de manera periddica, el area de enfoque de toda la Cadena de
Valor del Sector Hidrocarburos, que incluye las actividades de exploracién, perforacion y
extraccion; transporte y almacenamiento; proceso y transformacién, distribucion y venta.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de unol:

Clara D Justificable D Relevante Factible I:‘

¢Qué actores participan?
Area coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estrategica y Procesos (UPVEP)
Area responsable: Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ)

Justificaciéon y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de la Agencia Nacional de

Seguridad Industrial y de Proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UAJ es la encargada

de lainterpretacion y aplicacion de las leyes y otras disposiciones juridicas que normen el funcionamiento
actividades de la Agencia.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione uno):

Alta D Media D | Baja D

Justificacion:
En el articulo 10 fraccidn Xl de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al

“medio ambiente del Sector Hidrocarburos, se hace mencion de las actividades del Sector Hidrocarburos

reguladas por la Agencia, por lo cual no se considera viable la actualizaciéon o modificacion de la cadena
de valor del Sector Hidrocarburos.

"_ES un ASM? (seleccione unoj:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Tipo de accion® seleccione uno):

Corrige D Modifica ‘:I Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente' i
(

N

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaciénD Resultados I:l ProductosD Indicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Actualizar continuamente, los tableros de control de Unidad de Normatividad y Regulacion
(UNR), de la Unidad de Gestion Industrial (UGI) y de la Unidad de Supervision, Inspeccion vy
Vigilancia Industrial (USIVI), para el adecuado seguimiento de las metas del programa GO31.

Criterios de Seleccién’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante D Factible

¢ Qué actores participan?

Area coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procesos (UPVEP)

Areas responsables: Unidad de Normatividad y Regulacion (UNR), Unidad de Gestién Industrial (UGI) y
Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial (USIVI)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con las atribuciones establecidas en los articulos 11, 12 y 13 del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la
informacion técnica en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio
ambiente es generada por la UNR, la UGl y la USIVI. Asimismo, de acuerdo con el articulo 10 del citado
reglamento, la UPVEP es quien integra dicha informacion.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental El

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta l:l Media Baja D

Justificacion:
Los tableros de control se actualizan de forma constante para las reuniones internas denominadas
tacticas y estratégicas, por lo que no se considera un ASM.

"_ES un ASM? (ccleccione unoj:

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidn® (seleccione uno:

Corrige D Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o tota[menteD

Temas® (se puede seleccionar mas de una);

DiseﬁoD Operacién[] R‘esultadosD ProductosD !ndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




N°o

Recomendacion

Fortalecer, el conocimiento del personal que opera el programa GO31, relacionado con la
Metodologia de Marco Logico.

Criterios de Seleccidén’

La recomendacién €5 (se puede seleccionar mas de uno)s

Clara Justificable Relevante D Factible

£Queé actores participan?

Area coordinadora: Direccién General de Capital Humano (DGCH)

Areas responsables: Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos (UPVEP), Unidad de
Normatividad y Regulacion (UNR), Unidad de Gestion Industrial (UGI)y Unidad de Supervision, Inspeccion
v Vigilancia Industrial (USIVI)

Justificacién y Fundamento Legal?

De conformidad con el articulo 43 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la DGCH es la responsable de la capacitacion
técnica y administrativa de la Agencia. Asimismo, se menciona a la UPVEP, la UNR, la UGl y la USIVI por
ser las areas operativas del programa.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione unol:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione uno):
Alta D Media Baja D
Justificacion:

En junio 2018 se realizé un taller de MIRGO31 por parte de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
a los enlaces de Programa Presupuestario, por lo que se considera como atendida la recomendacion.

"_,ES un ASM? (seleccione uno)l

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accion® (seleccione uno)j:

Corrige D Maodifica I:l Adiciona I:I Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema5 {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperamonD ResultadosD ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion I:’ Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Mejorar los procesos que vinculan la gestion del programa G031, con los resultados de la
implementacion de los procesos de control.

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante D Factible

. Qué actores participan?

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP es quien dirige las actividades de
planeacion estratégica de la Agencia, incluyendo la integracion y seguimiento del Programa Operativo
Anual.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad [seleccione uno):
Alta D Media D Baja
Justificacion:

Se cuenta con un Manual de procedimiento del Programa Operativo Anual con el cual se le da
seguimiento al programa, asi como a la MIR G031, por lo que se considera como atendida esta
recomendacion.

cEs un ASM? (seleccione uno):

5|D NO

£Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

TipO de accion® [seleccione uno)l

Corrige [:l Modifica D Adiciona D Rearienta [:l Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperacmnD PesultadosD ProductosD IndlcadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Elaborar y formalizar el macroproceso de Planeacion y Evaluacion, lo que permitira establecer
las directrices que tienen que seguir todos los participantes, esto conlleva una amplia difusién,
no solo a los enlaces de las unidades (UNR, UGI y USIVI).

Criterios de Seleccion’

La recomendacién €5 (se puede seleccionar mas de unoj:

Clara Justificable Relevante Factible

:Queé actores participan?

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacién y Fundamento Legal?

De acuerdo con las atribuciones contenidas en el Articulo 10 del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP
es quien dirige las actividades relativas a la planeacion estratégica de la Agencia. Por tanto, se considera
como responsable para solicitar la formalizacion del macroproceso en cuestion.

Criterios de Clasificacion?

Por actores involucrados (seleccione unol:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unoj:
Alta D Media Baja D
Justificacién:

Una vez desarrollado y formalizado el Macroproceso, contemplado como ASM, se procedera a su difusion
interna y externa.

(',ES un ASM? (selecciore unoj:

5| NO D

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Difusion de los macroprocesos de Planeacion y Evaluacion

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta l:l Suspende parcial o totalmente I:l

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

DiseﬁoD OperaciénD Resuitados ProductosD !ndicadores Coberturaq

\"l-n-
Planeacion I:l Ejecucion D Otros ‘:‘ (especificar el tema):




No.

Recomendacion

Mejorar la difusion, entre el personal de la Agencia, del Programa Estratégico y del Programa
Presupuestario GO31.

Criterios de Seleccion’

La recomendacioén es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante Factible

:Qué actores participan?

érea responsable: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEPR)
Area coordinadora: Direccion General de Planeacion y Evaluacion (DGPE)
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS)

Justificacion y Fundamento Legal?

Articulos 10 y 44 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP, a través de la DGPE, es quien coordina y da
seguimiento a la operacion del Programa presupuestario GO31; mientras que la DGCS es quien divulga y
difunde las actividades de interés de la Agencia.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media Baja D
Justificacion:

Actualmente existen medios internos y externos para la difusion. Se considera que el area de oportunidad
consiste en la mejora de dichos medios.

éEs un ASM? (seleccione unoj:

51 NOD

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Mejorar el mecanismo de difusion del Programa institucional

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® |se puede seleccionar mas de unag);

Diseno |:| OperamonD Resultados[:[ Productos IndicadoresD CoberturaD
Planeacion Ejecucion D Otros D (especificar el tema): (

10




No.

Recomendacion

10

Consolidar la interoperabilidad de los sistemas de la Secretaria de Energia (SENER), la Comision
Reguladora de Energia (CRE) y la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH), para obtener la
informacion de los regulados en tiempo real y establecer los campos de |la base de datos de los
regulados a fin de mejorar su confiabilidad (Padron de regulados Unico).

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante . Factible D

¢Qué actores participan?

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Protecciéon al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP es
competente para integrar la informacion en materia de seguridad industrial, seguridad
operativa y proteccion ambiental, asi como disenar y vigilar las politicas de funcionamiento de
los sistemas informaticos de la Agencia.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno)s

Alta D Media Baja D

Justificacion:

Si bien la interoperabilidad permite la identificacion de los regulados que debera atender a la Agencia, los
bienes y servicios proporcionados por el programa son a solicitud y parte de los regulados sin obtener una
mejora en el programa presupuestario G031, por lo que consideramos que no es una ASM.

"_ES un ASM? (seleccione unols

SI|:| NOE

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accion® (seleccione unol:

Corrige D Modifica |:| Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmente’j

Tema® [se puede seleccionar mas de uno}.

DisenoD OperaaonD Qesultadoslj productosD IndicadoresD Cobertura[j\
Planeacion ‘:J Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

11



No.

Recomendacion

n

Mejorar el proceso de evaluaciéon de las solicitudes de los regulados, para cumplir con los
tiempos legales de cada tramite.

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante I:l Factible I:'

iQueé actores participan?
Area coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estrategica y Procesos (UPVEP)
Area responsable: Unidad de Gestidn Industrial (UGI)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con los articulos 10 v 12 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la UGI es quien realiza las evaluaciones
tecnicas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y protecciéon ambiental para el
otorgamiento de permisos y/o autorizaciones, mientras que la UPVEP es la responsable de la
instrumentacion y actualizacion de los procesos.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico \:| Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione unoj:

Alta I:l Media I:l Baja

Justificacion:

Actualmente se cuenta con el Macroproceso “Evaluar” con el cual se tiene definido el proceso para la
evaluacion de los tramites, sin embargo, debido a las distintas caracteristicas con las que cuenta cada
proyecto, es complejo la estandarizacion por toda la cadena de valor.

('_ES un ASM? (seleccione unoljs

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica l:‘ Adiciona D Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® {se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D OperaciénD Resultados D ProductosD IndicadoresD CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema): (

12




No.

Recomendacion

12

Instrumentar en el tablero de control la trazabilidad de los tramites.

Criterios de Selecciéon’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno:

Clara D Justificable Relevante Factible D

¢ Qué actores participan?

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEPR)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UPVEP es
competente para integrar la informacion en materia de seguridad industrial, seguridad
operativa y protecciéon ambiental, asi como disenar y vigilar las politicas de funcionamiento de
los sistemas informaticos de la Agencia

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione unoj:

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta D Media D Baja
Justificacion:

Se cuenta con tablero de control identificando la trazabilidad del tramite, es decir, identificando en las
distintas etapas que corre el tramite en el proceso de evaluacion.

cEs un ASM? (scleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accion® (seleccione uno)s

Corrige D Modifica D Adiciona ]:‘ Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Temas® (se puede seleccionar mas de uno};

Diseno ]:, Operaciénl:l Resultadosl:l Productosl:l IndicadoresD Cobertura
Planeacion D Ejecucion I:l Otros D (especificar el tema):

13




No.

Recomendacion

13

Revisar y actualizar el indicador del componente “Procedimientos Administrativos Resueltos”,
para que refleje el trabajo que realiza la Agencia.

Criterios de Seleccion'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara D Justificable Relevante Factible

:Qué actores participan?

/-f\rea responsable: Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial (USIVI)
Area coordinadora; Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la USIVI es quien
instaura y resuelve los procedimientos administrativos que se requieran en los ejercicios de la
supervision, inspeccion y vigilancia. Por otra parte la UPVEP, en quien coordina y da
seguimiento al Programa presupuestario.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico [:' Institucional Interinstitucional I:l Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta Media D Baja D
Justificacion:

El indicador debera ser en funcion de actividades que dependan completamente del trabajo de la ASEA.

éEs un ASM? (scleccione uno):

SI NOJ:]

£Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“
Actualizacion del Componente Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial (USIVI)

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcial ototalmenteD

Tema® |se puede seleccionar mas de uno);

DiseﬁoD Operacic’m\:| Resultados ProductosD Indicadores CoberturaD
Planeacion | Ejecucion D Otros D (especificar el tema):
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No.

Recomendacioén

14

Definir un mecanismo, para documentar y conservar el conocimiento de las areas
especializadas de la Agencia.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara D Justificable Relevante Factible

. Qué actores participan?

Responsables: Unidad de Normatividad y Regulacion (UNR), Unidad de Gestion Industrial (UGI) v
Unidad de Supervision, Inspeccion vy Vigilancia Industrial (USIVI)

Unidad de Administracion y Finanzas (UAF)

Coordinadora, autorizadora: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacién y Fundamento Legal?

Articulos 10, 11,12, 13 y 16 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Los actores identificados como participantes de la presente recomendacion son los encargados de la
operacion del Programa (UPVEP, UNR, UGI y USIVI), por lo que cada uno de ellos resulta responsable de
la documentacion y conservacion del conocimiento de sus areas. Por otra parte, la UAF quien coordina la
normatividad interna es quien aprueba la emision de los documentos gue norman la operacion interna
de la Agencia.

Criterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (scleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental

Nivel de prioridad (seleccione uno)l

Alta Media D Baja D

Justificacion:

Este aspecto infiere directamente en el proceso operativo del Pp.

éEs un ASM? (scleccione uno):

51 Nol:l

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?“

Fortalecimiento de los procesos operativos del Pp GO31.

Tipo de accidn® (ssleccione unoj:

Corrige Modifica ‘:' Adiciona l:’ Reorienta D Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacién Resultados D ProductosD IndicadoresD Cobertura|:|
Planeacion Ejecucion Otros D (especificar el tema): &

15



No.

Recomendacion

15

Mejorar la programacion de metas, en cada uno de los niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), para que éstas se cumplan en tiempo y forma.

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante Factible

:Qué actores participan?

Areas responsables: Unidad de Normatividad y Regulacion (UNR), Unidad de Gestion Industrial (UGI) y
Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial (USIVI)
Area coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procesos (UPVEPR)

Justificaciéon y Fundamento Legal?

Articulos 10, 11, 12 y 13 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Las unidades operativas del programa (UNR, UGI y USIVI) son responsables de |la programacion de las
metas con base en las actividades y atribuciones que ejercen. La UPVEP es quien funge como
coordinadora y quien realiza las adecuaciones necesarias ante la SHCP.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta Media D Baja D
Justificacion:

El indicador debera ser en funcion de actividades que dependan completamente del trabajo de la ASEA
v se reajustaran las metas de acuerdo a los periodos establecidos en la SHCP

¢Es un ASM? (scleccione uno):

SI NOD

¢Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Actualizacion de metas MIR G031

Tipo de accion® (seleccione uno):

Corrige Modifica D Adiciona D Reorienta D Suspende parcialotota[menteD

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacic’mD Resultados ProductosD Indicadores CoberturaD
Planeacion Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

16




N°o

Recomendacién

16

Digitalizar todos los tramites que los regulados llevan a cabo, a través del Oficialia de Partes
Electronica (OPE), para facilitar el servicio que se brinda al incluir el registro, el ingreso de
documentacion vy la recepcion de la notificacion con el resolutivo de la institucion, via
electronica y no sélo de forma presencial.

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es [se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante Factible D

¢Qué actores participan?
Area responsable: Unidad de Normatividad y Regulacion (UNR)
Area coordinadora: Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos (UPVEP)

Justificacion y Fundamento Legal?

De acuerdo con el articulo 10 y 11 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, la UNR es la encargada
de incorporar en el Registro Federal de Tramites y Servicios las modalidades de tramites y
servicios que se requieran. Esto en coordinacion con la UPVEP encargada de disenar y
establecimiento de los sistemas de informacion de la Agencia.

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione unol:

Especifico D Institucional Interinstitucional D Intergubernamental D

N_ivel de prioridad |seleccione uno):
Alta D Media Baja l:l
Justificacion:

Actualmente no se cuenta con el presupuesto suficiente para la digitalizacion de los tramites que atiende
la ASEA.

f_,ES un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? “

Tipo de accidn® (seleccione unoj:

Corrige |:| Modifica D Adiciona I:' Reorienta |:| Suspende parcial o totalmente m

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseﬁ0|:| Operacic’ml:l Resu!tadosD ProductosD Jndicadoresl:l CoberturaD
Planeacion D Ejecucion D Otros D (especificar el tema):

=
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V.

FUENTE DE INFORMACION

Informe Final de la Evaluacion de Procesos del Pp GO31. Regulacion, Gestion y Supervision del
Sector Hidrocarburos. 2018.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

Direccion General de Planeacidn y Evaluacion, Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y
Procesos. Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA)

Direccion CGeneral de Planeacion y Evaluacion (SEMARNAT)
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SEMARNAT

Periodo 2018-2019

Aspecto Susceptible de Mejora

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Documento de Trabajo del Programa:

G-031-Regulacion, Gestién y Supervision del Sector Hidrocarburos

Actividades

Area Responsable

Fecha de Término

Desarrollo y formalizacion del macroproceso
de planeacién y macroproceso de evaluacion.

- Reuniones de trabajo para la construccion
de los macroprocesos. .
- Validaciéon y autorizacién de los

Unidad de Planeacion, Vinculacién

Resultados Esperados

Mapeo de los macroprocesos de Planeacion y
Evaluacién.

Productos y/o Evidencias

- Listas de trabajo, minutas de trabajo y/o
mapeo de los macroprocesos.
- Correos electrénicos y/o ligas de consulta de

y Evaluacién.

Estratégica y Procesos (UPVEP).

1 macroprocesos. Estratégica y Procesos (UPVEP). 31/12/2019 la informacién.
- Gestionar la formalizacién de los
macroprocesos.
2 Difusién de los macroprocesos de Planeacion | Publicacion de la informacion. Unidad de Planeacion, Vinculacion 31/12/2019 Fortalecimiento de los mecanismos de Correos electrénicos y/o ligas de consulta de

difusion de los productos del programa.

la informacion.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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SEMARNAT

Periodo 2018-2019

Programa

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Documento Institucional

Aspecto Susceptible de

Area Coordinadora

Acciones a Emprender

Area Responsable

Fecha de

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

Mejora

Término

Hidrocarburos

G-031 Regulacion, Gestion y
Supervision del Sector

Actualizaciéon de metas MIR
GO031.

Unidad de Planeacion,

Reuniones de trabajo con el area
competente, asi como la
actualizacion en el sistema PASH.

Unidad de Normatividad y
Regulacion (UNR), Unidad de
Gestion Industrial (UGI) y

Actualizacion en el sistema PASH.

Actualizacion de la ficha del
indicador
Pantallas del sistema PASH.

Vinculacién Estratégica y Unidad de Su Py 31/12/2019
pervision,
Procesos (UPVEP) Inspeccién y Vigilancia Industrial
(USIVI).

Actualizacién del Componente . i 2 Reuniones de trabajo con el area . o Actualizacion en el sistema PASH. [ Actualizacion de la ficha del
Unidad de Supervision, Vinculacion Earatégen competente, asi camo Ia Inspeation y Vigihnai ndustial | 3112/2019 indicador
Inspeccién y Vigilancia Industrial p UPVEP gicay actualizacion en el sistema PASH. P y UgIVI Pantallas del sistema PASH.
(USIVI). rocesos ( ) ( )
Fortalecimiento de los procesos Desarrollo de manuales de Unidad de Normatividad y Mejora de los procesos operativos | Manuales de procedimientos
operativos del Pp GO31. procedimientos para los procesos Regulaciéon (UNR); Unidad de del programa formalizados.

Unidad de Planeacion, operativos. Gestién Industrial (UGI);

Vinculacién Estratégica y Unidad de Supervision, 31/12/2020

Procesos (UPVEP). Inspeccidn y Vigilancia Industrial

(USIVI) y Unidad de
Administracion y Finanzas (UAF)

Mejorar el mecanismo de difusién | Direccion General de Planeacion | Actualizacion y publicacion de Unidad de Planeacion Fortalecimiento de los Correos electrénicos y/o ligas de
del Programa institucional. y Evaluacion (DGPE) y Direccién | informacion. Vinculacién Estratégica. 17/02/2020 | mecanismos de difusion al interior | consulta de la informacion.

General de Comunicacion Social Procesos (UPVEgP) y y al exterior del Programa

(DGCS) institucional y del Pp G031.
Mejorar los mecanismos de Actualizacion y publicacion de Unidad de Normatividad y Fortalecimiento de los Correos electrénicos y/o ligas de
difusion de los bienes y servicios |Unidad de Planeacion, informacién. Regulacion (UNR) y Unidad de mecanismos de difusién de los consulta de la informacién.
del programa. Vinculacién Estratégica y Gestion Industrial (UGI); Soporte: 30/09/2019 productos del programa.

Procesos (UPVEP)

Direccion General de
Comunicacién Social

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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