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l. COMENTARIOS GENERALES ‘
Se identificaran las recomendaciones de los resultados de la evaluacién final del PpGO003 la cual se
analizara en funcién de la disponibilidad dd recursos para su implementacion. Asimismo, se definira un
programa de trabajo para su seguimiento.|

Il. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Las recomendaciones que se vierten en el documento, se realizan actualmente como parte de las actividades
operativas de la Subsecretaria de Gestidn paralla Proteccion Ambiental, el Espacio de Contacto Ciudadano y las
Direcciones Cenerales. Algunas otras estarian sujetas a la disponibilidad de recursos. No obstante, se identificaron
algunas que podran implementarse.

ll. CALIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

!
A partir de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas y recomendaciones

derivados de los informes y de las evaluaciones, con base en los criterios de claridad, relevancia,
justificacion y factibilidad; se definen dos aspectos susceptibles de mejora.

l



Recomendacipn

Incorporar en el Sistema Nacional de Tramites (SINAT), una etapa de "solicitud", en la que se lleve a cabo
una revision y se compruebe que existen las condiciones de calidad y de suficiencia requerida en la
solicitud ingresada, as/ como en sus requisitos para dar formalmente inicio a la gestion del tramite.

Criterios de Sele:‘.clén‘

La recomendacién es (se puede seleccionar mds de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible D

£ Qué actores participan?

La Subsecretarfa de Gestion para la Proteccion Ambiental |

Justificacion y Fundamento Legal?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Amblental, es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003,

De conformidad con las atribuciones que les confieren los Articulos 28 Fraccion II; 29 Frac. II; 30 Frac. II; 31
Frac. IX, XII, XI1I, XIV y XV; 32 Frac. VI, XV, XXIV, XXVI, XXIX; y33 Frac. I, V, IX, X, X1, XVI y XXVII, del Reglamento
Interior de la SEMARNAT (DOF 26;"11;’20!2) respectwamente en relacion con el Art. 4° del Acuerdo por el
que se crea y establecen las bases de funcionamiento del Sistema Nacional de Tramites de la SEMARNAT
(DOF 24/06/2005). l

Criterios de Clasificacién?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucioral EI Intergubernamental |:|

Nivel de prioridad (seleccione unoj: i
Alta D Media D Baja | X
Justificacién:

Atendida. La accién gque se recomienda existe desde Ja implementacién del Sistema Nacional de
Tramites, el cual es funcional y nos proporciona los resultados esperados. Como evidencia, se sefnala el
hipervinculo http//sinat.semarnat.gob.my/

¢Es un ASM? (seleccione uno):

S!D NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?* l

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige EI Modifica D Adiciona D Reorient!al:] Suspende parcial o totalmente D
|

Tema® (se puede seleccionar mas de uno}:

Diseno l:l Operacion D Resultados D Productos I:] Indicadores D Coberturalj
!
Planeacion D Ejecucion I:] Otros |:| (especificar el tema):




Recomendacion

Llevar a cabo una automatizacién de laimayor cantidad posible de los tramites que gestiona el Programa
Presupuestario (Pp) permitiria solucionar los problemas en la gestion de los tramites que se presentan en
el ingreso de las solicitudes y en la realizacion de las notificaciones.

i Criterios de Seleccidén’

La recomendacion es (se puede selecgdionar mas de uno):

|
Clara l:l Justificable Relevante

Factible D

LQué actores participan? i

La Subsecretaria de gestion para la Proteccién Ambiental con el apoyo de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones.

Justificacién y Fundamento Legal? E

La Subsecretaria de Gestidon para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 y el aioyo de Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,
gue es unidad encargada de organizar y administrar los medios y aplicaciones para establecer |os servicios
de tramites electrénicos a la ciudadania y servicios internos al personal via Internet, intranet y extranet en
coordinacién con las areas responsables de dichos tramites.

De conformidad con las atribuciones qLe les confieren los Articulos 28 Fraccion II; 29 Frac. Il; 30 Frac. II; 31
Frac. IX, XII, X111, XIV y XV; 32 Frac. VI, XV, XXIV, XXVI, XXIX; y 33 Frac. |, V, IX, X, XI, XVl y XXVI|, del Reglamento
Interior de la SEMARNAT, respectivamente,

;Criterios de Clasificacién®

Por actores involucrados (seleccione L'lno]:

Especifico Institucional |

Intergubernamental I:l

Interinstitucional D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta Media D

Justificacion:

]

Baja

La recomendacidn es clara, justificable
factible, en razon de que la infraestruct
preparada para realizar la automatizaci

vy relevante, pero para este ejercicio 2019 se considera que NO es
ura informatica con la que cuenta esta SEMARNAT aun no esta
on de la mayor cantidad posible de los tramites que gestiona el

Programa Presupuestario (Pp).

Durante el presente ano, la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones tiene programado
concluir la recepcion del “Proyecto 1802- Servicio de informatica para el mantenimiento y desarrollo de
nuevas funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la SEMARNAT",

El proyecto es de gran alcance, pues contempla mejoras sustantivas a los tramites electrénicos que hoy
en dia operan; pero también contempla entre sus requerimientos la “Construccion de un modulo para
configurar y publicar trdmites con formularios simples para ingreso en SINATEC". Una vez recibido a
entera satisfaccion, procederd a la etapa de pruebas para su posterior puesta a disposicion de las
Direcciones Generales responsables dejlos tramites.

Evidencia, la documentacién soporte del proyecto 1802, se encuentra en poder de la Direccion General de

Informatica y Telecomunicaciones, por
cabe la posibilidad de gue por tratarse
software, haya sido clasificado como re

lo que es necesario consultar a dicha UR su disponibilidad, pues
de un contrato en ejecucidon con especificaciones técnicas de un
servado.

Adicionalmente, debido al recorte presupuestal la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental,

no cuenta con recursos para realizar es

ta recomendacion.




.Es un ASM? (seleccione uno):

saD NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accioén® (seleccione uno):

Corrige [:] Modifical:l Adicionalj Reorienr]al_—_l Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacion D Resultados‘j Producitos D Indicadores D Cobertura D
Planeacién D Ejecucion D OtrosD (especificar el tema):

" No.

T

A t ; SR g gl neoornendaci 5"*” f

1{\‘ [ ,..- ¥

Disefar e implementar indicadores de control que permitan verificar tanto el ingreso de solicitudes
como la entrega de los tramites, a fin de reducir la mmdenma de los riesgos en dichos procesos, pero
también evaluar las acciones implementadas. |

Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante D Factible I:I

.Qué actores participan?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental.|

Justificacién y Fundamento Legal? i

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa GO03" con fundamento legal en los “Articulos 28 Fraccion II; 29 Frac. II; 30
Frac. II; 31 Frac. IX, XII, XIll, XIV y XV; 32 Frac. VI, XVIII, XXIV, XXVI, XXIX; y 33 Frac. |, V, IX, X, XI, XVl y XXVII, de
Reglamento Interior de la SEMARNAT. |

Criterios de Clasificacién?

Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico Institucional l:, Interinstitucional D Intergubernamental |:|

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta l:l Media I:I Baja X!

Justificacién:

Atendida. La recomendacién que se formula, se encuentra implementada desde que se hizo obligatorio
el uso del SINAT, mediante la publicacién del "Acuerdo por el que se crea y establecen las bases de
funcionamiento del Sistema Nacional de Tramites de-laj SEMARNAT" en el DOF del 24/06/2005; pues
dicho Sistema constituye la herramienta informatica que permlte monitorear, en tiempo real, el indicador

4

|
|




|
I
|

de eficacia que se nos recomienda, aportando informacién muy importante como por ejemplo: el ndimero
de tramites recibidos, en evaluacion, en resolucion, en proceso de notificacion, concluidos en tiempo,
concluidos fuera de tiempo, cuantos sii requieren respuesta, cuantos no requieren respuesta, el sentido
de |a resolucién, etc.; es posible obtenet reportes por fecha de ingreso, por fecha de conclusién, por lugar
de ingreso, por tipo de tramite, por materia, por Unidad Responsable (U.R] enlaque se recibid, por Unidad
Responsable competente para su gestion o resolucion, etc.

El Sistema posee un algoritmo que constituye el indicador de eficacia, verificable en tiempo real, por cada
U.R. denominado “Tramites en Proceso al Dia de Hoy", que es sumamente accesible pues con un visor
tipo semaforo es posible conocer la U.R gue se encuentran en un nivel éptimo de atencidn a sus tramites
(70 a 100 %, en color verde), las U.R. qué se encuentran entrando a la fase de rezago (25 al 70 %, en color
amarillo) y las U.R. gue se encuentran en rezago total (0 al 25%, color rojo). Este visor permite monitorear
la efectividad de las acciones que implementa cada U.R. cuando se detecta que su eficacia ha disminuido.
Como evidencia, anexo las pantallas del Sistema, en las que se puede apreciar los tipos de reportes que
nos puede aportar, asi como el monitor de indicador de eficacia.

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SID NO

¢Cuadl es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accién® (seleccione uno):

Corrige |:| Modifica D Ad]ciolha D ReorientaD Suspende parcial o totalmente D
|

Temas® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacion D Result:adosl:‘ Productos D Indicadores El Cobertura D
Planeacion |:| Ejecucion D Otros D(especificarel tema):

i
No.

D 'Recomendacién

Continuar fortaleciendo el contacto directo con los ciudadanos, de tal manera que se les brinde
informacidon completa y adecuada pard mejorar la gestion de los tramites,

Criterios de Seleccién’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable Relevante [:I Factible D

:Qué actores participan?

Subsecretaria de Gestion para la Protéccién Ambiental (SCPA) con el apoyo del Espacio de Contacto
Ciudadano (ECC)

Justificacién y Fundamento Legal? !

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 y con el apoyo del ECC, el cual tiene la responsabilidad de brindar una
atencién personalizada a los usuarios que acuden a presentar tramites, solicitar informacion relacionada
con la gestion de los mismos y recibir Ié_s resoluciones o respuestas a sus solicitudes” con fundamento
legal en las "Fracs. |, I, 1, V y VI del Art. 9 del Reglamento Interior de la SEMARNAT

Criterios de Clasificacion?




Por actores involucrados (seleccione unoj:

Especifico Institucional D Interinstitucioral D Intergubernamental l:‘

Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media EI Baja -

Justificacion: |
Atendida. La accién que se recomienda ya se realiza d » manera cotidiana, y se obtienen resultados
totalmente aceptables, Esto de conformidad con los resultados de la evaluacion de las Encuestas de
Satisfaccion del Usuario 2018; en la que fueron requisitadas 8,053 encuestas, se obtuvo una calificacion
promedio de 9.7 (misma calificacién que la obtenida en 2(JD'I7]: es decir, se logré cumplir con el indicador
del Sistema de Gestion de Calidad.

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SII:‘ NO

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accién® (seleccione uno):

Corrige D Modifica EI Adiciona D Reorient’aE’ Suspende parcial o totalmente D
]

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):
1

]

Disefio D Operacion D Resultados‘j Productos D Indicadores D Cobertura I:'
|

Planeacion D Ejecucion D Otros D{espjcificarel temay):

i No\..:'- 518

ok £

~ Recomendacipn

Fortalecer, a través del Boletin Electrénico, la difusién| interna del Programa, con la finalidad de
incrementar el conocimiento de las caracteristicas del| éste, entre los actores involucrados en las
actividades del mismo.

Criterios de Seleccién’

La recomendacidn es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable D Relevante l:‘ Factible D

:Qué actores participan?

Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental (SGPA) con el apoyo del Espacio de Contacto
Ciudadano (ECC)

Justificacién y Fundamento Legal?

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccion z‘\mtﬂentali es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 y con el apoyo del ECC, el cual tiene la responsabilidad de brindar una
atencion personalizada a los usuarios gque acuden a presentar tramites, solicitar informacién relacionada

<



con la gestion de los mismos y recibir las resoluciones o respuestas a sus solicitudes con fundamento legal
en las "Fracs. |, I, I, V y VI del Art. 9 del Reglamento Interior de la SEMARNAT

I(:riterio:vs de Clasificacién?®

Por actores involucrados (seleccione Uno):

Especifico Institucional | ] Interinstitucional D Intergubernamental D

Alta D Media

Justificacién:

Nivel de prioridad (seleccione uno): |
Baja D

Consideramos que la recomendacion qlue nos ocupa no es factible, en razén de que el Boletin Electrénico,
es un instrumento de comunicacion inéerna dirigido a los Servidores Publicos comisionados al Espacio de
Contacto Ciudadano y a los Directores Generales, en el que se pretenden abordan tematicas ambientales
especificas, se cuantifican los servicios brindados vy las calificaciones obtenidas (por rubro de calidad), con
el objeto de RECONOCER la labor de los servidores publicos (Técnicos Receptores, Telefonista y
Notificadores), destacando a los trabajadores que obtienen las mejores calificaciones de desempeno.
Consecuentemente, el Boletin Electrénico NO es el instrumento ideal para "incrementar el conocimiento
de las caracteristicas del Programa Presupuestario G003 Regulacion Ambiental”. En razdén de que el Pp
G003, es mucho mas amplio que solo Ialg actividades del ECC. Es decir, el programa presupuestal evaluado
tiene por objetivo: “la provision de una adecuada y eficiente gestion ambiental' mediante el otorgamiento
de autorizaciones, permisos, tramites, licencias y concesiones, cuya finalidad es preservar el-patrimonio
natural garantizando que se realicen con un enfoque de cuidado y de proteccion al medio ambiente
atendiendo de esa manera uno de los principales retos que enfrenta México en la actualidad: considerar
al medio ambiente como elemento par{a elevar la competitividad y el desarrollo econdmico y social”
|

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SID NO

;Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

|
Tipo de accidén® (seleccione uno): |
1

Corrige I:’ Modifica I:‘ Adiciona D ReorientaD Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de ur!o):

Disefio E’ Operacion I:l Resultados D Productosl:] Indicadores l:' Cobertura I:]
Planeacion D Ejecucion : Otros D(especiﬂcareltema):
— |

|

4
* Entendiendo el concepto “gestion ambiental”, en los términos gue sefiala |a Division del Medio Ambiente del Banco Interamericano de Desarrollo, como
aguel "conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o par'te de ella, con el fin de proteger el medio ambiente y que para lograrlo echan mano de

instrumentos que movilizan a la sociedad para llevar a cabo tareas concretas destinadas a lograr los objetivos planteados por las politicas”.
1

i 7




|
|

"~ Recomendacipn

Recabar, a través de Encuestas de Evaluacién del servicio del Espacio de Contacto Ciudadano (ECC), datos
sobre si la informaciéon que se presenta es clara y suficiente, lo cual permitirla detectar areas de
oportunidad para mejorar el ingreso de la solicitud y la entlrega.

Criterios de Seleccién'

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):|

Clara Justificable D Relevan‘te D Factible

:Qué actores participan? |

i
Subsecretarfa de Gestién para la Proteccion Ambiental (SGPA) con el apoyo del Espacio de Contacto
Ciudadano (ECC) ;

Justificacién y Fundamento Legal? l

La Subsecretaria de Cestion para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 y con el apoyo del ECC, el cual tiene |a responsabilidad de brindar una
atencidon personalizada a los usuarios que acuden a preser}tar tramites, solicitar informacién relacionada
con la gestién de los mismos y recibir las resoluciones o respuestas a sus solicitudes con fundamento legal
en las "Fracs. I, I, I, V y VI del Art. 9 del Reglamento Interio}r de la SEMARNAT

Criterios de Clasificacién?

Por actores involucrados (seleccione uno): i

Especifico Institucional D Interinstitucional |:| Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno): |

Alta D Media Baja @

Justificacién: |

]
Atendida. La accién que se recomienda ya se realiza de manera cotidiana desde el 29 de julio de 2002, a
través de la aplicaciéon de la "Encuesta de Evaluacion deliServicio”, mismo que nos permite evaluar los
diversos rubros del SGC, y es especificamente en la pregunta 7, que a la letra dice: "7.- Conforme al medio
por el cual obtuvo la informacidn para realizar su tramite o servicio (Cémo califica la disponibilidad y
claridad de esta?, proporcionandole espacios para que califique segun el medio por el que obtuvo la
informacién, ya sea por teléfono, o en la pagina web, asi como para que exprese las razones de su
calificacién; adicionalmente, el formato contiene sendos apartados para Felicitaciones, Quejas y
Sugerencias. :

¢Es un ASM? (seleccione uno): |

SID NO

:.Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accién® (seleccione uno):

Corrige D ModificaD Adiciona[:] F’eorient? I:J Suspende parcial o totalmente I:]




Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacion D ResultadosD ProductosD IndicadoresD Cobertura I:'
Planeacion D Ejecucion D Otros D(especificar el tema):

| Recomendacién

Concientizar al personal sobre la impadrtancia de las evaluaciones externas y ampliar la difusion de los
resultados.

| criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara E Justificable I:ﬂ Relevante D Factible D

¢Qué actores participan?

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental

Justificacién y Fundamento Legal? (L
La Subsecretaria de Gestién para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,

responsable del Programa G003 con fundamento en las Fracs. |, II, I, V y VI del Art. 9 del Reglamento
Interior de la SEMARNAT |

Friterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional D Interinstitucional I:l Intergubernamental |:|

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta I:] Media | | Baja ! X
Justificacion:

Atendida. La SCPA lleva a cabo reuniones cuatrimestrales con los enlaces de cada una de las Direcciones
Generales. {

(Es un ASM? (seleccione uno):

SID ND

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

|
|
]

!

Tipo de accién® (seleccione uno): |

Corrige I___] Modifica‘j AdiciohaD Reorienta D Suspende parcial o totalmente D




Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacion D Resultados D Productos D Indicadores D Cobertura D
Planeacién D Ejecucion D Otrosl:l (especificar el tema):

No.

i,

__ Recomendacién

Implementar una Guia Interactiva Virtual para informarja los promoventes sobre los tramites y sus
requisitos. |

Criterios de Seleccion’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara E Justificable D Relevante D Factible I:I

:Qué actores participan?

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccion Ambiental

Justificacién y Fundamento Legal?
La Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 con fundamento legal en|los "Articulos 28 Fraccién II; 29 Frac. II; 30 Frac.
11; 31 Frac. IX, XII, XIlI, XIV y XV; 32 Frac. VI, XVIII, XXIV, XXV, XXIX; y 33 Frac. |, V, IX, X, XI, XVl y XXVII, del
Reglamento Interior de la SEMARNAT |

Criterios de Clasificacién®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional E’ Interinstitucional I:I Intergubernamental |:]
|

Nivel de prioridad (seleccione uno):
Alta l:l Media Baja []
Justificacion:
Atendida. La accion que se recomienda existe desde el aﬁé 2012, se llama "Guia de Tramites por Proyecto”

Se encuentra disponible en la pagina de internet de la |SEMARNAT, especificamente en la direccién
http://www.semarnat.gob.mx/gobmx/transparencia/tguia.html

¢Es un ASM? (seleccione uno):

SII:‘ NO

:.Cudl es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciona I:‘ Reorien'g‘al:] Suspende parcial o totalmente D

|
| 1

[
i




i
|
i
|

Tema® (se puede seleccionar mas de LHJIO]i

Disero D OperaciénD ResuléadosD DroductosD Indicadores I:I Cobertura D
Planeacién |:| Ejecucion |:| Otros l:‘{especificar el temal:

| Recomendacién

Implementar mecanismos de comumcfcién en las etapas intermedias, que permitan recabar y validar la

informacion de los promoventes al m | mento de la recepcion de la solicitud, con el fin de mejorar los
tiempos de gestion de todos los tramites de inicio a fin.

i Criterios de Seleccidon'

La recomendacién es (se puede selecgionar mas de uno):

Clara Justificable E] Relevante l:l Factible D

.Qué actores participan?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental

Justificacién y Fundamento Legal?
La Subsecretaria de Gestion para |la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 con fundamento legal en los “Articulos 28 Fraccidn II; 29 Frac. II; 30 Frac.
[1; 31 Frac, IX, XII, X1, XIV y XV; 32 Frac. VI, XVIII, XXIV, XXVI, XXIX; y 33 Frac. |, V, IX, X, XI, XVI y XXVII, del
Reglamento Interior de la SEMARNAT i

Criterios de Clasificacion®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional Eﬂ Interinstitucional |:| Intergubernamental D

Nivel de prioridad (seleccione uno):

|
|
Alta [:I Media D | Baja

Justificacién:

Atendida. La accién que se recomienda existe tanto en el SINAT como en el Sistema Nacional de Tramites
Electrénicos (SINATEC); que son los L'mitl:os 2 sistemas que las Direcciones Generales utilizan para obtener
y validar la informacion de los promove'[‘utes al momento de |la recepcién de la solicitud.

En el caso del SINAT, la validacion de la informacion se efectia directamente por el personal del ECC,
mediante una revision fisica de la documentacion que acredita la personalidad del promovente, y si
cumple con los requisitos, asi se registra en el sistema, si no cumple, esta circunstancia se asienta en el
sistema y en la constancia de recepcion, a efecto de que el drea encargada de la evaluacion emita el
correspondiente requerimiento de infofmacion faltante, siendo éste el mecanismo de comunicaciéon que
la Ley permite en las etapas intermedias, mismo que puede ser notificado por correo electrénico,

mensajeria, comparecencia al ECC o personalmente en el domicilio al efecto senalado.

En el caso del SINATEC, la validacion de la informacion se efectia en forma automatizada al ser
certificado de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) vigente y activo, de la persona moral o fisica de que
se trate, emitido por el SAT o por los prestadores de servicios de certificacion autorizados conforme a lo
previsto en el Codigo Fiscal de la Federacién; y el mecanismo de comunicacion en las etapas
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intermedias, es la plataforma misma, a través de la cual se lefectiian legalmente las notificaciones de
actuaciones procesales intermedias (requerimientos), mecanismo que es aceptado plenamente por los
promoventes desde el momento mismo en que ingresan su tramite mediante el uso de la herramienta
SINATEC. Como evidencia, se anexan las Condicionesy Termmos de Uso del Sistema Nacional de
Tramites Electronicos.

¢Es un ASM? (seleccione uno):

S| D NO

2Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Tipo de accién® (seleccione uno):

Corrige D Modifica |:| Adicionai Reorient? | Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacién D Resultados D Produgtos |:| Indicadores D Cobertura D
Planeacién D Ejecucién I:I Otros D{espécificarel tema);

No.

10

Documentar, formalizar y vincular todos los procesos y subprocesos que se llevan a cabo, acorde con el
Modelo General de Procesos (MGP), para poder contar con una gestién mas eficiente del programa de
principio a fin. |

. 3
Criterios de Seleccion’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara D Justificable D Relevante Factible D
|

LQué actores participan?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental i

Justificacién y Fundamento Legal?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental| es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 con fundamento en los "Articulos 28 Fraccion I1; 29 Frac. II; 30 Frac. II; 31
Frac. IX, XII, X1, XIV y XV; 32 Frac. VI, XV, XXIV, XXV, XXIX; y33 Frac.I,V, IX, X, XI, XVl y XXVII, del Reglamento
Interior de la SEMARNAT

Criterios de CIamfil_:acron’

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional I:] Interinstituciopal D Intergubernamental D

Y



Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta I:J Media 1 | Baja

Justificacién:

Como resultado del trabajo de gabinete y de campo realizado, se detecté que el Programa ejecuta siete
de los nueve procesos definidos por el Modelo General de Procesos (MGP) que define la Secretaria de la
Funcién Publica; dichos procesos son: Planeacion, Comunicacién Interna y Externa, Produccion de
Entregables, Entrega, Control, Monitoreo y Evaluacién Externa. Los procesos que no considera el
Programa debido a su modalldad y natluraleza especifica son: Seleccion de Beneficiarios y Segwm!ento a

Destinatarios. !

(Es un ASM? (seleccione uno): ]

S||:i NO !

¢ Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accién® (seleccione uno):

Corrige D Modifica I:] Adiciona [:] Reorienta D Suspende parcial o totalmente

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno D Operacion D Resultados E’ Productosl:l Indicadores D Cobertura D
Planeacion |:| Ejecucion D Otros|:| (especificar el tema):

. |  Recomendacién

n

Implementar programas de capacitacion al personal involucrado en cada proceso de la operacion del
Programa, para contar con procesos mas eficientes y oportunos que permitan la consecucion de los
objetivos de estos, pero también del pri)plo Programa.

’ Criterios de Seleccién’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara. Justificable Relevante [:I Factible |]

:Qué actores participan?
La Subsecretaria de Cestién para la Droteccnon Ambiental

Justificacién y Fundamento Legal?
La Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003" con fiindamento legal en los “Articulos 28 Fraccién II; 29 Frac. II; 30
Frac. I1; 31 Frac. IX, XII, XIll, XIV y XV; 32 Frac. VI, XVIII, XXIV, XXVI, XXIX; y 33 Frac. |, V, IX, X, XI, XVl y XXVII, del
Reglamento Interior de la SEMARNAT |

:triterios de Clasificacion?®

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional EJ Interinstitucional I:' Intergubernamental I:l
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Nivel de prioridad (seleccione uno): |
Alta D Media Baja |
Justificacién:

A través de talleres y capacitaciones que imparte la UED-SHCP, se fortalecen los procesos del programa
presupuestario GOO3. |

.Es un ASM? (seleccione uno):

Sl NOD 'r

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora? *

Capacitacion.

Tipo de accién® (seleccione uno): N

Corrige D Modificalj Adiciona ReorientT I:I Suspende parcial o totalmente D

1
|

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Disefio D Operacion Resultados D Drodu:tosD Indicadores l___| Cobertura D
Planeacion | Ejecucion EI Otros D{especificar el tema):
|

12

Inversién de mejores recursos tecnoldgicos que eficientigen la gestion o incluso en la contratacion de
servicios de paqueteria mas optimos que mejoren los resu]tados de entrega de las notificaciones.

Criterios de Seleccién’

La recomendacién es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable I:] Relevante D Factible D

|

:Qué actores participan?
La Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, con el apoyo de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones.

Justificacién y Fundamento Legal?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambientalf es |la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 y el apoyo de Direccion (]jeneral de Informatica y Telecomunicaciones,
que es unidad encargada de organizary administrar los medios y aplicaciones para establecer los servicios
de trdmites electrénicos a la ciudadanfa y servicios internos al personal via Internet, intranet y extranet en
coordinacién con las areas responsables de dichos tramites con fundamento legal articulo 37 fraccion XV
del Reglamento Interior de la SEMARNAT T

Criterios de (:I.r-:sifii":at:ién'n3

Por actores involucrados (seleccione uno):

Especifico Institucional [:I Interinstitucional D Intergubernamental ‘:]
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Nivel de prioridad (seleccione uno):

Alta D Media EI

Justificacion:

Baja

La Subsecretaria de Cestion para la Proteccion Ambiental, no cuenta con recursos disponibles para
invertir en mejores recursos tecnologicos que eficienticen la gestion o incluso en la contratacién de
servicios de pagueteria mas éptimos glie mejoren los resultados de entrega de las notificaciones.

¢Es un ASM? (seleccione uno): |

SIEi ND :

¢Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Tipo de accidn® (seleccione uno):

Corrige D Modifica D Adiciolra D PeorientaD Suspende parcial o totalmente |:|
i

Temas® (se puede seleccionar mas de uno):

I
Diseno |:| Operacioén l:’ Resultiados EI ProductosD Indicadores ‘:| Cobertura D
Planeaciéon D Ejecucion D | Otros I:] (especificar el tema):

o

e s e

| Recomendacién

13

Realizar una Planeacidn integral y articllada del Programa, ya que el trabajo de campo evidencio que no
se lleva a cabo un proceso de planeacion estratégica derivado de un ejercicio participativo para la revision
del diseno del Programa y el establecimiento de los indicadores y metas en el mediano y largo plazo.

Criterios de Seleccién’

La recomendacién es (se puede selecgionar mas de uno):

Clara D Justificable E] Relevante l:’ Factible EI

:Qué actores participan?

La Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental
|

Justificacion y Fundamento Legal® |
La Subsecretaria de Gestion para la Proteccidon Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT,
responsable del Programa G003 con base en el articulo 9 del Reglamento Interior de la SEMARNAT.

Criterios de Clasificacién®

Por actores involucrados (seleccione uno):
|

Especifico Institucional ‘ I Interinstitucional I:‘ Intergubernamental D
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Nivel de prioridad (seleccione uno):

|

|
Alta D Media Baja

|

Justificacién:

En la Evaluacion se sefiala que el programa ha sido mejorado como resultado del anterior ejercicio de
evaluacién, sin embargo sus resultados no se han utilizado para fortalecer su planeacién estratégica, lo
que ha dificultado la identificacién de dreas de oportunidad y el disefio de mecanismos que permitan dar
un seguimiento mas adecuado al cumplimiento de los objetivos y metas definidos, aunque es importante
sefalar que dichos objetivos y metas se encuentran enmarcados y alineados a instrumentos de
planeacion sectorial como el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales, por lo gue se

considera pertinente gestionar la imparticién de talleres sobre planeacién estratégica, para mejorar su
operacién y resultados.

¢Es un ASM? (seleccione uno):

5| NO D

:Cual es el Aspecto Susceptible de Mejora?*

Realizar una planeacién estratégica del Programa presupuestario GOO3.

1

Tipo de accién® (seleccione uno): [

Corrige Modifica l:‘ Adiciona D Reorient}:-tl:l Suspende parcial o totalmente D

Tema® (se puede seleccionar mas de uno):

Diseno I:l Operacion D ResultadosD Produgtos |:| Indicadores D Cobertura D
Planeacion Ejecucion [:’ Otros I:I[especiﬁcareltema):

- No.

~ Recomendacién

14

Actualizar los Manuales de Procedimientos, con la finalidad de alinearlos a los tramites vigentes.
|

Criterios de Seleccién’

La recomendacion es (se puede seleccionar mas de uno):

Clara Justificable I:‘ Relevante |:| Factible D

LQué actores participan?
La Subsecretaria de Cestion para la Protecciéon Ambiental |

Justificacion y Fundamento Legal?®

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccion Ambiental es la unidad administrativa de la SEMARNAT
G003 con base en el articulo 9 del Reglamento Interior de [a SEMARNAT.

Criterios de Clasificaciéon®

Por actores involucrados (seleccione uno):
I

Especifico Institucional D Interinstitucional D Intergubernamental l:‘
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Nivel de prioridad (seleccione unoj):

Alta I:] Media D Baja

Justificacién:

Las Direcciones Generales y Delegaciones cuentan con Manuales de Procedimientos relacionados con la
atencién de los tramites solicitados por los promoventes los cuales se encuentran alineados con el
procedimiento de Gestion del Tramite del SGC.

(Es un ASM? (seleccione uno):

SID NO E

:£Cudl es el Aspecto Susceptible de Mitejora?"

I

Tipo de accién® (seleccione uno):

E
|
Corrige I:‘ Modifica D Adiciona[’ ReorientaD Suspende parcial o totalmente D

Temas® (se puede seleccionar mas de uno):

Disefio D Operacion D Resultados I:l Productos | ] Indicadores I:I Cobertura D
1
Planeacién D Ejecucion D | Otros D (especificar el temay):

IV. FUENTE DE INFORMACION

= Evaluacién de Procesos del Prog rar:_na Presupuestario GO03 Regulacion Ambiental. 2018.

{
|

V. UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental (SCPA-SEMARNAT)

Direccién General de Planeacidn y Evaluacion (SEMARNAT)
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SEMARNAT

Periodo 2018-2019

Aspecto Susceptible de Mejora

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Documento de Trabajo del Programa:

Actividades

G-003-Regulacion Ambiental

Area Responsable

Fecha de Término

Capacitacion.

Solicitar apoyo a la unidad correspondiente
para capacitacién en materia de presupuesto

Subsecretaria de Gestion para la Proteccion

Resultados Esperados

Personal capacitado e involucrada en el
desarrollo del Programa.

Productos y/o Evidencias

MIR 2020. Evidencia: listas de capacitacion y
material didactico.

Programa presupuestario G003.

planeacion estratégica.

Ambiental

! basado en resultados y metodologia del Ambiental. 31/12/2019
marco légico.
2 Realizar una Planeacion estratégica del|Gestion e imparticion de un taller sobre| Subsecretaria de Gestion para la Proteccion 31/12/2019 El Programa Presupuestario cuenta con un Listas de asistencia y material de trabajo.

documento de Planeacion Estratégica.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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