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CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
ViCTIMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS EN LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO
CASTRO, CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, EL C. JAVIER PINEDA SAYNES, Y POR LA OTRA, INSELEC, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA POR LA C. GISELA DIAZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA CEAV" declara que:
1.1. Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestion de conformidad con el articulo 25 del

Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la-
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2. EI Mfro. Armando Casiro Casiro, en su caracter de Director General de Administraciény
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccién XVIII del Estatuto Organico de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacién publica, con fundamento en
los articulos 26, fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables
vigentes.

1.4. El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraNet con fecha 12 de marzo de
2015 y se dicto el fallo correspondiente el 7 de abril de 2015, adjudicando el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo integral a las instalaciones, equipos y sistemas de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas a “EL. PROVEEDOR”.

1.5. Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con numero
CEAV/DGAYF/DGAF/0092/2015, de fecha 19 de febrero de 2015, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal nimero 35102 |
“Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios publicos”, para
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iniciar el procedimiento de licitacion correspondiente, al cual le recayd el numero LPN-
006AYJ999-05-2015, para la contratacion del servicio materia de este contrato.

Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, Distrito Federal.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su
existencia legal mediante escritura publica numero 16,756, de fecha 5 de noviembre de
1987, pasada ante la fe del Notario Publico niumero 5 del Distrito de Texcoco, con residencia
en la Ciudad de Netzahualcoyotl, Estado de México, el Licenciado Alfonso Flores
Garciamoreno, constituyéndose como INSELEC, S.A. de C.V., y mediante escritura publica
22 498 de fecha 25 de septiembre de 2013, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero
220 del Distrito Federal, el Licenciado Jesis Rodriguez Espinosa, se realiz6 ampliacion al
objeto y reformas a la escritura constitutiva.

Su objeto social es entre otros, la compra venta de material eléctrico y ferretero, equipo
eléctrico tanto en alta como en baja tension, asi como servicio, mantenimiento e instalacion

2.3.

2.4,

2.5,

del mismo; y el servicio de mantenimiento de limpieza, hidrosanitania, hidrauficas,
electromecanica, pintura y de gas natural o Lp. '

Su Apoderada Legal ia C. Gisela Diaz Gémez, quien se identifica con credencial de elector
con numero de folio tiene facultades para firmar este contrato, lo que
acredita con instrumento namero 8,394, de fecha 10 de mayo del 2004, pasado ante la fe
del Notario PUblico nimero 234 del Distrito Federal, el Licenciado Héctor Trejo Arias, y que
bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente contrato, no
le han sido modificadas, ni revocadas.

En acatamiento al articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.27. de la
Resolucion  Miscelanea Fiscal para 2015 y al Oficio Circular  ndmero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presentd documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 6 de abril de
2015, con nimero de folio 15NA2800177, mediante el cual remite opinion en el sentido de
que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es pequefia empresa, de acuerdo a la
estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en términos del
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articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.6. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.8. Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econémicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este contrato.

2.9. Su Registro Federal de Contribuyentes es INS871105NES.

— 2.10. Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Periliar
ntmero 10, Colonia Progreso Nacional, Delegacion Gustavo A. Madero, Cdédigo Postal
07600, en México, Distrito Federal. — == - e e =

_ Enteradas las partes de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacién de “EL
PROVEEDOR?” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo integral a las instalaciones, equipos y sistemas de la Comision Ejecutiva de Atencion a \
Victimas, de conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y
caracteristicas técnicas contenidas en las clausulas de este contrato y en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- MONTO. En términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el importe minimo que “LA CEAV” pagara a
«EL PROVEEDOR”, sera de $2,034,482.76 (Dos millones treinta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta y dos pesos 76/100 M.N.), mas $325,517.24 (Trescientos veinticinco mil quinientos
diecisiete pesos 24/100 M.N.), correspondientes al 16% del LV.A,, resultando la cantidad total de ,
$2,360,000.00 (Dos millones trescientos sesenta mil pesos 00/1 00 M.N) y el importe maximo que '1,
“LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR?”, sera de $5,086,206.90 (Cinco millones ochenta y seis {
mil doscientos seis pesos 90/100 M.N.), mas $813,793.10 (Ochocientos trece mil setecientos

noventa y tres pesos 10/100 M.N.), correspondientes al 16% del I.V.A., resultando la cantidad total

—de $5.900.000.00 (Cinco millones hovecientos mil pesos 00100 M.N.). —
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Precios unitarios:

“EL PROVEEDOR?” acuerda ofrecer para la contratacion del servicio objeto del presente contrato,
las especificaciones y precios unitarios siguientes:

PRECIOS UNITARIOS PARA EL INMUEBLE DE ANGEL URRAZA Y
~ MEMORIAL
CANTIDAD CATEGORIA UNIDAD |  PU MES S/LVA.
i _ TECNICO e sh
g ELECTROMECANICO | MES $19:420.00;
AYUDANTE EN
1 o il MES $1686275

L L PRECIOSUNITARIOS PARALAS DELEGAGIONES.. |

'—"“T%ANTIDAD :_;;..._tﬂémg{k.,::ﬁ._ 2 _._..{,Nlﬁmj:.w._.“.;put_“gs"snimﬁ-:
15 TECNICO = |  mES | $17.991.75
7 iy I:Ltt._,lr-(uM:um CO > :

: - MANTENIMIENTO MAYOR PREVENTIVOAL UPS e
CANTIDAD | DESCRIPCION . DESCRIPCION DELSERVICIO | PU. SERVICIO SILVA.
| ' CAVBIO DEL BANCO DE  BATERIAS :
COMPUESTAS POR 40 UNIDADES DE 12 VCD Y
o |.UNA CAPACIDAD DE CORRIENTE 75
MARCAEATON. . | AMPERBEDRS ™ s
1 POWERWARE DE120KVA | NoTA: DENTRO DE LOS ALCANCES DEL $160,667.60
e ek SERVICIO DEBERAN ENTREGAR CARTA
GARANTIA DE LAS BATERIAS POR MINIMO A UN
* | ANO, DE IGUAL FORMA ESTE TRABAJO DEBERA
DE CONSIDERAR . LA ECUALIZACION DEL
BANCO.

“LA CEAV” pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado, conforme a la naturaleza del
servicio, siempre y cuando se presente desglosado en las facturas.

“EL PROVEEDOR?” debera sostener el precio pactado en el presente contrato sin modificacion
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los conceptos del
servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podré agregar ningun costo
~extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios seran fijos y no estaran
sujetos a ajustes. o ) o - o
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TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacién, verificacion y
aceptacién del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto a mes
vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion de la factura y
el periodo de facturacion debera ser del 1° al dia ultimo de mes.

Los pagos se efectuaran por la Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electronica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en
las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que
“EL PROVEEDOR” acredite la prestacién del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR” debera enviar de manera electronica la factura, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la prestacién del servicio, para su revisién y validacion, ante el titular de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, a
través del correo electrénico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto éste sera
responsable de que lo contratado reuna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la
normativa aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del
servicio por parte de “LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL
PROVEEDOR?” su conformidad con la firma del presente documento.

La factura, se expedird a nombre de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y debera
cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el Impuesto al
" Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por €l titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, en la que conste la
aceptacion del servicio a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que la factura, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su recepcidn, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?, las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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El titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o quién lo sustituya, sera el
servidor publico responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos que la
acomparien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos en la
presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacién del servicio iniciaran a partir del 8 de abril de
2015 y concluiran el 31 de diciembre de 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAVY __ foc. SR LEETE e LAt e e R R s

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) Del cumplimiento del contrato. “EL. PROVEEDOR”, a fin de garantizar el cumplimiento de

las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y
49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
103 de su Reglamento, se compromete a:

a) Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espanol, mediante
poliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, por una
institucién autorizada por autoridades mexicanas.

b) Entregar a “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el original de la poliza de fianza, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacién Benito
Judrez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal. La falta de
presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como
consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

c) Que la vigencia de la fianza, deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

2) Lapdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:
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a) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

) La indicacion del importe garantizado con nimero y letra;

) Sefialamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PROVEEDOR”,

) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el titular
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor
publico que designe;

f) Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue proérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme; y

g) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

3) En caso de otorgam|ento de prorrogas 0 esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la
fianza

4) Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y este
efectue la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar el servicio ObJBtO del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, responderd ante “LA CEAV” por cualquier dafio
0 perjuicio que resultare por el mcumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico y en la legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en

———elpresente-instrumento-y-las-disposiciones-aplicables. —
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5. Ser el tnico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar la
correccion del mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR” en el plazo que
para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Codigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizard de conformidad con la acreditacion en el
incumplimiento en la prestacién del servicio y su correccion que se establece en la
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales. 8

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato.

9. Contar con una poliza de responsabilidad civil, por un importe del 10% (diez por ciento) del

monto maximo del contrato, para el caso de que se llegara a presentar algun incidente.
NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR?” las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

3. A través del titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
servidor publico que designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del
servicio: asimismo, resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o
autorizaciones que presente “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
debera prestar el servicio en los domicilios sefialados en el numeral 1 del Anexo Unico o en el
lugar que “LA CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones
y condiciones establecidas en este contrato y en su Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de

conformidad con lo previsto por los articulos 84, pentltimo y Ultimo parrafos y 108 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
“la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
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este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado y
se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien, la aceptacion del
mismo.

El titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el
servidor publico que designe, realizara la comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion del
servicio objeto del presente contrato, asi como la administracién del mismo, el cual estara
facultado para recibir el servicio y seré responsable de su aceptacién a satisfaccion y determinar
los incumplimientos, lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan
establecido. Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR” a satisfaccion de “LA CEAV”, procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funciéon Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime_necesarias, asi como_verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,

pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR?”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
Gltimo parrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccion del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que este
es recibido a satisfaccion, se interrumpiré cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR?” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacién del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR? realice la correccion de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento del monto del

-~ contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones _al_ mismo, siempre que
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éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, tltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta dltima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacién del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser- solicitada por “EL
PROVEEDOR” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante el titular
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” o el servidor publico
que designe, debidamente firmado por “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 dias naturales
posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95, 96 y 97 de
su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales, el 1% (UNO POR
CIENTO) diario en los siguientes casos:

1.- Porcada dia de atraso en el inicio de la prestacién de los servicios, calculado sobre el

—importe total de la factura del primermes. ———— — —
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2.- Por no entregar oportunamente las refacciones y/o los materiales solicitados, a mas
tardar dentro de los tres dias habiles en que se realizo la requisicion de los mismos,
calculado sobre el importe de los materiales no entregados y por cada dia de atraso en su
entrega de acuerdo al siguiente célculo:

Calculo.- precio de las refacciones y/o materiales no entregados x 1% x los dias de atraso =
costo de la penalizacién por no entregar oportunamente los materiales.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a travées del titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el servidor publico que designe, informara por escrito
a “EL PROVEEDOR” el calculo de la pena correspondiente indicando el nimero de dias de
atraso asi como la base para su cdlculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades de
1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice €l pago solicitado dentro del plazo establecido “LA-CEAV”, no
procedera a realizar el pago de la factura correspondiente. '

b) Deduc_:tivas.

Por incumplimiento parcial o deficiente, el administrador del contrato aplicard en su caso las
deducciones, sin considerar el impuesto al valor agregado, conforme a lo siguiente:

Por inasistencia, cuando falte un trabajador por inmueble y no se cubra su ausencia se
descontara el % de deduccién que corresponda al nimero de inasistencias registrado en el mes,
aplicado al importe mensual del descuento por inasistencias correspondiente, es decir:

Calculo.- Importe mensual del descuento por inasistencias totales x % de deduccion
correspondiente al numero de inasistencias = deductiva por inasistencias.

Tabla por inasistencias

e Ml % de deduccion aplicable al :im'pone _

e No. de;gfﬁ;zt:ncias | mensual del descuento por

S e el L. U nasistencias por inmueble. |
De1ab 3% !
De6a8 4% [
De 9a 11 5%
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Descuentos por inasistencias.

Para el caso de que falte algun trabajador en los inmuebles y éste no se sustituya, se descontara
del importe diario correspondiente al costo de la mano de obra directa por dia.

Célculo:

El costo de la mano de obra directa por dia se multiplicara por la cantidad de inasistencias
totales del mes en todos los inmuebles, o que nos dara el importe mensual del descuento por
inasistencias.

La acumulacién de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe-de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del presente contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso,
se procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podrd, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en
cualquier momento_este _contrato. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA

CEAV”, son las siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato'y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia;

2. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia anéloga que afecte su presupuesto;

3. Por no entregar “EL PROVEEDOR?” la garantia solicitada en este contrato;

4. Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las

que “EL PROVEEDOR?” se haya hecho acreedor;

Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”, que impida total o parcialmente el

cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apécrifa;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

0. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la

supervision en la prestacion del servicio;

o4

= e

7 12



‘ CEAV ~

COMISION EJECUTIVA DI

MEXICO

GUBIERNG DHE LA RIPHICA

= ATENCION A NVICTEIMAL

CEAV-C-16-2015

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO'Y CORRECTIVO INTEGRAL'A INSTALACIONES, EQUIPCS Y SISTEMAS DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS”

11. Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables;

12. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; vy

13. Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento.

«| A CEAV” llevar a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescisién, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse Yy demas
circunstancias del caso. o B = e e Eow ——

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”

no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta a
aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se excepttia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma
de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA
CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
«L A CEAV” tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento-de-las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
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determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada se sustentaréd mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR?”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en
el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente_se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo celebrar

las partes, el convenio respectivo.

La suspensién del servicio se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticion y justificacion
de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspension. .

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén f
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, seguin corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

|

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del

- presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales —
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PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR” aceptan
y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR” respondera de
los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacién del servicio, con excepcién de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a “LA
CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL. PROVEEDOR” y el personal contratado por
este, para prestar el servicio objeto del presente instrumento juridico, deberan guardar absoluta
confidencialidad de toda la informacioén, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del
servicio tengan acceso, de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la
prestaciéon del mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho

Fres

por los dafios o perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacién, dafios a terceros o publicitacion de
documentacién oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimientos Administrativos, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier motivo
o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por
asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria y
segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy ,
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de |
Procedimientos Administrativos, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de l
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
——internacionales de los cuales México sea parte, y deméas normatividad que resulte aplicable del
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derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y “EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales radicados enla
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman en
cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 8 de abril de 2015.

-~ POR “LA CEAV” ' - POR “EL PROVEEDOR”™

_/;;27._,/7

/// "
N MTRO. ARMANDO CASPRO CASTRO C. GISELA GOMEZ
V" DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL
FINANZAS INSELEC, S.A. DE C.V.

/-'T\
C. JAVIER PINEDA SAYNES
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
~ YSERVICIOS GENERALES — -
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ANEXO UNICO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS, EN ADELANTE “LA CEAV™,

1. UBICACIONES DE LOS INMUEBLES

Ubicacion del Inmueble Entidad

Angel Urraza No. 1137, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez Distrito Federal
México, Distrito Federal, C.P. 03100. :

Memorial a las Victimas de la Violencia en México. ' : | Distrito Federal
Av. Periférico, Esq. Av. Reforma sin nimero, Col. Polanco Chapultepec
Deleg. Miguel Hidalgo, CP. 11560, en México, Distrito Federal.

Piedra picuda No. 3 - A, Fraccionamiento Club Deportwo, Acapu}co de Acapulco, Guerrero
Juarez, Guerrero, C.P. 39690, en Acapulco, Guerrero. : :

Juan de la Barrera No. 661, esquina Avemda I_nsurg_entes,_. -Ciud__ad Juarez
Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330, en Ciudad Juarez, Chihuahua. Chihuahua

Rio Amacuzac No. 24, esquina Calzada de los Estrada, Colonia Vista | Cuernavaca, Morelos

E2200 n Marslse
"'ef"nesa—CrP YzL0U-EeR Cuernavaca, viorelos.

Calle Unién No. 199, Avenida de La Paz, Colonia Amencana CP Guadalajara. Jalisco
44100, en Guadalajara, Jalisco.

Carretera Guanajuato- Juventmo Rosas Km 7s 5 Colonia Arroyo Verde, Guanajuato,
C.P. 36250, en Guanajuato, Guanajuato. Guanajuato

Avenida Rafael Buelna No. 178, Fraccmnamlento Lomas de Mazatlan Mazatlan, Sinaloa
C.P. 82080, en Mazatlan, Sinaloa.

Calle 25, No. 185, Colonla Garma. Glneres C.P. 97070, en Merida Mérida, Yucatan
Yucatan.

Calle Porfirio Diaz Sur No. 1425, Colonia Pio X, C.P. 64710 en | Monterrey, Nuevo

Monterrey, Nuevo Ledén. Ledn

Acueducto No. 1464, Colonia Chapultepec Norte, Sector Nueva Espana Morelia, Michoacan

C.P. 58260, en Morelia, Michoacan. / _
Av. Morelos esq. Con Galeana, 2° piso, Palacio Federal, Col. Centro, | Torredn, Coahuila

C.P. 27000, en Torreén, Coahuila. |

Colonia Centro, C.P. 30700, en Tapachula, Chiapas.

Segunda Av. Norte No. 1, entre Avenida Central y Primera Poniente, | Tapachula, Chiapas /

Libramiento Norte, esquina Rosa del Poniente s/n, 1er. Piso, | Tuxtla Gutiérrez,
Fraccionamiento El Bosque, C.P. 29049, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Chiapas |

T



‘ CEAV -
COMISION EIECUTIVA DE
= = 3 ATENCHION-AVHETHAS—

MEXICO

CAYHFRN D LA RIPERIHCA

CEAV-C-16-2015

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS”

Calle Encino No. 11, esquina Av. Jacarandas, Colonia San juan, C.P.
63130, en Tepic, Nayarit.

Avenida General Sanchez Taboada No. 10403, local 101, planta baja, | Tijuana, Baja
Zona Urbana del Rio Tijuana, C.P. 22320, en Tijuana, Baja California. California

Avenida Gomez Farias No. 2125, esq. Boulevard Manuel Avila | Veracruz, Veracruz
Camacho, Colonia Ricardo Flores Magén, C.P. 91919, en Veracruz,
Veracruz.

Tepic, Nayarit

Cabe apuntar que no obstante que se presenta el listado de inmuebles donde se brindara el
servicio, se podra incluir y/o retirar cualquier inmueble que en forma posterior se incorpore o se
deje de ocupar por parte de “LA CEAV”, asi mismo, si “LA CEAV” por sus necesidades requiere
mudarse de inmueble, se le notificarda mediante escrito a “EL PROVEEDOR”, el domicilio en
donde se mplementara el servicio en las nuevas !nstalacmnes procurando cumplir con los mismos

requerimientos.
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo integral a instalaciones, equipos y sistemas,

en los inmuebles al servicio de “LA CEAV”, y asi garantizar, mantener y conservar el inmueble y
sus instalaciones en éptimas condiciones para el buen desempefio de las funciones, actividades y

el debido resguardo de la integridad fisica de los servidores publicos que ahf laboran.

Glosario:

e Mantenimiento: Conjunto de operacmnes y cuidados necesarios para que instalaciones y
equipos continten funmonando adecuadamente.

® Conservaclon' Continuar con las caractenshcas esenciales de los materiales.

3. RELACION DE LOS CONCEPTOS CONSIDERADOS PARA EL SERVICID EN EL
INMUEBLE DE ANGEL URRAZA :

Numeral | = Concepto ~ Partida
A Planta Generadora de Energia Eléctrica de Emergencia
B Subestacidn Eléctrica y Transformador
C Sistema de Tierras Fisicas y Pararrayos
D UPS (Unidad de Energia Ininterrumpible)
E Sistema de Bombeo e Hidroneumético
: - e 33903
F Instalaciones Hidrosanitarias
G Instalaciones Eléctricas
H Acabados
| Carpinteria
J —|-Aire-Acendicionado — - —— — ey
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4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS INMUEBLES

DE “LA CEAV”

4.1 DESCRIPCION DE PERIODICIDAD Y ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE

DE ANGEL URRAZA

a) Planta Generadora de Energia Eléctrica de Emergencia

- e Equipo : Cantidad
Marca Generacion y Potencia de 300 kW con Motor Cummins, Mod QSL9-G5 vy
Generador Stamford $124302-05. o " 1

o Actividad Frecuencia
> Revision del nivel de agua del radiador. Diario
» Revisién de aceite del motor. Diario

B » Revision del liquido de baterias. Diario

> _Revisién del tanque de almacenamiento de combustlble ' Diario
> Revisién del precalentador. T -Diario
» _Revisién de las mangueras. Diario
> Revision de conexiones en general. ‘Diario

Nota: “EL PROVEEDOR” debera garantizar el suministro del combustlble el cual tendra que estar siempre
al 90% de la capacidad del tanque de almacenamiento de la planta de emergencia.

Revisién de las baterias, marchas, controles, protecciones y tableros de control

o iy Mensual
(transfer, mantenedor de baterias, sensor de voltaje, proteccion de motor.)

» Revision de genéfédo’i‘ eléctrico e interruptores termomagnéticos. Mensual

» Revision de radiador; tapon de seguridad, mangueras, precalentador, termostato y o\ —
protecciones.

> Reuvision del nivel de aceite, filtros de combustible y de admisién. Mensual

» Revision del turbo, bomba de combustible y linea de inyeccion y retorno. Mensual

» Revision del tanque de almacenamiento de combustible, nivel, valvula y conexiones a Nisnsal
la unidad.

» Apriete de anclaje, conexiones generales y verificacion de fugas en general. Mensual

» Realizar prueba en vacio. Mensual

» Cambio de aceite del motor. Anual

» Cambio de anticongelante. Anual

» Cambio de precalentador. Anual

»__Cambio de mangueras de agua. Anual

- | » Cambio de bateria y terminales. ) - i o - Anual
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cambiador de derivaciones. == == ——

» Cambio de filtro de aire. Anual
» Cambio de filtro de aceite. Anual
» Cambio de filtro de combustible. Anual
» Cambio de filtro de agua. Anual
b) Subestacién Eléctrica y Transformador
Equipo Cantidad
Subestacion Compacta de 2 secciones Marca. Ambar 2300.0 \V 400 A 3F S/N 16684 1
Transformador tipo Subestacion de 1000 kva Marca. Ambar S/N 51195, 1
Transformador Tipo Seco de 300 kva 220 — 440 v Marca Ambar. 1
Actividad - Frecuencia
» Tramite y pago de libranza ante Comision Federal de Electricidad.
» Libranza en media tension.
— »—Maniobras de des-energizacion y puesta atierra. n Lo o W B -
» Reuvisién y limpieza del local, asi.como-del equipo de seguridad.
» Revision general y limpieza de todos los componentes de la subestacion
eléctrica. _
» Revision, limpieza, engrasado y ajuste de mecanismos de apertura -cierre y
disparo. _ .
» Revision y reapriete de conexiones en general.
» Pruebas de operacion mecanica de cuchillas de paso y seccionador(es).
» Prueba de resistencia de aislamiento (megohmetro) a cables de la acometida,
apartarrayos, bus, cuchillas y seccionador(es).
» Prueba de resistencia de contactos (micro-6hmetro) a cuchillas 'y Anual
seccionador(es). :
¥ Revision del indicador de nivel de aceite, temperatura, temperatura maxima vy
manovacuémetro. '
» Revision y limpieza externa del tanque, gargantas radiadores boquillas y valvulas
(en su caso).
> Preparacion del transformador (identificacién y desconexion del lado primario y
secundario).
» Medicion de resistencia de aislamiento (megohmetro) entre devanados y contra
tierra, asi como determinacion de indica de absorcion y polarizacion.
» Medicién de relacion de transformaciéon (DTR) en la posiciéon de operacién del
cambiador de derivaciones del transformador.
» Medicion de resistencia 6hmica de los devanados en la posicién de operacion del
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» Conexién y reapriete de conexiones externas en el lado primario y secundario del
transformador.

» Determinacion de contenido de PCB’s en el aceite aislante (antes del servicio).

» Cromatografia de Gases disueltos en el aceite aislante (antes del servicio).

» Andlisis Fisico Quimico del aceite aislante (antes del servicio).

> Filtrado del Aceite Dieléctrico.

» Retiro de puesta a tierra y energizacion.

7

Elaboracion de Informe de Servicio.

c) Sistema de tierras y pararrayos.

~ Actividad Frecuencia
Identificacion de electrodos y/o configuracion del sistema de tierras.
» Verificacion de las condiciones fisicas de electrodos, registros y conexiones
(electrodo-cable). S% . W s " y B @ "
» ldentificacién de fuentes generadoras de electricidad estatica. _
» Medicion de resistencia (telurometro) del electrodo de puesta a tierra.
- Anual
» Medicion de continuidad de cgnexrones (electrodo - cable o cable - cable).
» Verificacion de altura y estado fisico del pararrayos, asi como estado fisico’ de méshl
€N su caso.
» Revision de conductores de bajada del pararrayos (trayectona conexmnes y tubo de
proteccion). _ = . ; :
¥ Verificacion del numero de descargas atmosfericas en el contador (en Su caso).
d) UPS {Umdad de Energla Imnterrumplble)
B _ Equipp e Cantidad
Marca Eaton Powerware de 120 kva Mod. 9390 y S/IN EE342CBB25 1
Hm e _ Actividad e as | Frecuencia
> Lec‘tura de md:cadores Voltaje de entrada, voltaje de bateria, de cargador de bateria,
voltaje de carga, voltaje de diferencia, corriente del cargador, corriente de carga de
baterias, frecuencia de salida, frecuencia de ruta de desvio (by-pass), voltaje de | Cuatrimestral
salida de CA, voltaje de salida CB, corriente de salida fase A, corriente de salida fase
B, corriente de salida fase C.
Parametro de potencia Entrada Primaria: Voltaje de entrada primario del UPS,_

1>

~ corriente de entrada primario del UPS, frecuencia de Entrada primario del UPS.

Cuatrimestral
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Parametros de Potencia Entrada Bypass ¢ Reserva: Voltaje y frecuencia de entrada
bypass 6 reserva hacia el UPS.

Cuatrimestral

Parametros de Salida Etapa de Potencia Rectificador: Voltaje CD salida, corriente de
salida.

Cuatrimestral

Y

Parametros de Salida del Sistema Energia Ininterrumpible: Voltajes de salida del
UPS, corrientes de salida del UPS, frecuencia de salida del UPS.

Cuatrimestral

Y

Limpieza y/o remplazo de filtros de aire segln las condiciones de limpieza del lugar
de instalacion del UPS, para evitar que se activen alarmas en el sistema por sobre
temperatura.

Cuatrimestral

Limpieza interna y externa del UPS con inyector de aire a presion.

Cuatrimestral

Verificar que todos los ventiladores (extractores de aire), se encuentren operando
correctamente.

Cuatrimestral

Verificar que el panel remoto de sefializacion del UPS trabaje normalmente.

Cuatrimestral

‘Revisarlas condiciones—de-—operacién -del -banco -de -bateriaspara asegurar la
apropiada retencion de carga.

‘Cuatrimestral

Inspeccion visual interna del equipc para delectar conectores, cables y/o barras
metélicas afectadas por corrosién, por acumulacion de polvo y humedad.

Cuatrimestral

Con el sistema funcionando en vacio (sin carga) revisar:
Que las barras de carga critica trabajen con energia de reserva.
Aspirar y. aplicar aire a presion al equipo. para remover el polvo y basura que se
encuentre en el interior.
Observar el estado general de los cables del equipo, poniendo especial interés en el
banco de capacitores.
Verificar los fusibles del banco de capacitores, asi como de la fuente de alimentacién
y ventiladores.
Verificar el estado de los capacitores de filtro, tanto de C.C. como de C.A.

Cuatrimestral

Por medio de los medidores y/o pantalla alfanumeérica, revisar las siguientes
funciones:

Estado y/o condicion de las alarmas.

Historia de los estados y/o condiciones de las alarmas.

Bitacora de alarmas general del UPS.

Auto-diagnéstico interna del UPS.

Cuatrimestral

Verificar y reajustar todos los parametros reales de operacion normal del UPS.

Cuatrimestral

Encender el equipo en forma normal y verificar: Tension de salida del inversor con
multimetro digital, tensién de salida de bateria, reajustar si es necesario y onda de
salida del inversor.

Cuatrimestral

Simular falla de red, observar que el equipo opere normalmente. Restablecer la

tension normal de linea.

Cuatrimestral
o

~F

/|
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» QOperar la ruta de desvié (by-pass) transfiriendo la carga de linea de reserva a UPS. Cuatrimestral
» Inspeccion y alineacion si es necesario de la etapa de potencia del rectificador para
asegurar la apropiada recarga de las baterias y que los niveles estan dentro de
especificaciones.
Ajuste del voltaje de flotacidn.
Ajuste del voltaje de igualacion. Cuatrimestral
Ajuste del tiempo de recarga.
Ajuste de los limites de corriente del rectificador.
Ajuste por bajo voltaje de CA.
Ajuste por alto voltaje de CA.
» Cambio del banco de baterias compuesto por 40 unidades de: 12 ved y una
capacidad de corriente 75 Ampere/hora. Una vez
* durante la
Nota: Este servicio se realizard en los primeros 2 meses del contrato y se | - vigencia del
coordinara con personal de la Subdireccion de Servicios Gerterales para la contrato
realizacion del mismo.
e) Sistema de Bombeo e'H"idrbﬁ'éurﬁétiEd’ LRy RE BT =
e R : Actmdad Frecuencia
¥ Rewsuﬁn de Vélvulas de sucmon descarga y purga, valvulas check (ajustar si es Biarin
neCGSGI’IO) P i y ; T oHario
» Revision de manémetros. Diario
» Revision de filtros. : . Diario
» Correcto funcionamiento de electroniveles. (Ajustar de acuerdo a[ nwei de c;sterna) Mensual
» Deteccion y correccion de fugas de agua. : Diario
» Comprobar y corregir las presiones de arranque y paro de la bomba Diario
» Lecturas de voltaje y amperaje al arranque y paro, verificando que la lectura maxima arsiial
no sea mayor a la especmcada en placa. : ;
» Lubricar rodamientos de motor. Mensual
» Limpieza general. ' Mensual
» Verificar en tanque niveles da paro y arranque Mensual
» Eliminar vibraciones. Mensual
» Revisién de cableado. Mensual
f) Instalaciones Hidrosanitarias }
Jaisslin _ Actividad _ _ Frecuencia | 7
> Rewsmn general de que todos !os equipos estén funt:lonando. Diario |
» _Inspeccion visual de cisternas. : Diario
»—Revisién-de funcionamiento de we's. — = = Diario —
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» Revision, limpieza y ajuste de valvulas, llaves economizadoras, cespol y coladeras. Diario
» Limpieza de coladeras y bajadas de aguas pluviales. Mensual
» _Revision y dezasolve de coladeras y bajadas de aguas negras. Mensual
» Limpieza de registros de aguas negras y pluviales. Mensual
g) Instalaciones eléctricas
Equipo Cantidad
Tableros de distribucion tipo QO. 45
Tableros tipo I-Line. 2
Tablero tipo QD Logic.: 1
_ ~ Actividad - Frecuencia
» Revision del funcionamiento de los tableros y pastillas termomagnéticas. Diario
= ——— >Monitoreo de los tableros-para-la deteccion de falsos-contaclos--(puntbs--calientes).- - Diario
» —Aplicacion de solucién dieléctrica para la Ilmpleza interna -de- tableros de-control e
eléctricos. :
» Verificar que los conductores de tierra esten bien apretados y que ademas tengan L
Semanal
continuidad eléctrica con la estructura del tablero. b ey ;
» Limpieza de masas (conectores y terminales). Semanal
» Registro de lecturas de VOH&JE y corriente en tableras de distribucion general. Semanal
» Limpieza de tableros de distribucion electrlca subgenerales. . Mensual
» Revision de falsos contactos (puntos callentes) Mensual
> Reapriete de conexiones. S Mensual
» Remplazo de lamparas que éétén fundidas y/o en mal estado. Diario
» Remplazo y/o sustitucion de Io:qué:no esté funcionando adecuadamente. Diario
» Renovar acrilicos rotos y/o deteriorados. Diario
» Verificacion del correcto funcionamiento de contactos, apagadores y lamparas. Diario
h) Acabados
= | Actvidad Frecuencia
~ | > Revisidonde plafon fqlso. . — ——— — — Diario
__.‘--'?.
= = S B _____f/___
{8
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» Revision de muros en general. Diario
» Revision de piso y zoclo vinilico. Diario
» Aplicacion de pintura, cambio y/o reparacion de plafones manchados, mojados y/o en Cuando se
mal estado. requiera
, ; ’ - Cuando se
» Reparacién y/o cambio de piso y zoclo vinilicos. requiera
i) Carpinteria
Actividad Frecuencia
¥» Revision de canceleria, marcos y zoclos. Quincenal
i e Cuando se
> : p
Reparacion y/o cam:b|0 de zoclo requiera
j) Aire Acondicionado
VA . et Actzwdad Frecuencia
» Revisiéon de temperatura. Diario
» Mediciones de voltaje y amperaje ¥ deteccion de caleniamjento en cableado e Ménsual
interruptores. ,
Ajuste de conexiones. Mensual
Verificacion de alineacion. Mensual
Revision de la base, pintura y sellar tornilleria SUJetada a la lamina donde existan Misrisiial
filtraciones. _
> Lubricacion de cojines y baleros, en su caso se debera considerar el camblo e flansial
instalacion de los mismos. ' ; #
»  Lubricacion de chumaceras y poleas Mensual
» Ajuste de prisioneros, cufias, alinear poleas, revisar y tensar bandas y €n su caso Kensiial
realizar el cambio de las mismas. :
» Revision de fugas de gas y en su caso eliminacion de las mismas (recargar si se
requiere) asi como limpieza de serpentines, y parte exterior de cada uno de los Diario
aires.
> Inspeccion y correccion de fugas en drenes. Mensual
» Verificacién de la caida de presion. Mensual
» Drenar charola de condensador y eliminar obstrucciones. Mensual
> lepleza ¥: Iubricaclon de motores. Mensy;ﬂ/?

—F
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» Revision de flechas y poleas. Mensual
» Lubricacién de rodamientos. Mensual
»  Eliminacién de vibraciones. Mensual
» Revision de contactores. Mensual
» Prueba de termostatos, y sustitucién en su caso. Mensual

4.2 RELACION DE LOS CONCEPTOS CONSIDERADOS PARA EL SERVICIO EN LAS

DELEGACIONES DE LA CEAV.

No. _ i : _. Concepto

1 Planta Generadora de Energla Eléctrica de Emergenc:a (donde aplique).

Equipo Hidroneumatico (donde apllca)

Instalaciones Hidrosanitarias.

Instalaciones Eléctricas.

Acabados.

Carpinteria.

N a|lo ||l M

Aire Acondicionado.

4.3 DESCRIPCION DE PER]ODICIDAD Y ACT]VIDADES A REALIZAR EN EL INMUEBLE

DEL MEMORIAL A VlCT!MAS DE LA VlOLENCIA

e ahb i s el il ..CON_CEPT_O PARTIDA
1 Instalacién Eléctrica.
2 Instalaciones Hidrosanitarias. 33903
3 Acabados.
CONCEPTO 1.- INSTALACION ELECTRICA
» Se debera proporcionar mantenimiento preventivo en el tablero general y tablero de
distribucion, consistente en limpieza del polvo con brocha seca, verificar que los o —

aislantes se encuentren correctamente y que no existan indicios de un corto circuito o
sobrecalentamiento. = = === =
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CONCEPTO 2.- INSTALACIONES HIDROSANITARIAS.

Actividad Frecuencia
» Se deberan revisar los niveles de las cisternas. ' CadadLercer
Se deberan limpiar los registros de agua y sanitarios. : Mensual
> Se debera verificar que los electro niveles y alternadores de las bombas de los Séifiatial
espejos de agua operen correctamente. . s g ;
» Se debera verificar que las valvulas solenoides y las peras de nwel en Ios tanques de el
amortiguamiento, operen adecuadamente. ; . i %
» Se debera verificar el adecuado . funcionamiento del _sistema' hidr_onehmétlco
5 Semanal
incluyendo su pera de seguridad. i P
» Se debera retirar las hojas acumuladas en las canastillas de Ias cascadas con el Diari
5 iario
objeto de evitar fallas del S|stema h|drautlco en los espejos de agua
» Sedebera Ilmplar los fi!tros de retorno. iy : = Semanal
» Se debera Iimpiar las turbinas de Ias bombas de recirculacion. - Mensual
» Sed el:p_miﬁnﬂ‘:ir‘y_cl_"frl |car_l'a_gua_e'ﬁ ‘estanques t’irTo_e_s‘pejo de agua —Smmﬂ—'_

CONCEPTO 3.- ACABADOS

Actividad Frecuencia

» Revision de estado de conservacion de paviménfos pétrebs y/o concretos vaciados. S:urgigzlsyéo
sustitucién de piezas o reparacic‘m de superficies dafiadas y/o en mal estado. requiera

» Revision del nivel de llenado de los depositos de materlales pétreos decorativos con S:urgﬁgglgféo
piedra tipo granzén de marmol o grava. i requiera

NoTA: Las actividades y frecuencias descritas en este Anexo, se refieren a las minimas
indispensables para mantener en buenas condiciones las instalaciones, equipos y sistemas
existentes en los inmuebles de “LA CEAV”, sin menoscabo de que “EL PROVEEDOR” se
obligue a ejecutar aquellas otras que por su naturaleza sean indispensables para garantizar su
buen funcionamiento.

En caso de que durante la vigencia del contrato “LA CEAV”, incorpore o adicione nuevos equipos
a los que se requiera darle mantenimiento preventivo y en su caso correctivo, “LA CEAV”, a

traves de la Direccion de Recursos Materlales y SBNICIOS Generales debera entregar a “EL

= - = = - ; /Z_
v,
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PROVEEDOR?” el listado del mismo, con caracteristicas técnicas asi como el programa de
mantenimiento preventivo para que “EL PROVEEDOR?” realice la integracion correspondiente.
5. CONDICIONES DEL SERVICIO.

5.1 Fungiran como administrador del servicio que se derive del presente procedimiento:

Direccion General de Administracién y Finanzas
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales o el servidor publico que este designe)

5.2 El administrador del servicio designara por escrito, a un servidor publico para que supervise
y valide la prestacion de los servicios, asi como cualquier actividad inherente al mismo.

5.3 “EL PROVEEDOR?” entregara al inicio de la vigencia del contrato, la relacién del personal
que prestara el servicio de los inmuebles de “LA CEAV”, tanto en medio magnético como
impreso, incluyendo: nombre, edad y numero de registro ante el Instituto Mexicano del

Seguro Saocial (IMSS).

5.4 El administrador del servicio, proporcionara al inicio de la vigencia del servicio, los formatos
para el control de asistencia (Apéndice A) vy reporie mensual de actividades (Apéndice B).

Dichos formatos deberan contar con la leyenda para firma del servidor publico designado
para supervisar y validar la prestacién del servicio por parte de “LLA CEAV”, y el coordinador
del servicio o el supervisor designado por escrito por “EL PROVEEDOR?”, los cuales
serviran para elaborar los concentrados mensuales para aplicar los descuentos,
deducciones y penalizaciones correspondientes que firmaran el administrador del servicio y
el coordinador por parte de “EL PROVEEDOR”.

5.5 La lista debera contener logotipo y datos generales de “EL PROVEEDOR?”, hojas en original
(debidamente foliadas y con los espacios suficientes y bien definidos para el registro de
fecha, nombres y firmas del personal).

5.6 La lista de asistencia se encontrard diariamente en el area de vigilancia y/o recepcion del
inmueble, la cual debera ser firmada por el encargado de “EL PROVEEDOR” y el
supervisor designado por el administrador del servicio de “LA CEAV”, las listas de
asistencia seran el unico documento reconocido para verificar las inasistencias.

5.7 Se tomara como falta el hecho de que el personal de “EL PROVEEDOR” no estampe su
firma al inicio o término de sus labores en las listas de asistencia respectivas.

5.8 Es responsabilidad del administrador del servicio, la validacion y ajuste de la facturacién por
concepto de los descuentos por las faltas de asistencia del personal, por concepto de |
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material solicitado, asi como de las deductivas y penas convencionales que sean aplicables
a "EL PROVEEDOR", mensualmente.

5.9 “EL PROVEEDOR?" designara un coordinador, quien sera el responsable de verificar que se
cumpla con la prestaciéon del servicio, de mantener comunicaciéon con el servidor publico
designado para supervisar y validar la prestacion del servicio, asi como atender las
solicitudes y peticiones del administrador del servicio.

5.10 Todo el personal que preste el servicio dentro del inmueble de “LA CEAV”, debera portar
uniforme con el logotipo y/o nombre de la empresa, ademas de portar el gafete de
identificacion de empleado de “EL PROVEEDOR?”.

5.11“EL PROVEEDOR” debe instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y el
mayor orden durante su jornada laboral, acatando las normas de seguridad que sean
establecidas en el inmueble, tanto de vigilancia como de proteccion civil, asi como los
lineamientos de conducta que a continuacion se enlistan:

Respetar al personal de la dependencia.

a.

b. Guardar compostura dentro de las instalaciones de “LA CEAV”,

c. ~Portar el uniforme completo. Los uniformes deberén constar de pantalén, camisa o
camisola y zapatos de piel con suela antiderrapante; ademas el personal debera
estar presentable.

d. Portar la identificacién vigente de la empresa con logotipo y fotografia en lugar
- visible. ' '

e. No mostrar tatuajes en lugares visibles o portar cualquier objeto que altere su
fisonomia durante su horario de labores.

f.  Abstenerse de utilizar objetos que distraigan su atencion durante su horario laboral
como son reproductores de musica, video juegos y cualquier ofro tipo de
instrumento de entretenimiento.

g. Abstenerse de portar armas o cualquier objeto punzé-cortante que pudiera atentar
contra la integridad del personal, asi como del portador.

h. No debera ingresar a las instalaciones de “LA CEAV”, con bultos, maletas, bolsas
u objetos voluminosos.

i. Debera utilizar los equipos de proteccién necesarios para el buen desempefio de
sus labores.

i En caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal
de proteccion civil de la dependencia.

k. No debera rayar en las paredes, puertas, ni estropear intencionalmente el
funcionamiento de los bienes de la dependencia.

|.  Debera abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad, la persona que
sea sorprendida sera remitida a las autoridades competentes.

m. No se permitira el acceso al inmueble con aliento alcohodlico o estado de ebriedad.

n. Abstenerse de fumar durante su horario de labores.

T
/"% / ;
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5.12El personal que no cumpla con cualquiera de los lineamientos antes sefalados, sera
suspendido temporalmente y de manera definitiva en caso de reincidencia.

5.13 “EL PROVEEDOR?” se obliga a adaptarse a los posibles cambios de horario laboral y
lugares establecidos para la prestacion del servicio en este Anexo, sin costo alguno para
“LA CEAV”.

514“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable de la ejecucion de los servicios
proporcionados, de los dafios a terceros, a bienes muebles e inmuebles en las instalaciones,
por negligencia, dolo o mala fé, responsabilizdndose de cualquier reclamacion por tales
conceptos, asi como, el pago de los danos y perjuicios ocasionados.

5.15 “EL PROVEEDOR?” debera atender los reportes urgentes fuera del horario de servicio en un
tiempo maximo de 2 (dos) horas, en las instalaciones de “LA CEAV, una vez recibido el
reporte de falla a los teléfonos de emergencia que otorgue “EL PROVEEDOR?”, en caso de
incumplimiento se procedera a la recision del contrato.

5.16 “EL PROVEEDOR" deberd suministrar la herramienta y equipo necesarios sefialados en el
(Apéndice C), para brindar adecuadamente el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones, equipos y sistemas sin costo para “LA CEAV”.

Al momento de la implementacién del servicio, “LA CEAV” verificara que el personal técnico

cuente con dicha herramienta y equipo, asi como su estado para poder iniciar, en caso de
que el estado no sea el 6ptimo y no cuente con toda la sefialada en el (Apéndice C), no se
permitird comenzar con las labores, tomandolo como un retraso en el inicio de la prestacion
del servicio aplicando las deductivas y penas convencionales correspondientes.

5.17 En caso de que sea necesario retirar alguna maquina y/o pieza, para su reparacion, “EL
PROVEEDOR" debera, segun sea el caso, recabar la autorizacion del supervisor del servicio
por parte de “LA CEAV”, para la salida de sus instalaciones, la cual debera ser registrada y
tendra que ser devuelta debidamente reparada en el plazo acordado por escrito con la
supervision del inmueble, acompafado de un escrito que describa las acciones realizadas.

5.18 “EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable del personal de mantenimiento, por lo tanto
en ningun momento se considerara a “LA CEAV”, como patron sustituto y/o solidario, ni
tampoco “EL PROVEEDOR” como intermediario, por lo que “LA CEAV”, no tendra relacion
alguna, de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente quedan liberadas de
cualquier responsabilidad de seguridad social, juridica o laboral, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a responder de las reclamaciones que pudieran presentarse en contra de
“LA CEAV”.

5.19 “EL. PROVEEDOR” sera el Unico responsable de surtir en tiempo y forma los materiales,
herramientas y equipos solicitados.
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5.20 “EL PROVEEDOR” cuidard que durante el desarrollo de sus actividades, los riesgos de
trabajo sean minimos, cuidando la integridad fisica del personal de “LA CEAV”, por lo que
sera indispensable utilizar la senalizacion correspondiente durante los diversos servicios de
mantenimiento.

El incumplimiento serd motivo de una llamada de atencion por escrito, la acumulacion de
tres llamadas de atencién sera motivo de rescision de contrato.

5.21 En caso de que “EL PROVEEDOR" cambie de domicilio social, debera notificar por escrito a
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, el incumplimiento a este
numeral, sera causa de rescision de contrato.

5.22 El personal de “EL. PROVEEDOR?” tendra que mantener limpias y en orden las areas donde
realicen trabajos, especialmente los lugares donde se alojan maquinas y tableros de control,
asi mismo, realizara la recoleccién y retiro de tierra, basura y desechos, generados por el
mantenimiento prestado a los equipos y sistemas, conforme a la normatividad en materia de
proteccién ambiental, para el depdsito de desechos y basura “EL PROVEEDOR” tendra
que colocar botes y/o contenedores con capacidad minima de 100 litros y maxima de 200
litros en el espacio sefalado por los responsables de la supervision del servicio, rotulados
con el nombre de la empresa para poder realizar el depdsito y retiro de los mismos en un
periodo de una vez por semana como minimao.

5.23 “EL PROVEEDOR?” debera enviar de manera mensual un informe de las actividades
realizadas en cada uno de los inmuebles de la zona metropolitana y del interior de la
republica en donde sefale la lista de materiales ocupados en la prestaciéon del servicio, asi
como un reporte fotografico que justifique la utilizacién de dicho material, la realizacion del
servicio, asi como el estado en que se encuentra el inmueble. Esta informacion sera
indispensable para proceder con la conciliacion y facturacion correspondiente.

6. MATERIALES Y REFACCIONES.

Las refacciones que se suministren deberan ser nuevas y originales de acuerdo con la marca
correspondiente a cada uno de los equipos, por lo que deberan ser entregadas al supervisor
designado, para su revision antes de la instalacion a entera satisfaccion del responsable de la
supervision del servicio por parte de “LA CEAV”.

“EL PROVEEDOR” debera de suministrar las refacciones y/o materiales en un lapso no mayor a 3
(tres) dias habiles, a partir de la recepciéon de la solicitud correspondiente, realizada por el
administrador del servicio de “LA CEAV”, de acuerdo a la necesidad del servicio, la cual podréa
ser via escrita, correo electronico y/o telefonico.
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7. PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar y mantener como minimo la plantilla estipulada en
este Anexo y/o conforme a las necesidades y requerimientos de “LA CEAV”, estableciendo para
ello el horario laboral que se indica a continuaciéon:

No . . A E
S Puesto Horario de atencion Observaciones
1 Coordinador de Servicio 2417 - Sin Costo alguno para LA CEAV

Inmueble de Angel Urraza |

| No.deelementos | No.de elementos b
ei':'n?n' Puesto / Categaria y horario 'y horario Sabado || (’lj:;g;nfl;gt?joi
i matutino vespertino
= —_— Téenico 1 == e LS S S s T T T =
2 Electromecanico - 7:00 a 16:00 13:00 a 22:00 E00a 15:00 Cuando se
E 3 requiera
1 Ayudante general 09:002a 18:00 8:00213:.00
Delegaciones en el interior de la Republica.
.N. _. i = __Horario
0 R ; . - . : ;
; PL /1C | ble CA i _ o ; g A
elem | Puesto/Categoria)  Inmueble CAV. | g 2 Viemes Sabadp ] POigosyaies
__ < 5 : - e ~ festivos
Técnico ; 2 e Cuando'se Cuando se
1 Electromecanico Ac_:apu!co 9:00:a 1800 ' requiera requiera
Técnico oot ; ; _ - Cuando se Cuando se
1 Electromecanico C:uf!_ad Jnsrez 9:00 2 1800 requiera requiera
Técnico : ? . il Cuando se Cuando se
L Electromecanico Cuprnavacn 990 9'18:00 requiera requiera
Técnico : ] . Cuando se Cuando se
L Electromecanico Gusinlajara %00 & 18000 requiera requiera
Técnico . y ) Cuando se Cuando se
1 Electromecanico GRingiaso . requiera requiera
Técnico . . ’ Cuando se Cuando se
L Electromecanico Mazatian Q0 Atell requiera requiera ’ i
Técnico - _ : Cuando se Cuando se |
= == L Electromecanico Nierica 9'00_ BIERg requiera requiera
- — = — - = ——]
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Horario
No . :
I . ¥
elem. Pu_estp { Categoria nmueble CAV i Vs Sabado Domingos y dias
festivos
Técnico ; ; Cuando se Cuando se
1 Electromecanico Menhterray, g Agod requiera requiera
Técnico y 5 . Cuando se Cuando se
1 Electromecanico Marslia 005 1800 requiera requiera
Técnico H : Cuando se Cuando se
1 Electromecanico TApSchly ol L requiera requiera
Técnico : ! ; Cuando se Cuando se
A Electromecanico T Tepe sepadane ~requiera requiera
Técnico | 3 T Cuando se - Cuando se
E Electromecanico Fiitang it ._1'8'00 requiera requiera
Técnico ; . I Cuando se Cuando se
1 Electromecanico Terreon 9002 18'00 requiera requiera
i I o, IO Cuando se Cuando se
L Electromecanico | Tuxtia Gutiérrez 9‘9“ a18:00 requiera requiera
Técnico T ., s : Cuando se ‘Cuando se
1 Electromecanico Yeraere: 20081500 “. requiera requiera
Memorial a las Victimas de la Violencia en México.
'. fﬁlN_o_ . I;u'ésto / Categorfa i I'-n.mueble Horarfd = .- - éébaéo ‘Dom'i'ngos'-y'
elem s e sanin s ok | dias festivos
Memorial a las i
Técnico de  Victimas de la ; A 3 L Cuando se
1 mantenimiento | Violencia en Bkl 8'09 g 13_'00 requiera
México.

Perfil del Técnico Electromecanico:

El personal técnico en mantenimiento debera contar con conocimientos de mantenimiento a
inmuebles en general tales como: carpinteria, acabados, instalaciones hidraulicas/sanitarias,
eléctricas en baja tension, aire acondicionado, etc.

“LLA CEAV” se reserva el derecho de admisiéon del personal asignado y podra evaluar los
conocimientos y habilidades de cada técnico de todos los inmuebles y en cualquier momento
podra solicitar el cambio del mismo a consideracién del administrador del servicio o el servidor
publico que este designe. :
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Cabe senalar que no obstante que se presenta el listado de elementos del servicio por inmueble;
mediante escrito de justificacion elaborado por el administrador de servicio de “LA CEAV” o el
servidor publico que este designe, “EL PROVEEDOR”, debera de incrementar y/o disminuir el
numero de elementos de servicio por necesidades propias de cada inmueble.

8. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.

8.1. Para el caso de necesitarse un mantenimiento correctivo en alguno de los inmuebles al
servicio de “LA CEAV”, “EL PROVEEDOR” debera presentar por escrito al administrador
del servicio la propuesta técnica y econdmica que contemple la reparacion necesaria, a
efecto de ser autorizada por el érea responsable del servicio por parte de “LA CEAV”.

8.2. Dicha propuesta técnica y econémica tendra que estar dentro de los precios de mercado,
“LA CEAV” podra en cualquier momento realizar un estudio y cuadro comparativo para la
verificacion de los precios, en caso de que este se encuentre fuera del rango “EL
PROVEEDOR?” tendra que ajustar el precio.

9. GARANTIA DE RESPONSABILIDADCIVIL BNV e
9.1. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a favor de “LA_CEAV”, en la fecha de
formalizacién del contrato, una pdliza de responsabilidad civil basica (actividades e
inmuebles) que garantice los dafos que pudieran causarse a “LA CEAV”, y/o a terceros

en sus bienes y/o personas por un importe correspondiente al 10% (diez por ciento) del
monto méaximo del contrato, dicho seguro deberd ser expedido por una compafia
aseguradora establecida en territorio nacional, durante la vigencia del contrato.

9.2. La garantia de responsabilidad civil estara en custodia del administrador del servicio y en
su caso, cubrira los dafios que se pudieran causar a “LA CEAV”.

9.3. La presentacion de esta podliza sera requisito indispensable para la formalizacion del
contrato respectivo.
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APENDICE A

FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIAS

COMISION EIFCUTIVA DE ATENGION & VICTIMAS
DIRECTHON GENERAL DE ADMINISTRATION YFINANEAS
DHRECCICOHN DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA DE ASISTENCIA
Fecha:
— R it —
s ey HORA FIRNA HDRA FiRA

3 —TECNICO 2

ELE: MECANICO
2 TECNICO

ELECTROMECANICO
B

1 AYUDANTE

SUPERVISOR CE LA CEAV

COORDINADOR
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APENDICE B

REPORTE DE ACTIVIDADES

“EL PROVEEDOR” debera de presentar lo siguiente:

e Reporte mensual de la totalidad de las actividades descritas en el presente Anexo, para el
inmueble de Angel Urraza, Memorial a las Victimas de la Violencia en México y
Delegaciones.

e Hoja / Reporte de servicio, en el cual describe el mantenimiento realizado, la firma del
usuario que realizo el reporte; la firma del supervisor por parte de “LA CEAV” y la
descripcion y cantidad de materiales utilizados para ese servicio.

APENDICE C

. LISTADEHERRAMIENTA =
Juego de 5 desarmadores-planos de diferentes tamafios.
Juego de 5 desarmadores de cruz de diferentes tamarios.
Juego de desarmadores perilleros o de relojero.

-

Pinzas de electricista.

Pinzas de corte.

Pinzas de punta.

Pinzas de mecanico.

Cuchillo.

Martillo.

Llave stilson.

Llave perico.

Juego de llaves mixtas.
Autocle.

Taladro/rotomartillo.

Juego de brocas para metal.
Juego de brocas para concreto.
Juego de brocas para madera.
Extension eléctrica.

Escalera de tijera.

Flexémetro.

Multimetro digital con amperimetro.
Carcas.

Guia eléctrica para cableado.
Hidrolavadora.

TR R ERREERRNECER L %% S SS s &8

20

N



CEAV
COMISION DIECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS

MEXICO

CHARIEENY 1M

CEAV-C-16-2015

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS"

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 8 de abril de 2015.

POR “LA CEAV” POR “EL PROVEEDOR”

ey T 2

MTRO. ARMANDO cgs:rﬁo'c’Asmo C. GISELA DIAZ GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL
FINANZAS INSELEC, S.A. DE C.V.

POR EL“AREA REQIREN{TE"

C. JAVIER PINEDA SAYNE§\

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Las firmas que anteceden, forman parte del ANEXO UNICO del contrato CEAV-C-16-2015
celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y la empresa INSELEC,
S.A.DEC.V.
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