
Periodo de análisis: 
10 de enero al 26 de 

febrero de 2019.

Periodo de muestreo: 
13 de diciembre de 2018 

al 6 febrero de 2019.

Marcas/modelos analizados: 
	 Servilletas 17/20  Toallas de cocina 14/19

Pruebas realizadas: 
4,556

Ma
yo

  2
0

19
  R

ev
ist

a d
el 

CO
NS

UM
IDO

R

43 

Ma
yo

  2
0

19
  R

ev
ist

a d
el 

CO
NS

UM
IDO

R

42 

El laboratorio

Profeco informa

desec  hables

Son productos de uso diario, nece-
sarios desde que inicias tus activi-
dades por la mañana, durante el de-
sayuno, en la comida, la cena y a lo 
largo del día son prácticas para la 

limpieza del hogar y mientras preparas los 
alimentos.

El Laboratorio Nacional de Protección al 
Consumidor (LNPC) puso a prueba estos con-
sumibles para que tengas una mejor decisión 
de compra y elijas la que más te convenza.

El consumo de este tipo de papel en nues-
tro país es alto, por lo que bien vale la pena 
que lleves a cabo una adquisición razonada ya 
que, aunque a simple vista pareciera que es-
tos productos son muy económicos, no  es 
así. Habitualmente se ocupan para retirar el 
exceso de líquidos y/o suciedad, por lo que 

es importante considerar la resistencia como 
parte de su principal atributo.

El mercado nacional ofrece algunos de es-
tos productos generados a partir de papel re-
ciclado y de igual forma satisfacen la necesi-
dad básica de limpieza, razón por la cual bien 
vale la pena considerarlos.

Servilletas y  toallas

Indispensables, 
prácticas e 

infalibles para el 
uso en la cocina. 
Averigua cuáles 

son las más 
resistentes y 
absorbentes.

Ficha técnica
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Los resultados obtenidos con base en las pruebas apli-
cadas se agrupan en los siguientes rubros:

Información al consumidor. Se verificó que el 
etiquetado del empaque individual o múltiple 
de los productos analizados presentara la in-

formación requerida en la normatividad nacional vigente 
(NOM-002-SCFI-2011, NOM-008-SCFI-2002, NOM-030-
SCF-2006 y NOM-050-SCFI-2004), y que incluyera en 
español, como mínimo, los siguientes datos: nombre o 
denominación genérica del producto, indicación de can-
tidad, razón social y domicilio fiscal, código postal, ciu-
dad o estado del fabricante para productos nacionales o 
bien, del importador y país de origen.

Acabados. Se revisó visualmente y mediante 
el olfato, que los productos analizados osten-
taran buena presentación, que estuvieran li-

bres de defectos detectables a simple vista, como pue-
den ser manchas, perforaciones, pliegues, faltantes o 
sobrantes de material, desgarres, mal olor y que la pre-
sentación del papel fuese homogénea.

20 modelos de 
servilletas de papel de 
17 marcas diferentes.

19 modelos de toallas 
de cocina de papel de 
14 marcas distintas.

Se analizaron los productos en sus diferentes presen-
taciones: por número de piezas, capas por hoja (sencilla 
o doble), rollos, por empaque y dimensiones. 

Contenido neto y dimensiones. 
Se corroboró que el ancho y largo de las
hojas y su contenido neto (longitud total de 

los rollos o número de piezas por empaque individual), 
cumplieran con lo especificado en su etiquetado. 

Determinación de la masa base (Gramaje g/
m²). Se determinó el gramaje por unidad de 
área del papel para conocer su densidad.

Blancura. Con un equipo de es-
pectrofotometría de color se 
determinó la blancura que pre-

sentan las muestras analizadas, ya que 
aunque a simple vista todos son blancos, 
en realidad unos son más blancos que 
otros, atributo que al consumidor le da 
una percepción de mayor limpieza o cali-
dad del producto. 

Capacidad de absorción to-
tal. Se precisó la cantidad de 
agua por unidad de área que 

los papeles bajo prueba pueden ab-
sorber y retener.

Resistencia en la línea de corte. En aquellos pro-
ductos cuya presentación es en hoja continua, co-
mo es el caso de las toallas de cocina, se cuantifi-

có la fuerza necesaria para desprender del rollo una hoja a la 
vez, sin que esto provoque que la hoja seleccionada o la ante-
rior se rompan o se rasguen fuera de la línea de corte.

Resistencia en seco y en húmedo. Es una 
de las características más importantes del 
producto por ser la limpieza de superficies 

el fin para el cual están hechos, de preferencia no de-
ben romperse durante su uso. Para esta prueba se 
ejerció fuerza en sentido opuesto sobre los extremos 
de la hoja de papel, en sentido longitudinal y transver-
sal, con el producto seco y húmedo y únicamente en 
sentido longitudinal al estar humectado.

Velocidad de absorción. Se determinó la 
velocidad de absorción de los diferentes 
tipos de papel analizados para el presen-

te estudio, considerando la distancia que por capi-
laridad recorre el agua en forma ascendente en un 
tiempo previamente especificado (que para este 
caso fue de 3 minutos) e igual para todos los pro-
ductos analizados.

Normatividad
Para la realización del presente estudio se to-
maron como referencia las siguientes normas:

■ NMX-N-092-SCFI-2015. Industrias de Ce-
lulosa y Papel-Papeles Crepados (Tissue) para 
Mercado Institucional (Higiénico, Pañuelo Fa-
cial, Servilleta y Toalla)-Especificaciones y Mé-
todos de prueba.
■ NOM-008-SCFI-2002. Sistema general de 
unidades de medida.
■ NOM-002-SCFI-2011. Productos Preenvasa-
dos-Contenido Neto-Tolerancias y Métodos de 
Verificación.
■ NOM-030-SCFI-2006. Información comer-
cial - Declaración de cantidad en la etiqueta - 
Especificaciones.
■ NOM-050-SCFI-2004. Información Comer-
cial-Etiquetado general de productos.
■ NMX-N-001-SCFI-2011. Industrias de Celulo-
sa y Papel – Determinación del gramaje o peso 
Base del Papel, Cartoncillo y Cartón (peso por 
unidad de área) – Método de prueba.
■ NMX-N-004-SCFI-2011. Industrias de Ce-
lulosa y Papel – Determinación de Brillantez o 
Reflectancia Direccional a 457 nm (“Blancura”) 
de papeles y cartones – Método de prueba.
■ NMX-N-047-SCFI-2013. Industrias de Celu-
losa y Papel – Determinación de las Propieda-
des de Tensión de Papel y Cartón (Usando un 
aparato de velocidad constante de elongación) 
– Método de prueba.
■ NMX-N-055-SCFI-2007. Industrias de Celu-
losa y Papel – Determinación de la Absorben-
cia de agua en papeles absorbentes – Método 
de prueba.
■ NMX-AG-001-IMNC-1999. Papel Bond Offset 
blanco 75 g/m² en extendido para impresión off-
set de libros y revistas – Especificaciones. 
■ TAPPI T 494 om-96. Tensile properties of 
paper and paperboard.
■ TAPPI T 452 om-98. Brightness of pulp, pa-
per, and paper board.
■ TAPPI T 456 om-15. Tensile breaking stren-
ght of water- saturated paper and paperboard.

También se emplearon metodologías 
internas de prueba desarrolladas por el 

Laboratorio Nacional de Protección al 
Consumidor.

El estudio
Se examinaron 39 modelos de consumibles que incluye:
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Marca Bounty Kirkland 
Signature Kleenex Regio Member’s 

Choice Pétalo Pétalo Quality Day Regio Great Value Selecto Brand

 Modelo  s/m  s/m  Class Advanced s/m Navidad s/m  Premium  1,000 Usos Premium  Premium

 Presentación / País de origen
6 Rollos de 74 Hojas 

Dobles / E.U.A
1 Rollo de 160 Hojas 

Dobles / E.U.A
 8 Rollos de 200 Hojas 

Dobles / México
 2 Rollos de 60 Hojas 

Dobles / México
 6 Rollos de 60 Hojas 

Dobles / México
 3 Rollos de 60 Hojas Dobles 

/ México
1 Rollo de 180 Hojas Dobles 

/ México
1 Rollo de 100 Hojas Dobles 

/ México
 2 Rollos de 130 Hojas Dobles 

/ México
 1 Rollo de 85 Hojas Dobles / 

Colombia
2 Rollos de 85 Hojas Dobles 

/ México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos n Sin defectos Sin defectos Sin defectos

Características Gofrado, Select-A-size
Gofrado, mitades de hojas 

u hojas enteras
Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado

 Contenido 
neto

Indicado 74 160 200 60 60 60 180 100 130 85 85

Verificado (hojas) 74 160 200 66 60 60 180 97 130 85 85

Dimensiones
 Hoja: ancho/

largo (cm)

Indicado 14.9 x 27.9 27.9 x 17.7 n/i 26.4 x 27.9 24.5 x 28.0 n/i 11.4 x 28.0 24.5 x 28.0 11.3 x 26.8 32.0 x 27.0 27.0 x 32.0

Verificado 15.23 x 28.20 17.67 x 28.10 11.40 x 27.85 26.07 x 28.00 24.82 x 27.80 23.08 x 28.10 11.40 x 28.00 24.43 x 27.90 11.10 x 26.92 31.88 x 27.15 31.88 x 27.30

 Gramaje (g/m2) / Blancura 53.75 / MB 42.56 /  MB 41.61 / B 40.53 / B 47.58 / MB 42.38 / B 47.69 / S 41.82 / B 43.89 / B 42.32 / B 41.84 / MB

 Resistencia en seco /En húmedo E / E E / MB E / MB E / MB MB / B E / B MB / B E / MB MB / B MB / B MB / B

 Resistencia en la línea de corte Media Media Baja Media Media Media Alta Muy baja Baja Alta Media

 Velocidad  y capacidad de absorción MB / E MB / E MB / MB MB / MB E / B MB / S MB / B MB / S MB /B MB / S MB / S

Marca Kleenex Facial Quality Elite Precíssimo Pétalo Chedraui Vogue

 Modelo Calorie Absorb  s/m Megaroll s/m Rendimax  s/m s/m 

 Presentación / País de origen
1 Rollo de 100 Hojas 

Dobles / México
3 Rollos de 60 Hojas 

Dobles / México
1 Rollo de180 Hojas 

Dobles / México
 3 Rollos de 50 Hojas 

Dobles / México
1 Rollo de 120 Hojas 

Dobles / México
 1 Rollo de 50 Hojas 

Dobles / México
3 Rollos de 60 Hojas 

Dobles / México

Acabados d, n Sin defectos Sin defectos Sin defectos e, g n n

Características Gofrado Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

 Contenido 
neto

Indicado 100 60 180 50 120 50 60

Verificado (hojas) 101 60 180 50 120 53 60

Dimensiones
Hoja: ancho/

largo (cm)

Indicado 28.4 x 28.0 22.86 x 27.94 n/i 20.3 x 27.9 n/i 20.0 x 27.5 22.8 x 28.0

Verificado 28.57 x 28.22 22.68 x 28.10 11.30 x 28.32 20.23 x 28.07 22.85 x 28.35 20.63 x 27.68 23.53 x 28.42

 Gramaje (g/m2) / Blancura 40.60 / S 41.58 / B 38.18 / S 41.00 / S 42.73 / B 43.05 / S 37.56 / S

 Resistencia en seco / En húmedo MB / B MB / B MB / B B /B MB / B S / B B / S

 Resistencia en la línea de corte Media Media Media Media Baja Alta Media

 Velocidad  y capacidad de absorción MB / B MB / S MB / S MB / B MB / S MB / B MB / S
-

Marca Kleenex

 Modelo Duramax

 Presentación / País de origen
1 Rollo de 56 Toallas 
Reusables Hoja Sen-

cilla / Colombia

Acabados Sin defectos

Características Gofrado

 Contenido 
neto

Indicado 56

Verificado (hojas) 56

Dimensiones
Hoja: ancho/

largo (cm)

Indicado 21.0 x 28.0

Verificado 21.50 x 28.45

 Gramaje (g/m2) / Blancura 63.95 / MB

 Resistencia en seco / En húmedo E / E

 Resistencia en la línea de corte Baja

 Velocidad  y capacidad de absorción MB / MB

Información al consumidor completa

$170.66

E

$159.78

$100.56 $94.15

$

$71.73 $65.69 $122.06 $76.26 $76.97 $85.45

Precio por 
kilogramo 

de papel ($)

Acabados
a. Desfase de hojas.
b. Enmarañamiento de fibras.
c. Pelusa.
d. Hojas perforadas.
e. Pliegues en las primeras hojas.
f. Mal corte longitudinal.
g. Pliegues en las ultimas hojas.
h. Sobrantes de hojas.
i.  Pegamento excesivo en el inicio de rollo.
j.  Pegamento excesivo en el final de rollo.
k.  Ondulación en orillas a lo largo del rollo.
l. Línea de corte sin secuencia.
m. Despliegue del rollo al manipular.
n. Manchas.
o. Hojas rotas.
p. Separación de hojas.
q. Fibra suelta.

	

Simbología
E= Excelente 

MB= Muy Bueno 
B= Bueno 

S= Suficiente

TOALLAS DE COCINA

TOALLAS 
DE COCINA
REUSABLES

E MB MB MB MB MB MB

$122.84

$58.04

$68.22 $61.50 $77.68 $88.66 $64.56

MB B BB B B B

E E

$190.13

E

$169.24

MB

E MB B S

Evaluación global
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Marca Member’s Mark White Cloud Kirkland Signature Novare Kleenex Kleenex Member’s Choice Kleenex Regio Elite Selecto Brand
 Modelo  Premium  s/m  s/m Gol Elegance Class Napkins Daily  Hogar  Ultra  s/m

 Presentación / País de origen
100 Servilletas de 

Hoja Doble / México
100 Servilletas de Hoja 

Doble / México
 260 Servilletas de Hoja 

Sencilla / E.U.A.
 40 Servilletas de Hoja 

Doble / Portugal
100 Servilletas de Hoja 

Doble / México
 200 Servilletas de Hoja 

Doble / México
400 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
180 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
 250 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
 450 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
400 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México

Acabados Sin defectos f e Sin defectos Sin defectos Sin defectos d d Sin defectos Sin defectos d

Características Gofrado Liso Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

 Contenido 
neto

Indicado 100 100 260 40 100 200 200 180 250 450 400

Verificado (hojas) 100 100 260 40 100 205 199 181 250 450 400

Dimensiones
Hoja: ancho/

largo (cm)

Indicado 40.0 x 25.0 40.0 x 25.0 28.9 x 31.7 39.0 x 39.0 37.5 x 39.0 30.2 x 29.2 30.0 x 29.5 n/i 24.5 x 27.5 n/i 27.0 x 25.0

Verificado 40.15 x 24.65 38.87 x 24.58 31.95 x 29.03 39.17 x 39.60 38.10 x 39.45 30.40 x 29.50 30.52 x 30.47 30.52 x 28.42 24.98 x 27.50 24.85 x 25.20 26.95 x 25.28

 Gramaje (g/m2) / Blancura 39.07 / E 40.10 /  E 31.70 / E 35.32 / E 35.88 / E 35.99 / E 30.03 / E 27.71 / E 20.88 / MB 20.47 / E 21.10 / MB

 Resistencia en seco /En húmedo E / E E / E B / E MB / B MB / MB B / B B / B B / B B / MB B / S B / S

 Velocidad  y capacidad de absorción MB / B MB / B MB / MB MB / E MB / B E / MB MB / B B /B B / S B / B B / B

Marca Delsey Hortensia Pétalo Precíssimo Elite Fancy Great Value Suavel Lys 

 Modelo  Max  Básico  s/m s/m  s/m  s/m Premium  s/m  s/m

 Presentación / País de origen
100 Servilletas de 

Hoja Sencilla / México
380 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
350 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
400 Servilletas de 

Hoja Doble / México
380 Servilletas de 

Hoja Sencilla / México
 360 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
250 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
380 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México
 500 Servilletas de Hoja 

Sencilla / México

Acabados d Sin defectos Sin Defectos d Sin Defectos d d d d

Características Gogrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

 Contenido 
neto

Indicado 100 380 350 400 380 360 250 380 500

Verificado (hojas) 100 380 350 401 381 363 250 380 500

Dimensiones
Hoja: ancho/

largo (cm)

Indicado n/i n/i 24.9 x 26.8 20.32 x 25.4 n/i n/i 26.0 x 26.5 n/i 25.4 x 25.4

Verificado 29.95 x 21.38 23.43 x 25.77 25.45 x 27.25 20.38 x 25.88 24.80 x 24.97 22.38 x 25.15 26.00 x 26.68 28.92 x 21.58 25.58 x 25.53

 Gramaje (g/m2) / Blancura 19.15 / S 19.40 / B 19.55 / B 19.08 / B 19.36  / S 17.64 / S 19.71 / S 18.29  / S 17.98 / S

 Resistencia en seco / En húmedo B / B B / S B / S B  / S MB / S B / S S / S B / S B / S

 Velocidad  y capacidad de absorción S / S B / S B / S B / S P / S S / S S / B S / S P / S
-

$52.60

Acabados
a. Desfase de hojas.
b. Enmarañamiento de fibras.
c. Pelusa.
d. Hojas perforadas.
e. Pliegues.
f. Mal corte longitudinal (seccionadas).
g. Pliegues.
h. Sobrantes de hojas.
i. Manchas.
j. Hojas rotas.
k. Separacion de hojas.
l. Fibra suelta.

	
		
	

$61.77

S S S

$66.59

S

$62.56$56.62

S

$73.13

S

$64.31

S

$65.98

S

Información al consumidor completa
SERVILLETAS E MB B S

Evaluación global

$

Precio por 
kilogramo 

de papel ($)

Simbología
E= Excelente 

MB= Muy Bueno 
B= Bueno 

S= Suficiente

$74.36

E

$116.14

E

$73.27 $136.90 $129.80

MBMBMB

$119.28

MB

$49.69

B

$125.98

B

$88.97

B

$72.63

B

$59.99

B

$64.49

S
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◗ Todos los mo-
delos presentan 
completa la in-
formación al con-

sumidor en su etiquetado, 
aunque cabe mencionar que 
algunos fabricantes no inclu-
yen las dimensiones por hoja 
de las servilletas o toallas de 
cocina que comercializan.

◗ En cuanto a 
acabados, como 
se puede apre-
ciar en las tablas 

de resultados, los defec-
tos que presentaron algu-
nos de los productos ana-
lizados fueron pequeñas 
perforaciones, manchas, 
pliegues de las hojas, lo que 
demerita su presentación.

Conclusiones toa  llas y servilletas

◗ En cuanto al grama-
je de las hojas de las 
servilletas, oscila en-
tre 17 y 40 g/m2. Los 
productos con hojas 
más densas los tienen 
Member’s Mark Pre-
mium y White Cloud.

◗ En cuanto a la resistencia 
en seco, las mejores serville-
tas son: Member’s Mark Pre-

mium y White Cloud, mientras que la 
que presentó la resistencia más baja, 
fue Great Value Premium.

◗ La mejor resistencia en húmedo la tuvieron las servilletas Member’s Mark 
Premium y White Cloud.

◗ La velocidad de absorción más alta la obtuvie-
ron las servilletas Kleenex Class de 200 Serville-
tas de hoja doble y la más baja, Elite y Lys de 380 
y 500 servilletas, respectivamente, ambas de ho-
ja sencilla.

◗ Las servilletas con la mayor capacidad de ab-
sorción son Novare Gold de 40 servilletas de ho-
ja doble, mientras que la más baja es Lys de 500 
Servilletas de hoja sencilla. 

◗ Calorie Absorb y Du-
ramax de Kleenex, in-
forman las unidades 
de medida (metro y 
centímetro) con letras 
mayúsculas, debiendo 
ser en minúsculas.

◗ En las dimensiones por 
hoja, las servilletas Whi-
te Cloud en presenta-
ción de 100 servilletas 
de hoja doble, fue la úni-
ca que presentó una ho-
ja 2.8% y 1.7% menor, en 
ancho y largo, respecti-
vamente pero se consi-
dera dentro de la tole-
rancia aceptable.

◗ En contenido 
neto, todos los 
productos anali-
zados proporcio-
nan en promedio 
el número indi-
cado de hojas, e 
inclusive, algu-
nos un poco más, 
pero entre ellas 
se contabilizan 
las hojas que van 
normalmente pe-
gadas al núcleo 
de cartón (final 
del rollo), y so-
bre ellas mismas (al inicio), respec-
tivamente. Únicamente la toalla de 
cocina Quality Day Premium ofre-
ce en promedio 3% menos (que en 
este caso son 3 hojas); sin embargo, 
está dentro de la tolerancia.

◗ Kirkland Signature y 
Bounty indican su con-
tenido en metros cua-
drados.

◗ Kleenex 
Class afirma 
que contiene 
200 hojas do-
bles pero en 
el gráfico pre-
sente en el em-
paque múltiple (8 rollos) dice que 
una hoja está conformada por dos 
medias hojas (con dimensión de 11.40 
x 27.85 cm cada una), en cuyo caso 
se tendrían únicamente 100 hojas de 
22.80 x 27.85 cm, información que 
puede inducir a error al consumidor. 

◗ En lo referente a blancura, las más 
blancas son: Bounty y Kirkland Sig-
nature.

◗ Las toallas de cocina 
con la mayor capacidad 
de absorción son Bounty 
de 6 rollos de 74 hojas do-
bles; Kirkland Signature 
de 1 rollo con 160 hojas dobles, mien-
tras que la absorción más baja la tu-
vo Selecto Brand Premium de 2 ro-
llos de 85 hojas dobles.

◗ En las toallas de cocina, el gramaje 
de las hojas que presentaron los pro-
ductos analizados oscila normalmen-
te entre 37 y 44 g/m2; no obstante, 
hay productos con hojas más densas, 
como Bounty, Pétalo, Member’s Choi-
ce y Kleenex Duramax, siendo ésta úl-
tima una toalla para cocina reusable.

◗ Las toallas absorben más rápido que 
la mayoría de las servilletas, a excep-
ción de las Kleenex Class en presenta-
ción de 200 servilletas de hoja doble.

◗ La mejor resistencia 
en húmedo la obtuvie-
ron las toallas Boun-
ty de 74 Hojas Dobles de 
seis rollos. 

◗ En resistencia en la lí-
nea de corte el valor más 
alto lo obtuvo la mar-
ca Chedraui, sin que esto 
provoque un mal corte al 
desprender las hojas.

◗ En la resistencia en seco, las mejores toallas 
son: Kleenex Duramax, Bounty y Kleenex Class, 
mientras que la que presentó la resistencia más 
baja, fue Chedraui.

◗ La velocidad de absor-
ción más alta la obtuvie-
ron las toallas Member’s 
Choice de 6 rollos de 60 
hojas dobles. 

◗ En lo referente a blancura las servilletas fueron de los productos 
más blancos y entre los mejores están: Member’s Mark Premium y 
Kirkland Signature, mientras que Elite es el menos blanco.


